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PROGRAMAS DI LA O,I,T, 3N MATERTA DI PRCDUCTIVIDAD
Y PURFACCICNAMILNTO DL PaRSCNAL D DIR:SCCION
EN AMERICA TATINA

INTRODUCCION

1. ;Por qué la 0.I.T., a la que suele atribuirse como funcién
la mejora de las condiciones de trabajo y de los niveles de vida
de los trabajadores ce todo el mundo, debe también preocuparse del
perfeccionamiento del personal de direcciédn?

an primer lugar, porque mejores cuadros dirigentes supone,
realmente, inejores condiciones de trabajo, mejores sueldos, mejor
capacitaciotn de los trabajadores de todas categorias y mejores
relaciones entre los cuadros directivos y el resto del personal.
Significa, tembién, mayores posibilidades de éxito constante pa-
ra la cmpresa y, por consiguiente, ads probabilidades  de lograr
la estabhilicad en el empleo, va que las decisiones y las acciones
de los cuadros dirigentes, especialmente los de categoria superior,
tienen una influencia vital en el bienestar de la enpresa y de to-
dos los que de ella dependen.

2. =n segundo lugar, la 0.I1.T., como miembro de los organis-
mos de las Naciones Unidas, se preocupa por cumnplir plenamente su
misién en la elevacidn general de los niveles de vida de los pue-
blos del mundo, especialnente los de aquellos »aises que todavia
se encuentran en fases relativamente iniciales de desarrollo econd-
mico. La funcién que incumbe a la 0.I.T. en este dominio consiste
orincipalmente en estimular la capacitacidén de las personas, en
particular de les que trabajan en la industria, en la agricultura
Yy en otros sectores de actividad econdmica, para que puedan contri-
buir al desarrollo de sus paises con el mdximo provecho y hasta el
limite de sus respectivas capacidades. :

3. Desde 1956, los servicios de la 0.I.T. en materia de pro-
ductividad y perfeccionamiento del personal des direccidn han actua-
do activamente en smérica latina, ayudando a las instituciones na-
cionales consagradas a la formacién de los directores de empresa y
especialistas para las industrias actuales y futuras de la regidn.
Dentro del programa bienal de 1965-1966 se previeron, para América
latina y la regidén del Caribe, 19 proyectos de perfeccionamiento de!
personal de direccién; a esos proyectos pertenecian tres misiones
més extensas, compuestas de diez expertos internacionales. En la
actualidad, se estdn iniciando o se encuentran en preparacién cua-
tro nuevas misiones mds amplias. Zstas actividades, en curso o pro
yectadas, se consideran a continuacidn, asi como algunas sugeren-
cias, comoc la de una mayor contribucién posible por la 0.I,T. al
progreso de imérica latina, mediante la ayuda al perfeccionamiento
del personal de direccién de la regidn. Istas nuevas sugerencias



se basan en la zran experiencia adquirida por la 0.I.T. en cuanto
a métodos de perfeccionamicnto del factor humano en el sector de
direccién de empresas.

4. El programa de la 0.1.T. sobre perfeccionamiento del per-
sonal de direccidn, que empezé a organizarse en 1952, estd actual-
mente asociado a la ayuda a las industrias de pequefia escala, y
con arreglo a &1 estdn actuando, en el momento actual, misiones en
4LC paises compuestas de unos 190 expertos, asi como un nicleo im-
portante de especialistas de la sede en direccién de empresas. Il
programa para las pequefias industrias, gue se expone en otro docu-
mento, constituye otra actividad de importancia andloga.

I. PROGRAIAS ACTUALGES Di IA C.I.T. EN MATORIA DE - e
ZLF 5CC LTONAMI INLTO_Di ZRo00AL D.i DIRSCCION
AN AMIRICA LATINA

5. Una caracteristica de los paises en desarrollo - y América
latina no constituye una excepcidn - es la enorme escasez Ce cua-
dros dirisentes capacitados., Indudablemente, el limitado personal
directivo capacitado es uno de los factores que mdc entorpecen el

desarrollo industrial de América latina. Ista carencia se siente
en los métodos modernvs de dirsccién dc empresas, en la capacidad

de direccidn, en la aptitud para dar ideas y en conseguir la libre
adhesién de las personas para llevarlas a la prdctica. 21 éxito de
la industrializacidn depende, ‘primero y principalmente, de las do-
tes directivas de los 2ltos cargos de la administrecién pdblica y
de la industria, desde los directores de grandes empresas pdblicas
a los pequefios grupos de la industria privada.

6. Relacionada con el perfeccionamiento del personal direc-
tivo se encuentra la importante cuestidén de las iniciativas indi-
viduales, en mayor o menor grado, del pais: es decir, la disposi-
¢idn a aceptar rieszos y motivaciones en cuestiones relacionadas
con nuevas empresas industriales. La politica pdblica y las ac-
titudes que se adopten pueden desempefiar un importante papel en la
creacidén del clima necesario.

7. Por dltimo, la industrializacién depende también de la
capacidad de los paises para dotar con un personal adecuado a los
organismos piblicos, cada vez mds numerosos, interesados en el des-.
arrollo industrial. En muchos casos, los administradores de tales
organismos necesitan adquirir conocimientos y experiencias andlogos
a los exigidos a los propios directores industriales, sin olvidar
el hecho des que, en alpunos paises, las empresas que se dedican a
los servicios piblicos y a la fabricacidn estdn muchas veces con-
troladas por el ~obierno.
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A, DI3CRIPCICN ¥ MODC D3 TFUNCIONAMI.INTO
Do LOS PROGRaMAS ACTUALSS

1) Importancia de la capacitacidn “bhasada en la experiencia'.

8. ¢Cudl es el tipo de capacitacidn necesario para contri-
buir a la industrializacidn en un futuro previsible, por ejemplo,
en los préximos diez afios? ¢De dénde proceden, en general, los
directores de empresa? Una de las fuentes es la tradicidn indus-
trial y la experiencia comercial colectiva del pails, es decir, de
una serie de varias generaciones de actividades manufactureras,
de transporte, de artes manuales mds extensas, bancarias, etc.
Sste tipo de formacidn es bastante raro en América lstina. Otra
fuente es la inmizracidén de personas con experiencia comercial o
de direccién de empresas. 3In tercer lugar, las inversiones di-
rectas del exterior en los paises en desarrollo, donde fabrican-
tes extranjeros experimnentacdos han establecido ramas o empresas
mixtes, son, indudablemente, una fuente importante de cuadros di-
rizent=s capacitodos. Pero aun esos establecimientos necesitan
formar el personal nacional que ha de constituir la direccién de
emipresas. De hecho, la posibilidad de disponer de directores de
empresa del pails formades "in situ" para estas operaciones es a
menudo un aliciente para los inversores extranjeros. a4 este res-
pecto, conviene citar que muchas compafifas extranjeras han enviado
sus directivos a los programas de formacién de la 0.I.T. para
América latina.

9. A la larga, una fuente importante de cuadros dirigentes
capacitados es, naturalmente, una moderna educacién en administra-
cidén comercial. En América latina hay actualmente algunas de ta-
les escuelas modernzs, pero creadas en fecha muy reciente, de for-
ma que los graduados en esas escuelas apenas estén empezando a in-
corporarse a las industrias. Es evidente que tencrin que transcu-
rrir por lo menos diez affos hasta que algunos de estos jévenes
puedan alcanzar posiciones de responsabilidad. Mientras tanto,
la ecducacidén tradicional en América lstina no se preocupa de las
cuestiones de direccién de empresas y, prdcticamente, salvo en
escueles téenicas, se da una formacidn que tiene pocas aplicacio-
nes & cualquier tipo de trabajc industrial. &l ambiente actual
tal vez contribuya también a agravar el problema: hasta hace muy
poco tiempo, los jévenes mejor dotados eran recacios a dedicarse a
las carreras industriales o comerciales. :

10. lLas anteriores circunstancias ponen de menifiesto que la
principal posibilidad de influir en el progreso industrial, en un
futuro préximo, es la de proceder a una elaboracidn intensiva de
lo que actualmente se conoce como capacitacidn "basada en la expe-
riencia“. Como implica esta expresidn, se ofrece una formacidn a
los directores de empresa o a los especialistas que va trabajan en
las industrias en cuestidén, o a otras personas que han adquirido
experiencia en otros campos vy que quieran después asumir funciones
de direccidn de empresas en la industria. Los programas de este
tipo son relativamente nuevos. In realidad, el primero de ellos
no se inicié en Francia hasta 1932. In los Zstados Unidos de
América, el primer programa superior de formacién del personal de



direccidn data de 1943. Yn los paises en vias de desarrollo, ta-
les programas no empezaron hasta los ultimos diez afios, asumiendo
frecuentemente la 0.I.T. la misidn de precursora de esta nueva
forma de capacitacién., A pesar de ello, desde que se iniciaron
los prozramas, y especialmente durante el dltimo quinquenio, en
que la 0,I.T. cred muchas misiones mds importantes, se ha a&qui-
rido una valiosa experiencia, tanto en cuanto al contenido de los
programas (de los que forma parte la adeptacién del material a las
condiciones concretas de las economias en desarrollo) como en cuan-
to a la diversidad de programas que requiere el proceso de aumen-
tar las disponibilidades de los paises interesados en cuadros di-
rigentes. Esta experiencia se estd transmitiendo actualmente a
las instituciones necionales relacionadas con misiones de la

0.I.T., por lo general institutos o centros nacionales de produc-
tivicdad. '

2) Cursos de formacidn del personal de direccidn,

11, =1 objetivo mds importante de los cursos de capacita-
cién de la 0.I.T. es, naturalmente, ¢l alto personal de direccidn,
del que tanto depende, ve que tienen la facultad de tomnar decisio-
nes. Sin embargo, dada la enorme escasez de personal de direccidn
en los pafises en vias de desarrollo, la experiencia muestra que
c¢ificilmente pueden asistir a los cursos completos residenciales.
De aqui que hava sido necesario elaborar diversos progzgramas mds
breves, seminarios, simposios y otros cursos mds cortos en los
que se pueda, al menos, dar a esos altos directives una idea de
los métodos .1oderncos de direcciédn de empresas, y obtener su apoyo
para el perfeccionamiento ulterior de sus subordinsdos: personal
directivo de categoria inferior, especialistas o supervisores in-
dustriales.

12. =1 personal directivo de categoria infarior vy los espe-
cialistas pueden capacitarse en cursos completos, de mayor dura-
¢ibén, que abarquen todas las cuestiones relacionadas con la moder-
na direccién de empresas. #s frecuente incluir en esos programas
un tema eminentemente prdctico que exija a los participantes re-
solver los problemas concretos que se plantean en sus propias em~
presas. Por dltimo, una fase importante de las actividades de la
C.I.T. es la relacionada con la ‘capacitacidn de instructores'.
Ultimamente, este tipo de actividades ha aumentado considerable~
mente con cursos de capscitacidén de funcionarios en empresas més
importantes, programas extensos para el personal de los centros
de productividad v otras instituciones andlogas y, por ultimo,
cursos mds breves para los diversos especialistas de los bancos
de fouento, institutos industriales de pequefia escdla, miembros
del personal de las asociaciones industriales y para las numerosas
instituciones gubernctivas relacionadas con el desarrollo.

13. Ademds de la capacitacién directa se estén planeando
constantemente otras actividades, a fin de atender a circunstan-
cias especificas. Estas actividades especiales pueden consistir
en seminarios en los que los altos jefes industriales discutirdn

los preblemas generales de la productividad del pais u otros



problemas, como los de exportacidn. Otro grupo de programas
podria consistir en cursos de apreciacidn, de capacitacidn, o de
ambas cosas, para 1los dirigentes sindicales, y conferencias in-
formativas para las representaciones de los trabaaadores de las
empresas, destinadas a facilitarles la comprensién de 1los proble-
mas de la product1v1dad y de las técnicas modernas para su estu-
le. Fn algunos paises se ha procedido a una labor de compara-
cidén entre empresas y a la productividad. Se espera gque este
ultimo grupo de programas cumpla la doble finalidad de informar
a los sectores industriales sobre sus reallzac1ones (las empre-
sas se comparan entre ellas o con industrias andlogas de otros
paises) y de ayudar a los organismos nacionales de planificacién,
proporciondndoles datos sobre la productividad de un sector que
sea especialmente importante para el desarrollo o que constituya
un factor esencial del mismo. En general se denominan "programas
sobre productividad" los diversos programas especializados desti-
nados a meaorar la productividad gue no son los cursos regulares
de capac1ta01on, mientras que el perf8001onam1ento del personal
de direccidn" puede enfocarse en términos de cursos de cap301ta—
cibn organizados. En la prdctica, sin embargo, ambos términos
son inseparables., Conviene destacar que todas las misiones im-
portantes de la 0.I.T. sobre productividad y perfecc1onam1ento
del personal de dlreCC1on, y casi todas las restantes misiones

de menor importancia, estdn agregadas a los centros nacionales

de productividad o a las instituciones andlogas, a fin de garan-
tizar la continuidad y el ejercicio de actividades una vez que

el personal internscional ha acabado su misidn.

3) Descentralizacibén de actividades.

14, En los \ltimos uno o dos afios se estd llevando a cabo
un intenso esfuerzo en América latina para descentralizar la pro-
ductividad y el perfeccionamiento del personal de direccidbn. ILos
institutos de productividad de Venezuela y Argentina, por ejemplo,
han preparado proyectos que prevén una extensa aportacidén al des-
arrollo de la industria naCLOnal en Seis o siete regiones elegi-
das de los respectivos paises. La 0.I.T. esta ayudando a ambos
programas mediante la organlzac1on de cursos y seminarios en las
provincias y una cooperacidn mis estrecha con instituciones como
las universidades provinciales, las camaras de comercio, las en—
tldades gubernativas locales; etec., a81 como facilitando la con-
cesibn de créditos industriasles a través de los centros industria~
les. Este movimiento hacia la descentralizacidn geogrifica y la
creacidén de centros locales de product1v1dad en las dlversas ZO~
nas de desarrollo del pais se intensificard todavia mds, al pare-
cery en el futuro, al punto de que, a su debido tiempo, desempe-
Rars también una parte en el desarrollo rursal.



4) TImportancia de la productividad y de la direccidn en el
desarrollo econdmico.

15. ©Puede decirse, por Gltimo, que la intensificacidn de
los programas de la O0.I.T. sobre productividad ¥y perfeccionamien—
to del personal de dlre0016n se debe prlnclpalmente a la crecien-
te apreciacidn, por parte de la opinidén econdmicamente informada,
de la relativa importancia del factor claseés dlrlgentes en la
férmula del desarrollo econdmico. Hace sdlo algunos alios, el des-
arrollo econdmico se analizaba en funcidén de dos factores princi-
pales: uno era el aumento del nimero de personas con trabajo, v
el otro el empleo de mas capital. A la direccidn de empresa rara
vez se le concedia suficiente 1mportan01a.

16. Estudios més recientes efectuados en Europz y Estados
Unidos de América han revelado que uno de los factores mds im-
portantes es, probablemente, el empleo de los recursos y del per-
sonal capacitada. En este pais se ha llegado a afirmar, en es-
tudics autorizados, que s6lo un tercio del crecimiento econdmico
experimentado desde 1930 puede atribuirse al aumento directo de
la mano de obra y de capital; los dos tercios restantes del cre-
cimiento, concluyen los estudios, se deben a la eficacia, cada
vez mayor, con que se han utilizado las riquezas nateriales y las

capa01aaaéb del personal nacional, asi como a las calidades de
los medios utilizados, lc cual se deke principalmente a la acecidn

- e o

de la dlrecc16n1.

17. Ias fuentes anteriores revelan que la accidn del perso~
nal de dlrec01on 1nf1uye, en una proporciodn ,auy 1mportante, en el
desarrollo econdmico (por ejemplo, el uso mds eficaz de 1los mate-
riales y de los bienes de capital, una nejor distribucibn de la
mano de obra y de 1los materiasles, una mejor calldad de los blenes
de capital y de los instrumentos empleados, asi como estudios y
hechos patrocinados por la industria). Otros factores del des-
arrollo lo constituyen las economlas de escala (problema relacio-
nado con la integracidén econdémica ¢ con la libertad de comercio),
el aumento del nivel general de educacidén y los progresos de las
investigaciones y hechos fundamentales que no guardan rela01on
con este documento, .

1 Edward Denison: The Use of Eéonbmic Growth in the United
States and the Alternatives before Us;

John Kendrick: - Productivity Trends in the United States:

Theodore Schultz: in JOurnal of Political Economics, octu~
bre de 1962.
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18. Asi pues, de una manera general, como los aspectos cua-
litativos del desarrollo induetrial se comprenden mejor actualmen-
te, se les concede més 1mportancia que la que hasta hace poco se
les reconocia. DPero no siempre, ni siquiera en el momento actual,
se les concede suficiente peso en la planlflca01on econbmica.
Dentro de sus actuales politicas, los servicios de la 0.I.T. que
se ocupan de productividad y del personal de direccidn pueden in~
tensificar, naturalmente, su contribucién a la industrializacidn.
A pesar de ello, estos programas pueden, de muchsgs formas, ejercer
una repercusién mucho mayor si son apoyados por politicas conscien-
tes de los gobiernos (por ejemplo, la 1nten31f1ca016n del desarro-
1lo regional en cada pais, la preparacidén de programas de perfec-
cionamiento del personal en las etapas 1n101a1es de los nuevos
planes de industrializacidn, la nueva concepcidn de incentivos pa-
ra Qque gumenten las exportaciones, etc.). Estos y otros problemas
merecen ciertamente una estrecha stencidn de los organismos inter-
nacionales. Concretamente, tal vez corresponde al C.D.I.N.T.
examinar las polltlcas de los goblernos latinoamericanos Ly empren~
der una accidn susceptible de originar cambios en la polltlca pa-
blica donde se congideren beneficiosos. A esta revaloracidn de
las politicas econdmicas pueden contribuir los servicios de la
0. I.¢. sobre productividad ¥y perfecclonamiento del personal de di-
reccidén, compartiendo su experiencia prictica y penetrando en las
reallza01ones del sistems industrial de América latina, con el gque
estd familiarizado gracias a las numerosas misiones que en la ac-
tualidad laboran estrechamente con los industriales y con la mano
de obra orgenizada de la regidn.

B. PROYECTCS DE LA O.I.T, EN MATERIA DE PBODU“TIVIDAD Y
PERFECCIONAMLIENTO DEL- PERSONAL DE- DIRECCION I

19. Tal vez convenga revisar ahora brevemente algunos de los
proyectos de cooperacidn tecnica de la O0.I.T. para el perfecciona-
miento del personal de d1r9001on que estdn funcionando actualmente
en varios paises de la regidn, incluyendo algunas perspectivas de
las medidas que han de tomarse en el futuro.

20, En Argentina estd funcionando, desde 1960, un proyecto
rara ayudar a instalar el Centro Argentino de Productividad en
Buenos Aires, financiado por el Fondo Especial. Se ha asignado
al Centro un equipo de expertos en todas las materias de adminis—
tracidn, compuesto de diez miembros cuando el equlpo estd comple~
to, ¥y que ha desempefiado actividades de capacitacidn y de otro ti-
po muy diversas, no sdlo para el personal del Centro sino btambién
para el de otras instituciones argentinas en el dmbito administra-
tivo. ZEn las gzonas provinciales se han creado siete centros de
productividad y perfeccionamiento del personal de direccidn.,

21. ZEn el Brasil estdn en curso conversaciones con el Gobier-
no, con miras a proporcionar cooperacidn técnica para el perfec~
cionamiento del personal de direccidn.
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22, En Chile, un experto superlor de 1la 0. I.T. en perfeccio-
namiento del personal de direccidn, adscrito al Servicio de Coope-
racidn Técnica, ha iniciado hace poco tiempo una serie de grupos
de estudio destinados a explorar el volumen de las crecientes ex-
portaclones chilenas. Un ampllo programa del Fondo Especial, que
estéd a punto de comenzar, prevé una intensa ayuda a sectores esco-
gidos de 1la industria por un equipo de expertos internacionales en
los diferentes aspectos del perfeccionamiento del personal de di-
reccidn.

23. ILa ayuda de la 0.I.T. a los paises de América Central en
cuestiones de productividad y de perfeccionamiento del personal de
direccidn data de 1965. En la actualidad, hay expertos de la
C.I.T. destacados en Guatemala (2), El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica, con un jefe de proyecto que tiene a su caxr-
go toda la reglén. En 1964, un seminario itinerante para alto per-
sonal de direccidn, organizado por la 0.I.T., permltlo que los in-
dustriales participantes en el plan de integracidn de América
Central asistieran a un curso intensivo de perfeccionamiento del
personal de direceidn ¥ se familiarizaran con las perspectlvas co-
merciales e industriales que ofrece el Mercado Comun Centroameri-
cano. _

24. En América Central estd actualmente en preparacién un
proyecto para la creacidn de un Centro de Productividad Regional.

25, Colombia ha recibido asistencia para la creacién de un
centro de productividad y se han adscrito al Ministerio. de Trabajo
dos expertos en perf6001onam19nto del personal de dirececidn, uno
de ellos para el Ultimo trienio. En Jamaica y Puerto Rico se han
efectuado breves misiones de esbudlo sobre productividad y perfec~
cionamiento del personal de direccidn, habiendo pedido el Gobierno
de Jamaica cooperacidn para el establecimiento de un centro nacio-
nal de productividad.

26. En México, el perfeccnoﬁamlenbo del personal de direc-
cidn estd bien establecido desde hace algunos ahos, y el Centro de
Productividad de México ha proporcionado expertos en esta materia
a la 0.I.T7. La 0.I.T7. ha precstado asistencia recientemente a.ese
Centro para que perfeccione su ftrabajo en determinadas materias,
tales como la contabilidad de empresas.

27. En Peru, un experto de la 0.I.T. en perfeccionamiento de:
personal de dlrecc1on estd agregado al Centro Nacional de Producti-
vidad de ese pais desde 1959 y en 1964 se prestd nueva cooperacidn
en expertos. . :

28. En Trinidad comenzb, en 1965, un proyecto para la crea-
cién de un centro de productividad y de perfeccionamiento del per-
sonal de direccidn. Al Uruguay se le proporciond cooperacién para
que mejorara la productividad durante 1963-64 y, en 1966, se le es-
t4 facilitando nueva cooperacidn para contribuir concretamente a
aumentar la productividad de la industria textil. ILa 0.I.T. estd
prestando asistencia al Instituto de Productividad de Venezuela du-

rante el UItimo ¥triénmioc, ©on~ a?régiv*a*mn1mnmzmﬂrwkrﬁ%nﬁkx}ﬂaf——~—-~
fideicomiso. Actualmente se estd realizando un proyecto mucho ma-
yor, financiado por el Fondo Especial, que comprende todas las
cuestiones de direccidn de empresas, con una disposiciédn espe01al
para ayudar al fomento de la productividad en las zonas provincia-
les.
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IT. CONTRIBUCION POTENCTAL DE LOS SERVICIOS DE LA
0.L.7T. DE PoRFECCIONAMIENTO DREL PRRSONAL DB
T DIRECCICN PARA LA INDUSTRIALIZACICN BN
ANMERICE LATINA

29. Es evidente que la influencia de los servicios de per-
feccionamiento del personal de direccidén y de productivided de
la 0.I.T. sobre el progreso industrial de América latina puede
aumentar notablemente gracias a las numerosas posibilidades que
ofrece el programa especializado.

A. AMPLIACICON DE I0S PROGRAMAS "TRADICIONALES"

30. Convendrd, en primer lugar, examinar la contribucidén po-
tencial que podrfia resultar de la diversificacidén o modificacidn
de los programas ya aplicados en alguna forma en América latina.

1) Empresas con posibilidades de desarrollo.

31. Una de las modalidades gue permiten esperar gue un nuevo
método resulte provechoso es conceder prioridad (por medio de asis-
tencia administrativa, capacitacidn, ayuda técnica y crédito) a
las empresas con pogibilidades definidas de desarrollo. Como es
bien sabido, en todo grupo de empresas industriales hay siempre unas
mds dindmicas que otras ¥, cuando un pals estd en una fase de rd-
pido crecimiento industrial, sélo un nUmero bastante limitado de
empresas estd en condiciones de aprovechar las oportunidades y
de convertirse en grupos industriales mayores. Estas "empresas
con posibilidades de desarrollo" deben seflalarse como candidatos
principales a la asistencia.

32. Tal vez sea oportuno comentar en qué forma se relaciona
esta actividad con los programas "tradicionales" de productividad
vy de industrializacidén. Esta modalidad de asistencia a la indus-
trializacién implica dos cosas: una, la hipdtesis de que la ex~-
pansién y diversificacidn de las actuales empresas es, en efecto,
la fuente mds importante del desarrollo industrial; as{ sucede,
en todo caso, en los pafses mds adelantados que ya cuentan con uns
cierta instalacidn industrial., ILa segunda es que la expansién y
la diversificacidén se encuentran entre las funciones fundamenta-
les de la direccidén de empresas en general y, por consiguiente,
el estudio detallado de estas cuestiones debe constituir una parte
indispensable de las misiones de la 0,I.T. y de instituciones na-
cionales tales como los centros de productividad.
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2) Programas de perfeccionamiento del personal de direccidn
por sectores. _ ' :

33. La experiencia de la 0.I.T. en otras zonas y la recien-
te labor preliminar en América latina indican que tal vez sea muy
conveniente el denominado método de desarrollo industrial por sec-
tores. Es sabido gue los industriales acogen mejor aquellos pro-
yectos que por su interds comin sirven de estimule a las discu-
siones y cuya accidn correctiva es susceptible de beneficiar al
conjunto del sector. DPor ejemplo, los programas de comparacién
interempresas y de medida de la productividad en Argentina provo-
caron una respuesta especialmente viva por parte de los directo-
res de empresa. Igualmente alentadores son los programas de este
tipo, del Perd, donde los servicios de productividad realizaron
una extensa labor precursora a este respecto. o :

34. En segundo lugar, parece ldégico que el trabajo por sec-

. tores 4é tambidn como resultado una cooperacidén organizada de la
industria con las instituciones nacionales de planificacidn eco-~
némica. ILas discusiones en torno a estas normas han revelado,

por ejemplo, la buena disposicién de algunos empleadores a empren-
der una labor prdctica complementaria del estudio econdémico de

los diferentes sectores industriales ‘preparado por la C.E.P.A.L.
Una vez que la C.E.P.A.L. completara sus extensos estudios econé-
micos, el grupo gue representa a la industria -particularmente

los empleadores, pero también los representantes de los trabaja-
dores~ perfeccionarfa mds el estudio; valiéndose del conocimiento
préctico de las empresas clave del sector, los industriales podrfar
emprender un prograwna especifico de desarrollo, para estudiar y
coordinar con las autoridades de planificacién su rama de industrie

35. En tercer lugar, podrfa resultar conveniente elaborar
algunos programas por sechtores desde las primeras fases del trata-
miento, para incluir lag materias primas que pueden producirse en
un determinado pafs; por ejemplo, algoddn, mineral de hierro,
otros minerales, etc. Se estd haciendo actualmente un estudio en
una industria muestra, fuera de América latina, en un ensayo de
elaboracién de un proyecto que abargue el sector completo, desde
la primera fase de extraccidn o produccidén hasta el producto final.

36. Es importante el subrayar que cualquiera de los tres po-
sibles métodos antes reseflados requerirdn una considerable labor
de promocidn y una extensa capacitacidén del personal de direccién.
Como en todes los programas de productividad, la aceptacidn del
cambio por parte de la empresa y de la mano de obra es la condi~
- cidn indispensable pars el éxito. Este es también el motivo de
que los servicios de perfeccionamiento de personal de direccidn y
de productividad consagren por lo menos la tercera parte de su
tienpo a la promocidén. Este aspecto no puede descuidarse y debe
insistirse firmemente que este tipo de promocidn es una cuestidn
sumamente profegional.
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3) Estimulo a las nuevas industrias.

37. Los programas antes considerados presuponen que la ex-
pansién y diversificacidén de las actuales empresas industriales
influyen largamente en el desarrollo industrial, al menos en los
pafses mds adelantados. No obstante, se ha incrementado también
en América latina una serie completa de actividades destinadas a
atraer las inversiones extranjeras, a crear empresas mixtas de
nacionales y extranjeros o, por Ultimo, a estimular nuevas empre—
sas industriales nacionales. A este respecto, serfa necesario
estrechar la cooperacidn entre los organismos nacionales de fo-
mento (corporaciones de fomento) y la 0.I.T.

38. En el Caribe, la institucidn correspondiente es la
"Corporacién de Fomento Industrial"™ (C.F.I.),; cuya forma de fun-
cionamiento merece ser mencionada brevemente. Ta C.F.I. del
Caribe se cred principalmente como institucién destinada a atraer
las inversiones extranjeras. ZEste sistema ha tenido éxito en al-
gunas de las islas. A su debido tiempo, los proyectos de la C.F.I.
congistieron también en la promocidn de nuevas empresas naciona-—
les, llegdndose rdpidamente a la conclusidn de que la capacitacién
de los especialistas y directores de empresas nacionales era fre-
cuentemente necesaria, unida a una ocasional asistencia consultiva
directa. También se afladieron algunos planes de concesién de cré-
ditos a las industrias manufactureras de pequefia escala. En egas
condiciones, era completamente 1ldgico que la C.F.I. creara servi-
cios de productividad y centros para el perfeccionamiento del per-
sonal de direccidn, lo que origind, con bastante facilidad, una
relacidn de dependencia entre la productividad y la promocién in-
dustrial.

39. E1 desarrollo en este dominio de los pafses de América
latina fué diferente. E1 concepto de corporacidén de fomento exis-
t{a mucho tiempo antes de que se pensara en los servicios de pro-
ductividad y, por consiguiente, las corporaciones de fomento adqui-
rieron su propio impulso y llegaron muchas veces a convertirse,en
relacién con las condiciones nacionsles, en gigantes industriales.
Hasta ahora, sin embargo, parece gue en algunos pafses el desarro-
llo de las riquezas fisicas industriales ha superado largamente a
las disponibilidades en personal capacitado y que, por lo tanto,
habria gque revisar el método seguido por dicha corporacidén de fo-
mento. ZEn ese caso, habrfa que insistir, en lugar de en una crea-
cidn intensiva de nuevos bienes de produccidn, en los esfuerzos
destinados a mejorar la productividad de las empresas gque ya se
crearon con la ayuda de la corporacidn. ZEn segundo lugar, seria
recomendable proporcionar a los nuevos proyectos industriales per-
sonal adecuado desde el momento en que empieza a elaborarse el pro-
yecto, haciendo entonces los planes apropiados para la capacitaciédn
del personal de direccidn. Se recomienda, ademds, que en los pro-
gramas industriales patrocinados por los gobiernos figure una serie
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de normas de rendimiento en las funciones de direccidn de empre-
sas. Los centros, de productividad pueden elaborar normas de ren-
dimiento aplicables a determinadas industrias. Algunos centros
han hecho trabajos de comparacidén interempresas y de valoracidn
de la productivided y la 0.I.T. puede prestar asistencia en esta
materia a los centros que todavia la necesiten.

4) Asesoramiento de empresas.

40. 1Indudablemente, el desarrollo del asesoramiento debe
ser estrechamente paralelo al desarrollo industrial. Aunque el
perfeccionamiento y la capacitacidén del personal de direccidn son
esenciales para facilitar los conocimientos bdsicos y los servi-
cios especializados indispensebles al personal de direccién para
que sus empresas funcionen eficazmente, la experiencia de los paf-
ses industrializados ha puesto de manifiesto que ello no basta.
El extenso desarrollo reciente en Europa y en los Estados Unidos
de América ha mostrado que los grupos asesores-especializados en—~
diversas fases de las-operaciones industriales constituyen una
parte indispensable de la "infraestructura humana'" del desarrollo,
¥y la evolucidén de esos grupos ha sido paralela al de los medios
rfeccionamiento del personal de direccién. ZEsto no es sor-
nte; ya que cuanto mejor conocen su trabajo los directores
» empresa mds se dan cuenta de la necesidad de una ayuda especia-
izada en determinadas zonas.

A1, ZEn algunos palses de América latina las empresas con-
sultivas de personal de direccién no siempre harn conseguido encon-
trar un numero suficiente de clientes. Egto refleja la resisten-
cia por parte de la industria a aceptar ayuda exterior,; porgue lo
que motivaba diche asistencia era una falta de realizaciones. Por
esta razén, algunos de los programas de la 0.I.T. para América
latina han puesto de relieve la necesidad de crear servicios con~
sultivos de personal de direccidén y han creado cursos para con-
sultores. -

42. Si el gobierno y las organizaciones de servicios pibli-
cos recurrieran con mds frecuencia al asesoramiento, contribuirfan
a su sélido desarrollo. Serfa posible, e incluso preferible, gue
las corporaciones de fomento "contrataran' el asesoramiento en vez
de crear ellas mismas un numeroso personal para funciones tales
como la valoracidén de mercados o la asistencia en cuestiones de
direccidén a las empresas que tropiezan con dificultades o que se
eatdn creando.

43. También puede estimularse el desarrollo de las empresas
asesoras creando compafifas mixtas asesoras. Cierto numero de so-
ciedades consultivas norteamericanas o europeas gozan de excelente
reputacién. Ia colaboracidén con algunas de ellas serfa beneficio-
sa para los palses en desarrollo. También puede sugerirse el sis-
tema de crear compafifas asesoras mixtas, que permitan la formacién
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de un personal asesor nacional. Habrfa que alentar después a
esas compafifas mediante contratos lergos con las organizaciones
gubernativas. En todos estos programas, los centros de producti-
vidad podrfan actuar como iniciadores y coordinadores.

5) La nueva emnresa.

44, En términos generales, el funcionamiento estilo corpo-
racién de fomento se ha concentrado en la creacidén de unidades
industriales mds grandes. En otros casoa, las empresas naciona-
les o extranjeras ya existentes recibieron ayuda para su expansidén
0 diversificacidén. Hasts ahora, esos programas yara vez se han
Preocupado de crear empresas completamente nuevas, especialmente
de fabricacidn en pequefa escala. Sin embargo, la opinidn actual
de log interesados en el desarrollo econdmico se inclina cada vesz
mds a pensar que deben estimularse intensamente tales empresas.
Se considera provechoso para el desarrocllo industrial y para la
promocién del empleo incitar a las personas a dedicarse & la in-
dustria o a abordar la manufacturacidén en pequefla escala; en po-
cas palabras, a despertar en el pais el espiritu de la pequefia
empresa.

45, Los programas de este tipo no han tenido hasta ahora
mucho éxito en sus fases iniciales. En un solo pais latinoameri-
cano, por ejemplo, después de un extenso estudio de los mercados
se elabord una lista de nuevos productos deseables y se hizo una
encuesta sobre los posibles industriales iddneos. Los resultados
de este programs experimental no satisficieron las esperanzas que
en ellog se habfan denositado. Incluso en los Estados Unidos de
América, el resultado de los programas de tipo andlogo fué que
sélo un pequefio porcentaje de los asistentes se dedicd a la pe-
quefia empresa. 3s, por consiguiente, inevitable que, en América
latina, tales programas tengan una "cobertura" muy amplia que per-
mita a log serviciog de promocidén abarcar una gran variedad de
proyectos, desde los servicios de distribucidn hasta las asocia-
ciones profesionales, pasando por los oficios manuales. Seria
también aconsejable organizar conferencias en las universidades
¥y escuelas técnicaes sobre los problemas de la pequefla empresa y
sus posibles compensaciones. El conocimiento del mundo de los
negocios atraerfa hacia la industria cierto nivimero de perscnas
emprendedoras, mientras que las demds personas, al tener una no-
cién mds concreta de lo que es la industria, serfan, entodo caso,
mejores ciudadanos de un pafs modermo.

B, NOUOEVO TIPO DE PROGRAIIAS

1) Indugtrializacidn, agricultura e infraestructura.

46. (Es posible que el desarrollo industrial tenga éxito sin
una agriculbura eficaz? Histdéricamente, el caso de los Estados
Unidos de América demostrarfa que la industrializacidén debe ir
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pareja ecn el desarrollo econémico (que este pals se combiné
también con el aprovechamiento de la zona interior). El més
reciente desarrollo econdémico del Canadd, en la postguerra,

es también un fehaciente ejemplo de que la doctrina econémica
del ‘'desarrollo equilibredo’ es, efectivamente, cierta. El
hecho es que el desarrollo del Canadéd durante la postguerra

se caracteriza por un desarrollo paralelo de tres sectores prin-
cipales: el industrial, el agricola y el minero. Lo mismo pue-
de decirse de América latina, con la diferencia de que aqui hay
més bocas que alimentar y, por consiguiente, el desarrollo eco-
némico debe considerarse aidn més importante.

2) Aprovechamiento del interior.

47. El desarrollc econbmico de América latina, aunque con-
siderable en ciertos puntos, estéd limitado, en general, al lito-
ral del continente, Con ciertas excepciones, la vasta zona inte-
rior situade después de la banda costera no sélo estd infrades-
arrollada sino, en gran medids, inexplorada y, ciertamente, con-
tribuye sélo parcialmente a 1z riqueza y oportunidades de empleo
que necesitan los palises latinoamericanos para que su desarrollo
industrial absorbs su poblacidén, en rdpido crecimiento, E1l apro-
vechamiento de las tierras del intericr es el problema central
del desarrollo econdmico de América latina y, realmente, de su
industrializacién. E1 progreso agricola debe traterse desde
este punto de vista. (Cémo pueden contribuir los servicios de
productividad y de perfeccionamiento del personal de direccidn
de la 0.I.7. a esta tarea capital? Basdndose en 1la experiencia
adquirida en otras partes del mundo, cabe citar tres dominios
fundamentales de aplicacién.

3) Infraestructura fisica y econémica.

48. Tanto el aprovechamiento de la zona intericr como los
programas de industrializacidén exigen redoblados esfuerzos de mo-
dernizacidén del comercio, transporte y distribucién, asi como
obras piblicas de todo tipo. El desarrollo industrial también
originaré, de hecho tiene que originar, cierto ntdmero de insti-
tuciones intermediss como nuevas asociaciones industriales, cé-
maras de comercio locales e, inevitablemente, méds organismos
gubernativos. Todas estas nuevas actividades requerirén personal
compuesto de administradores y directores de creacién reciente.
Asi pues, se debe intensificar lg formacién profesional para.
formar hombres competentes en los muchos dominios de estas "acti-
vidades en apoyo de la industria®.
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4) Intensos trabajos de obras piblicas.

49, Otre formez de asistencia posible gl desarrollo rural
de América latina la constituyen las operaciones de movimientos:
de tierra, y= sometidas a prueba, de la 0.I.T. en Asia. Aun-
que estas técnicas se aplicaron originalmente en ese continen-
te, en donde habia que dar alguna forma de empleo a gran nime-
ro de personas no calificadas, el sistema se aplicaréd, sl pa<
recer, también en América latina, donde en algunos palses abun-
dan las personas no especiaslizadas, sin empleo o con falta de
emplec. La instauracién de tales programas en América latina
debe estudiarse detenidamente, en particular ante el hecho de
gue el aprovechamiento del interior es, en efecto, una vasta
operacién técnica que exige 1la construccidén de ferrocarriles,
carreteras, instalaciones eléctricas, telecomunicaciones, vivien-
das, etc.

.. 50. En la actusiided, 12 0.I.T. est4 poniendo en préctica
dos tipos de proyecto de este género. El primero consiste en
la creacién de centros nacionales para el estudio, capscitaciébn
¥y productividad eh relacibén con las obras piblicas. La esencia
del programe es que muchos proyecitos de este tipo pueden reali-
zarse con predominio de la mano de obra manual - evitendo, por
consiguiente, el empleo de una costosa mwaquinaria importada -
¥y a un costo que puede igualar el de los trabajados mecaniza-
dos, siempre que la organizacién del trabajo, el perfeccionamien-
to de los instrumentos manuales adecuados, la capacitacién de los
Jefes de los equipos de trabajo, ete., se hagan con competencia
¥y a una escala suficientemente amplia. Se reconoce, sin embar-
g0, que la mano de obra manual no puede competir en todos los
terrenos con las mAquinas y que una.parte de la formacidn impar-
tida por tales centros deberia incluir la manipulacién y conser-
vacién de las miguinas utilizadas para los movimientos de tierras.
El segundo tipo del proyecto es el de la asistencia en materia de
congtruccién de viviendas econémicas y de carreteras que pueden
construirse por las poblaciones locales mediante métodos predomi~
nantemente manusles.

5) Programas especiales.

51. Los prcgramas propuestcs que se exponen bgjo este ti-
tulo estén basadcs en las recomendaciones de la C.E.P.A.L. con-
tenidas en el trabajc ‘El procesc de industrializacién en Amdrica
latina®, documento E/CN.12/716, 10 de abril de 1965.

i)  Integracidn econdmica.

52. Como se subraya‘en el trabejo de la C.E,P.A.L., la in-
tegracién econbmica de América latina es indispensable para el
crecimiento racionzl de lz industria de bienes de equipo que,
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de lo contrario, no podria obtener beneficios de las economias
de escala. No hay que decir que la integracién econbémica ayuda-
r4 tombién notablemente 2l crecimiento del comercio interameri-
cano basado en lss ventajas comparativas de la especializacidn.
Los servicios de perfeccionamiento del personal de direccién y

de productividad de la 0.I.T. pueden contribuir de diversas ma-
neras a la integracién y al comercio interamericano. ILa integra-
cidn no es sblo una cuestidén de aranceles o de acuerdos entre

los gobiernos, sino que debe ir también acompairiada, en forma
préctica, al nivel de las pequeflas empresas.

53. Como ya se ha mencionado brevemente en este trabajo,
un grupo de industriales de todos los paises del Mercado Comin
Centroamericano y de Panam4 hsa recorride, como seminario itine-
rante en América Central, toda lz zona durante cinco semanas,
reuniéndose con los hombres de negccios de los respectivos pai-
ses en cada una de las capitales, visitando las fébricas y, en
general, familiarizdndose con las condiciones comerciales y con
las oportunidades concretas de comercizlizacién de su nuevo Mer-~
cado Comin, Para casi todos ellos, este organizado viaje de ne-~
gocio con las Repdblicas vecinas constituyé un auténtico descu-
brimiento.

FRTRAY Mmmem S dem St Lan -
ii) Csapacitacidn de

Jout

3 ~ 3 3
personsgl de direccidn.

54. Los proyectos que requieren la creacién de instalaciones
para la capacitacibén del personal de direccidén de las exportacio-
nes se estédn estudiando en algunos palses asifticos, posiblemente
como extensidén de los actuales centros de productividad. Ta
0.I.T. podr{a emprender proyectos znédlogos en América latina. Se
prevé que estos proyectos requerirén la capacitacién del personal
de direccidn para las exportaciones y no sélo de directivos indus-
triales sino también de personal para los adecuados organismos gu-
bernativos, asi como de las asociaciones industriales. Esta capa-
citacidn abarcarfia los estudios del mercado, del trifico, de docu-
mentos, de problemas de pago y del deszrrollo de productos apro-
piados para los mercados extranjeros y para las empresas de venta.
Tales proyectos tratarian, sdemés, de crear comités de exportaciébn
en industrias escogidas, movilizando asi a los propios industria-
les para este importante trabajo.

iii) gyioridades en las industrias de losg bienes de consumo -
importancisa de la comercializacidn.

55. La C.E.P.A.L, precisa que una de las condiciones para un
desarrollo industrial mds eficaz de América latina es acelerar la
yransformacién de las industrias "tradicionales™, por ejemplo, las
1ndgstr@as textiles y de prendas de vestir, las del calzado y otras
varias industrias de consumo. Es también econdmicamente convenien-
te que las industrias tradicionales procuren emplear mis mano de
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obra por unidad de rendimiento, lo que absorberfa la mano de
obra excedente de Arérice latina. Al mismo tiempo, las indus-—
trias tradicionsles tendrian gue hacerse més eficientes, puesto
que su principal objetivo es proporcionar productos a precios
populares. De aqui la necesidad de una renovada productividad
en industrias de consumo seleccionadas (combinadas posiblemente
con la introduccidén de nuevas técnicas intermedias adaptadas a
las condiciones de América latina).

56. Seré necesario intensificar la formacién del personsl
de comercializacién, para desarrollar el consumo interno, toda-
via en retardo. En primer lugar, debe inducirse a las indus-
trias tradicionales a que creen productos nuevos y més baratos,
para que de este modo se satisfaga mejor el limitado poder ad-
quisitivo de los grupos de poblacién con ingresos reducidos,
permitiéndoles al mismo tiempo satisfacer sus gustos y costum-
bres, En América Central, se hizo un ensayo, con éxito, para
perfeccionar una harina enriquecida, particularmente adaptada
a los usos culinarios de la poblacidén india, Después es impor-
tante mejorar la distribucibn, tanto fisica, es decir, el trans-
porte, como comercial (perfeccionamiento de las adecuadas salidas
para la poblacién rural?. :

57. Para todas estas actividades, es vitalmente necesaria
la informacién sobre la comercializacibn, que en el momento ac-
tual es uno de los puntos més débiles de la industrializacién
en América latina. Ia comercializacién moderna exige, por ejem-
plo, datos detallados sobre la estructura del poder adgquisitivo de
todo el palis; estoes difficilmente obtenible en los paises latino-
americanos. Se necesitan también atlas comerciales y otros da-
tos sobre las zonas comercigles y la estructura de la distribu-
cibén. Las empresas de contabilidad comercial que estudian las
ventas al por menor, cue informan sobre el nimero de personas
que escuchan la radio y la televisién, etc., sélo funcionan en
América latina en forma limitada; por consiguiente, salvo en
uno o dos de los paises més grandes, no se hanpodido sondear
los gustos y costumbres de compra del interior. Estas activida-
des y otras anflogas podrian realizarlas los centros de producti-
vidad, las asociaciones dedicadas a la comercializacidén y otras
instituciones, pera proporcionar al pals, posiblemente en aso-
ciacidén con escuelas comercisles, un conjunto de conocimientos
sobre la comercializacién que podrian adquirir todos los gue se
interesan por iz comercializacién de los productos més baratos
gue se distribuyen para que los consuman los grupos de poblacién
de bajos ingresos.

58, Puede decirse a este respecto que el estimulo del con-
sumo constituye, indudablemente, un importante aspecto del des-
arrollo industrial. BSe tienen pruebvas de que una promocidén inten-
sa acelera el ritmo de vida econémica (aumentando,por ejemplo,
los ciclos comerciales) y determinando nuevo consumo de los articu-
los industriales, lo que puede estimular a los agricultores s que
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aumenten sus ingresos para poder comprar articulos industriales.
Es innegable tarmbién la relacién entre la productividad de la ma-
no de obra y una eficaz promocidén de las ventas, ya que la exis-
tencia de articulos de consumo (con precios accesibles a los tra-
bajadores y a sus familias) es un estimulo para el rendimiento
individual, especialmente en los lugares en que estén en vigor
los planes de remuneracidén por rendimiento.

6) Empresas ptblicas.

59. Una incitante contribucibén de la 0.I.T. en América
latina, potencialmente muy importante, podria consistir en la
administracién de las empresas pdblicas, particularmente las de
servicios publicos, en las que una mejor gerencia y aprovecha-
miento de sus recursos se refleja por un mejor servicio a la co-
nunidad de los usuarios, a menor costo.

60. 1La eficacia de lz administracibén de las empresas pi-
blicas tiene, incuestionablemente, una repercusién muy tangible
en la industriaglizacién de América latina. En primer lugar, to-
das las compatilas estatales, y particularmente las empresas ma-
nufactureras o de mineria, deben ser, como todas las grandes em-
presas, una fuente importante de fondos de inversién. In rea-
lidad, sus beneficios de explotacién y los fondos obtenidos me-
diante las cuentas de depreciacidén de tales compafifas deben des~
tinarse a las reinversiones, tanto para renovar y mejorar las
actuales instalaciones de produccibén como para los programas de
expansién y de diversificacién. 81, como sucede frecuentemente,
las empredas pdblicas no pueden obtener beneficios, su funcién
econdmica fundamental falla. En segundo lugar, si dichas empre-
sas piblicas exigen subvenciones estatales en vez de obtener be&e—
ficios, se convierten en una rémora importante para la economis
por la misma razdén, si las empresas publicas contribuyen de esta
forma a aumentar los déficits presupuestarios - que son la causa
principal de la inflacién - ocasionan un efecto econdémico secun-
ca{io: una nueva contraccién de los ahorros e inversiones nacio-
nales.,

.r

61. Para los palses latinoamericanos es importante asegu-
rar el méximo grado de eficacia posible de las empresas publicas,
ya sea en el dominio de las manufacturas o en el de servicios

1 se reconoce, en cambio, que ciertos servicios piblicos co-
mo los ferrocarriles y lss lineas adreas interiores tal vez ten-
gan que. expiotar servicios que no producen ningun beneficio, para
atender a colectividades sisladas o escasamente pobladas y que el. .
costo de estos servicios se compensaria con los beneficios obteni-
dos en sectores de mayor tréfico. No obstante, una buena adminis-
tracibén puede reducir al nfnimo estas pérdidas inevitables.
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piblicos. Tal vez sea necesario un programa intercontinental,
al cual podria cooperar la 0.I.T. organizando programas de
capacitacidén del personal de direccidn de las empresas pibli-
cas.

) Cooperacibén con otros organismos.

62. Los servicios de perfeccionamiento del personal de
direccibén y de productividad de la 0.I.T. han cooperado en mu-
chas ocasiones con otros organismos internacionales, en particu-
lar con la O,E.A. y con 1la C.E.P.A.L., ya sea participando con-
Juntamente en conferencias y seminarios o cambiando informaciones
sobre las respectivas actividades. En el caso de 1la 0.E.A., que
ha llevado a cabo algunos programas en materia de perfecciona-
miento del personal de direccidn, las actividades se han coordi-
nado realmente de esa forma. Con 1z U.S.A.I.D. se han contraido
frecuentemente contratos no oficiales, asi como la cooperacién
in situ. Respecto a 1a C.E.P.A.L., una oficina permanente de
enlace establecida por la 0.I.T. en Santiago ha facilitado el
intercambio de ideas y la participacién conjunta en algunas de
las conferencias internacionales o hechos anédlogos. Es de es-
perar que, en el futuro, a medida que aumenten los programas por
sectores de 1la 0.I.T., la funciébén de la 0.I.T. complementari real-
mente los programas de desarrollo y de productividad basados en
los estudios por sectores realizados por la C.E.P.A.L. Tanto
la C.E.P.A.L, como la O0,E.A., junto con la 0.I.T., han interve-
nido en la ayuda a los esfuerzos iniciales de organizacién de la
Asociacién Interamericana de Productividad. En 1965, un experto
de la 0.I.T., dedicé casi todo su tiempo a la cooperacibn y asis-
tencia a la secretaria permanente de esa institucién. Esté por
ver si pueden establecerse efectivamente misiones conjuntas, es
decir, proyectos supervisados por més de una organizacidén. Tal
vez sea diffcil, como puede suponerse, garantizar en tales condi-
ciones un trabajo en equipo eficaz. No obstante, hay muchas po-
sibilidades, incuestionablemente, para establecer una cooperacidn
mucho més estrecha entre los organismos internacionales que estu~
dian las cuestiones de politica econdmica, la prioridad de los
programas y otros temas importantes para el desarrocllo industrial
de América latina.







