
NACIONES UNIDAS 

f CONSEJO 
ECONOMICO 

LBIITADO 
ST/ECLA/Conf .23A. 55 
Marzo de 1966 
ORIGINAL: INGLES 

(lllItlIlllNIttimMtlillllItlIttMIIIMlItlIlIfMllItliritOlllllUttfltlIllMltMUlUIIMIHtlItlHItlIlllllllMIlItMÎ  
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PRQGRAI'-IAS B2 LA M MTIDlilA D3 PRODUCTIVIDAD 
Y PaRF5CCIGÎ IÁMi::NT0 DSL PERSOMAL D3 DIR]<;GCIQN 

EN AxVi3RICA LATIM 

INTRODUCCICN 

1. ¿Por qué l a 0 - I . T . , a l a que s u e l e a t r i b u i r s e como func ión 
la mejora de l a s condic iones de t r a b a j o y de l o s n i v e l e s de vida 
de l o s t rabajadores de todo e l mundo, debe también preocuparse d e l 
perfecc ionamiento de l personal de d i r e c c i ó n ? 

Zn primer lugar , porque mejores cuadros d i r i g e n t e s supone, 
rea l t i ente , mejores c o n d i c i o n e s de t r a b a j o , mejores s u e l d o s , mejor 
c a p a c i t a c i ó n de l o s t rabajadores de t o d a s c a t e g o r í a s y mejores 
r e l a c i o n e s entre l o s cuadros d i r e c t i v o s y e l r e s t o d e l persona l . 
S i g n i f i c a , tí.mbién, mayores p o s i b i l i d a d e s de é x i t o constante pa-
ra la oinpresa y , por c o n s i g u i e n t e , más probab i l idades -de lograr 
la e s t a b i l i d a d en e l empleo, ya que l a s d e c i s i o n e s y l a s a c c i o n e s 
de l o s cuadros d i r i g e n t e s , especiaLoiente l o s de ca tegor ía s u p e r i o r , 
t i e n e n una i n f l u e n c i a v i t a l en e l b i e n e s t a r de la empresa y de t o -
dos l o s que de e l l a dependen. 

2. Sn segundo lugar , la O . I . T - , como miembro de l o s organ i s -
mos de l a s Naciones Unidas, se preocupa por cuiTiplir plenamente su 
misión en l a e l e v a c i ó n genera l de l o s n i v e l e s de vida de l o s pue-
b l o s de l mundo, espec ia lmente l o s de a q u e l l o s p a í s e s que todavía 
se encuentran en f a s e s re la t ivamente i n i c i a l e s de d e s a r r o l l o econó-
mico. La función que incumbe a l a O.I .T. en e s t e dominio c o n s i s t e 
principalmente en e s t imular l a c a p a c i t a c i ó n de l a s personas , en 
p a r t i c u l a r de Ir.s que trabajan en l a i n d u s t r i a , en la a g r i c u l t u r a 
y en o tros s e c t o r e s de a c t i v i d a d económica, para que puedan c o n t r i -
buir a l d e s a r r o l l o de sus p a í s e s con e l máximo provecho y hasta e l 
l í m i t e de sus r e s p e c t i v a s capacidades . 

3. Desde 1956, l o s s e r v i c i o s de l a O.I .T . en materia de pro-
duct iv idad y perfecc ionamiento d e l persona l de d i r e c c i ó n han ac tua-
do activamente en i.mérica l a t i n a , ayudando a l a s i n s t i t u c i o n e s na-
c i o n a l e s consagradas a l a formación de l o s d i r e c t o r e s de empresa y 
e s p e c i a l i s t a s para l a s i n d u s t r i a s a c t u a l e s y f u t u r a s de la r eg ión . 
Dentro de l programa b i e n a l de 1965-1966 se prev ieron , para América 
l a t i n a y l a reg ión d e l Caribe, 19 proyectos de perfecc ionamiento de' 
personal de d i r e c c i ó n ; a e s o s proyectos per tenec ían t r e s mis iones 
más e x t e n s a s , compuestas de d i e z expertos in1;em.ac ionales . 3n l a 
ac tua l idad , se e s t á n i n i c i a n d o o se encuentran en preparación cua-
t r o nuevas mis iones más amplias . Estas a c t i v i d a d e s , en curso o pro 
yec tadas , se consideran a cont inuac ión , a s í como algunas sugeren-
c i a s , co:ao l a de una mayor contr ibuc ión p o s i b l e por l a O.I .T. a l 
progreso de iunérica l a t i n a , mediante la ayuda a l perfecc ionamiento 
d e l personal de d i r e c c i ó n de la r e g i ó n . 3 s t a s nuevas sugerenc ias 
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se basan en la -iran exper i enc ia adquirida por l a O.I .T . en cuanto 
a métodos de per fecc ionamiento d e l f a c t o r humano en e l s e c t o r de 
d i r e c c i ó n de empresas. 

4 . El programa de l a O . l . T . sobre perfecc ionamiento d e l per-
sona l de d i r e c c i ó n , que empezó a organizarse en 1952, e s t á a c t u a l -
mente a soc iado a l a ayuda a l a s i n d u s t r i a s de pequeña e s c a l a , y 
con a r r e g l o a é l e s t á n actuando, en e l momento a c t u a l , m i s i o n e s en 
4C p a í s e s compuestas de unos 190 e x p e r t o s , a s í como un núcleo im-
portante de e s p e c i a l i s t a s de l a sede en d i r e c c i ó n de empresas. SI 
programa para l a s pequeñas i n d u s t r i a s , que s e expone en otro docu-
mento, c o n s t i t u y e otra a c t i v i d a d de importancia análoga. 

I . PROGxLUlAS ÁCTUALIIiS Dli) LA ü . I . T . i^N-MT^RIA DS - •• -
PSEFECCIHAMIjINTO DiSL P3R30dAL m DIRECCION 

iilN AIvSRIGA LATINA 

5. Una c a r a c t e r í s t i c a de l o s p a í s e s en d e s a r r o l l o - y América 
l a t i n a no c o n s t i t u y e una excepción - e s l a enorme e scasez de cua-
dros d i r i g e n t e s capac i tados . Indudablemente, e l l i m i t a d o personal 
d i r e c t i v o capac i tado e s uno de l o s f a c t o r e s que más entorpecen e l 
d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l de América l a t i n a . Sst-5 carencia se s i e n t e 
en l o s métodos modernua de d i r e c c i ó n de empresas, en l a capacidad 
de d i r e c c i ó n , en la a p t i t u d para dar i d e a s y en conseguir l a l i b r e 
adhes ión de l a s personas para l l e v a r l a s a l a p r á c t i c a . 31 é x i t o de 
l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n depende, primero y pr inc ipa lmente , de l a s do-
t e s d i r e c t i v a s de l o s a l t o s cargos de la admin i s trac ión pdbl ica y 
de la i n d u s t r i a , desde l o s d i r e c t o r e s de grandes empresas p ú b l i c a s 
a l o s pequeños grupos de la i n d u s t r i a pr ivada . 

6. Relacionada con e l per fecc ionamiento de l personal d i r e c -
t i v o se encuentra la importante c u e s t i ó n de l a s i n i c i a t i v a s i n d i -
v i d u a l e s , en mayor o menor grado, de l p a í s : e s d e c i r , l a d i s p o s i -
c i ó n a aceptar r i e s g o s y mot ivac iones en c u e s t i o n e s r e l a c i o n a d a s 
con nuevas" empresas i n d u s t r i a l e s . La p o l í t i c a pdbl ica y l a s ac-
t i t u d e s que se adopten pueden desempeñar un importante papel en la 
c r e a c i ó n d e l clima n e c e s a r i o . 

7. Por d l t imo , l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n depende también de la 
capacidad de l o s p a í s e s para dotar con un personal adecuado a l o s 
organismos p ú b l i c o s , cada vez más numerosos, i n t e r e s a d o s en e l des-r. 
a r r o l l o i n d u s t r i a l . Sn muchos c a s o s , l o s adminis tradores de t a l e s 
organismos n e c e s i t a n adqu ir i r conocimientos y e x p e r i e n c i a s análogos 
a l o s e x i g i d o s a l o s propios d i r e c t o r e s i n d u s t r i a l e s , s i n o l v i d a r 
e l hecho da que, en algunos p a í s e s , l a s empresas que se dedican a 
l o s s e r v i c i o s p d b l i c o s y a l a f a b r i c a c i ó n e s t á n muchas v e c e s con-
t r o l a d a s por e l gobierno. 
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A' Dljl-SCx̂ .l'PClCM ? MODC D:̂ . FUNCIOKAT-iIx̂ MTO 
DJ LÜS PRüGMiVíAS ACTUALAS 

1) Importancia de la capac i tac ión ^'basada en la exper ienc ia" . 

B, ¿Cuál e s e l t i p o de capac i tac ión necesar io para c o n t r i -
buir a la i n d u s t r i a l i z a c i ó n en un fu turo p r e v i s i b l e , por ejemplo, 
en l o s próximos d iez años? ¿De dónde .proceden, en genera l , l o s 
d i r e c t o r e s de empresa? Una de l a s f u e n t e s e s la t r a d i c i ó n indus-
t r i a l y la exper ienc ia comercial c o l e c t i v a d e l p a í s , e s d e c i r , de 
una s e r i e de v a r i a s generaciones de a c t i v i d a d e s manufactureras, 
de t ranspor te , de a r t e s manuales más e x t e n s a s , bancarias , e t c . 
Sste t i p o de formación es bastante raro en America l a t i n a . Otra 
fuente es Ir. inmigración de personas con exper ienc ia comercial o 
de d i recc ión de empresas. 3n t e r c e r lugar , l a s i n v e r s i o n e s d i -
r e c t a s d e l e x t e r i o r en l o s p a í s e s en d e s a r r o l l o , donde f a b r i c a n -
t e s e x t r a n j e r o s experimentados han e s t a b l e c i d o ramas o empresas 
mixtas , son, indudablemente, una fuente importante de cuadros d i -
r i g e n t e s capac i tados . Pero aun e sos e s t a b l e c i m i e n t o s n e c e s i t a n 
formar e l personal nacional que ha de c o n s t i t u i r la d i r e c c i ó n de 
empresas. De hecho, la p o s i b i l i d a d de disponer'de d i r e c t o r e s de 
empresa d e l p a í s formados " in s i tu" para e s t a s operaciones e s a 
menudo un a l i c i e n t e para l o s inversores e x t r a n j e r o s . A e s t e r e s -
pecto , conviene c i t a r que muchas compañías ex tranjeras han enviado 
sus d i r e c t i v o s a l o s programas de formación de la O . I . T . para 
América l a t i n a . 

9. A la larga , una fuente importante de cuadros d i r i g e n t e s 
capacitados e s , naturalmente, una moderna educación en adminis tra-
ción comercial . En América l a t i n a hay actualmente algunas de ta^. 
l e s e s c u e l a s modernas, pero creadas en fecha muy r e c i e n t e , de f o r -
ma que l o s graduados en e s a s e s c u e l a s apenas es tán empezando a i n -
corporarse a l a s i n d u s t r i a s . Es ev idente que tencrán que transcu-
r r i r por l o menos d iez años hasta que algunos de e s t o s jóvenes 
puedan alcanzar p o s i c i o n e s de responsabi l idad . í l i en tras t a n t o , 
la educación t r a d i c i o n a l en América l a t i n a no se preocupa de l a s 
c u e s t i o n e s de d i r e c c i ó n de empresas y , práct icamente, sa lvo en 
e s c u e l a s t é c n i c a s , se da una formación, que t i e n e pocas a p l i c a c i o -
nes a cualquier t i p o de t rabaje i n d u s t r i a l . 31 ambiente a c t u a l 
t a l vez contribuya también a agravar e l problema: hasta hace muy 
poco tiempo, l o s jóvenes mejor dotados eran r e a c i o s a dedicarse a 
l a s carreras i n d u s t r i a l e s o comerc ia les . 

10. Las a n t e r i o r e s c i r c u n s t a n c i a s ponen de m a n i f i e s t o que la 
p r i n c i p a l p o s i b i l i d a d de i n f l u i r en e l progreso i n d u s t r i a l , en un 
futuro próximo, es l a de proceder a una e laborac ión i n t e n s i v a de 
l o que actualmente se conoce como capac i tac ión "basada en la expe-
riencia'". Como implica e s t a expres ión , se o frece una formación a 
l o s d i r e c t o r e s de empresa o a l o s e s p e c i a l i s t a s que ya trabajan en 
l a s i n d u s t r i a s en c u e s t i ó n , o a o tras personas que han adquirido 
exper ienc ia en o tros campos y ô ue quieran despues asumir func iones 
de d i r e c c i ó n de empresas en la i n d u s t r i a . Los programas de e s t e 
t i p o son re lat ivamente nuevos. Sn r e a l i d a d , e l primero de e l l o s 
no se i n i c i ó en Francia hasta 1932. 3n l o s Estados Unidos de 
América, e l primer programa superior de formación d e l personal de 
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d i r e c c i ó n data de 1%3* iín l o s p a í s e s en v í a s de d e s a r r o l l o j t a -
l e s programas no empezaron hasta l o s ú l t imos d i e z años, asumiendo 
frecuentemente la ü , I , T . la mis ión de precursora de e s t a nueva 
forma de c a p a c i t a c i ó n , A pesar de e l l o , desde que se i n i c i a r o n 
l o s pro'^ramas, y espec ia lmente durante e l ú l t imo quinquenio, en 
que la O.I .T. creó muchas mis iones más importantes , se ha adqui-
r i d o una v a l i o s a e x p e r i e n c i a , t a n t o en cuanto a l contenido de l o s 
programas (de l o s que forma parte la adaptación de l mater ia l a l a s 
cond ic iones c o n c r e t a s de l a s economías en d e s a r r o l l o ) como en cuan-
t o a la d i v e r s i d a d de programas que requ iere e l proceso de aumen-
t a r l a s d i s p o n i b i l i d a d e s de l o s p a í s e s i n t e r e s a d o s en cuadros d i -
r i g e n t e s . Esta e x p e r i e n c i a se est-:' t ransmit iendo actualmente a 
l a s i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s r e l a c i o n a d a s con mis iones de l a 
O . I . T . , por l o genera l i n s t i t u t o s o centros n a c i o n a l e s de produc-
t i v i d a d . 

2 ) Cursos de formación de l personal de d i r e c c i ó n , 

11. o b j e t i v o más importante de l o s cursos de c a p a c i t a -
c i ó n de l a O. I .T . e s , naturalmente, e l a l t o personal de d i r e c c i ó n , 
de l que t a n t o depende, ya que t i e n e n l a f a c u l t a d de tomar d e c i s i o -
nes . S in embargo, dada l a enorme e s c a s e z de personal de d i r e c c i ó n 
en l o s p a í s e s en v í a s de d e s a r r o l l o , l a exper i enc ia muestra que 
d i f í c i l m e n t e pueden a s i s t i r a l o s cursos completos r e s i d e n c i a l e s . 
De aquí que haya s ido n e c e s a r i o e laborar d i v e r s o s programas más 
b r e v e s , s eminar ios , s impos ios y o t r o s cursos más cortos en l o s 
que se pueda, a l menos, dar a e s o s a l t o s d i r e c t i v o s una idea de 
l o s métodos .modernos de d i r e c c i ó n de empresas, y obtener su apoyo 
para e l per fecc ionamiento u l t e r i o r de sus subordinados: personal 
d i r e c t i v o de c a t e g o r í a i n f e r i o r , e s p e c i a l i s t a s o supei^visores i n -
d u s t r i a l e s . 

12. 31 persona l d i r e c t i v o de c a t e g o r í a i n f 3 r i o r y l o s e spe -
c i a l i s t a s pueden c a p a c i t a r s e en cursos completos , de mayor dura-
c i ó n , que abarquen todas l a s c u e s t i o n e s r e l a c i o n a d a s con l a moder-
na d i r e c c i ó n de empresas. 3 s f r e c u e n t e i n c l u i r en e s o s programas 
un tema eminentemente p r á c t i c o que e x i j a a l o s p a r t i c i p a n t e s r e -
s o l v e r l o s problemas concre tos que se p lantean en sus propias em-
p r e s a s . Por ú l t i m o , una f a s e importante de l a s a c t i v i d a d e s de l a 
O . I .T . e s la re lac ionada con la ' ' capac i tac ión de i n s t r u c t o r e s " , 
Ultimamente, e s t e t i p o de a c t i v i d a d e s ha aumentado c o n s i d e r a b l e -
mente con cursos de c a p a c i t a c i ó n de f u n c i o n a r i o s en empresas más 
importantes , programas e x t e n s o s para e l personal de l o s ^ c e n t r o s 
de product iv idad y o t r a s i n s t i t u c i o n e s análogas y , por ú l t i m o , 
cursos más breves para l o s d i v e r s o s e s p e c i a l i s t a s de l o s bancos 
de fomento, i n s t i t u t o s i n d u s t r i a l e s de pequeña e s c á l a , miembros 
d e l persona l de l a s a s o c i a c i o n e s i n d u s t r i a l e s y para l a s numerosas 
i n s t i t u c i o n e s gubernat ivas r e l a c i o n a d a s con e l d e s a r r o l l o . 

13. Además de la c a p a c i t a c i ó n d i r e c t a se e s t á n planeando 
constantemente o t r a s a c t i v i d a d e s , a f i n de atender a c i rcuns tan-
c i a s e s p e c í f i c a s . Es tas a c t i v i d a d e s e s p e c i a l e s pueden c o n s i s t i r 
en seminar ios en l o s que l o s a l t o s j e f e s i n d u s t r i a l e s d i s c u t i r á n 
l o s problemas g e n e r a l e s de l a product iv idad de l p a í s u o t r o s 
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pro"blemas, como l o s de e x p o r t a c i ó n . Otro grupo de prograanas 
podría c o n s i s t i r en c u r s o s de a p r e c i a c i ó n , de c a p a c i t a c i ó n , o de 
ain"bas c o s a s , para l o s d i r i g e n t e s s i n d i c a l e s , y c o n f e r e n c i a s i n -
format ivas para l a s r e p r e s e n t a c i o n e s de l o s t raba jadores de l a s 
empresas, d e s t i n a d a s a f a c i l i t a r l e s l a comprensión de l o s p r o b l e -
mas de l a p r o d u c t i v i d a d y de l a s t é c n i c a s modernas para su e s t u -
d i o . En a lgunos p a í s e s s e lia procedido a una l a b o r de compara-
c i ó n entre empresas y a l a p r o d u c t i v i d a d . Se espera que e s t e 
ú l t imo grupo de programas cumpla l a doble f i n a l i d a d de informar 
a l o s s e c t o r e s i n d u s t r i a l e s sobre sus r e a l i z a c i o n e s ( l a s empre-
s a s se comparan entre e l l a s o con i n d u s t r i a s aná logas de o tros^ 
p a í s e s ) y de ayudar a l o s organismos n a c i o n a l e s de p l a n i f i c a c i ó n , 
proporc ionándoles datos sobre l a p r o d u c t i v i d a d de un s e c t o r que 
s e a e spec ia lmente importante para e l d e s a r r o l l o o que c o n s t i t u y a 
un f a c t o r e s e n c i a l d e l mismo. En g e n e r a l se denominan "programas 
sobre product iv idad" l o s d i v e r s o s programas e s p e c i a l i z a d o s d e s t i -
nados a mejorar l a p r o d u c t i v i d a d que no son l o s cursos r e g u l a r e s 
de c a p a c i t a c i ó n , mientras que e l "perfecc ionamiento d e l p e r s o n a l 
de d i r e c c i ó n " puede e n f o c a r s e en términos de cursos de c a p a c i t a -
c i ó n organizados . En l a p r á c t i c a , s i n embargo, ambos t é i m i n o s 
son i n s e p a r a b l e s . Conviene d e s t a c a r que todas l a s m i s i o n e s im-
p o r t a n t e s de l a O . I . T . sobre p r o d u c t i v i d a d y p e r f e c c i o n a m i e n t o 
d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n j y c a s i t o d a s l a s r e s t a n t e s m i s i o n e s 
de menor importanc ia , e s t á n agregadas a l o s c e n t r o s n a c i o n a l e s 
de produc t iv idad o a l a s i n s t i t u c i o n e s a n á l o g a s , a f i n de garan-
t i z a r l a c o n t i n u i d a d y e l e j e r c i c i o de a c t i v i d a d e s una vez que 
e l persona l i n t e r n a c i o n a l ha acabado su m i s i ó n . 

3) D e s c e n t r a l i z a c i ó n de a c t i v i d a d e s . 

14. En l o s ú l t i m o s uno o dos años se e s t á l l e v a n d o a cabo 
un i n t e n s o e s f u e r z o en América l a t i n a para d e s c e n t r a l i z a r l a p r o -
d u c t i v i d a d y e l p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n . Los 
i n s t i t u t o s de p r o d u c t i v i d a d de Venezuela y Argent ina , por ejemplos 
han preparado p r o y e c t o s que prevén ima e x t e n s a a p o r t a c i ó n a l d e s -
a r r o l l o de l a i n d u s t r i a n a c i o n a l en s e i s o s i e t e r e g i o n e s e l e g i -
das de l o s r e s p e c t i v o s p a í s e s . I»a O . I . T , e s t á ayudando a ambos 
programas mediante l a o r g a n i z a c i ó n de c u r s o s y s eminar io s en l a s 
p r o v i n c i a s y una cooperac ión más e s t r e c h a con i n s t i t u c i o n e s como 
l a s u n i v e r s i d a d e s p r o v i n c i a l e s , l a s cámaras de comercio , l a s en-
t i d a d e s gubernat ivas l o c a l e s , e t c . , a s í como f a c i l i t a n d o l a con-
c e s i ó n de c r é d i t o s i n d u s t r i a l e s a ta^avés de l o s c e n t r o s i n d u s t r i a -
l e s . Este movimiento h a c i a l a d e s c e n t r a l i z a c i ó n g e o g r á f i c a y l a 
c r e a c i ó n de c e n t r o s l o c a l e s de p r o d u c t i v i d a d en l a s d i v e r s a s z o -
nas de d e s a r r o l l o de l p a í s se i n t e n s i f i c a r á todav ía más, a l p a r e -
c e r j en e l ^ f u t u r o , a l punto de que, a su debido t iempo, desempe-
ñara también una p a r t e en e l d e s a r r o l l o r u r a l . 
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4 ) Importancia de l a p r o d u c t i v i d a d y de l a d i r e c c i ó n en e l 
d e s a r r o l l o economico. 

15 . Puede d e c i r s e , por ú l t i m o , ciue l a i n t e n s i f i c a c i ó n de 
l o s programas de l a O . I . T . sobre p r o d u c t i v i d a d y p e r f e c c i o n a m i e n -
t o d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n se debe p r i n c i p a l m e n t e a l a c r e c i e n -
t e a p r e c i a c i ó n , por p a r t e de l a o p i n i ó n económicamente informada, 
de l a r e l a t i v a importanc ia d e l f a c t o r c l a s è s d i r i g e n t e s en l a 
fórmula d e l d e s a r r o l l o económico. Hace^sólo a lgunos años , e l des-
a r r o l l o económico se a n a l i z a b a en f u n c i ó n de dos f a c t o r e s p r i n c i -
p a l e s : uno era e l aumento d e l número de personas con t r a b a j o , y 
e l o t r o e l empleo de más c a p i t a l . A l a d i r e c c i ó n de empresa rara 
v e z s e l e conced ía s u f i c i e n t e impor tanc ia . 

16 . E s t u d i o s más r e c i e n t e s e f e c t u a d o s en Europa y Estados 
Unidos de América han reve lado que uno de l o s f a c t o r e s más im-
p o r t a n t e s e s , probablemente, ' e l empleo de l o s r e c u r s o s y d e l per -
s o n a l c a p a c i t a d o . En e s t e p a í s s e ha l l e g a d o a a f i r m a r , en^es -
t u d i o s a u t o r i z a d o s , çitie s ó l o -on t e r c i o d e l c r e c i m i e n t o económico 
experimentado desde 1930 puede a t r i b u i r s e a l aumento d i r e c t o de 
l a mano de obra y de capital5" l o s dos t e r c i o s r e s t a n t e s d e l c r e -
c i m i e n t o , conclujT-en l o s e s t u d i o s , s e deben a l a e f i c a c i a , cada 
v e z mayor, con q.ue s e han u t i l i z a d o l a s r i q u e z a s m a t e r i a l e s y l a s 
capac idades d e l p e r s o n a l nac ior ia l , a s í como a l a s cal ida,des de 
l o s medios u t i l i z a d o s , l o cua l se debe p r i n c i p a l m e n t e a l a a c c i ó n 
de l a d i r e c c i ó n ^ . 

17. Las f u e n t e s a n t e r i o r e s r e v e l a n (jue l a a c c i ó n de l perso«-
n a l de d i r e c c i ó n i n f l u y e , en una p r o p o r c i o n muy impor tante , en e l 
d e s a r r o l l o económico (por e jemplo , e l uso más e f i c a z de l o s mate-
r i a l e s y de l o s b i e n e s de c a p i t a l , una mejor d i s t r i b u c i ó n de l a 
mano de obra y de l o s m a t e r i a l e s , una mejor c a l i d a d de l o s b i e n e s 
de c a p i t a l y de l o s ins trumentos empleados, a s í como e s t u d i o s y 
hechos p a t r o c i n a d o s por l a i n d u s t r i a ) . Otros f a c t o r e s d e l d e s -
a r r o l l o l o c o n s t i t u y e n l a s economías de e s c a l a (problema r e l a c i o -
nado con l a i n t e g r a c i ó n económica o con l a l i b e r t a d de comerc io ) , 
e l aumento d e l n i v e l g e n e r a l de educac ión y l o s p r o g r e s o s de l a s 
i n v e s t i g a c i o n e s y hechos fundamentales•que no guardan r e l a c i ó n 
con e s t e documento. 

^ Edward Denisons The Use of Economic Growth i n the United 
S t a t e s and the A l t e r n a t i v e s b e f o r e Usi 

John Kendrick: P r o d u c t i v i t y Trends i n the Uni ted S t a t e s ; 

Theodore S c h u l t z : i n Journal of P o l i t i c a l Economics, o c t u -
bre de 1962 . 
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18 . As í p u e s , de una manera g e n e r a l , como l o s a s p e c t o s cua-
l i t a t i v o s d e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l se comprenden mejor actualmen-
t e , se l e s concede más importancia q,ue l a que h a s t a hace poco se 
l e s r e c o n o c í a . Pero no s iempre, n i s i q u i e r a en e l momento a c t u a l , 
s e l e s concede su i" ic iente peso en l a p l a n i f i c a c i ó n económica. 
Dentro de sus a c t u a l e s p o l í t i c a s , l o s s e r v i c i o s de l a O . I . T . que 
s e ocupan de p r o d u c t i v i d a d y de l persona l de d i r e c c i ó n pueden i n -
t e n s i f i c a r , natura lmente , su contriToución a l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n . 
1 p e s a r de e l l o , e s t o s programas pueden, de muchas formas, e j e r c e r 
una r e p e r c u s i ó n mucho mayor s i son apoyados por p o l í t i c a s consc ien-
t e s de l o s g o b i e r n o s (por ejemplo, l a i n t e n s i f i c a c i ó n d e l desarro-
l l o r e g i o n a l en cada p a í s , l a preparac ión de programas de p e r f e c -
c ionamiento d e l persona l en l a s e tapas i n i c i a l e s de l o s nuevos 
p l a n e s de i n d u s t r i a l i z a c i ó n , l a nueva concepción de i n c e n t i v o s pa-
ra que aumenten l a s e x p o r t a c i o n e s , e t c . ) . E s t o s y o t r o s problemas 
merecen c i er tamente una e s t r e c h a a t e n c i ó n de l o s organismos i n t e r -
n a c i o n a l e s . Concretamente, t a l vez corresponda a l C .D. I .N .U. 
examinar l a s p o l í t i c a s de l o s g o M e m o s l a t i n o a m e r i c a n o s y empren-
der una a c c i ó n s u s c e p t i b l e de o r i g i n a r cambios en l a p o l í t i c a pú-
b l i c a donde s e c o n s i d e r e n b e n e f i c i o s o s . A e s t a r e v a l o r a c i ó n de 
l a s p o l í t i c a s económicas pueden c o n t r i b u i r l o s s e r v i c i o s de l a 
O . I . T . sobre produc t iv idad y per fecc ionamiento d e l persona l de d i -
r e c c i ó n , compartiendo su e x p e r i e n c i a p r á c t i c a y penetrando en l a s 
r e a l i z a c i o n e s de l s i s t e m a i n d u s t r i a l de América l a t i n a , con e l que 
e s t á f a m i l i a r i z a d o g r a c i a s a l a s numerosas m i s i o n e s que en l a a c -
t u a l i d a d laboran estrechamente con l o s i n d u s t r i a l e s y con l a mano 
de obra organizada de l a r e g i ó n . 

B. PROYECTOS DE LA O . I . T . M MTEKEA DE PfíOSUCTIVimD -Y 
PERFECCIOT?AMllHge DEL• PE-RSOHAL DE- DIRECCION EN AIIEHIOA I/A^INA 

19 . Tal vez convenga r e v i s a r ahora brevemente a lgunos de l o s 
p r o y e c t o s de cooperac ión t é c n i c a de l a O . I .T . para e l p e r f e c c i o n a -
miento d e l persona l de d i r e c c i ó n que e s t á n funcionando actualmente 
en v a r i o s p a í s e s de l a r e g i ó n , inc luyendo a lgunas p e r s p e c t i v a s de 
l a s medid$ks que han de tomarse en e l f u t u r o . 

20. En Argentina e s t á func ionando, desde I 9 6 0 , un proyec to 
para ayudar a i n s t a l a r e l Centro Argentino de Produc t iv idad en 
Buenos A i r e s , f i n a n c i a d o por e l Pondo E s p e c i a l . Se ha as ignado 
a l Centro un equipo de exper tos en todas l a s m a t e r i a s de adminis -
t r a c i ó n , compuesto de d i e z miembros cuando e l equiço e s t á comple-
t o , y que ha desempeñado a c t i v i d a d e s de c a p a c i t a c i ó n y de o tro t i -
po muy d i v e r s a s , no s ó l o para e l p e r s o n a l de l Centro s i n o también 
para e l de o t r a s i n s t i t u c i o n e s a r g e n t i n a s en e l ámbito a d m i n i s t r a -
t i v o . En l a s zonas p r o v i n c i a l e s s e han creado s i e t e c e n t r o s de 
p r o d u c t i v i d a d y per fecc ionamiento de l persona l de d i r e c c i ó n , 

21 . En e l B r a s i l e s t á n en curso conversac iones con e l Gobier-
no , con miras a proporc ionar cooperac ión t é c n i c a para e l p e r f e c -
c ionamiento d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n . 
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22. En C h i l e , un experto s u p e r i o r de l a O.I.Q?. en p e r f e c c i o -
namiento d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n , a d s c r i t o a l S e r v i c i o de Coope-
r a c i ó n Técnica , ha i n i c i a d o hace poco tiempo una s e r i e de grupos 
de e s t u d i o d e s t i n a d o s a exp lorar e l volumen de l a s c r e c i e n t e s e x -
p o r t a c i o n e s c h i l e n a s . Un amplio prograjna d e l Pondo E s p e c i a l , que 
e s t á a punto de comenzar, prevé tana i n t e n s a ajruda a s e c t o r e s e s c o -
g i d o s de l a i n d u s t r i a por un eq.uipo de exper tos i n t e r n a c i o n a l e s en 
l o s d i f e r e n t e s a s p e c t o s de l perfecciona,miento d e l p e r s o n a l de d i -
r e c c i ó n . 

23. I/a ayuda de l a O . I . T . a l o s p a í s e s de América Centra l en 
c u e s t i o n e s de p r o d u c t i v i d a d y de p e r f e c c i o n a m i e n t o de l p e r s o n a l de 
d i r e c c i ó n data de 1965. En l a a c t u a l i d a d , hay e x p e r t o s de l a 
O . I . T . des tacados en Guatemala ( 2 ) , El Sa lvador , Honduras, 
Nicaragua y Costa Rica , con un j e f e de proyec to que t i e n e a su car-
go toda l a r e g i ó n . En 1964, un seminar io i t i n e r a n t e çara a l t o per-
s o n a l de d i r e c c i ó n , organizado por l a O . I . T . , p e r m i t i ó que l o s i n -
d u s t r i a l e s p a r t i c i p a n t e s en e l p lan de i n t e g r a c i ó n de América 
Centra l a s i s t i e r a n a un curso i n t e n s i v o de p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l 
p e r s o n a l de d i r e c c i ó n y s e f a i a i l i a r i z a r a n con l a s p e r s p e c t i v a s c o -
m e r c i a l e s e i n d u s t r i a l e s que o f r e c e e l Mercado Común Centroameiá-
cano. 

24 . En América Centra l e s t á actualmente en preparac ión un 
proyec to para l a c r e a c i ó n de un Centro de P r o d u c t i v i d a d Reg iona l . 

25 . Colombia ha r e c i b i d o a s i s t e n c i a para l a c r e a c i ó n de un 
centro, de p r o d u c t i v i d a d y s e han a d s c r i t o a l M i n i s t e r i o de Trabajo 
dos e x p e r t o s en per fecc ionamiento de l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n , uno 
de e l l o s para e l ú l t i m o t r i e n i o . En Jamaica y IPuerto Rico s e han 
e f e c t u a d o b r e v e s m i s i o n e s de e s t u d i o sobre producti-«ñ.dad y p e r f e c -
c ionamiento de l p e r s o n a l de d i .recc ión , habiendo pedido e l G-obiemo 
de Jamaica cooperac ión para e l e s t a b l e c i m i e n t o de un centro n a c i o -
n a l de p r o d u c t i v i d a d . 

26 .^ En México, e l p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r s o n a l de d i r e c -
c i ó n e s t é b i e n e s t a b l e c i d o desde hace a lgunos años-, y e l Centro de 
P r o d u c t i v i d a d de México ha proporcionado e x p e r t o s en e s t a mater ia 
a l a O . I . T . La O . I . T . ha pres tado a s i s t e n c i a r e c i e n t e m e n t e a e se 
Centro para que p e r f e c c i o n e su trabajo en determinadas m a t e r i a s , 
t a l e s como l a c o n t a b i l i d a d de empresas. 

27. En Perú, un experto de l a O . I . T . en p e r f e c c i o n a m i e n t o de: 
p e r s o n a l de d i r e c c i ó n e s t á agregado a l Centro Nac iona l de Product i -
v idad de e se p a í s desde 1959 y en 1964 se p r e s t ó nueva cooperac ión 
en e x p e r t o s . 

28 . En Trinidad comenzó, en 1965, un proyec to para l a c r e a -
c i ó n de un centro de produc t iv idad y de p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r -
s o n a l de d i r e c c i ó n . Al Uruguay se l e propot-cionó cooperac ión para 
que mejorara l a p r o d u c t i v i d a d durante 1963-64 y , en 1966 , s e l e es-
t á f a c i l i t a n d o nueva cooperac ión para c o n t r i b u i r concretamente a 
aumentar l a p r o d u c t i v i d a d de l a i n d u s t r i a t e x t i l . La O . I . T . e s t á 
pres tando a s i s t e n c i a a l I n s t i t u t o de Produc t iv idad de Venezuela du-
r a h t e e l ÚTEimo trxeni<r,~cOñ aírB'glxr'a im-axrcceráo—de-f-ondoo en 
f i d e i c o m i s o . Actualmente s e e s t á r e a l i z a n d o un proyec to mucho ma-
y o r , f i n a n c i a d o por e l Fondo E s p e c i a l , que comprende todas l a s 
c u e s t i o n e s de d i r e c c i ó n de empresas, con una d i s p o s i c i ó n e s p e c i a l 
para ayudar a l fomento de l a product iv idad en l a s zonas p r o v i n c i a -
l e s . 
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I I . COirTRIBUCICJF POTENCIAL DS IOS SERVICIOS DE IA 
O'.I.T. DÉ PlRÍ'EC^ÍÓtelISNTÓ Í)EI' í>EfeS'QM Í)E 
— M ¿ A IA IÍTOÜSTRIÁLÍZAÒÍÓN EN 

AMgRtCA Ü A f l H ' 

29 . Es e v i d e n t e que l a i n f l u e n c i a de l o s s e r v i c i o s de p e r -
f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n y de p r o d u c t i v i d a d de 
l a O . I . T . sobre e l progreso i n d u s t r i a l de América l a t i n a puede 
aumentar no tab lemente g r a c i a s a l a s numerosas p o s i b i l i d a d e s q.ue 
o f r e c e e l programa e s p e c i a l i z a d o . 

A. AMPLIACION DE IOS PROGHAláAS "TRAJICIONAIES" 

30 . Convendrá, en primer l u g a r , examinar l a c o n t r i b u c i ó n p o -
t e n c i a l que p o d r í a r e s u l t a r de l a d i v e r e i f i c a c i < 5 n o m o d i f i c a c i d n 
de l o s programas ya a p l i c a d o s en a l g u n a forma en América l a t i n a . 

1 ) Empresas con p o s i b i l i d a d e s de d e s a r r o l l o . 

31. Una de l a s modal idades que p ermi t en e s p e r a r que un nuevo 
método r e s u l t e provechoso e s conceder p r i o r i d a d (por medio de a s i s -
t e n c i a a d m i n i s t r a t i v a , c a p a c i t a c i ó n , ayuda t é c n i c a y c r é d i t o ) a 
l a s empresas con p o s i b i l i d a d e s d e f i n i d a s de d e s a r r o l l o . Como e s 
b i e n s a b i d o , en todo grupo de empresas i n d u s t r i a l e s hay s iempre unas 
más d inámicas que o t r a s y, cuando un p a í s e s t á en una f a s e de r á -
pido c r e c i m i e n t o i n d u s t r i a l , s ó l o un niímero b a s t a n t e l i m i t a d o de 
empresas e s t á en c o n d i c i o n e s de aprovechar l a s opor tun idades y 
de c o n v e r t i r s e en grupos i n d u s t r i a l e s mayores . E s t a s "empresas 
con p o s i b i l i d a d e s de d e s a r r o l l o " deben s e ñ a l a r s e como c a n d i d a t o s 
p r i n c i p a l e s a l a a s i s t e n c i a . 

32. Tal v e z s e a oportuno comentar en qué forma se r e l a c i o n a 
e s t a a c t i v i d a d con l o s programas " t r a d i c i o n a l e s " de p r o d u c t i v i d a d 
y de i n d u s t r i a l i z a c i ó n . E s t a modal idad de a s i s t e n c i a a l a i n d u s -
t r i a l i z a c i ó n i m p l i c a dos c o s a s : una , l a h i p ó t e s i s de que l a e x -
p a n s i ó n y d i v e r s i f i c a c i ó n de l a s a c t u a l e s empresas e s , en e f e c t o , 
l a f u e n t e más importante d e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l ; a s í s u c e d e , 
en todo c a s o , en l o s p a í s e s más a d e l a n t a d o s que ya cuentan con ^ma 
c i e r t a i n s t a l a c i ó n i n d u s t r i a l . l a segunda e s que l a e x p a n s i ó n y 
l a d i v e r s i f i c a c i ó n se encuentran e n t r e l a s f u n c i o n e s fundamenta-
l e s de l a d i r e c c i ó n de empresas en g e n e r a l y , por c o n s i g u i e n t e , 
e l e s t u d i o d e t a l l a d o de e s t a s c u e s t i o n e s debe c o n s t i t u i r una p a r t e 
i n d i s p e n s a b l e de l a s m i s i o n e s de l a O . I . T . y de i n s t i t u c i o n e s n a -
c i o n a l e s t a l e s como l o s c e n t r o s de p r o d u c t i v i d a d . 
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2) Programas áe perfeccionamilBnto d e i p e r s o n a l de d i r e c c i ó n 
por s e c t o í ' e s . ^ ' 

33. La e x p e r i e n c i a de I a O . I . T . en o t r a s zonas y l a r e c i e n -
t e l a b o r p r e l i m i n a r en América l a t i n a i n d i c a n que t a l vez s e a muy 
conven ien te e l denominado método de d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l por s e c -
t o r e s . Es salDido que l o s i n d u s t r i a l e s acogen mejor a q u e l l o s pro-
y e c t o s que por su i n t e r é s comdn s i r v e n de e s t í i a u l o a l a s d i s c u -
s i o n e s y cuya a c c i ó n c o r r e c t i v a e s s u s c e p t i b l e de "benef ic iar a l 
conjunto d e l s e c t o r . Por e jemplo , l o s programas de comparacidn 
in t erempresas y de medida de l a p r o d u c t i v i d a d en Argent ina provo-
caron una r e s p u e s t a e s p e c i a l m e n t e v i v a por par te de l o s d i r e c t o -
r e s de empresa. Igualmente a l e n t a d o r e s son l o s progrumas de e s t e 
t i p o , d e l Perú , donde l o s s e r v i c i o s de p r o d u c t i v i d a d r e a l i z a r o n 
una e x t e n s a l a b o r precursora a e s t e r e s p e c t o , 

34. En segundo l u g a r , parece l é g i c o que e l t rabajo por s e c -
t o r e s dé también como r e s u l t a d o una cooperacidn organizada de l a 
i n d u s t r i a con l a s i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s de p l a n i f i c a c i é n e c o -
nómica. Las d i s c u s i o n e s en t o m o a e s t a s normas han r e v e l a d o , 
por e jemplo , l a buena d i s p o s i c i ó n de a lgunos empleadores a empren-
der una l a b o r p r á c t i c a complementaria d e l e s t u d i o económico de 
l o s d i f e r e n t e s s e c t o r e s i n d u s t r i a l e s preparado por l a C.E.P.A.L. 
una vez que l a C.E.P .A.L. completara sus e x t e n s o s e s t u d i o s econó-
m i c o s , e l gr-upo que r e p r e s e n t a a l a i n d u s t r i a - p a r t i c u l a r m e n t e 
l o s empleadores , pero también l o s r e p r e s e n t a n t e s de l o s t r a b a j a -
d o r e s - p e r f e c c i o n a r í a más e l e s t u d i o ; v a l i é n d o s e d e l conocimiento 
p r á c t i c o de l a s empresas c l a v e d e l s e c t o r , l o s i n d u s t r i a l e s podrían 
emprender un programa e s p e c í f i c o de d e s a r r o l l o , para e s t u d i a r y 
c o o r d i n a r con l a s a u t o r i d a d e s de p l a n i f i c a c i ó n su rama de i n d u s t r i e 

35. En t e r c e r l u g a r , podr ía r e s u l t a r conveniente e l a b o r a r 
a l g u n o s programas por s e c t o r e s desde l a s primeras f a s e s d e l t r a t a -
m i e n t o , para i n c l u i r l a s m a t e r i a s primas que pueden produc ir se en 
un determinado p a í s ; por e jemplo , a lgodón , minera l de h i e r r o , 
o t r o s m i n e r a l e s , e t c . Se- e s t á hac iendo actualmente un e s t u d i o en 
una i n d u s t r i a muestra , f u e r a de América l a t i n a , en un ensayo de 
e l a b o r a c i ó n de un proyec to qué abarque e l s e c t o r completo , desde 
l a primera f a s e de e x t r a c c i ó n o producc ión has ta e l producto f i n a l . 

36. Es importante e l subrayar que cua lquiera de l o s t r e s po-
s i b l e s métodos a n t e s reseñados r e q u e r i r á n una c o n s i d e r a b l e l a b o r 
de promoción y una e x t e n s a c a p a c i t a c i ó n d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n . 
Como en todos l o s programas de p r o d u c t i v i d a d , l a a c e p t a c i ó n d e l 
cambio por par te de l a empresa y de l a mano de obra e s l a c o n d i -
c i ó n i n d i s p e n s a b l e para e l é x i t o . S s t e e s también e l motivo de 
que l o s s e r v i c i o s de p e r f e c c i o n a m i e n t o de p e r s o n a l de d i r e c c i ó n y 
de p r o d u c t i v i d a d consagren por l o menos l a t e r c e r a parte de su 
t iempo a l a promoción. Este a s p e c t o no puede d e s c u i d a r s e y debe 
i n s i s t i r s e f irmemente que e s t e t i p o de promoción e s una c u e s t i ó n 
sumamente p r o f e s i o n a l . 
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3) Est ímulo a l a s nuevas i n d u s t r i a s . 

37. Los programas a n t e s cons iderados presuponen que l a e x -
pansión y d i v e r s i f i c a o i d n de l a s a c t u a l e s empresas i n d u s t r i a l e s 
i n f l u y e n largamente en e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l , a l menos en l o s 
p a í s e s más a d e l a n t a d o s . No o b s t a n t e , se lia incrementado también 
en América l a t i n a ima s e r i e completa de a c t i v i d a d e s d e s t i n a d a s a 
a t r a e r l a s i n v e r s i o n e s e x t r a n j e r a s , a crear empresas mixtas de 
n a c i o n a l e s y e x t r a n j e r o s o , por ú l t i m o , a e s t i m u l a r nuevas empre-
s a s i n d u s t r i a l e s n a c i o n a l e s . A e s t e r e s p e c t o , s e r í a n e c e s a r i o 
e s t r e c h a r l a cooperacic5n e n t r e l o s organismos n a c i o n a l e s de f o -
mento ( c o r p o r a c i o n e s de fomento) y l a O . I . T . 

38. En e l Car ibe , l a i n s t i t u c i ó n correspondiente e s l a 
"Corporación de Fomento I n d u s t r i a l " ( C . P . I . ) , cxzya forma de f u n -
cionamiento merece s e r mencionada brevemente. La C . P . I . d e l 
Caribe se creó p r i n c i p a l m e n t e como i n s t i t u c i ó n d e s t i n a d a a a t r a e r 
l a s i n v e r s i o n e s e x t r a n j e r a s . Es te s i s t ema ha t e n i d o é x i t o en a l -
gunas de l a s i s l a s . A su debido t iempo, l o s p r o y e c t o s de l a C . P . I . 
c o n s i s t i e r o n también en l a promoción de nuevas empresas n a c i o n a -
l e s , l l e g á n d o s e rápidamente a l a c o n c l u s i ó n de que l a c a p a c i t a c i ó n 
de l o s e s p e c i a l i s t a s y d i r e c t o r e s de empresas n a c i o n a l e s era f r e -
cuentemente n e c e s a r i a , unida a ima o c a s i o n a l a s i s t e n c i a c o n s u l t i v a 
d i r e c t a . También se añadieron a lgunos p l a n e s de conces ión de c r é -
d i t o s a l a s i n d u s t r i a s manufactureras de pequeña e s c a l a . En e s a s 
c o n d i c i o n e s , era completamente l ó g i c o que l a C . P . I . creara s e r v i -
c i o s de p r o d u c t i v i d a d y c e n t r o s para e l p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r -
s o n a l de d i r e c c i ó n , l o que o r i g i n ó , con b a s t a n t e f a c i l i d a d , una 
r e l a c i ó n de dependencia e n t r e l a p r o d u c t i v i d a d y l a promoción i n -
d u s t r i a l . 

39. E l d e s a r r o l l o en e s t e dominio de l o s p a í s e s de América 
l a t i n a f u é d i f e r e n t e . E l concepto de corporac ión de fomento e x i s -
t í a mucho tiempo a n t e s de que se pensara en l o s s e r v i c i o s de pro -
duc t iv idad y , por c o n s i g u i e n t e , l a s corporac iones de fomento adqu i -
r i e r o n su propio impulso y l l e g a r o n muchas v e c e s a c o n v e r t i r s e , e n 
r e l a c i ó n con l a s c o n d i c i o n e s n a c i o n a l e s , en g i g a n t e s i n d u s t r i a l e s . 
Hasta ahora, s i n embargo, parece que en a lgunos p a í s e s e l d e s a r r o -
l l o de l a s r i q u e z a s f í s i c a s i n d u s t r i a l e s ha superado largamente a 
l a s d i s p o n i b i l i d a d e s en p e r s o n a l capac i tado y que, por l o t a n t o , 
habría que r e v i s a r e l método seguido por dicha corporac ión de f o -
mento. En ese c a s o , habría que i n s i s t i r , en l u g a r de en una c r e a -
c ión i n t e n s i v a de nuevos b i e n e s de producc ión , en l o s e s f u e r z o s 
d e s t i n a d o s a mejorar l a p r o d u c t i v i d a d de l a s empresas que ya se 
crearon con l a ayuda de l a corporac ión . En segundo l u g a r , s e r í a 
recomendable proporc ionar a l o s nuevos p r o y e c t o s i n d u s t r i a l e s p e r -
s o n a l adecuado desde e l momento en que empieza a e l a b o r a r s e e l pro~ 
y e c t o , haciendo entonces l o s p l a n e s apropiados para l a c a p a c i t a c i ó n 
d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n . Se recomienda, además, que en l o s p r o -
gramas i n d u s t r i a l e s p a t r o c i n a d o s por l o s gob iernos f i g u r e una s e r i e 
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de nonaas de rendimiento en l a s f iHiciones de d i r e c c i ó n de empre-
s a s . Los centros , de p r o d u c t i v i d a d pueden elaloorar normas de ren -
dimiento apl ica lDles a determinadas i n d u s t r i a s . Algunos c e n t r o s 
han hecho t r a b a j o s de comparación interempresas y de v a l o r a c i d n 
de l a p r o d u c t i v i d a d y l a O . I . T . puede p r e s t a r a s i s t e n c i a en e s t a 
mater ia a l o s c e n t r o s que t o d a v í a l a n e c e s i t e n . 

4) Asesoramiento de empresas. 

40. Indudablemente5 e l d e s a r r o l l o d e l asesoramiento debe 
s e r es trechamente p a r a l e l o a l . d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l . Aunque e l 
p e r f e c c i o n a m i e n t o y l a c a p a c i t a c i ó n d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n son 
e s e n c i a l e s para f a c i l i t a r l o s conoc imientos "básicos y l o s s e r v i -
c i o s e s p e c i a l i z a d o s i n d i s p e n s a b l e s a l . p e r s o n a l de d i r e c c i ó n para 
que sus empresas f u n c i o n e n e f i c a z m e n t e , l a e x p e r i e n c i a de l o s p a í -
s e s i n d u s t r i a l i z a d o s ha pues to de m a n i f i e s t o que e l l o no b a s t a . 
E l ex tenso d e s a r r o l l o r e c i e n t e en Europa y en l o s Estados Unidos 
de América ha mostrado que l o s grupos a s e s o r e s - e s p e c i a l i z a d o s en."-
d i v e r s a s f a s e s de l a s operac iones i n d u s t r i a l e s c o n s t i t u y e n una 
parte i n d i s p e n s a b l e de l a " i n f r a e s t r u c t u r a hiamana" d e l d e s a r r o l l o , 
y l a e v o l u c i ó n de e s o s grupos ha s i d o p a r a l e l a a l de l o s medios 
de p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l p e r s o n a l de d i r e c c i ó n . Esto no e s s o r -
prendente , ya que cuanto me i or conocen su traba.jo l o s d i r e c t o r e s 
de empresa más se (̂ an cuenta de l a n e c e s i d a d de tina ayuda e s p e c i a -
l i z a d a en determinadas zonas . 

41 . En a l g u n o s p a í s e s de América l a t i n a l a s empresas con-
s u l t i v a s de p e r s o n a l de d i r e c c i ó n no siempre han conseguido encon-
t r a r un mírnero s u f i c i e n t e de c l i e n t e s . Es to r e f l e j a l a r e s i s t e n -
c i a por par te de l a i n d u s t r i a a a c e p t a r ayuda e x t e r i o r , porque l o 
que motivaba d icha a s i s t e n c i a era una f a l t a de r e a l i z a c i o n e s . Por 
e s t a razón , a lgunos de l o s programas de l a O . I . T . para América 
l a t i n a han pues to de r e l i e v e l a n e c e s i d a d de c r e a r s e r v i c i o s con-
s u l t i v o s de p e r s o n a l de d i r e c c i ó n y han creado cursos para con-
s u l t o r e s . 

42. S i e l gobierno y l a s o r g a n i z a c i o n e s de s e r v i c i o s p ú b l i -
cos r e c u r r i e r a n con más f r e c u e n c i a a l a s e s o r a m i e n t o , c o n t r i b u i r í a ^ 
a su s ó l i d o d e s a r r o l l o . S e r í a p o s i b l e , e i n c l u s o p r e f e r i b l e , que 
l a s corporac iones de fomento "contrataran" e l a sesoramiento en vez 
de crear e l l a s mismas un numeroso p e r s o n a l para f u n c i o n e s t a l e s 
como l a v a l o r a c i ó n de mercados o l a a s i s t e n c i a en c u e s t i o n e s de 
d i r e c c i ó n a l a s empresas que t r o p i e z a n con d i f i c u l t a d e s o que se 
e s t á n creando. 

43. También puede e s t i m u l a r s e e l d e s a r r o l l o de l a s empresas 
a s e s o r a s creando compañías mix tas a s e s o r a s . C i e r t o niímero de s o -
c i e d a d e s c o n s u l t i v a s norteamericanas o europeas gozan de e x c e l e n t e 
r e p u t a c i ó n . La c o l a b o r a c i ó n con a lgunas de e l l a s s e r í a b e n e f i c i o -
sa para l o s p a í s e s en d e s a r r o l l o . También puede s u g e r i r s e e l s i s -
tema de crear compañías a s e s o r a s m i x t a s , que permitan l a formación 
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de im p e r s o n a l a s e s o r n a c i o n a l . Habría que a l e n t a r después a 
e s a s compañías mediante c o n t r a t o s l a r g o s con l a s o r g a n i z a c i o n e s 
gulDemativas . Sn todos e s t o s programas, l o s c e n t r o s de p r o d u c t i -
vidad podrían a c t u a r como i n i c i a d o r e s y coord inadores . 

5) La nueva empresa> 

44. En términos g e n e r a l e s , e l func ionamiento e s t i l o corpo-
r a c i ó n de fomentó se ha concentrado en l a c r e a c i ó n de unidades 
i n d u s t r i a l e s más grandes . En o t r o s casos5 l a s empresas n a c i o n a -
l e s o e x t r a n j e r a s ya e x i s t e n t e s r e c i b i e r o n ayuda para su expansicSn 
o d i v e r s i f i c a c i ( 5 n . Hasta ahora , e s o s programas rara vez se han 
preocupado de crear empresas completamente nuevas , e s p e c i a l m e n t e 
de fabricacic5n en peq.ueña e s c a l a . S i n embargo, l a op in ión a c t u a l 
de l o s i n t e r e s a d o s en e l d e s a r r o l l o económico se i n c l i n a cada v e z 
más a pensar q.ue deben e s t i m u l a r s e intensamente t a l e s empresas. 
Se cons idera provechoso para e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l y para l a 
promoción d e l empleo i n c i t a r a l a s personas a d e d i c a r s e a l a i n -
d u s t r i a o a, abordar l a manufacturac ión en peq.ueíia e s c a l a ; en po-
cas p a l a b r a s , a d e s p e r t a r en e l p a í s e l e s p í r i t u de l a peq.ueña 
empresa, 

45. l o s programas de e s t e t i p o no han t e n i d o has ta ahora 
mucho é x i t o en sus f a s e s i n i c i a l e s . En un s o l o p a í s l a t i n o a m e r i -
cano, por e jemplo , despuós de un ex tenso e s t u d i o de l o s mercados 
se e laboró una l i s t a de nuevos productos d e s e a b l e s y ae h i z o una 
encuesta sobre l o s p o s i b l e s i n d u s t r i a l e s i d ó n e o s . Los r e s u l t a d o s 
de e s t e programa exper imenta l no s a t i s f i c i e r o n l a s e speranzas q.ue 
en e l l o s se habían d e p o s i t a d o . I n c l u s o en l o s Estados Unidos de 
Amórica, e l r e s u l t a d o de l o s programas de t i p o análogo fuá q.ue 
s ó l o un pequeño p o r c e n t a j e de l o s a s i s t e n t e s se ded icó a l a p e -
q.ueña empresa, S s , por c o n s i g u i e n t e , i n e v i t a b l e q.ue, en imiórica 
l a t i n a , t a l e s programas tengan una "cobertura" muy amplia q.ue p e r -
mita a l o s s e r v i c i o s dé promoción abarcar una gran var iedad de 
p r o y e c t o s , desde l o s s e r v i c i o s de d i s t r i b u c i ó n h a s t a l a s a s o c i a -
c i o n e s p r o f e s i o n a l e s , pasando por l o s o f i c i o s manuales . S e r í a 
también a c o n s e j a b l e o r g a n i z a r c o n f e r e n c i a s en l a s u n i v e r s i d a d e s 
y e s c u e l a s t á c n i c a s sobre l o s problemas de l a peq.ueña empresa y 
sus p o s i b l e s compensaciones. El conocimiento d e l mundo de l o s 
n e g o c i o s a t r a e r í a h a c i a l a i n d u s t r i a c i e r t o ni5mero de personas 
emprendedoras, mientras que l a s demás p e r s o n a s , a l t e n e r una n o -
c i ó n más concreta de l o que e s l a i n d u s t r i a , s er ían»-en todo c a s o , 
mejores ciudadanos de un p a í s m o d e l o . 

B. NOEVO TIPO DE PROaRAífiAS 

1) I n d u s t r i a l i z a c i ó n , a g r i c u l t u r a e i n f r a e s t r u c t u r a . 

46. ¿Es p o s i b l e que e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l tenga ó x i t o s i n 
una a g r i c u l t u r a e f i c a z ? H i s t ó r i c a m e n t e , e l caso de l o s Estados 
Unidos de América demostraría que l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n debe i r 
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pare ja ecn e l d e s a r r o l l o econômico (que e s t e p a í s se combinó 
también con e l aprovechamiento de l a zona i n t e r i o r ) . El más 
r e c i e n t e d e s a r r o l l o económico de l Canadá, en l a pos tguerra , 
e s también un f e h a c i e n t e ejemplo de que l a doc tr ina económica 
d e l ' 'desarro l lo equi l ibrado' ' e s , e f e c t i v a m e n t e , c i e r t a . El 
heciio e s que e l d e s a r r o l l o de l Canadá durante l a postguerra 
se c a r a c t e r i z a por un d e s a r r o l l o p a r a l e l o de t r e s s e c t o r e s p r i n -
c i p a l e s 3 e l i n d u s t r i a l , e l a g r í c o l a y e l minero. Lo mismo pue-
de d e c i r s e de América l a t i n a , con l a d i f e r e n c i a de que aquí hay-
más bocas que a l i m e n t a r y , por c o n s i g u i e n t e , e l d e s a r r o l l o e c o -
nómico debe c o n s i d e r a r s e aún más importante . 

2) Aprovechamiento d e l i n t e r i o r . 

47. El d e s a r r o l l o económico de América l a t i n a , aunque con-
s i d e r a b l e en c i e r t o s puntos , e s t á l i m i t a d o , en g e n e r a l , a l l i t o -
r a l d e l c o n t i n e n t e . Con c i e r t a s e x c e p c i o n e s , l a v a s t a zona i n t e -
r i o r s i t u a d a después de l a banda c o s t e r a no s ó l o e s t á i n f r a d e s -
a r r o l l a d a s i n o , en gran medida, inexp lorada y , c i er tamente , con-
t r i b u y e s ó l o parc ia lmente a l a r iqueza y oportunidades de empleo 
que n e c e s i t a n l o s p a í s e s l a t i n o a m e r i c a n o s para que su d e s a r r o l l o 
i n d u s t r i a l absorba su p o b l a c i ó n , en rápido c r e c i m i e n t o . El apro-
vechamiento de l a s t i e r r a s de l i n t e r i o r e s e l problema c e n t r a l 
de l d e s a r r o l l o econômico de Aciérlca l a t i n a y , real iuente , de su 
i n d u s t r i a l i z a c i ó n . El progreso a g r í c o l a debe t r a t a r s e desde 
e s t e punto de v i s t a . ¿Cómo pueden c o n t r i b u i r l o s s e r v i c i o s de 
p r o d u c t i v i d a d y de per fecc ionamiento d e l persona l de d i r e c c i ó n 
de l a O . I . T . a e s t a tarea c a p i t a l ? Basándose en l a e x p e r i e n c i a 
adquir ida en o t r a s p a r t e s d e l mundo, cabe c i t a r t r e s dominios 
fundamentales de a p l i c a c i ó n . 

5) I n f rae s truc tura^ f í s i c a y e conjSmica. 

48. Tanto e l aprovechamiento de l a zona i n t e r i o r como l o s 
programas de i n d u s t r i a l i z a c i ó n e x i g e n redoblados e s f u e r z o s de mo-
d e n i i z a c i ó n d e l comercio , t r a n s p o r t e y d i s t r i b u c i ó n , a s í como 
obras p ú b l i c a s de todo t i p o . El d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l también 
o r i g i n a r á , de hecho t i e j i e que o r i g i n a r , c i e r t o número de i n s t i -
t u c i o n e s i n t e r m e d i a s como nuevas a s o c i a c i o n e s i n d u s t r i a l e s , c á -
maras de comercio l o c a l e s e , i n e v i t a b l e m e n t e , más organismos 
g u b e r n a t i v o s . Sodas e s t a s nuevas a c t i v i d a d e s requer irán personal 
compuesto de admin i s tradores y d i r e c t o r e s de c r e a c i ó n r e c i e n t e . 
Así pues , se debe i n t e n s i f i c a r l a formación p r o f e s i o n a l para, 
formar hombres competentes en l o s muchos dominios de e s t a s ' 'act i -
v i d a d e s en apoyo de l a i n d u s t r i a " . 
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4) I n t e n s o s t r a b a d o d e _ obras j)úbl lca3« 

49. Otra forma de a s i s t e n c i a p o s i b l e a l d e s a r r o l l o rura l 
de América l a t i n a l a c o n s t i t u y e n l a s operac iones de movimientos'' 
de t i e r r a , ya somet idas a prnieba, de l a O . I . T . en A s i a . Aun-
que e s t a s t é c n i c a s se a p l i c a r o n or ig ina lmente en e s e c o n t i n e n -
t e , en donde había que dar alguna forma de empleo a gran núme-
ro de personas no c a l i f i c a d a s , e l s i s tema se a p l i c a r á , a l pa-̂  
r e c e r , también en América l a t i n a , donde en a lgunos p a í s e s abun-
dan l a s personas no e s p e c i a l i z a d a s , s i n empleo o con f a l t a de 
empleo. La i n s t a u r a c i ó n de t a l e s programas en América l a t i n a 
debe e s t u d i a r s e detenidamente , en p a r t i c u l a r ante e l hecho de 
que e l aprovechamiento d e l i n t e r i o r e s , en e f e c t o , una v a s t a 
operación t é c n i c a que e x i g e l a c o n s t r u c c i ó n de f e r r o c a r r i l e s , 
c a r r e t e r a s , i n s t a l a c i o n e s e l é c t r i c a s , t e l e c o m u n i c a c i o n e s , v i v i e n -
das, e t c . 

50. En l a a c t u a l i d a d , l a O . I .T . e s t á poniendo en p r á c t i c a 
dos t i p o s de proyec to de e s t e género . El primero c o n s i s t e en 
l a creac ión de c e n t r o s n a c i o n a l e s para e l e s t u d i o , c a p a c i t a c i ó n 
y product iv idad en r e l a c i ó n con l a s obras p ú b l i c a s . La e s e n c i a 
de l programa e s que muchos p r o y e c t o s de e s t e t i p o pueden r e a l i -
zarse con predominio de l a mano de obra manual - e v i t a n d o , por 
c o n s i g u i e n t e , e l empleo de una c o s t o s a maquinaria importada -
y a un c o s t o que puede i g u a l a r e l de l o s t r a b a j a d o s mecaniza-
dos, siempre que l a o r g a n i z a c i ó n del t r a b a j o , e l p e r f e c c i o n a m i e n -
to de l o s ins trumentos manuales a'decuados, l a c a p a c i t a c i ó n de l o s 
j e f e s de l o s equipos de t r a b a j o , e t c . , se hagan con competencia 
y a una e s c a l a s u f i c i e n t e m e n t e amplia. Se reconoce , s i n embar-
go, que l a mano de obra manual no puede compet ir en todos l o s 
terrenos con l a s máquinas y que una parte de l a formación impar-
t i d o por t a l e s c e n t r o s deber ía i n c l u i r l a manipulación y c o n s e r -
vac ión de l a s máquinas u t i l i z a d a s para l o s movimientos d e . t i e r r a s . 
El segundo t i p o d e l proyecto e s e l de la a s i s t e n c i a en mater ia de 
c o n s t r u c c i ó n de v i v i e n d a s económicas y de c a r r e t e r a s que pueden 
c o n s t r u i r s e por l a s p o b l a c i o n e s l o c a l e s mediante métodos predomi-
nantemente manuales. 

5) Programa s, e s p e c i a l e s . 

51. Los programas propues tos que se exponen bajo e s t e t í -
t u l o e s t á n basados en l a s recomendaciones de l a C.E.P.A.L. con-
t e n i d a s en e l t rabajo "El proceso de i n d u s t r i a l i z a c i ó n en América 
l a t i n a " , documento E/CU.12/716, 10 de a b r i l de 1965. 

i ) ]ütite^,ra,ción económljsa. 

52. Como se subraya en e l t rabajo de l a C . E . P . A . L . , l a i n -
t egrac ión económica de América l a t i n a e s i n d i s p e n s a b l e para e l 
crec imiento r a c i o n a l de l a i n d u s t r i a de b i e n e s de equipo que. 



- 16 -

de l o c o n t r a r i o , no podría' obtener b e n e f i c i o s de l a s economías 
de e s c a l a . No hay que d e c i r q.ue l a i n t e g r a c i ó n económica ayuda-
rá también notablemente a l c r e c i m i e n t o d e l comercio i n t e r a m e r i -
cano basado en l a s v e n t a j a s comparativas de l a e s p e c i a l i z a c i ó n . 
Los s e r v i c i o s de p e r f e c c i o n a m i e n t o d e l persona l de d i r e c c i ó n y 
de product iv idad de l a O . I . T . pueden c o n t r i b u i r de d i v e r s a s ma-
neras a l a i n t e g r a c i ó n y a l comercio i n t e r a m e r i c a n o . La i n t e g r a -
c i ó n no e s s ó l o una c u e s t i ó n de a r a n c e l e s o de acuerdos entre 
l o s g o b i e r n o s , s i n o que debe ir^también acompañada, en forma 
p r á c t i c a , a l n i v e l de l a s pequeñas empresas. 

53. Como ya se ha mencionado brevemente en e s t e t r a b a j o , 
un grupo de i n d u s t r i a l e s de todos l o s p a í s e s d e l Mercado Común 
Centroamericano y de Panamá ha r e c o r r i d o , como seminario i t i n e -
rante en América C e n t r a l , toda l a zona durante c inco semanas, 
reuniéndose con l o s hombres de n e g o c i o s de l o s r e s p e c t i v o s p a í -
s e s en cada una de l a s c a p i t a l e s , v i s i t a n d o l a s f á b r i c a s y , en 
g e n e r a l , f a m i l i a r i z á n d o s e con l a s c o n d i c i o n e s c o m e r c i a l e s y con 
l a s oportunidades c o n c r e t a s de c o m e r c i a l i z a c i ó n de su nuevo Mer-
cado Común. Para c a s i todos e l l o s , e s t e organizado v i a j e de n e -
g o c i o con l a s Repúbl i cas v e c i n a s c o n s t i t u y ó un a u t é n t i c o descu-
b r i m i e n t o . 

i í ) Capac i tac ión de l personal de d i r e c c i ó n . 

54. Los p r o y e c t o s que r e q u i e r e n l a c r e a c i ó n de i n s t a l a c i o n e s 
para l a c a p a c i t a c i ó n d e l persona l de d i r e c c i ó n de l a s e x p o r t a c i o -
n e s se e s t á n es tud iando en a lgunos p a í s e s a s i á t i c o s , pos ib lemente 
como e x t e n s i ó n de l o s a c t u a l e s c e n t r o s de p r o d u c t i v i d a d . La 
0 - I . T . podría emprender p r o y e c t o s aná logos en América l a t i n a . Se 
prevé que e s t o s p r o y e c t o s r e q u e r i r á n l a c a p a c i t a c i ó n d e l persona l 
de d i r e c c i ó n para l a s e x p o r t a c i o n e s y no s ó l o de d i r e c t i v o s i n d u s -
t r i a l e s s ino también de p e r s o n a l para l o s adecuados organismos gu-
b e r n a t i v o s , a s í como de l a s a s o c i a c i o n e s i n d u s t r i a l e s . Esta capa-
c i t a c i ó n abarcar ía l o s e s t u d i o s de l mercado, d e l t r á f i c o , de docu-
mentos, de problemas de pago y d e l d e s a r r o l l o de productos apro-
p iados para l o s mercados e x t r a n j e r o s y para l a s empresas de v e n t a . 
T a l e s p r o y e c t o s t r a t a r í a n , además, de c r e a r comités de e x p o r t a c i ó n 
en i n d u s t r i a s e s c o g i d a s , movi l i zando a s í a l o s prop ios i n d u s t r i a -
l e s para e s t e importante t r a b a j o . 

i i i ) P r i o r i d a d e s en l a s i n d u s t r i a s de, l o s b i e n e s de consumo -
importancia 'de "Ta c o B e r c i a l i z a c i ^ i u 

55. La C.E.P.A.L. p r e c i s a que una de l a s c o n d i c i o n e s para un 
d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l más e f i c a z de América l a t i n a e s a c e l e r a r l a 
t rans formación de l a s i n d u s t r i a s ' t r a d i c i o n a l e s " , por ejemplo, l a s 
i n d u s t r i a s t e x t i l e s y de prendas de v e s t i r , l a s d e l ca l zado y o t r a s 
v a r i a s i n d u s t r i a s de consumo. Es también económicamente convenien-
t e que l a s i n d u s t r i a s t r a d i c i o n a l e s procuren emplear más mano de 
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obra por unidad de rend imiento , l o que absorber ía l a mano de 
obra excedente de Airérica l a t i n a . Al mismo tiempo, l a s i n d u s -
t r i a s t r a d i c i o n a l e s t endr ían q.ue h a c e r s e más e f i c i e n t e s , p u e s t o 
que su p r i n c i p a l o b j e t i v o e s proporc ionar productos a p r e c i o s 
popu lares . De aquí l a n e c e s i d a d de una renovada produc t iv idad 
en i n d u s t r i a s de consumo s e l e c c i o n a d a s (combinadas pos ib lemente 
con l a i n t r o d u c c i ó n de nuevas t é c n i c a s in termedias adaptadas a 
l a s c o n d i c i o n e s de América l a t i n a ) . 

56. Será n e c e s a r i o i n t e n s i f i c a r l a formación de l persona l 
de c o m e r c i a l i z a c i ó n , para d e s a r r o l l a r e l consumo i n t e r n o , t o d a -
v í a en r e t a r d o . En primer l u g a r , debe i n d u c i r s e a l a s i n d u s -
t r i a s t r a d i c i o n a l e s a que creen productos nuevos y más b a r a t o s , 
para que de e s t e modo se s a t i s f a g a mejor e l l i m i t a d o poder ad-
q u i s i t i v o de l o s grupos de pob lac ión con i n g r e s o s r e d u c i d o s , 
p e r m i t i é n d o l e s a l mismo tiempo s a t i s f a c e r sus g u s t o s y costum-
b r e s , En América Centra l , se h i z o un ensayo, con é x i t o , para 
p e r f e c c i o n a r una harina e n r i q u e c i d a , par t i cu larmente adaptada 
a l o s u s o s c u l i n a r i o s de l a p o b l a c i ó n i n d i a . Después e s impor-
t a n t e mejorar l a d i s t r i b u c i ó n , tanto f í s i c a , e s d e c i r , e l t r a n s -
p o r t e , cómo comercia l ( p e r f e c c i o n a m i e n t o de l a s adecuadas s a l i d a s 
para l a poblac ión r u r a l ) . 

57. Para todas e s t a s a c t i v i d a d e s , e s v i t a l m e n t e n e c e s a r i a 
l a información sobre l a c o m e r c i a l i z a c i ó n , que en e l momento a c -
t u a l e s uno de l o s pimtos más d é b i l e s de l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n 
en América l a t i n a . La c o m e r c i a l i z a c i ó n moderna e x i g e , por ejem-
p l o , datos d e t a l l a d o s sobre l a e s t m c t u r a d e l poder a d q u i s i t i v o de 
todo e l pa í s? e s t o e s d i f í c i l m e n t e o b t e n i b l e en l o s p a í s e s l a t i n o -
americanos. Se n e c e s i t a n también a t l a s c o m e r c i a l e s y o t r o s da-
t o s sobre l a s zonas c o m e r c i a l e s y l a e s t r u c t u r a de l a d i s t r i b u -
c i ó n . Las empresas de c o n t a b i l i d a d comerc ia l que e s t u d i a n l a s 
v e n t a s a l por menor, que informan sobre e l número de personas 
que escuchan l a radio y l a t e l e v i s i ó n , e t c . , s ó l o func ionan en 
América l a t i n a en forma l i m i t a d a ? por c o n s i g u i e n t e , s a l v o en 
uno o dos de l o s p a í s e s más grandes , no se han podido sondear 
l o s g u s t o s y costumbres de compra de l i n t e r i o r . E s t a s a c t i v i d a -
des y o t r a s análogas podrían r e a l i z a r l a s l o s c e n t r o s de p r o d u c t i -
v idad , l a s a s o c i a c i o n e s ded icadas a l a c o m e r c i a l i z a c i ó n y o t r a s 
i n s t i t u c i o n e s , para proporc ionar a l p a í s , pos ib lemente en a s o -
c i a c i ó n con e s c u e l a s c o m e r c i a l e s , un conjunto de conoc imientos 
sobre l a c o m e r c i a l i z a c i ó n que podrían a d q u i r i r todos l o s que se 
i n t e r e s a n por l a c o m e r c i a l i z a c i ó n de l o s productos más b a r a t o s 
que se d i s t r i b u y e n para que l o s consuman l o s grupos de p o b l a c i ó n 
de b a j o s i n g r e s o s . 

58. Puede d e c i r s e a e s t e r e s p e c t o que e l e s t í m u l o d e l con-
sumo . c o n s t i t u y e , indudablemente, un importante a s p e c t o d e l d e s -
a r r o l l o i n d u s t r i a l . Se t i e n e n pruebas de que una promoción i n t e n -
sa a c e l e r a e l ritmo de v ida económica (aumentando,por e jemplo , 
l o s c i c l o s c o m e r c i a l e s ) y determinando nuevo consumo de l o s a r t í c u -
l o s i n d u s t r i a l e s , l o que puede e s t i m u l a r a l o s a g r i c u l t o r e s a que 
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aumenten sus i n g r e s o s para poder comprar a r t í c u l o s i n d u s t r i a l e s . 
Es innegab le también la r e l a c i ó n eintre l a product iv idad de l a ma-
no de obra y una e f i c a z promoción de l a s v e n t a s , ya que l a e x i s -
t e n c i a de a r t í c u l o s de consumo (con p r e c i o s a c c e s i b l e s a l o s t r a -
bajadores y a sus f a m i l i a s ) e s un es t ímulo para e l rendimiento 
i n d i v i d u a l , e spec ia lmente en l o s l u g a r e s en que e s tán en v i g o r 
l o s p l a n e s de remuneración por rendimiento . 

^) Empresas p ú b l i c a s . 

59. Una i n c i t a n t e c o n t r i b u c i ó n de l a O . I .T . en América 
l a t i n a , potenc ia lmente muy importante , podría c o n s i s t i r en l a 
a d m i n i s t r a c i ó n de l a s empresas p ú b l i c a s , part icu larmente l a s de 
s e r v i c i o s p ú b l i c o s , en l a s que una mejor g e r e n c i a y aprovecha-
miento de sus recursos se r e f l e j a por un mejor s e r v i c i o a l a co -
munidad de l o s u s u a r i o s , a menor c o s t o . 

60. La e f i c a c i a de l a admin i s trac ión de l a s empresas pú-
b l i c a s t i e n e , incues t ionab lemente , una repercus ión muy t a n g i b l e 
en l a i n d u s t r i a l i z a c i ó n de América l a t i n a . En primer lugar , t o -
das l a s compañías e s t a t a l e s , y part i cu larmente l a s empresas ma-
n u f a c t u r e r a s o de miner ía , deben s e r , como todas l a s grandes em-
p r e s a s , una f u e n t e importante de fondos de i n v e r s i ó n . En r e a -
l i d a d , sus b e n e f i c i o s de e x p l o t a c i ó n y l o s fondos obtenidos me-
d i a n t e l a s cuentas de d e p r e c i a c i ó n de t a l e s compañías deben d e s -
t i n a r s e a l a s r e i n v e r s i o n e s , tanto para renovar y mejorar l a s 
a c t u a l e s i n s t a l a c i o n e s de producción como para l o s programas de 
expansión y de d i v e r s i f i c a c i ó n . S i , como sucede frecuentemente , 
l a s empreêas p ú b l i c a s no pueden obtener b e n e f i c i o s , su func ión 
económica fundamental f a l l a . En segundo l u g a r , s i d ichas empre-
sas p ú b l i c a s e x i g e n subvenciones e s t a t a l e s en vez de obtener bene-
f i c i o s , se c o n v i e r t e n en una rémora importante para l a economía*^ 
por l a misma razón, s i l a s empresas p ú b l i c a s contr ibuyen de e s t a 
forma a aumentar l o s d é f i c i t s p r e s u p u e s t a r i o s - que son l a causa 
p r i n c i p a l de l a i n f l a c i ó n - ocas ionan un e f e c t o económico secun-
c a r i o s una nueva c o n t r a c c i ó n de l o s ahorros e i n v e r s i o n e s n a c i o -
n a l e s . 

61. Para l o s p a í s e s l a t inoamer icanos e s importante asegu-
rar e l máximo grado de e f i c a c i a p o s i b l e de l a s empresas p ú b l i c a s , 
ya sea en e l dominio de l a s manufacturas o en e l de s e r v i c i o s 

^ Se reconoce , en cambio, que c i e r t o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s co -
mo l o s f e r r o c a r r i l e s y l a s l í n e a s aéreas i n t e r i o r e s t a l vez t e n -
gan que. e x p l o t a r s e r v i c i o s que no producen ningún b e n e f i c i o , para 
a tender a c o l e c t i v i d a d e s a i s l a d a s o escasamente pobladas y que e l , 
c o s t o de e s t o s s e r v i c i o s se compensaría con l o s b e n e f i c i o s o b t e n i -
dos en. s e c t o r e s de mayor t r á f i c o . lío o b s t a n t e , una buena adminis-
t r a c i ó n puede r e d u c i r a l mínimo e s t a s pérdidas i n e v i t a b l e s . 
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p ú b l i c o s . Tal vez sea n e c e s a r i o un programa i n t e r c o n t i n e n t a l , 
a l cual podría cooperar l a O . I . T . organizando programas de 
c a p a c i t a c i á n de l persona l de d i r e c c i ó n de l a s empresas p ú b l i -
c a s . 

7) Cooperación con o t r o s organismos. 

62. Los s e r v i c i o s de p e r f e c c i o n a m i e n t o de l persona l de 
d i r e c c i ó n y de product iv idad de l a O.I.Ü!. han cooperado en mu-
chas o c a s i o n e s con o t r o s organismos i n t e r n a c i o n a l e s , en p a r t i c u -
l a r con l a 0 . 1 . A . y con l a C . E . P . A . L . , ya sea p a r t i c i p a n d o con-
juntamente en c o n f e r e n c i a s y s eminar ios o cambiando in formac iones 
sobre l a s r e s p e c t i v a s a c t i v i d a d e s . En e l caso de l a O.E.A. , que 
ha l l e v a d o a cabo a lgunos programas en mater ia de p e r f e c c i o n a -
miento del personal de d i r e c c i ó n , l a s a c t i v i d a d e s se han c o o r d i -
nado realmente de esa forma. Con l a U . S . A . I . D . se han c o n t r a í d o 
frecuentemente c o n t r a t o s no o f i c i a l e s , a s í como l a cooperac ión 
i n s i t u . Respecto a l a C . E . P . A . L . , una o f i c i n a permanente de 
en lace e s t a b l e c i d a por l a O . I . I . en Sant iago ha f a c i l i t a d o e l 
intercambio de i d e a s y l a p a r t i c i p a c i ó n conjunta en a lgunas de 
l a s c o n f e r e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s o hechos a n á l o g o s . Es de e s -
perar que, en e l f u t u r o , a medida que aumenten l o s programas por 
s e c t o r e s de l a O . I . T . , l a f u n c i ó n de l a O . I . T . complementará r e a l -
mente l o s programas de d e s a r r o l l o y de product iv idad basados en 
l o s e s t u d i o s por s e c t o r e s r e a l i z a d o s por l a C . E . P . A . I . Tanto 
l a C . E . P . A . I . como l a O.E.A. , junto con l a O . I . T . , han i n t e r v e -
n ido en l a ayxida a l o s e s f u e r z o s i n i c i a l e s de o r g a n i z a c i ó n de l a 
A s o c i a c i ó n Interamericana de Produc t iv idad . En 1965, un experto 
de la O . I . T . dedicó c a s i todo su tiempo a l a cooperac ión y a s i s -
t e n c i a a l a s e c r e t a r í a permanente de esa i n s t i t u c i ó n . Está por 
v e r s i pueden e s t a b l e c e r s e e f e c t i v a m e n t e m i s i o n e s conjuntas , e s 
d e c i r , p r o y e c t o s s u p e r v i s a d o s por más de una o r g a n i z a c i ó n . Tal 
vez sea d i f í c i l , como puede suponerse , g a r a n t i z a r en t a l e s c o n d i -
c i o n e s un trabajo en equipo e f i c a z . Ho o b s t a n t e , hay muchas po-
s i b i l i d a d e s , i n c u e s t i o n a b l e m e n t e , para e s t a b l e c e r ima cooperac ión 
mucho más e s t r e c h a e n t r e l o s organismos i n t e r n a c i o n a l e s que e s t u -
d ian l a s c u e s t i o n e s de p o l í t i c a económica, l a p r i o r i d a d de l o s 
programas y o t r o s temas importantes para e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l 
de América l a t i n a . 




