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Introduccién

El objetivo de este documento es mostrar a la microplanificacién
como un instrumento de planeacién del desarrollo urbano local, apto
para ser utilizado por administradores y gestores locales, que
entronca con los postulados tedricos sustentados hoy en relacién
con el gobierno 1local, 1la erradicacién de 1la pobreza, 1la
facilitacién de procesos de desarrollo espontdneo en el tema del
habitat, y la participacién como insumo necesario y fundamental.

Se enmarca, por lo tanto, en el tema de las experiencias y
mecanismos sobre participacién comunitaria en el desarrollo local;
es parte del concepto de la planeacidén participativa; y provee de
un instrumental basico de accién. En consecuencia, es un método
que se basa en reflexiones tedricas y en experiencias piloto
realizadas en distintas partes del mundo en desarrollo.

Apunta a ‘la presentacién conceptual y metodolégica de un
instrumento de planificacidén particularmente disefiado para apoyar
programas de mejoramiento barrial y urbano que prioricen 1la
participacién como componente central.

Para el logro de este objetivo, el documento estd organizado
como se detalla a continuacién. En primer lugar, se hace una
presentacién de 1los desafios centrales que el proceso de
fortalecimiento del sector municipal enfrenta en la regién,
desafios que sirven de marco a las propuestas especificas que
pretende llenar el método de la microplanificacién en relacidén con
demandas insatisfechas de mejoramiento del habitat. Es decir,
parecié importante enmarcar la justificacion del uso de esta
metodologia por parte de los municipios como un elemento de 1las
estrategias en uso para satisfacer las miltiples y diversas
demandas a que se somete a los administradores y gestores locales
de los asentamientos humanos.

El cuerpo central de este trabajo 1lo constituye la
presentacién del marco conceptual y 1la metodologia de 1la
microplanificacién, concluyendo con un conjunto de interrogantes
abiertas a la discusién y a un mayor desarrollo del instrumento.
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Este material corresponde a 1la traduccién y edicioén del
trabajo preparado por los profesores Nabeel Hamdi Y Reinhard
Goethert, ambos docentes e investigadores del Massachusetts
Institute of Technology de Estados Unidos, autores del método. A
su vez, el articulo en cuestién esta basado en el libro "Making
Microplans" (Haciendo microplanes), publicado por Intermediate
Technology Publications (Londres, 1988).



I. LOS DESAFIOS DEL SECTOR MUNICIPAL

El desarrollo progresivo del sector municipal en América Latina a
lo largo de los postulados de la descentralizacién y del desarrollo
local, ha ido identificando cada vez con mayor precisién las
necesidades que deben ser cubiertas para lograr una mas efectiva
administracién del desarrollo local en sus dimensiones espacial,
urbana, social y econdmica.

En forma simultanea, la aceptacién generalizada por parte de
los promotores de la descentralizacién de marcos conceptuales
relacionados con el rol o 1los roles que les corresponderia
desempeniar a 1las autoridades 1locales, ha ido determinando
propuestas de estilos de administracién municipal y estrategias
para promover y fortalecer la institucionalidad local con miras a
favorecer y apoyar formas de gobierno democraticas, participativas
Yy con un fuerte componente de equidad.

No es éste el momento para describir o analizar los origenes
y el desarrollo del amplio bagaje conceptual que estad detras de las
tendencias mas recientes de la teoria del desarrollo en general y
del fortalecimiento municipal en particular.

Mas bien se sefialan aqui las principales caracteristicas que,
a nuestro juicio, marcan el desarrollo del sector local en la
region.

En primer lugar, creemos que el paradigma fundamental de 1la
descentralizacién politico-administrativa se ha abierto paso y esta
gradualmente consoliddndose en la mayoria de nuestros paises.

Esto estd teniendo consecuencias de importancia en todo el
proceso de reformas de las estructuras de administracién estatal,
en los marcos legales fundamentales, en 1las disposiciones
reglamentarias propias de cada pais, en la conformacién de 1la
estructura administrativa del sector publico y en la revalidacioén
del actor municipal.

Con distintos grados de progreso se puede afirmar que una
parte importante de los esfuerzos de modernizacién se esta
destinando a los procesos de descentralizacién.

Un segundo elemento que marca las tendencias globales de la
regién, y que se asocia con el anterior, es la consolidacién
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mayoritaria de regimenes democraticos, lo que, como era de esperar,
esta dando lugar --a un ritmo acelerado-- a la reconstitucién de
las estructuras de participacién ciudadana Y a las formas de
manifestacién de opiniones, lo que ciertamente tiene como uno de
Sus componentes el surgimiento de movimientos sociales que
promueven la bisqueda de soluciones a muchos problemas relacionados
con sus condiciones de vida, poniendo asi un renovado acento en las
capacidades locales para dar respuesta a estas inquietudes.

Un tercer elemento que también afecta a los gobiernos locales
de nuevo cufio, es la reorganizacidén de las economias nacionales en
funcién de una transformacién de sus aparatos y estructuras
productivas, para satisfacer los requerimientos de la integracién

de los mercados, las aperturas, la competencia interna Y externa,
en definitiva, el ajuste.

Las formas en que esta nueva insercién econdémica afecta a la
gestiodn local, varia de un pais a otro y sequn cada caso, pero se
dan, cuando menos, dos constantes fundamentales: en primer lugar,
la administracioén local avanza hacia una reflexién colectiva sobre
los destinos econdémicos de la localidad. Es decir, la forma en que
las acciones emprendidas por el municipio y, en general, por el
sector publico, afecta a las capacidades productivas de 1la
localidad es ahora un elemento de importancia, puesto que se
desdibujan progresivamente los disefios de gobierno que
privilegiaron el subsidio como estilo de adjudicacién de recursos.

La segunda dimensién de impacto es el extremo opuesto. lLas
politicas de ajuste estructural han colocado sobre el tapete una
condicidén estructural de nuestras sociedades, que es la existencia
de grandes grupos de poblacién que viven en condiciones de gran
deprivacién. La pobreza y su superacién aparecen como el
componente central de la definicién de las politicas publicas a
todo nivel. Ello de acuerdo con la obligacién histérica del sector
gubernamental de responder a los requerimientos de la poblacién de
menores recursos, pero también por el entendido de que si se busca
un desarrollo sostenido en el tiempo éste pasa no sélo por tasas de
crecimiento econdmico sostenido sino que, al mismo tiempo, por el
impulso a politicas con un fuerte sentido de equidad. La solucidén
de los problemas especificos de los pobres es propia de cada lugar,
perc hay consenso en que ésta se puede alcanzar con crecimiento
econdémico y con programas de asistencia Yy desarrollo social.

En ambos planos, el de la insercién de 1la localidad en el
desarrollo y crecimiento econémico Y el de la atencién a las
necesidades de la poblacién de menores recursos, le cabe al
municipio moderno un rol de importancia.

Finalmente, y con gran fuerza, surge hoy la preocupacién por
la sustentabilidad ambiental, como una dimensién fresca de la
administracién del Estado. Los agudos contrastes que existen entre
beneficios obtenidos de corto pPlazo y costos estimados en el largo
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plazo sobre la base natural de la sustentacién del desarrollo, han
puesto de relieve la importancia que tiene el analisis y el control
de las formas de produccién y de creacién de riqueza, toda vez que,
como se sefalara, es fundamental para el logro de la superacién de
la pobreza, pero que no debe serlo en funcién del sacrificio de las
oportunidades de desarrollo y crecimiento de las generaciones
futuras. De este modo la sustentabilidad estd animada por el
objetivo de lograr combinar las estrategias de crecimiento con el
resguardo de la base natural, con el &animo de posibilitar las
oportunidades de un crecimiento sostenido en el tiempo.

Al igual que en las dimensiones anteriores, le corresponde al
municipio interpretar las corrientes y propuestas en este sentido,
encontrando espacios y férmulas para su insercién en las practicas
administrativas locales.

Por 1lo tanto, 1la productividad del asentamiento (como
expresion de los aportes de la ciudad o asentamiento al crecimiento
nacional en funcién de sus caracteristicas especificas), la
promocidén del desarrollo econémico y la atencién a las necesidades
sociales, junto con la incorporacién de la nueva dimensioén de 1la
sustentabilidad marcan la agenda del desarrollo para el sector
publico en general, y en particular del sector municipal. Ello en
un marco de reformas del Estado tendientes a la modernizacién y a
la especializacidn; ajustes macroeconémicos de gran envergadura; y,
en lo politico, 1la recuperacién y/o consolidacién de las
democracias. Esto, a su vez, marca fuertemente la biusqueda de
espacios institucionalizados de participacién, la articulacién de
politicas publicas con estrategias del sector privado, y la accién
sistematica en la adecuacién de los marcos legales para posibilitar
la adopcidn y uso de estas orientaciones.

Todo este caudal de nuevas demandas, de nuevas posibilidades,
ha ido, por otra parte, determinando el que al hablar de
fortalecimiento institucional de las administraciones locales se
implique no sdélo el mejoramiento de sus capacidades de
administraciéon de sus atribuciones tradicionales como de las
traspasadas recientemente, sino que en una dimensién mucho mas
ambiciosa se esté buscando preparar y adecuar la institucionalidad
local a las demandas de la descentralizacién y, por tanto, de 1la
consolidacién de autonomias en distintos planos, pero
fundamentalmente en el financiero, el de orientacién del
desarrollo, y el de priorizacién del gasto.

En otras palabras, lo que estd al frente del desafio es la
consolidacién de gobiernos locales, de auténticas instituciones de
liderazgo en el desarrollo de 1la 1localidad y 1la comunidad
representada.

La traduccién conceptual de ello estad en el concepto de
gestién, que siendo complementario al de administracién 1local,
amplia los horizontes del trabajo del municipio hasta alcanzar la
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propuesta de estrategias de desarrollo local, la articulacién de
politicas locales con las centrales Y la investigacién sobre 1la
realidad local como insumo de las propuestas de gran especificidad.

En el marco de 1las actividades de los proyectos de
investigacién y asistencia técnica que esta realizando la CEPAL,
han surgido algunos elementos determinantes de la capacidad de un
gobierno local para asumir las demandas impuestas por los tiempos
Yy la gestién como paradigma de su quehacer. Hacemos con ello
referencia no ya a 1los elementos exégenos que promueven Y
posibilitan estos desarrollos, sino a un conjunto de condiciones
internas que los reflejan.

En primer lugar, la fuerza que adquiere la autoridad municipal
en tanto lider y conductora de los procesos de reforma interna y de
promocién de 1los nuevos roles Yy estilos de gobierno local es
indesmentible. No es posible suponer un cambio estructural vy
sostenido en el tiempo en la 1linea de las modernizaciones
municipales, si éste no se da a partir de las iniciativas que
emanan del alcalde. En este sentido es posible afirmar que se
perfila con fuerza lo que podriamos denominar un estilo gerencial
de gobierno que es aquel que mejor logra traducir las demandas en
respuestas de todo tipo al interior del municipio.

Este elemento se refuerza por la necesidad de contar en cada
*aso con .un equipo de colaboradores altamente comprometidos, que
con un gran sentido de tarea compartida interprete y desarrolle las
inquietudes planteadas por los representantes de la comunidad, la
autoridad nacional o local y los propios funcionarios. Elementos
clave en este sentido son la orientacién al reconocimiento de
oportunidades, a la articulacién con el maximo namero de agentes
locales del desarrollo, la priorizacién de acciones modernizadoras
por sobre las efectistas, y la capacidad de conciliar las reformas
con el mantenimiento de niveles de eficacia y efectividad de 1la
administracién municipal. Aspecto importante ha sido 1la
incorporacién de indicadores de gestion dinamicos a la evaluacién
de la gestidén, un espiritu de superacion de los obstaculos, el
fomento y la valorizacioén de la creatividad, la capacidad de asumir
riesgos y fracasos, y la conceptualizacién del municipio como un
catalizador de acciones y emprendimientos de desarrollo, ademas de
su papel de proveedor de servicios basicos urbanos.

Un tercer elemento que surge como fundamental es la existencia
de un programa de trabajo que refleje las posibilidades vy
condiciones de 1la gestién 1local, al tiempo que delimite 1los
objetivos del gobierno local. Expresado como plataforma, programa,
plan de accién u otro, en general se caracteriza por contribuir
explicita o implicitamente a la definicidén de una imagen-objetivo
para el asentamiento o la localidad. Esto es fundamental para
promover la articulacién entre diversos actores, priorizar 1los
proyectos de desarrollo y mejoramiento locales Y Crear
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instituciones y arreglos administrativos con otros agentes vy
actores del desarrollo local.

La movilizacidén de los sectores y representantes ciudadanos se
facilita cuanto existe un conjunto de lineamientos estratégicos que
den cuenta de imagenes de futuro.

Otro elemento que determina la posibilidad de lograr una
gestién mejorada en la localidad es la existencia de sistemas o
procedimientos que incorporen a la comunidad en las distintas fases
del proceso de toma de decisiones del gobierno local. Esto, por
cierto, estda asociado a la existencia de sistemas de informacién

sobre la localidad, los que son necesarios para la toma de estas
decisiones.

Desde el punto de vista de la programacién de las actividades
del municipio en todo orden de cosas, es conveniente poner en
practica sistemas de planificacién modernos, basados en los
conceptos de la planificacidén estratégica. Ello implica un enfoque
planificador que oriente el desarrollo en lugar de controlar o
restringir a los distintos actores; un enfoque que se sustente en
lineamientos estratégicos y que busque capitalizar y realizar las
oportunidades y las energias de todo tipo que convergen en la
creacién y el desarrollo de la ciudad o el asentamiento. De
especial importancia es aqui la conceptualizacién del municipio
como un espacio institucional para la negociacién y el logro de
acuerdos de todo orden, relacionados con el territorio y 1la
sociedad municipal. La aceptacién de un estilo de democracia
renovada en la regidén, que impone un mayor compromiso del ciudadano
en la definicién y concrecidén de su propio desarrollo, demanda una
readecuacién de 1las estructuras de gobierno a fin de que 1la
ciudadania participe en la toma de decisiones y la ejecucién de
obras. Demanda también que se establezcan mecanismos de control
por parte de grupos y delegaciones comunitarias, como expresion
concreta de la participacién.

Esto paulatinamente ira determinando estilos de gobierno con
base democratica, que incorporen procesos de negociacién como parte
del desarrollo de sus actividades y asignen un rol importante a la
capacidad que 1la comunidad tiene para estimular su propio
desarrollo. Esta modificacién del rol, desde el paradigma del
Estado proveedor y controlador al de facilitador y estimulador de
acciones, ciertamente que ha de tener impactos en todas las esferas
del gobierno 1local, particularmente en lo relacionado con el
instrumental de apoyo y la promocién de estos procesos.

Cabe sefalar que es conveniente contar con mecanismos para
registrar los desarrollos en curso, a fin de hacer el seguimiento
y la evaluacién de lo adelantado. Esto es de gran utilidad para
reorientar los programas y aprender de lo realizado.
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Por lo tanto, es necesario divulgar el instrumental de
exploracién y accién en 1la propuesta de formas de toma de
decisiones que, respetando los conceptos expuestos, recojan las
capacidades de la comunidad local Y produzcan un sistema revolvente
Y expansivo de planificacién del desarrollo local.

Ello porque se ha demostrado la necesidad de que los procesos
de accidn local dejen espacio para la retroalimentacioén en el curso
de la ejecucién de las acciones Y proyectos. Ademds, la practica
ha puesto de manifiesto que si bien el comienzo de los procesos
participativos es dificil, una vez que son iniciados generan una
gran demanda por institucionalizar las experiencias, lo que exige
de los sistemas la capacidad de revisar sus propuestas en forma
recurrente. Por dltimo, debe ser revolvente porque a partir de
experiencias aisladas pueden generarse fendmenos de gran fuerza que
afecten la totalidad del sistema de gobierno local.

Debe ser expansivo, porque resulta necesario también
incorporar a los instrumentos y estrategias de la promocién de la
participacién elementos que permitan la multiplicacién de los
agentes de desarrollo, el crecimiento de los programas basados en
los supuestos anteriores, y la movilizacién de un cada vez mayor
contingente de agentes del desarrollo local.



ITI. PARTICIPACION Y LA GESTION LOCAL

La participacién ciudadana en la gestién local es un proceso de
doble orientacién, en el que deben resolverse simulténeamente los
procesos de comunicacién e informacioén con el de dar solucién a los
problemas gque originan y dan sentido a la participacién. El
objetivo final que hay que tener en mente es el que apunta y
apuesta a una mejor toma de decisiones, en el sentido de hacer la
gestidén municipal mds efectiva, eficiente y equitativa. También se
sostiene que administrada correctamente, la participacioén
contribuye al ahorro de recursos y a la oportunidad de las
acciones.

Un elemento de vital importancia en la consolidacién de los
procesos participativos de toma de decisiones es que éstos no se
sostienen a menos que estén legitimados. La legitimidad del
proceso de toma de decisiones se alcanza cuando éste es reconocido
como abierto y democratico.

Las experiencias realizadas demuestran que cuando se da un
proceso transparente y democratico 1los ciudadanos tienden a
acrecentar su interés por participar, al mismo tiempo que 1la
autoridad local se valida y legitima. La participacién, de hecho,
favorece el ahorro porque hace mas precisa la definicidén de los
problemas, consensua y aglutina a la poblacidén en torno a la
solucion, disminuyendo con ello el tiempo y las inversiones que
requieren los proyectos. Es claro en este sentido, por ejemplo, el
impacto que en la mantencién de los proyectos tiene el que éstos
hayan sido percibidos como originados desde la comunidad.

El compromiso ciudadano al inicio del proceso reduce el
conflicto a lo largo de las fases de implementacién y posterior
mantencién y operacién. Al mismo tiempo, se logra una gradual
capacitacién de los ciudadanos y la comunidad en relacidén con las
orientaciones, 1limites, funciones y atribuciones del gobierno
local.

Un aspecto de vital interés para cualquier gobernante local o
agencia de promocién del desarrollo a escala comunitaria es
determinar cuando es oportuna la participacién, es decir, en qué
tipo de decisiones se requiere del apoyo e intervencién de los
representantes de la comunidad, puesto que la participacién no



8

puede darse en todas las acciones que emprende el municipio, su
operacionalidad demanda recursos de todo tipo, y porque tampoco es
cierto el supuesto de que siempre existe interés o disponibilidad
por parte de los representantes comunitarios.

La participacién es muy recomendable en el tratamiento de
temas o problemas que tengan un impacto significativo en la ciudad
0 asentamiento; sean inequitativos en su solucién e impacto; puedan
afectar por sus caracteristicas a los intereses de particulares o
retirar un determinado beneficio o logro; involucren otros temas
dificiles; y/o requieran del respaldo publico para su éxito. Es
claro que la participacién debe ser incentivada en todas aquellas
acciones que afecten directamente a las condiciones de vida
inmediatas de la poblacién, en particular si se trata de grupos de

bajos recursos. Esto no sdélo valida la gestién, sino que 1la
dignifica.

No son pocas las sorpresas que deparan los procesos
participativos de generacién de programas de obras de mejoramiento
urbano local en relacidén, por ejemplo, con la priorizacién de las
necesidades, la seleccidn de las opciones de solucién e, incluso,
la creatividad en la propuesta de ellas. Por otra parte, el
enriquecimiento de los proyectos y programas que se han generado
participativamente es evidente, en particular por la incorporacién
de informacién importante y oculta, aportada por los beneficiarios.

La identificaciodn de temas o espacios de participacién es sélo
el primer paso. Le sigue la implementacién por parte de la
autoridad local de procedimientos administrativos que requieran
explicitamente de 1la participacidn. Es decir, ésta debe
institucionalizarse al interior de la gestién, a fin de evitar su
manipulacién o su dependencia de la voluntad del sistema. Una
forma de lograr esto es exigir la participacién en la preparacion
de planes de desarrollo local a toda escala, en particular en la
preparacioén de acciones de mejoramiento urbano local, en 1la
aprobacién de los planes de desarrollo de la localidad y en la
aprobacién de presupuestos.

A la aprobacidén de los planes le sigue la mantencién de una
red de informacién que permita el seguimiento por parte de 1la
comunidad de 1las acciones comprometidas en el plan, pero
fundamentalmente la posibilidad de introducir enmiendas en funcién
de las condiciones que se den durante su implementacidn. La
promocién de reuniones de evaluacién recurrente, audiencias
publicas, publicaciones en prensa y folletos son algunas técnicas
clasicas. Ademas de ello es bueno incorporar a la gestiodn
evaluaciones recurrentes tales como encuestas de opinidén, grupos
focales de discusidén y entrevistas, entre otros.

A lo dque se estd en realidad apuntando es a la necesidad de
entender la participacién no sélo como un insumo de apoyo en la
toma de decisiones, o de incorporacién de recursos frescos a
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programas desfinanciados. Es en realidad la necesidad de
considerar la participacién como una dimensién estructural de 1la
gestidn local, que es intrinseca a la democracia y que exige, por
lo tanto, la formulacién de programas globales que afecten diversas
dimensiones: identificacién de problemas, definicién de
estrategias, seleccion de opciones, preparacién de proyectos,
ejecuciéon y monitoreo de 1los mismos, evaluacién, difusién vy
capacitacién. El propdsito es que el resultado alcanzado sea tanto
un producto de la administracién del gobierno local como de la
comunidad representada.

La microplanificacién que se presenta en detalle mas adelante
ha buscado responder a estas interrogantes. En su disefio y
preparacién han intervenido experimentados investigadores vy
consultores del desarrollo, en particular en el tema de 1los
asentamientos precarios. Concebida como un método de accién basado
en la comunidad y orientado principalmente a la formulacién de
proyectos de mejoramiento urbano barrial, ha sido utilizada en la
formulacién de programas de accién especificos de todo tipo,
siempre en relacién con la escala local de gestién.

Como todo método con aspiraciones de universalidad, debe ser
manejado de acuerdo con las caracteristicas de cada usuario y en
funcién de cada objetivo buscado, pero deben respetarse sus
aspectos fundamentales. Su puesta en practica no es aconsejable a
menos que exista la voluntad politica de delegar poder de decisidn
en la comunidad; que haya algun recurso disponible para sustentar
la negociacién y las propuestas de accién que del proceso emanen;
Y, como requisito sine qua non, que existan representantes
legitimados de la comunidad.

Su puesta en marcha requiere de muy pocos insumos, lo que 1lo
hace accesible a la gran mayoria de las administraciones locales en
la regién y, ademds, el municipio no es su usuario exclusivo. El
método ha sido usado por organismos no gubernamentales de promocidn
del desarrollo local, como base para la preparacién de propuestas

de financiamiento y como recurso para la elaboracién de
diagnésticos.

La caracteristica que ha hecho particularmente atrayente el
método a las comunidades y agencias promotoras por igual es que la
metodologia centra sus propuestas y pasos en torno al objetivo de
alcanzar acuerdos para la solucién conjunta de problemas
especificos, definidos colectivamente. Esto, aunado al énfasis en
la negociacién y 1los acuerdos entre 1las diversas partes
interesadas, facilita los avances y, por lo tanto, el alcanzar
propuestas concretas. E1l método ha sido evaluado positivamente por
su sencillez, lo que lo pone al alcance de practicamente cualquier
interesado.
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III. LA MICROPLANIFICACION: UN PROCESO DE MEJORAMIENTO URBANO
BASADO EN LA COMUNIDAD PARA SU DISERO Y DESARROLLO

A. LA EJECUCION DE MICROPLANES

Los contenidos de esta seccién son un resumen de la Seccidén I:
Definicién del Contexto, del libro "Making Microplans, A Community
Based Process in Programming and Development" de 1los autores
Reinhard Goethert y Nabeel Hamdi. El uso de este material cuenta
con la autorizacién de los autores.

1. Definicién y conceptos fundamentales

La microplanificacién es un proceso de disefio y desarrollo urbano
basado en 1la comunidad, con programas para el mejoramiento
comunitario que deben ser preparados e implementados en 1la
localidad de manera cooperativa Y rapida. Es un proceso
dimensionado a 1la escala debida para incentivar 1la capacidad
administrativa local y la toma de decisiones y estructurar el
trabajo del proyecto en si.

El nombre del proceso ha sido escogido para enfatizar 1las
siguientes caracteristicas: pequefio en escala, capaz de ser
manejado por organismos de administracién sencilla 0, incluso, por
una organizacién informal, involucrando a pequenios intermediarios
O pequefios constructores; generando pequefios incrementos y, por
implicacién, basado en la realidad local. El proceso esta dirigido
al mejoramiento urbano; no es una panacea para sistemas
constructivos de vivienda nuevos y mas baratos, pero constituye sin

duda la forma mas comin de desarrollo de los asentamientos humanos
en nuestra region.

El método esbozado no es ni prescriptivo ni proscriptivo de
contenidos o procedimientos, dejando por ello amplio espacio para
la improvisacién. En cambio, provee de una estructura para la toma
de decisiones y para relacionar a tomadores de decisiones. Es un
proceso al cual puede ingresarse en cualquiera de sus etapas, sean
éstas la identificacién de 1los problemas, 1la definicidén de
estrategias, la seleccidén de opciones o el disefio del programa. E1
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punto de partida, en otras palabras, depende en gran medida de las
condiciones locales.

Implicita sin embargo, estd una forma de aproximacién basada
en los problemas como hilo conductor y donde cada accién de turno
identifica las acciones subsiguientes, construyendo el programa al
ritmo que se desarrolla, en lugar de que sea preparado previamente.
De esta manera los participantes locales pueden contribuir no
solamente al contenido sino también a la estructura del programa.
Sélo las intenciones o politicas mas generales son traidas al sitio
desde niveles jerarquicos superiores y aplicadas a programas dgque
pueden trabajarse desde abajo. La microplanificacién es un proceso
que busca crear vinculos entre las necesidades locales y las
centrales (o entre programas locales y politicas a nivel nacional),
para lograr un consenso entre los participantes en cuanto a las
prioridades y los cursos de accién apropiados y de intervencioén
gubernamental.

Se sabe que los asentamientos urbanos de bajos ingresos poseen
generalmente recursos y que, al mismo tiempo, son problematicos.
Es un hecho que si bien se dispone de un conocimiento substancial
acerca de la dindmica de estos asentamientos, no se cuenta aun con
una teoria concreta acerca de la practica. Por consiguiente, en la
microplanificacién se asumen cuatro supuestos sobre los cuales se
construye el método:

i) Los problemas de implementacién surgen no tanto por el
hecho de que 1la comunidad 1local carezca de informacién o
habilidades técnicas, sino porque no disponen de una adecuada
estructura que les permita articular y priorizar problemas, definir
soluciones y 1llegar a un consenso general, asi como a las
asociaciones y acuerdos pertinentes.

ii) Existe una mediacién insuficiente entre las
organizaciones publicas y privadas, entre los financistas y los
ejecutores, y entre las politicas y los proyectos.

iii) No existen suficientes incentivos para la produccidn
local; hay todavia una preferencia por las soluciones centralizadas
y estandarizadas, como bases para la produccién masiva de viviendas
y entornos urbanizados.

iv) No existe un aprendizaje adecuado y suficiente. El que
existe generalmente toma demasiado tiempo para encontrar su camino
de regreso hacia la corriente central de la practica y generalmente
termina por producir informes extensos que nadie sabe exactamente
cémo usar.

Otro supuesto que va mads lejos es el problema fundamental
dentro de los proyectos de mejoramiento, como es el de trabajar a
escala, y aqui se sugieren tres principios basicos para alcanzar
este objetivo: mas variedad, mas participacién y mads aprendizaje.



12

2. Condiciones generales de trabajo en el desarrollo urbano local

Sabemos que el mejoramiento urbano de los asentamientos es un
problema complejo. Se caracteriza por grandes grupos de personas
con intereses absolutamente competitivos y valores y prioridades

conflictivas; por fragiles --aunque productivas—- redes de
relaciones; alta densidad habitacional; economias insignificantes;
Y barrios técnica y financieramente dificiles de servir. La

informacién estadistica es generalmente dificil de obtener en estos
lugares y cuando no 1lo es, la mayoria de las veces esconde tanto
como revela. Los gobiernos buscan resultados rapidos y visibles
que puedan expandir rapidamente la escala de Su operacidén, pero se
encuentran enredados en procesos Yy condiciones que no encajan ni
Ccon sus esquemas generales ni con ninguna teoria general de
planificacién, y no estan preparados para hacer frente a esta
situacién. Lo que enfrentan son procesos espontaneos, intuitivos,
que experimentan incrementos, en su mayoria sin regulaciones, Y que
en gran medida son de tipo ad-hoc. Lo que los gobiernos confrontan
Son grupos humanos que favorecen la planificacidn porque les brinda
mas de lo que ellos tuvieron antes, pero desconfian de ella porque
siempre obtienen menos de lo que esperan.

Para desarrollar los métodos de 1la microplanificacién sin
perder de vista estos asuntos generales, hemos conocido vy
considerado el o los modos mas usuales que los asentamientos mas
informales utilizan en el proceso de formacién y consolidacién de
Su entorno, los que emplean para la construccién de sus viviendas
e, igualmente, el modo en que sus problemas son resueltos.

Surgen los intermediarios para actuar en estos asentamientos
como prestatarios de dinero, fabricantes y distribuidores de
materiales, vendedores de agua, colectores de basura y
constructores. Sistemas sociales, econdémicos Y politicos muy
intrincados y complejos se desarrollan en los campos de la compra
e intercambio de articulos de primera necesidad, ejerciendo
influencia, comprando servicios, asegurando el empleo y marcando
metas en el sistema politico general de los distritos urbanos
regionales donde se encuentran ubicados.

Con el tiempo la gente obtiene mucha experiencia sobre cémo
construir de la manera mas 6ptima, como conseguir mejores ganancias
o evadir a las autoridades. Es un proceso ciclico de hacer y
aprender mediante experiencias individuales pero
institucionalizadas, como conocimiento que se pasa de unos a otros
en una variedad de modos formales e informales Y dque crece de
manera exponencial. Si algo sale mal, o no funciona de la manera
esperada, no hace falta incurrir en explicaciones elaboradas. La
gente generalmente sabra qué hacer. Y la mayoria de las veces
tienen una teoria explicativa acerca de las razones por las cuales
tal o cual cosa funciona o no.
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Si fue una invasién de tierras la que empezd el proceso,
alguien debié haber preparado planes preliminares para comenzar,
determinando unas pocas reglas simples que debieron indicar quién
conseguira qué y donde, reservando lineas de acceso y 01rcu1a01on,
y estableciendo lineas de la menor resistencia para la invasién Yy
construccidén. Si no se trata de invasidén de tierras estas reglas
se irdn estableciendo a lo largo del proceso, por ejemplo, la venta

de subdivisiones agricolas que regularan el ritmo y la forma del
desarrollo.

Dentro de este marco general, que por si mismo se consolidara
Y se convertird en especifico con el transcurso del tiempo, 1la
gente inventara reglas en el camino, hechas a medida de sus
necesidades, aspiraciones, ingresos y ganancias. El 1lugar de
mercadeo, formal o informal, tendra mucho que decir acerca de lo

que sucede, como también lo haran los ancianos respetados y las
tradiciones locales.

En ‘los hechos, a estos procesos se los considera
simultdneamente ricos en recursos, pero problematicos. Ricos en
recursos porque son rapidos, ingeniosos, 1llenos de sorpresas
inventivas y altamente productivos. Asociaciones y organlza01ones
emergen si se requieren y cuando se requieren, y de la misma manera
desaparecen cuando ya no se las necesita. Al contrario del saber
tradicional, al menos hasta hace poco, los asentamientos en mencidén
son evidencia de ciudades robustas y trabajadoras. Son procesos
problematicos porque las ciudades se desarrollan impredeciblemente
(las ciudades mas florecientes siempre lo hlcleron) y son, por 1lo
tanto, presionadas en términos de servicios publlcos,
infraestructura y administracién, Y porque estos mismos
asentamientos sufren de pobreza extrema, enfermedad e inestabilidad
politica.

Cualquiera sea el caso, dichos asentamientos son dinamicos,
altamente flexibles y dificiles de detener. Son asentamientos con
los cuales los gobiernos estan aprendiendo a convivir, puesto que
no pudieron detenerlos. Los asuntos importantes que de ellos
derivan no son nuevos ni para los técnicos del desarrollo ni para
los que construyen viviendas. Sin embargo, subsisten aun las
preguntas relativas a cémo transformar el conocimiento actual en
una practica efectiva y cémo ponerla en funcionamiento a una escala
que vaya de acuerdo con la demanda.

Este trabajo describe un método que aborda estas dos preguntas
de acuerdo con las condiciones descritas previamente. Este método
permite una aproximacién debidamente planificada al mejoramiento
urbano, cuyos objetivos y raices técnicas estan basadas en el
concepto 'ciencia-accién'.V

El objetivo es crear un conocimiento util, que puede ser usado
para producir acciones que deben ser dirigidas directamente por
aquellos que deben actuar. Es una manera de abordar el problema de
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la planificacién y del disefio, en que interesa menos ordenar a la
. gente lo que debe hacer, que enfatizar la descripcién de la manera
como descubrir qué hacer, y entonces, cémo generar alternativas
para hacerlo. Sus principios basicos fueron primeramente derivados
de la investigacién con la Oficina Central de Planeamiento de
Egipto, y posteriormente desarrollados y examinados en varias
ocasiones en Sri Lanka y Chile. Estdn dirigidos al personal
administrativo y técnico del lugar en los diversos niveles del
gobierno para 1la gerencia de 1los procesos de preparacion,
implementacién y monitoreo de los programas.

Hemos utilizado el término microplanificacién para designar el
lado operacional de estos esfuerzos,? porque estan orientados
hacia la obtencién de resultados, son promulgados localmente y
tienen que ver principalmente con 1la planificacién comunitaria
antes que con distritos urbanos o con estrategias de politicas
nacionales en el sector vivienda.

Se ha preparado este material especificamente para producir
respuesta y discusién. Mas que para instruir, se ve este trabajo
como parte de un esfuerzo continuo de comunicacién con los colegas.
No se trata de dilucidar si este método es bueno o malo, o
diferente, o mejor que otros difundidos por alguien mas. Las
interrogantes que se plantean son: ¢Contiene ideas que puedan ser
llevadas a cabo o desarrclladas en la realidad? ¢Pueden los
métodos empleados ofrecer mayor equidad o eficiencia? ¢Son mas
efectivos en cuanto a costos? ¢Han sido el dinero y el esfuerzo
mejor dirigidos con la microplanificacién que sin ella? ¢Ha sido
mejor dirigido el consenso general en el proceso de construccién
(considerando que el consenso se habria logrado primero a través de
la convergencia de intereses y luego por acuerdos en relacién con
Ccuales son efectivamente los problemas y, mds aun, cuales son las
formas mejores y mas oportunas de enfrentarlos)? ¢Ha despertado
nuevas ideas y soluciones que de otro modo hubieran permanecido
ocultas? ¢El espiritu de cooperacidén establecido entre los
profesionales, gobierno, comunidad, trabajadores de la salud, ha
afnadido algo sustancial cuando se trata de ejecutar el trabajo? (Es
de utilidad la microplanificacién para la comunidad o se esta mejor
sin ella? (¢Es éste un proceso que beneficia mas efectivamente a
los administradores urbanos? Apenas hemos empezado a informarnos
sobre algunas de estas interrogantes.
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IV.. LOS SUPUESTOS DE LA MICROPLANIFICACION

La microplanificacién es un método destinado a descubrir en el
sitio maneras légicas de ejecutar y planificar, asi como a fomentar
la capacidad de las instituciones locales para actuar.

La manera o el modo de abordar el problema estd supeditado a
un numero de supuestos, sacando a la luz asuntos que han sido
problematicos hasta la actualidad en cuanto a su practica y que
necesitan mas estudio.

Primero, ni el conocimiento acerca del lugar ni tampoco la
habilidad para enfrentar los problemas son asuntos relevantes al
enfrentar el tema del mejoramiento urbano 1local. Se dispone
generalmente de habilidad técnica, aunque en forma rudimentaria,
pero suficiente para manejar los problemas inmediatos. A nivel
comunitario, el darse cuenta sobre lo que funciona y lo que no es
rara vez un tema de discusion, debido a que los problemas son
conocidos y finitos. Lo que falta, en muchos casos, es una tribuna
para la articulacién de un problema, una comunidad de
interrogantes, un marco que provea la estructura para extraer
problemas, modificando interpretaciones, definiendo soluciones y
creando consensos y solidaridad. Lo que hace falta es un lenguaje
comin y simple cuando se trata de planificar programas vy
proyectos.¥

En segundo término, no existe mediacién suficiente entre las
demandas de las autoridades piublicas y las de las comunidades
privadas o individuales. Falta consenso entre los involucrados en
cuanto a cudles son los problemas, asuntos de importancia,
"objetivos, prioridades y acciones a tomarse. Se evidencia una
carencia de 'estructuras mediadoras' entre las demandas de las
administracién publica y las necesidades privadas.¥

Lo que necesitamos es establecer vinculos manejables entre las
diversas clases de demandas y 1las distintas escalas de
organizaciones que tan frecuentemente compiten por el dominio en el
territorio, excluyendo asi los beneficios que cada uno puede
incorporar al disefio y a los procesos de planificacién local.
Necesitamos mediar entre la necesidad de disponer en alguna medida
de una planificaciodon estratégica que determine objetivos a largo
plazo, con su deseo implicito de crear reformas para mejorar 1las
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condiciones en general, y una demanda igual por una accién
espontanea, mds intuitiva, que permita resolver inmediatamente los
problemas localmente, de manera provechosa y en el momento en que
ellos ocurren. Necesitamos una manera de desligar las agencias
publicas de 1las organizaciones privadas y 1la planificacion
estratégica (a gran escala, generalmente hecha por organizaciones
publicas, con objetivos a nivel nacional, en base a planes
estratégicos) de la resolucién de problemas (pequefios, generalmente
organizaciones privadas, objetivos locales, planes de accién).

Necesitamos un proceso que vaya de abajo hacia arriba en lo
que se refiere a la resolucién de problemas y otro de arriba hacia
abajo en lo que tiene que ver con la coordinacidn y administracioén.
Pero necesitamos que los dos guarden un equilibrio y que cada uno
Sea capaz en gran medida de dar y recibir.

Por otro lado, un exceso de coordinacidén o planificacioén
estratégica retardara el proceso de desarrollo; inhibira 1la
habilidad para actuar espontaneamente; y tendera a favorecer las
necesidades generales o politicas, que seran siempre demasiado
abstractas para el grupo humano al cual estan dirigidas, que tendra
por lo tanto que aceptar sus objetivos sin realmente saber porqué.

Una excesiva espontaneidad, por otro lado, es un factor
amenazante y abstracto para el gobierno. En esta situacién, el
gobierno seria incapaz de controlar la marcha de la asignacién de
tierras, los estandares de construccion, el suministro de dinero,
materiales o infraestructura. El gobierno mira a las
intervenciones ad-hoc y todo lo relacionado con éstas como una
carga adicional, especialmente para sus labores administrativas.

En el momento en que las demandas de estas dos posiciones
tomadas conjuntamente permanecen sin resolverse, como ocurre con
frecuencia, los gobiernos adoptan una posicién de pasividad. Se
construyen proyectos que son visibles, pero que son respuestas
insuficientes a problemas complejos y, evidentemente, con
beneficios a corto plazo. La mayor parte de los gobiernos (y las
agencias que los soportan) esta comprometida a agotar su
presupuesto apresuradamente y a satisfacer las promesas politicas
que 1les ubicaron en el poder. Por lo tanto, el gobierno
respondera, por ejemplo, a la necesidad de salud construyendo
hospitales que més tarde resultaran de dificil acceso para la
mayoria que los necesita; responde al problema de la vivienda
construyendo soluciones habitacionales que luego resulta que no
estan al alcance de los pobres; al problema de recreacién,
construyendo parques que mas tarde resulta que nadie usa; y asi
sucesivamente. Los proyectos mencionados no satisfacen las
necesidades a nivel local o general, a menos que se los considere
del lado de la conveniencia politica. Los problemas permanecen
ahi,
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del lado de la conveniencia politica. Los problemas permanecen
ahi.

El tercer supuesto es que sélo una parte de la poblacidén es
incentivada, a nivel local, dentro de la produccidén. Los sistemas
de produccioén cesan de ser autorreguladores y se convierten en
autoservidores. Este asunto ha sido perfectamente ilustrado en el
andlisis de los grandes sistemas tecnolégicos, llegandose a cuatro
conclusiones. Dichos sistemas producen:

centralizacién del control
desarrollo de una élite técnica
) procesos de toma de decisiones que consideran las
necesidades del sistema antes que las necesidades desde
los agentes externos afectados por el sistema (el
publico)
iv) el desarrollo de mecanismos para prevenir la critica
externa o para desacreditar a aquellos que pueden
provocarla.

)
i
i

o
H.V

La cuarta consideracidén es que, a pesar de la importancia que
se da al monitoreo y a la evaluacién de los proyectos, no se genera
suficiente aprendizaje. Y en el caso de que éste se dé,
generalmente termina en extensos reportes que nadie sabe realmente
cémo usar.

A pesar de dque estos reportes representan una acumulacién
sustancial de datos y, algunas veces de analisis, siguen sin
operar. Si fueran usados podriamos evitar la repeticién de los
mismos errores en el disefio y la planificacién. Hay personas que
hacen evaluaciones por distintas razones y utilizando diversos
métodos. Muchas autoridades municipales, grupos politicos,
agencias financieras internacionales, autoridades del sector de la
vivienda del gobierno central, grupos religiosos, grupos de
usuarios, arquitectos, planificadores e ingenieros han tenido algo
que decir en lo que se refiere a programacién e implementacidn.
Probablemente cada uno pudo haber estado esperando juzgar los
resultados basandose en su propia historia de éxitos o fracasos,
para dar validez a su modo de abordar el problema, invalidar los
intentos del competidor, salvaguardar su statu quo o conseguir mas
trabajo.

Cada grupo debera ser selectivo acerca de lo que mide y cémo
mide lo que observa. Desafortunadamente, la mayor parte del
proceso de monitoreo finaliza en algo mas que una contabilidad, por
lo que las evaluaciones son en general autoservibles. Ninguna
tiene mucho que ver con el aprendizaje. Lo que necesitamos es
abordar el problema de la evaluacidén de manera mas cualitativa y
participativa, es decir, generando un intercambio de conocimientos
acerca de 1los diferentes sistemas que hacen trabajar a la
planificacién y confiriendo un rol mucho mas extenso a aquellos que
seran beneficiarios de los nuevos descubrimientos.?
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V. METODO Y PROCEDIMIENTO

Hemos considerado tres factores inseparables que forman la base de
la planificacién sostenida: el manejo de la toma de decisiones, el
disefio y el entrenamiento.

El método propuesto sostiene en gran medida al primero, en
tanto media entre las demandas de varios grupos de interesados e
intereses, creando consenso, facilitando la solidaridad Y generando
opciones para la planificacién e implementacién de proyectos.¥
Es de ayuda para el disefio como un proceso que permite utilizar
sistemas fisicos y reguladores que sustenten varios tipos de
soluciones, que pueden ser descubiertas progresivamente durante un
periodo mas largo que el de los proyectos convencionales. Es un
proceso que por necesidad (antes que por buena voluntad) es
intensamente participativo. Sirve para la funcién de entrenamiento
Y, por consiguiente, el aprendizaje se constituye en un proceso
dindmico, porque se quiere evitar construir un banco estatico de
conocimientos, desvinculado de la realidad a medida que se lo lleva
a la practica, y debido a que se quiere crear un equipo de jefes
capaces de desempefiar su rol de planificadores de sustentacién.
Necesitamos, en otras palabras, un modo de aprendizaje que permita
que el conocimiento reencuentre su lugar en la practica, réapida y
progresivamente. En adelante se ilustrara sélo el primero de estos
factores: el de enfoque.

La microplanificacién esta dirigida a responder tres preguntas
comunes y familiares: éQué es lo que esta mal? ;Qué se puede
hacer para que las cosas salgan bien? ¢Como lograrlo? El1 método
incluye procedimientos agrupados bajo 5 etapas o areas de accidén y
analisis relacionadas entre si:

i) Identificacién de los problemas
ii) Estrategias generales para enfrentar los problemas
iii) Acuerdo en el programa, determinacién de acciones,

opciones de solucién y negociacidn
iv) Planificacién y programacién para implementacion
V) Ejecucidén, monitoreo y evaluacién.

El primero de éstos guarda relacién con la manera de ver, es
decir, con la compenetracién con la realidad fisica Yy social del
lugar. TInvolucra documentacién y analisis: ¢Con qué contamos y
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cémo funcionan las cosas? ¢Cudles son los problemas, su causa y a
quién afectan? ¢En qué orden de prioridad? ¢Qué oportunidades
implicitas estan disponibles?

La segunda es acerca de la estrategia: ¢Qué modos generales
O alternativos de abordar el problema se podrian adoptar, si se
dispusiera de recursos para resolver y manejar los problemas, y
ademas lograr acrecentar y obtener ganancias de las oportunidades?
Se desprende que por cada una de las maneras generales de abordar
el tema se encontraran vias alternativas con el objeto de
convertirlas en accién especifica.

La tercera etapa es programar. ¢Cudles son estas acciones y
como reflejan las prioridades? Y en cuanto a cada una, ¢cuales son
los intercambios o negociaciones que se pueden realizar respecto de
dinero, administracién, factibilidad técnica, entre otros?

La cuarta etapa tiene que ver fundamentalmente con la manera
optima de realizar el trabajo. Involucra las clases de preguntas
que articulan un programa de accién en lo que se refiere a su
implementacién: ¢Coémo empezar? (Cudles son las tareas por
realizar? ¢Quién hace qué, cuando y cémo? Tan pronto como el
trabajo siga su marcha existird una doble agenda para aquellos
involucrados en su implementacién, particularmente 1los grupos
técnicos y de administracién.

Primero, e inevitablemente, cuando las prioridades empiecen a
cambiar, cuando los problemas técnicos y administrativos se
revelen, cuando el suministro de dinero, materiales y aun la buena
voluntad politica empiecen a desvanecerse, nosotros desearemos
conocer qué lecciones o principios se pueden obtener de lo que
estamos haciendo o hemos hecho, de manera de finalizar el trabajo
efectivamente. Segundo, podriamos preguntarnos: ¢(Qué es lo que se
podria modificar la préxima vez, asumiendo que se confronten
circunstancias similares? Y en este sentido, ¢qué indicadores o
guias generales podriamos obtener para posteriores instancias del
proyecto? A este proceso de aprendizaje lo llamamos comunmente
monitoreo y evaluacién; sin embargo, como se ha sefalado, en
general sirve en menor grado a ese propdsito. Se constituye en la
quinta etapa, la del monitoreo y la investigacidn.

Adoptamos el siguiente ejemplo de procedimientos de la fase de
programacién, generalmente llevada a cabo en aproximadamente tres
dias y como un taller in situ.

A. ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
En el paso 1, se delinean los procedimientos para realizar

investigaciones cortas, muestreos con listas de verificacién de qué
es lo que hay que registrar o buscar,
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En el paso 2, los diferentes problemas identificados Yy
advertidos por cada grupo, son definidos, indicando porqué se
suscitan y a quiénes afectan o quiénes los padecen.

En el paso 3 se usan técnicas de juego como instrumentos con
los cuales se pueden llegar a poner de acuerdo respecto de los
problemas y sus niveles de prioridad. El resultado es una lista de
aquellas areas problema, o problemas, sobre los que hay acuerdo en
cuanto a su importancia, y una lista equivalente con agquellos que
uno u otro grupo estima importantes, pero sobre la cual no se ponen
de acuerdo todos.

B. ETAPA 2: ESTRATEGIAS GENERALES

La meta es identificar maneras alternativas de resolver 1los
problemas criticos identificados anteriormente y priorizarlos. De
nuevo, tres pasos son esbozados con procedimientos especificos asi
como listas de verificacién de las cosas que deben considerarse en
el procedimiento.

En el paso 1 cada grupo de interesados prioriza las
estrategias que piensa son apropiadas, indicando aquellas que son
inmediatas o urgentes y necesitan ser resueltas al momento, vy
aquellas que pueden esperar.

En el paso 2, a través de la negociacién, el grupo concuerda
en la elaboracién de una lista resumen de acciones a seguir.

En el paso 3 éstas son priorizadas por los grupos.
C. ETAPA 3: ACORDAR UN PROGRAMA

La meta aqui es identificar varias maneras apropiadas de llevar a
cabo las estrategias que se acordé sequir anteriormente y
seleccionar las ma&s apropiadas, en base a un equilibrio entre
factibilidad y conveniencia. Se consideran dos pasos esenciales
para conseguir esto:

En el paso 1, se elabora una lista de maneras alternativas con
las cuales se puede llevar a cabo una estrategia; también se
incluye un indicador de los costos totales basado en el supuesto
que el trabajo sera canalizado integramente a través de contratos
gubernamentales. El grupo de trabajo del proyecto (que incluye los
beneficiarios finales) esta capacitado para compensar este costo
negociando y estableciendo niveles alternativos que involucren a la
comunidad para realizar el trabajo.
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En el paso 2, al grupo de trabajo del proyecto se le pide que
decida qué opciones son técnicamente mds factibles de realizar,
capaces de ser financiadas y convenientes. A medida que se dispone
de mas informacién y los debates continudan, puede ser necesario

volver atrds al paso 1 y renegociar la nueva informacién con la
comunidad.?

D. ETAPA 4: PLANIFICACION PARA LA PUESTA EN PRACTICA

En esta secciodn, el objetivo es establecer un procedimiento paso a
paso para la implementacion del programa como sSe convino
anteriormente. El resultado (un conjunto de planes de accién)
detalla el quién, qué y cémo del trabajo por realizar y define con
mas detalle los requerimientos de la planificacion fisica para
enfrentar las mejoras y adiciones, tanto para el sitio como para
las soluciones habitacionales. En este caso, 4 pasos para realizar
lo indicado, son delineados, conjuntamente con 1listas de
verificacién y otro material de soporte del procedimiento.

Dentro del primer paso, cada parte del programa a ser
implementado es programado mediante cronogramas, conjuntamente con
las tareas involucradas y las designaciones de gquiénes las
realizaran y coémo.

En el paso 2 los mejoramientos del sitio incluyen las nuevas
adiciones o mejoramientos como se especificaron y localizaron en el
plan, las que deberan ser verificadas enfrentandolas con las
condiciones locales. En el paso 3 se adopta un procedimiento
similar para la vivienda.

En el paso 4, se obtiene un calendario detallado de cémo
proceder, junto con los asuntos sobre dénde y cuando empezar, para
cada uno de los componentes convenidos del proyecto. De esta
manera el plan de accién incluye las propuestas que vinculan,
ademas, mejoramientos fisicos con otros problemas sociales y de
salud (plan de desarrollo comunitario, educacidn sobre la salud y
entrenamiento sobre el desarrollo de habilidades técnicas.)

Ningun proceso es, sin embargo, lineal. No importa en la
realidad dénde se empieza o de qué manera hay dgue moverse. Si
importa que cada paso tenga una base rica tanto en teoria como en
la practica y que, por consiguiente, se articule con lo que
consideramos que se debe hacer con lo que sabemos que funcionara en
la mayoria de casos.

De esta manera, en la busqueda de respuestas existiran teorias
con las cuales describir porqué las cosas trabajan del modo que lo
hacen, conceptos generales para enfrentarlos y métodos para
interpretar estas estrategias dentro de planes viables. Si estas
teorias, conceptos y métodos no existen, deben ser inventados.
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Asimismo, lo que es mas importante es el hecho de que existira
el mundo real al cual los tres deberan conectarse. Si no lo hacen
tendran poco valor y mas aun, poco margen de éxito. La comprensién
en este respecto debera ser fundamentada en la observacidén de los
hechos reales, tal como existen, y como son descritos por aquellos
a cuyas vidas afectan. Obtendremos solamente una comprensidén
parcial de estos hechos si es que basamos nuestra busqueda en
"sistemas de andlisis que generalmente dirigen la investigacién y
la planificacidén hacia preguntas que pueden ser cuantificadas y
modeladas, y nos alejan de aquellas que no lo pueden ser". Mas
aun, 1los conceptos generales o las estrategias deben ser
convertidas en acciones que sean viables en el marco local, y los
métodos de implementacién necesitaran ser convertidos en contratos,
asociaciones y flujos monetarios que encajen con los recursos, las
capacidades administrativas y la realidad politica del medio.

Necesitamos fundamentar la buena practica en la teoria, y
viceversa, si es que es primordial evadir, por un lado, las
visiones de caracter utépico que hasta ahora han probado ser
problematicas en la practica y, por otro, la practica negligente
que contribuye poco al sistema general de principios sobre 1los
Cuales basamos la teoria y con los cuales se modelan las politicas.
Puesto de otra manera, el campo en este respecto permanece
dividido. Por una parte existen los empiricistas "con su punto de
vista de que la experiencia es la unica fuente del conocimiento" vy,
por otra, los racionalistas que argumentan que "la razon por si
sola, mas que la autoridad y la intuicién, provee una base idénea
para el conocimiento". En muchas formas concordamos con las dos
posiciones y, por ende, con ninguna.

Un ejemplo podra ilustrar este asunto: en un caso, la
necesidad identificada fue una "clinica de salud". Después de un
analisis preliminar las autoridades locales argumentaban que ya
existia una clinica (situada a corta distancia en bus) para 1la
mayoria de las familias, y que la inversién para construir este
tipo de servicio no era necesaria. En teoria, ellos estaban en lo
correcto; en la practica, no obstante, estaban equivocados. En lo
correcto, porque su inversién en la construccién no podria ser
justificada dado su razonamiento Yy el dinero que ésta implicaria.
Equivocados, porque el problema habia sido definido
incorrectamente. Un andlisis mds profundo revelod que el asunto
real no era la disponibilidad de una clinica, sino el acceso a
ella. La gente se sentia desalentada por los procedimientos
formales para hacer citas (que dada la ausencia de teléfonos
generalmente implicaba dos viajes); por la larga espera una vez que
llegaban al sitio (razén por la cual ellos podian perder el salario
o ingreso de un dia), debido a la preferencia dada a aquello de mas
altos ingresos o clase social; y por el gasto que significaba el
pasaje en bus.

En teoria, por consiguiente, ninguna o poca intervencién seria
necesaria. Aun en el caso de que lo hubiera sido, siguiendo el
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requerimiento inicial, hubiera estado incorrectamente enfocada.
En la practica, sin embargo, se reconocié que el problema realmente
existia y que éste era real e inmediato. Se prepararon algunos
mecanismos generales para corregir el estado de cosas. Estos
incluian un servicio mévil, convirtiendo un edificio existente y en
desuso  en un centro médico, y la creacidén de una unidad especial
dentro de la clinica existente para acelerar el diagnéstico y el
tratamiento. En la practica, sin embargo, el grupo médico
argumentdé que la enfermedad mas frecuente era la diarrea con sus
sintomas asociados de deshidratacién. Si esto era lo que ocurria,
entonces paramédicos locales podrian ser entrenados para
identificar sintomas y para entrenar a las familias sobre el uso de
rehidratadores orales, un proceso simple de autcadministracién que
aliviaria 1la carga de 1las administraciones médicas locales,
aceleraria el proceso y salvaria vidas. Cuando los sintomas no
fueren diagnosticados localmente, las familias continuarian siendo
referidas a la clinica existente, donde los paramédicos mediarian
entre las familias y los doctores.

Lo que surgié entonces fue un numero de acciones que
satisfacerian 1las circunstancias 1locales. Estas incluian
entrenamiento, un proceso probado de autotratamiento y clinicas
informales con personal local, atendidas peridédicamente por una
unidad mévil. Lo que hubiera sido una simple y unica respuesta a
un problema dado se convirtid en un paquete de respuestas, un
sistema mads apropiado a la escala de demanda y a la complejidad de
las condiciones encontradas de hecho. Esto se hizo posible gracias
a la vinculacién ciclica de los problemas percibidos (observacién)
con los problemas verdaderos (andlisis), con las maneras generales
de abordar los problemas y las acciones especificas.

El ejemplo precedente, conjuntamente con los supuestos que
hemos esbozado, enfatiza un numero de principios que en el hecho
conforman la base de la microplanificacidn.

Primero, si queremos mantener el ritmo de satisfaccidén de 1la
demanda sin precedentes de servicios, vivienda y equipamientos (lo
cual no hemos hecho hasta ahora) y evitar reducir procesos
complejos a formulas por demas simples, necesitamos trabajar a una

escala tal que compatibilice volumen con produccién 1local e
incremental.

Segundo, si es que tenemos que enfrentar efectivamente el
asunto de la escala, necesitaremos repensar nuestras maneras de
abordar el problema respecto a tres clases de demandas correlativas
y adicionales: mayor variedad (produccién, construccién, entrega),
mas participacidén y mas aprendizaje. Al contrario de la filosofia
convencional, la produccién a gran escala no sélo es compatible con
estas tres correlaciones, sino necesariamente dependiente de ellas.
Mientras se disponga de mas métodos para adquirir tierras,
materiales, dinero, empleo, vivienda y servicios y mas gente y
organizaciones se encuentran involucradas, serd mas factible que el
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proceso se mueva mas rapidamente y de manera mas acorde con las
necesidades y limites de los recursos disponibles. Sin embargo,
ahora sabemos que moverse mas rapido significa moverse hacia
adelante lentamente (¢incrementalmente?) . En la microplanificacién,
por consiguiente, la labor es identificar dénde es mejor empezar
(poniendo énfasis en el proceso), antes que cémo es mejor terminar
(poniendo énfasis en el producto). Una vez decidido esto, se
procedera a la tarea de agregar cada eslabén dentro de las varias
fases de mejoramiento, construir mas poderosos sistemas o
principios de procedimientos para la provision de mejor vivienda,

equipamiento y servicios antes que produccién de mejores viviendas,
escuelas y hospitales.

De lo anterior se desprende que pocos de estos procesos pueden
ser establecidos mediante la exclusién de la poblacién a la que
estan dirigidos. El principio de la planificacién Yy el disefio
participativos es importante, por consiguiente, en dos aspectos: es
técnicamente importante como un modo de hacer que el disefo, la
produccién, la administracién y el mantenimiento sean mas
eficientes; y es importante, socialmente hablando, porque sin una
gran medida de autodeterminacién, propiedad y control la gente, en
el caso de que algo necesite ser realizado, esperarid que alguien
venga y lo haga por ellos. Y cuando, como es el caso mas
frecuente, si ese alguien no viene, la apatia y el resentimiento
invaden el ambiente, deteriorandolo rdpidamente en términos
fisicos, politicos y sociales.

La participacién significa asociacién, conectarse
horizontalmente entre la gente de igual status (no necesariamente
igual poder), y verticalmente entre aquellos que determinan las
politicas y aquellos que viven dentro del marco de esas politicas.
Y asociacién no solamente significa participar en la accién de
otros, sino que se esta involucrado con otros, desarrollando
opciones, negociando prioridades y concordando en las direcciones
a tomarse. A menos que uno se involucre, el proceso sera
superficial como lo ilustra Arnstein. Ella puntualizé que en los
Estados Unidos "investigacién tras investigacién ha documentado que
la mayoria de las amas de casa de escasos recursos dqueria pequerios
parques infantiles en su barrio, donde los nifios pudieran jugar sin
peligro. Pero la mayor parte de ellas contestaron el cuestionario
sin saber cuales eran las opciones de que disponian. Ellas
asumieron que si pedian algo pequefio, podrian seguramente obtener
algo util en sus barrios. Si las madres hubieran sabido que una
posible opcién era disponer de un plan prepagado y gratuito de
seguros de salud, no hubieran asignado una prioridad tan alta en
sus listas al hecho de obtener jardines infantiles".

La escala y la velocidad requieren de la acumulacién de
conocimiento que ayude a mejorar el desempefio a lo largo del
proyecto. El aprendizaje y, por lo tanto, el entrenamiento se
convierten en una parte integral del programa de microplanificacién
en la manera en que éste utiliza procedimientos dinamicos, basados
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en el descubrimiento antes que en planes de estudios. Tres
principios son criticos en este punto: el primero es el tiempo; el
segundo, la pertinencia; y, el tercero, la asociacién. Tiempo,
porque no podemos encerrarnos en meses o0 a veces anos de
evaluaciones costosas; pertinencia, porque dgqueremos juzgar qué
elementos son transferibles de terreno a terreno, de lugar a lugar
y hasta de cultura a cultura; y la asociacién, en este caso, porque
no solamente buscamos entender nuestras acciones a través de los
ojos de otros grupos con los que nos hemos involucrado, sino que
también queremos entender cémo y porqué ven lo que ven del modo en
gque lo hacen.
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VI. PRINCIPIOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS

El proceso de la microplanificacidn no es aguél que normalmente se
asocia con las estrategias del mejoramiento urbano local: no es un
proceso de defensa de una doctrina o ideologia particular; no es un
proceso de participacién en si, sino un proceso de compartir
decisiones en conjunto, donde todas las partes tienen iguales

derechos; y no requiere de tiempo ni ayuda continua para poder
funcionar.

El proceso de microplanificacién se desarrolla alrededor de
las siguientes consideraciones:

i) El proceso es_dirigido hacia los problemas. La
identificacién y articulacioén de los problemas provee la base para
el proceso. A pesar de que se puede empezar en cualquiera de sus
fases, las consideraciones notorias son 1los problemas y la
formulacién de alternativas de solucién.

La definicidn de lo que constituye un problema es de caracter
abierto: lo que la gente piensa que son los problemas, asi como lo
que la mayoria de los otros concordaria en lo que son los problemas
reales, son asuntos tratados igualitariamente. Al aprender de la
experiencia de proyectos anteriores, al tratar sobre los problemas,

se anadidé el componente oportunidades, para enfatizar también lo
que salio o esta bien.

ii) El proceso es esencialmente un marco sélido. E1 proceso

determina un conjunto de pasos con un procedimiento claramente
articulado a seguirse por los varios actores. Mas aun, sélo los
objetivos de cada fase son importantes. 1Ia secuencia Yy los pasos
de cada etapa son variables y pueden ser ajustados para adaptarse

a las circunstancias. La precisién del marco es, en realidad, la
inseguridad de sus resultados Y por ello su orden radica en el modo
de operacién antes que en sus metas. Se incentiva 1la

experimentacién y el ajuste del proceso a la personalidad de los
lideres del taller y a la estructura de las agencias.

iii) E1 proceso es interactivo e interdisciplinario. Un

elemento fundamental es la interaccién e intercambio entre los
diversos actores: representantes de las comunidades, personal
técnico de las entidades publicas y los representantes politicos.
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Una diversidad de personal puede estar involucrado: trabajadores de
la salud, trabajadores sociales, arquitectos e ingenieros.

iv) El proceso considera tiempos variables. El enfoque de
los esfuerzos es evidentemente a corto plazo e 1nmed1ato, definido

como asuntos que pueden ser realizados dentro de un afio, mas o
menos. Sin embargo, asuntos a largo plazo son ademads resumidos y
exp11c1tados. Estos se definen de varias maneras: 1) aquellos que
requleren conceptos de planificacidén mas elevados; 2) aquellos que
requieren una . habilidad técnica especifica; 3) aquellos que
necesitan ser coordinados con varias otras agencias; y 4) aquellos
que requieren asignaciones presupuestarias nuevas o considerables.

v) El proceso es ciclico y permite una retroalimentacidn
inmediata. Los modos de interaccion son cuadros que han sido

llenados por los varios grupos durante cada fase del taller. Este
énfasis en la documentacién explicita esta establecido en dos
conceptos: 1) el proceso de escribir descr1p01ones agudiza el
pensamiento de los participantes y extrae compromlsos, Yy 2) los
cuadros permiten el seguimiento o revisién, asi como tomar
conciencia de los pasos dados para llegar a las conclusiones. Esto
permite rastrear retrospectivamente una decisién para su
modificacion si es que consideraciones posteriores identifican
nuevas condiciones.

vi) La informacién_ (data) permanece internalizada y no es

extractada. En lugar de la larga y costosa obtencién de datos
sobre 1la situacién de 1la comunidad (data), 1las fuentes de
informacidén (los usuarios) participan directamente. La informacién
es solamente necesitada como una referencia para identificar los
problemas basicos, y no es necesaria por su valor intrinseco. Una
ventaja adicional es que la informacién viene valorizada y no
permanece como informacién arida y sin priorizacidn.

vii) El proceso incentiva y promueve el liderazgo comunitario.
El desarrollo de lideres locales se promueve a través del formato

de participacién en los talleres. Se suscita un reforzamiento de
la estructura comunitaria 1local producida por su activa
participacién en la toma de decisiones. El reconocimiento formal
de una voz representativa por cada grupo, tanto de las autoridades
como de los otros miembros de la comunidad, refuerza el liderazgo
existente. En los casos en que no ex1ste un lider, el taller
proporciona la oportunidad para identificar y examinar 1lideres
potenciales. Debido al formato de interaccién y a la formacidén de
grupos, cada individuo es incentivado a contribuir y cada punto de
vista es valorado.

viii) El proceso estd basado en la localidad y predispuesto a
satisfacer los intereses comunitarios. Los asuntos y prioridades

de la comunidad son el centro de atencién. Sus demandas, sin
embargo, pueden ser modificadas mas adelante por consideraciones de
politicas o de estrategias mas generales. Para enfatizar 1la



28

predisposicién hacia la comunidad, el taller se lleva acabo en el
sitio, en 1la comunidad, en la escuela local, centro comunitario,
edificio religioso, o incluso al aire libre. Las ventajas de que
el taller funcione localmente son que refuerza la predisposicién de
la comunidad y permite involucrar a otros miembros de la comunidad
que normalmente son excluidos, por ejemplo, mujeres y nifios (si,
nifios, un taller llevado a cabo en Sri Lanka manejé el asunto de
las areas de juego; los nifios que pasaban se convirtieron en los

elementos que opinaron sobre 1las propuestas y proporcionaron
informacién instantanea).

ix) El proceso promueve la confianza en si mismos. El taller
incentiva a la comunidad para que evalue su capacidad para efectuar
cambios por si sola, sin asistencia directa del gobierno. El
formato incentiva y explicita la idea de que las comunidades pueden
satisfacer muchas necesidades mediante 1a utilizacién de recursos
locales y por lo tanto "alargar" o extender la capacidad limitada

del gobierno en aquellas Aareas en las que éste no puede hacerlo
solo.

X) El proceso estd construido sobre la base de tamizacidn
sucesiva de asuntos y prioridades. E1 proceso va desde una lista
abierta de los problemas hasta unas pocas prioridades especificas,
cuidadosamente pensadas, de inquietudes que conciernen directamente
a la comunidad. La lista inicial contiene todos los asuntos que
los participantes son capaces de identificar, aceptando que los
asuntos que generan mayores inconvenientes seran los mas destacados
en el proceso de retomar las inquietudes. Cada fase filtra vy
agudiza dichos asuntos con una técnica Y criterios que cambian en
cada uno de ellos. El proceso de tamizacién permite verificar
constantemente los hechos polémicos a medida que el proyecto
prosigue. Esto se lo consigue de varias maneras:

- Tiempo: sdélo un corto periodo es permitido para llegar
a una decisidn y elaborar la lista.

- Espacio: los cuadros permiten unicamente un resumen de
asuntos basicos y sélo un numero limitado de puntos
pueden incluirse. (Sin embargo, cuadros adicionales
estan disponibles con el objeto de no omitir inquietudes
apremiantes, lo cual implica un esfuerzo adicional y es
un factor desligante).

- Proceso: cada fase demanda una eleccién de entre un
numero limitado de alternativas, principalmente de dos
maneras: a) llegando a un consenso dentro del grupo y b)
llegando a un consenso con otros grupos. Esto elimina
inquietudes o problemas menos sustentados o menos
discutidos.

xi) El proceso tiene un mecanismo de sequimiento incorporado.

Las oportunidades de implementar el programa de trabajo acordado
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son aseguradas por varias tacticas incorporadas. A la comunidad se

le asigna el rol principal de presién, porque tiene los mayores
intereses en el éxito.

- Las autoridades y la comunidad en general contribuyen con
: sus esfuerzos, esto es, ambos proveen informacioén y, por
lo tanto, pueden presionarse entre ellos para seguir
adelante. Por otro lado, el uno puede culpar al otro por
fallar en la entrega y no contribuir.

- Un convenio es firmado publicamente entre 1los
representantes de la comunidad y las autoridades y toda
la comunidad es invitada a actuar como observadora. La
comunidad entera provee, por lo tanto, presién adicional
en la implementacién de convenios.

- Una fecha especifica para reportar a la comunidad es
fijada publicamente.

- El convenio firmado se mantiene a la vista de todos en un
area publica de la comunidad, recordando constantemente
a cada uno sus obligaciones en el acuerdo.

xii) El proceso equilibra intereses de poder. Pueden surgir

dificultades cuando los miembros de la comunidad son escépticos
para expresar sus inquietudes. Las razones tienden a caer en dos
categorias: el miedo a la autoridad y la arrogancia del equipo
técnico. Estos temores han sido mitigados por varias técnicas de
taller inherentes al proceso:

- Los representantes de la comunidad son seleccionados para
dominar numéricamente a las autoridades y al personal

técnico. Mientras md&s grande sea el temor a la
autoridad, mas miembros de 1la comunidad deben ser
involucrados.

- Los voceros son siempre seleccionados de entre 1los
representantes de 1la comunidad y 1los otros estan
impedidos de exponer, en especial el personal técnico y
los representantes del gobierno.
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VII. ALGUNAS CUESTIONES OPERACIONALES

A. (QUE ES LO QUE SE NECESITA PARA QUE EL PROCESO SEA
INSTITUCIONALIZADO DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE UNA
ENTIDAD DE VIVIENDA O DE DESARROLLO LOCAL?

No se requiere de una modificacidn sustantiva, ni tampoco se
necesitan revisiones fundamentales en la estructura de una entidad
de vivienda. Sin embargo, tres aspectos son basicos y generalmente

son ya esenciales en la mayor parte de las entidades que realizan
programas de vivienda.

i) Una persona altamente renombrada como contacto debe estar
disponible durante todo el proceso y el seguimiento subsiquiente.
Un jefe del proyecto o su equivalente es la persona ideal. E1l
contacto no esta 1limitado al rol de un intermediario, pero

idealmente debe tener ademas una responsabilidad técnica y de
implementacidn.

ii) La asignacién de fondos para un 4rea destinada a
mejoramiento debe permitir flexibilidad en su asignacién. Esto
sugiere que se necesita adoptar una forma de presupuesto de "suma
global". (E1l asunto, por supuesto, es fijar el monto de la suma
global, etc.). Menos ideal: una variedad de programas pueden ser
Creados para sustentar numerosas necesidades de 1la comunidad como
éstas se presentan en el programa de trabajo del taller.

iii) Se debe establecer un mecanismo para llevar a cabo los
microplanes. Debido a su simplicidad y corta duracioén como proceso
éste es un factor que, por lo general, no lo limita.

B. ¢COMO SE PUEDE ESTABLECER EL GRUPO DE TRABAJO
DEL TALLER DE MICROPLANIFICACION?

Se pueden utilizar varios métodos para instituir el programa. La
situacién especifica de cada pais determinaria cual seria el mas
apropiado.
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i) Establecimiento de un grupo de jefes de entrenamiento
separado. Este grupo se convertiria en una seccién especial dentro
de una entidad y realizara los talleres cuando se los necesite. La
ventaja es que el grupo de jefes tiene contacto directo con las
decisiones actuales en cuanto a politicas.

ii) combinando un lider de un taller externo, tal vez de un
drea universitaria, con un equipo de entrenamiento proveniente de
una entidad de vivienda. El lider del taller seria seleccionado
por haber demostrado habilidades en el Area de la ensefianza. Esta
persona de fuera podria proveer una perspectiva neutral para llegar
a un consenso constructivo y es menos probable que se 1lo
identifique con uno u otro grupo. Los maestros de escuela pueden
ser posibles candidatos debido a su experiencia docente.

iii) Seleccionando lideres de una comunidad que ha realizado
ya un taller de microplanificacién. Talleres preliminares podrian
ser instituidos a manera de base experimental con el propdsito de

aprender y refinar procedimientos. Entonces, los 1lideres
seleccionados de los talleres podrian, a su vez, llevar a cabo
seminarios en otras Areas. En este modelo 1los 1lideres

representarian una entidad neutral con experiencia adquirida en las
comunidades y empatia para las situaciones no entendidas por las
politicas de la entidad o divergentes de ellas.
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VIII. PREGUNTAS ABIERTAS Y DE REFLEXION

Varias preguntas persisten y necesitaran un estudio posterior. Las
respuestas podrian encontrarse a medida que el proceso es examinado
de manera mas profunda, en una variedad de otros contextos.

¢Qué sucedera si algunos de los actores se rehusan a 'jugar'?

¢Puede el rechazo de las autoridades para conceder control y
compartir decisiones con una comunidad, devenir en una ruptura de
la participacién? ¢Existen suficientes incentivos incluidos para
asegurar la participacién activa por parte de todos 1los
representantes?

¢Como puede detectarse la verosimilitud de los problemas?

¢Como se separa la moda actual de los problemas fundamentales?
¢Se deberian excluir las inquietudes a corto plazo? ¢Se deberian
llevar a cabo investigaciones posteriores para verificar las
conclusiones? ¢Habria igualmente que desarrollar encuestas antes?

éQué ocurriria si el proceso se mueve demasiado rapido?

Debido a que el proceso es rapido, facilmente podria recargar
la capacidad de entrega. Al tiempo que uno se mueve de sitio en
sitio, ¢(tendran las agencias gubernamentales la capacidad para
procesar tantos planes en periodos relativamente cortos?

¢Como se seleccionan las areas?

En razdén de que el proceso ofrece una técnica para servir de
manera rapida a muchas Aareas, ¢deberian todas las comunidades
llevar a cabo un taller de microplanificacién? ¢Puede el proceso
ser usado para priorizar barrios, asi como problemas especificos
dentro de cada barrio? ¢Cémo se puede asegurar que una comunidad
esté 'bien"' representada?
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IX. IMPLICACIONES Y CONCLUSIONES

i) La vivienda o el mejoramiento de las condiciones del
entorno no son ya el producto final o el foco principal, debido a
que la perspectiva se ha movido hacia una base mas amplia de
necesidades y preocupaciones que van desde la salud hasta el
desarrollo comunitario, la educacién, el empleo, el transporte, asi

como también las necesidades de vivienda tradicional e
infraestructura.

ii) El uso de la microplanificacién significa el cambio de
una entidad de vivienda en una entidad gubernamental multifacética.

iii) La microplanificacién obliga a un gobierno a compartir el
poder debido al proceso conjunto en la toma de decisiones. Los
programas no pueden mds ser impuestos desde esferas superiores e
implementados a nivel local. Ahora los programas son determinados
y estructurados de manera conjunta, factor que hace que el proceso

tradicional de planificacién resulte mas desordenado e
impredecible.

iv) El rol de los consultores ahora cambia. El1 foco esta
centrado en el trato con las comunidades, con la rapida
identificacién de alternativas y sus consecuencias y trabajando a
horas inusuales y fuera del ambiente tradicional de oficina. De
todas maneras, una vez que una estructura se ha establecido, los
consultores pueden en ese momento revertirse a 1las formas

tradicionales de sustentacién técnica como su unico papel por
realizar.
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