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Chile: interaccion
Estado-sociedad civil
en las politicas de infancia

Carlos Andrade y Sara Arancibia

n este trabajo se observa el vinculo publico-privado existente
en Chile para abordar politicas de infancia. Se analizan el papel de
ambas esferas y las dimensiones y componentes necesarios para que
este encuentro anteponga el interés superior del nifio. Se considera
el juicio de expertos mediante el analisis de contenido, permitiendo
identificar las dimensiones y componentes relevantes de la interaccion.
Posteriormente, la metodologia AHP (proceso analitico jerarquico)
permite priorizarlos cuantitativamente procurando que este encuentro
incida positivamente en la nifiez. Se evidencia que esta interaccion
se desarrolla verticalmente, donde el Estado define las politicas y la
sociedad civil las implementa, debido principalmente a que en la esfera
publica se administran los recursos que, en alto porcentaje, sostienen a
la esfera privada. Se concluye que existe el desafio de generar didlogos
horizontales, en que la interaccion no sea condicionada por recursos

econdémicos, sino por el propdsito compartido respecto de la infancia.
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I

Introduccion

En Chile, el sistema de proteccion orientado a la infancia
ha ido adoptando nuevas formas a fin de adaptarse a las
necesidades cambiantes y emergentes de cada etapa del
ciclo de desarrollo de los nifios y las nifias.

En este sentido, tal vez el hito mds importante y
que ha incidido en estas nuevas formas de atenci6én ha
sido la suscripcién y ratificacién de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (1989 y 1990, respectivamente),
en adelante la Convencidn, que de manera imperativa
plantea la obligacién a los Estados firmantes de garantizar
mediante los instrumentos legislativos, administrativos
y otros con que cuente las condiciones para que estos
derechos sean ejercidos de manera efectiva (Art. 4,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).

Por su parte, estos derechos se expresan en un
panorama global marcado por la liberacién de los
mercados financieros y el auge de las comunicaciones
y la interconectividad, elementos que generan nuevas
dindmicas de hacer sociedad y que, por cierto, redefinen
cémo se van a concebir los sistemas de bienestar infantil
y el papel del Estado y de la sociedad en su conjunto, a
objeto de pensar y construir una politica social que no
entenderia ya solo al Estado como el proveedor universal
de la oferta de programas sociales (Serrano, 2005).

Desde una mirada histérica, lo anterior no es to-
talmente nuevo. En trabajos como los de Pilotti (1994),
Anriquez (1994) y Farias (2003) se muestra que en
Chile ha existido un niimero de iniciativas de larga data
orientadas a atender las necesidades de los nifios y las
nifias, articuldndose en ocasiones con el Estado, pero
también haciéndolo en otras de manera independiente y
enfocdndose sobre todo en la infancia mds vulnerable.

En este trabajo se analizan los mecanismos existentes
que permiten la articulacién entre el Estado y la sociedad

[0 Se agradece especialmente a la Fundacién para la Superacién de
la Pobreza de Chile el patrocinio al trabajo original del que ha nacido
este articulo, asi como el aporte de bases de datos y su experiencia
en programas de infancia.

civil para la produccion e implementacidn de politicas
y programas orientados a la infancia en situacién de
vulnerabilidad social. El propdsito es generar recomen-
daciones de politica publica que sean aplicables a todo
organismo del Estado que se articule y coordine con la
sociedad civil en la tarea de mejorar las condiciones de
vida de los nifios y las nifias, situacién que en adelante
serd entendida como “corresponsabilidad”.

En esta perspectiva, es importante precisar que
dicha corresponsabilidad implica necesariamente la
voluntad de cada una de las esferas participantes de
poner al servicio de este trabajo conjunto tanto sus co-
nocimientos, como los recursos econémicos, técnicos
e institucionales disponibles para incidir positivamente
en la realidad de los nifios y las nifias atendidos, res-
guardando o restituyendo los derechos consagrados en
la Convencién. Con estos antecedentes, este trabajo se
guia por las siguientes preguntas: ;Cémo se genera en
la practica la corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad civil en el &mbito de las politicas focalizadas
de infancia vulnerable?; ;cual es el papel del Estado y
de la sociedad civil en el contexto actual respecto de
las politicas focalizadas?; jen qué dmbitos se expresa
la interaccién Estado-sociedad civil en este plano de la
politica publica? y, finalmente, ; cudles son las dimensiones
y componentes relevantes que deben ser reforzados o
generados para que esta relacion publico-privada mejore
anteponiendo el interés superior del nifio?

De acuerdo con estas interrogantes el articulo se
organiza de la siguiente manera: en la seccion Il se abordan
las politicas de atencién a la infancia; la seccién III se
refiere a las politicas publicas de infancia en un marco
de interaccion Estado-sociedad civil; 1a seccion IV hace
referencia a las dimensiones y componentes de dicha
interaccién; en la seccién V se llevan a cabo algunas
miradas sobre la interaccién publico-privada en infan-
cia; en la seccién VI se entregan las conclusiones mas
relevantes del articulo; finalmente se presenta un anexo
con la metodologia utilizada en el anélisis.
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Politicas de atencion a la infancia

1. Politicas universales y politicas focalizadas

En la literatura especializada en politica social es comtin
encontrar estudios en que se abordan las diferentes dreas
que conforman los sistemas de bienestar: educacién,
salud, pensiones, vivienda, y otros.

Pese a lo anterior, en este trabajo no se enfatiza en
politicas sectoriales, principalmente porque las proble-
mdticas y necesidades de los nifios y las nifias son en si
mismas multidimensionales, de modo que examinarlas
por separado permitiria abordar solo un 4mbito de la
problematica.

Por su parte, en las investigaciones en infancia se
valida y resalta la importancia que reviste el contexto
en que los nifios y las nifias se desarrollan. Es decir, al
observar sus problemadticas, se hace desde miradas mul-
tidimensionales que incluyen desde las necesidades mas
bésicas hasta la validacién de la importancia del territorio
en que los nifios y las nifias se encuentran insertos.

Garcia Sédnchez (2001), especialista en temadticas
de educacién y atencién temprana, plantea que desde
el enfoque del modelo ecoldgico, elaborado por Urie
Bronfenbrenner a finales de los aflos setenta, el transito
evolutivo de los nifios y las nifias se entiende como “un
proceso de diferenciacion progresiva de las actividades
que éste realiza, y de su rol y de las interacciones que
mantiene con el ambiente” (Garcia Sdnchez, 2001, p. 3).
Si esta idea la extrapolamos a la realidad que viven
los nifios y las nifias en situaciones de vulnerabilidad
social, esto se convierte en un urgente llamado a prestar
atencion al desarrollo de condiciones favorables para su
adecuado crecimiento. En este contexto, es relevante
seflalar que en adelante en este trabajo se entendera
por nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad social
a todos aquellos y aquellas menores de 18 afios (Art. 1,
Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989) que
enfrentan dificultades para ejercer de manera efectiva
sus derechos en las dimensiones familiar y afectiva,
econdmica, sociocomunitaria, escolar-educacional,
de salud y de relacionamiento entre grupos de pares
(Andrade, 2009b).!

1 En el trabajo de Andrade se enumeran ocho dimensiones de la vul-
nerabilidad social. A fin de facilitar el anélisis, estas se han reunido
en las seis sefialadas.

Bajo esta mirada, lo que hoy se observa en el plano
de las politicas de infancia es que tanto las universa-
les como las focalizadas —ya sea que se ejecuten en
interaccién entre el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil o se implementen de manera indepen-
diente— validan la importancia del territorio en que
los nifios y las nifias nacen y crecen, lo que expresa un
cambio de paradigma en las légicas de atencién a las
necesidades de la nifiez. Estas han transitado desde una
atencion centrada histéricamente en la asistencia, hasta
una que actualmente enfoca sus lineas de trabajo en el
ejercicio de derechos y en la superacién de vulnerabi-
lidades —incluidas las presentes en el territorio— que
ponen en riesgo el adecuado desarrollo de los nifios
y las nifias.

Respecto de la distincién entre politicas universales
y focalizadas, el Instituto Interamericano del Nifio (1IN,
2003) aporta una definicién que ayuda a internalizar lo
que en adelante se entendera por tales conceptos. Dichas
politicas se revisan a continuacién:

a) Politicas universales

Estas son la expresion de un deber del Estado y
de un derecho de los nifios y las nifias, de los jévenes y
de las familias de toda la sociedad. En muchos paises,
estas politicas y los programas que se implementan
tienen rango constitucional, y usualmente se refieren
a servicios basicos de salud, educacidon, vivienda
y alimentacién, entre otros. Son universales en la
medida que estdn disponibles para toda la poblacién
infantil, sin discriminacién alguna. Por consiguiente,
no requieren de una seleccién dentro de una categoria
de usuarios, pues el universo de ellos ha sido tomado
en cuenta.

La articulacién o coordinacién de estas politicas
y programas universales resulta indispensable para
la optimizacién de los recursos humanos, materiales
y financieros del Estado, asi como para garantizar el
cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales consagrados en la Convencion.

Tal es el caso del sistema de proteccion a la primera
infancia Chile Crece Contigo, donde todos los nifios y
las nifias, sin discriminacidn de origen, religion o etnia,
quedan automaticamente incorporados al sistema a contar
del primer control de embarazo de la madre (Ministerio
de Planificacion, 2007).
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b)  Politicas focalizadas

Las politicas focalizadas tienen como objetivo
procurar igualar las oportunidades de aquellos nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, vulneracion de sus derechos o en ambas.
Es decir, la poblacién beneficiaria de estos programas o
prestaciones son aquellos nifios, nifias y adolescentes que
tienen bloqueadas las oportunidades de desarrollar sus
potencialidades, de compensar déficits, o de integrarse o
reintegrarse a sus familias, a sus comunidades, al sistema
educativo o al mercado laboral formal.

Ejemplo de este tipo de politicas en Chile son las
implementadas por el Servicio Nacional de Menores

111

(SENAME), orientadas a nifios y a nifias que han sufrido
alguna vulneracion de derechos, o se encuentran en situacién
de riesgo o de vulnerabilidad social a causa de problemas
de convivencia dentro de sus familias, problemas de tipo
conductual o por haber infringido la ley.

En este trabajo se pone el acento en este tipo de
politicas, en tanto se procura revisar como una accién
coordinada entre el Estado y el mundo civil en este
plano de las politicas publicas puede —de darse ciertas
condiciones— apuntar a la compensacion de los déficits
que enfrentan aquellos nifios y nifias en situacién vulne-
rable para poder ejercer de manera activa y efectiva los
derechos universales que consagra la Convencion.

Abordaje de las politicas publicas

de infancia en un marco de interaccion

Estado-sociedad civil en Chile

1. Concepto de sociedad civil

Por sociedad civil la literatura en general entiende un
espacio intermedio ubicado entre el Estado y el mercado,
lo que ha llevado a que sea conocida generalmente como
“tercer sector” cuyas caracteristicas principales son: su
independencia del aparato publico, el no tener fines de
lucro y la motivacién para intervenir en problemadticas
de tipo social (Serrano 1998; Laurnaga, 1999; De la
Maza, 2000).

Serrano (1998) distingue tres grupos que darian
forma a la sociedad civil:

1) Organizaciones no gubernamentales (ONG) y ac-
ciones de voluntariado.

i) Expresiones asociativas y comunitarias.

ii1) Universidades y centros de pensamiento.

En este trabajo, sin embargo, se pone énfasis en
fundaciones, corporaciones, agrupaciones de volunta-
riado y organizaciones de base. Lo anterior dado que,
desde una mirada histdrica, son las fundaciones y otras
entidades sociales las que con anterioridad al Estado se
hicieron cargo de las necesidades de la infancia vulnerable
en Chile. En efecto, los registros histéricos dan cuenta
de que la primera accién orientada a las necesidades
de los nifios y las nifias desprotegidos nace desde la
sociedad civil bajo la forma de un primer orfanato en
1751 (Anriquez, 1994; Andrade, 2009b).

Pese a lo anterior, a esta esfera se le comienza a
reconocer un importante papel en la politica de infancia
a partir de la reforma estructural de finales de los afios
setenta (Pilotti, 1994). Este hecho, que trae consigo la
reduccion del aparato publico, impulsa la aparicién de
diversas ONG a inicios de los afios ochenta comprometidas
principalmente en la lucha contra la pobreza.

Ello en gran medida debido a causas de tipo so-
ciopolitico: es en este momento histérico que se retinen
grupos de profesionales desvinculados de la esfera
publica a raiz de las reformas. Estos, con la ayuda de
organismos internacionales, levantan ONG cuya accién
se enfoca en dreas de la politica social que el Estado
no cubria. Ademas, por razones de tipo ideoldgico, esas
organizaciones surgen en respuesta a las politicas im-
plementadas por el aparato estatal en esa época (Pilotti
1994; Ferrer, Monje y Urzua, 2005).

En palabras de Pilotti (1994), en muchos paises de
América Latina las acciones de las ONG se ““constituyeron
en una suerte de politica social alternativa y paralela a
la oficial, muchas veces cubriendo las deficiencias y
omisiones de esta dltima” (Pilotti, 1994, p. 22).

En este contexto, se comienzan a generar ac-
ciones de atencién a los grupos vulnerables, pero
desvinculadas en algunos casos del aparato estatal,
dando lugar a una “corresponsabilidad implicita”
entre el Estado y la sociedad civil en la medida que

CHILE: INTERACCION ESTADO-SOCIEDAD CIVIL EN LAS POLITICAS DE INFANCIA « CARLOS ANDRADE Y SARA ARANCIBIA
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el denominador comun se reduce al grupo atendido
mads que a acciones articuladas y coordinadas en pos
de un objetivo comun.

En materia de infancia, las relaciones de formalidad
con el aparato ptiblico comienzan a materializarse poco
antes de esa época, a través de la coordinacion progresiva
entre entidades privadas y organismos del Estado.

Al respecto, es importante precisar que si bien existen
antecedentes de que el Estado aport6 al sostenimiento
de las primeras organizaciones dedicadas a la atencién
de la infancia vulnerable (en aquellos afios llamada “en
situacidn irregular”), no es sino hasta 1967, cuando se
dicta la Ley 16.618 que crea el Consejo Nacional de
Menores (CONAME), que esta relaciéon comienza a darse
con mayor formalidad, cobrando progresiva fuerza la
nocién de corresponsabilidad a través de una interaccién
y cooperacion estrecha entre las organizaciones de la
sociedad civil y el Estado.?

Esta relacion se produjo principalmente por medio
de dos ejes: primero, bajo la forma de aportes econd-
micos, denominados como “mantencion institucional”’;
y segundo, mediante el reconocimiento como “entidad
colaboradora” de aquellas organizaciones que recibian
financiamiento previo cumplimiento de los requisitos
que establecia la ley para ser consideradas como tales
(Anriquez, 1994).

Respecto de lo que se observa en el dia de hoy, la
mayor parte de la interaccién publico-privada se da por
medio del Servicio Nacional de Menores (SENAME), que
en 1979 reemplaza al CONAME, y que actualmente es el
organismo puiblico llamado a “Contribuir al desarrollo del
sistema de proteccion social de la infancia y adolescencia

através del ejercicio de derechos y la reinsercién social
y/o familiar de nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en sus derechos e infractores de ley, mediante una red
de programas ejecutados directamente o por organismos
colaboradores del Servicio”.3

La misién del SENAME es relevante en materia de
interaccién publico-privada, puesto que por medio de
subvenciones a organizaciones de la sociedad civil atiende
al 98% de su poblacién (Andrade, 2009b).

En este sentido, es importante destacar que aun
cuando existen organizaciones de la sociedad civil
que no reciben subvencién del SENAME para operar,
hay estudios que permiten constatar que del total de
programas de infancia presentes en los territorios, el
75% de ellos reciben algin tipo de apoyo del SENAME.
Ello refrenda la hipétesis de que la politica focalizada
de infancia es mayoritariamente definida hoy dia por
este organismo publico, aunque existen iniciativas con
otro tipo de figura de apoyo econémico estatal distinto
a la subvencién: monto fijo por fondo concursable
(Andrade, 2009b).

2. Momentos de la interaccion Estado-sociedad
civil en las politicas publicas

Ferrer, Monje y Urzda (2005), al abordar el vinculo
publico-privado en las politicas de superacién de la
pobreza, sistematizan las formas de participacion de
la sociedad civil en el ciclo de vida de una politica
publica y plantean que estas pueden adoptar diversas
expresiones, dependiendo de las etapas de la politica
(véase el cuadro 1).

2 Véase Andrade (2009b). 3 Véase la misi6én del SENAME en www.sename.cl
CUADRO 1

Interaccién en una politica publica
Etapa Formas de participacion de la sociedad civil

1. Diagndstico

— Identificacién de las necesidades bdsicas en el dmbito de la politica.

— Generacion de posibles soluciones a las demandas de la sociedad.

2. Programacién

3. Implementacion y ejecucion
— Ejecucion de la politica.

4. Evaluacién

— Priorizacién de las necesidades y los déficits en el ambito de la politica.

— Aporte de servicios, actividades y recursos para la gestién de la politica.

— Control de la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos.

— Opini6n critica acerca de los resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de M. Ferrer, P. Monje y R. Urzia, El rol de las ONGs en la reduccion de la pobreza en América
Latina, Paris, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEsco), 2005.
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Es interesante el aporte de estos autores, en tanto
releva la no participacion de las organizaciones priva-
das en el disefio mismo de la politica publica, pero si
en el aporte que pueden realizar a la priorizacién de
las dreas especificas a atender por la via de politicas y
programas.

Los autores mencionados plantean que las politicas
publicas son definidas en torno de un contexto econd-
mico, social y politico particular, en el que pueden estar
incluidas las organizaciones de la sociedad civil, pero
también pueden no estarlo. “Una vez aprobadas por los
érganos correspondientes, ellas pueden ser ejecutadas por
el Estado, por medio de su institucionalidad ejecutiva,
o ser delegadas para su ejecucion en las organizaciones
de la Sociedad Civil” (Ferrer, Monje y Urzda, 2005,
pp. 10y 11).4

Del trabajo de estos autores se puede concluir
entonces que existirfa un espacio determinado para la
esfera privada en el ciclo productivo de las politicas
publicas, que estarfa mayormente focalizado en su
implementacidn y ejecucion.

Por su parte, al cotejar los aportes de Ferrer, Monje
y Urzda (2005) con un trabajo desarrollado por seis
organizaciones del tercer sector en Chile que recoge la
participacion de la sociedad civil en distintos planos de
cardcter publico, surgen resultados interesantes respecto
de las lineas de accién mas habituales de las organiza-
ciones sociales que intervienen en infancia.

En efecto, al cotejar las lineas de accién declaradas
por 108 organizaciones que atienden a nifios y a nifias
con las etapas de una politica publica, se aprecia que
la interaccién publico-privada tiene lugar casi en un

4 Los autores aluden a la idea de organizaciones no gubernamentales
(ONG), que en este trabajo forman parte de las organizaciones de la
sociedad civil.

90% en la etapa de implementacién y ejecucion de
la politica.

Este es un antecedente relevante, puesto que
indicarfa una de las principales caracteristicas de la
interaccién publico-privada en las politicas de infancia
en Chile.

GRAFICO 1
Lineas de accion / Momentos de
la politica publica
(En porcentajes)

Diagnéstico
2

Evaluacion —~__
1

Programacion
8

Implementacién y J
ejecucion
89

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la muestra del estudio
FLACSO-Chile/Instituto Libertad y Desarrollo/Asociacion Chilena de
Organizaciones No Gubernamentales/Corporacién Participa/Funda-
cion para la Superacion de la Pobreza/Fundacién Ideas, Mds voces
para la democracia. Los desafios de la sociedad Civil, Santiago de
Chile, 2004 y M. Ferrer, P. Monje y R. Urzia, El rol de las ONGs en
la reduccion de la pobreza en América Latina, Paris, Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO0), 2005.
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IV

Dimensiones y componentes de la interaccion

entre Estado y sociedad civil

1. Dimensiones

Las dimensiones en que se expresa la interaccién
publico-privada en las politicas de infancia pueden ser
agrupadas como sigue:?

a) Institucional

La dimensién institucional puede entenderse a partir
de los aportes de North (1993), quien plantea que las insti-
tuciones son “las limitaciones ideadas por el hombre que
dan forma a la interaccién humana” (North, 1993, p. 13).
Este autor reconoce instituciones formales e informales,
incorporando dentro de las primeras a toda norma creada por
los seres humanos y, dentro de las segundas, a aquellas que
no estando plasmadas en instrumentos formales, si definen
c6digos y dindmicas de conducta (North, 1993). Expone
que “las instituciones pueden ser creadas como lo son las
constituciones politicas de los Estados; o bien evolucionar
simplemente a lo largo del tiempo, como evoluciona el
derecho consuetudinario” (North, 1993, p. 14).

Este enfoque relativo a las politicas de infancia
permite observar el cambio institucional que se consolida
a partir de 1989 con la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, que no solo cristaliza un cuerpo doctrinario
referencial y vinculante para los Estados que la ratifican,
sino que ademads sirve de base para la elaboracién y ade-
cuacion de los instrumentos normativos y juridicos que
guiardn —y limitardn— las acciones que se desplieguen
hacia los nifios y las nifias, orientando las relaciones de
interaccién entre el Estado y la sociedad civil en este
plano de las politicas publicas. Tomando como base
el aporte de North (1993), en este trabajo se entiende
la dimensién institucional, en primer lugar, como el
marco dentro del que se genera la interaccion publico-
privada. Se desprende de la Convencién e incorpora a
todo el conjunto de instrumentos formales: juridicos y

5 Se supone que estas dimensiones no son los tinicos dmbitos del
acercamiento. Sin embargo, a objeto de facilitar el andlisis, los autores
han intentado capturar en estas tres al conjunto de variables que se
hacen presentes en la interaccion en materia de infancia.

normativos, como leyes y politicas publicas que orientan
las acciones hacia la nifiez. En segundo lugar, se entiende
alas instituciones informales como c6digos de conducta
que favorecen o limitan el didlogo “publico-privado” en
materia de politicas de infancia.

b) Financiera

Esta dimension serd entendida como el conjunto
de instrumentos por cuyo intermedio se materializan las
transferencias que realiza el Estado para sostener politicas
focalizadas de infancia ejecutadas por la sociedad civil
(Andrade, 2009a).

¢) Organizacional

Para comprender esta dimension resulta orientador
el concepto de “interfaz” que utiliza De la Maza (2004),
en el cual se entiende que el vinculo que se genera entre
las iniciativas de la accién estatal y las de la sociedad
civil se da como “un encuentro entre racionalidades
diferentes cuya combinatoria produce determinados
resultados, segtin sea la distribucién de los recursos de
poder de los actores que se vinculan entre si”” (De la
Maza, 2004, p. 108).

Asi, esta dimension hard referencia al conjunto de
capacidades diferenciadas con que cuenta la sociedad
civil respecto del Estado y que pone al servicio de las
politicas de infancia.

2. Componentes

Tanto en la literatura especializada como en el juicio
de expertos resalta una serie de componentes insertos
en las dimensiones de la interaccién, que si bien no
son los dnicos que se presentan en el vinculo si han
sido seflalados como los mds relevantes en materia de
infancia. Estos se exponen a continuacién:

a) Dimension institucional-componentes

— Ley de proteccion de derechos
Este componente hace alusién a una Ley de Proteccién
de Derechos de la Infancia que, en primer lugar,
enmarque y oriente los cambios institucionales en
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materia de politicas publicas y, en segundo lugar,
genere el escenario institucional para la interaccién
publico-privada dentro de un marco de derechos.
Actualmente existe un proyecto de ley de proteccién
de derechos de la infancia y de la adolescencia que
no ha pasado el segundo tramite constitucional del
Senado desde el 19 de enero de 2005, encontrandose
calificado como “sin urgencia”.

— Articulacion eficaz de las politicas universales
Este componente implica politicas universales como
educacion o salud eficazmente articuladas, de manera
de reforzar su accién preventiva ante determinados
episodios de vulneracién de derechos.

b) Dimension financiera-componentes

—  Subvenciones
Este componente alude a la modalidad de transferencias
con que opera en Chile el SENAME, y que establece
una transferencia mensual por nifio o nifia atendido
por una organizacién colaboradora del SENAME.
Se accede a la subvencién postulando a través de
concurso (Art. 25, Ley N° 20.032, 2005).7

—  Fondos concursables
Este componente se refiere a una transferencia
estatal distinta de la subvencién del SENAME. Toma
la forma de una cantidad fija para la ejecucion de
un proyecto asignada por concurso publico. Pueden
postular todas las organizaciones acreditadas para
recibir fondos del Estado.

— Fondo de funcionamiento mixto
Este componente supondria una modalidad de
transferencia estatal diferenciada y progresiva.
En un primer momento, se asignaria por concurso
publico a aquellas nuevas iniciativas —no antes
probadas— de atencién a la infancia.
En una segunda etapa, posterior a la acreditacién de
resultados, se recibiria la transferencia sin necesidad
de concursar por dichos recursos, estableciendo
un convenio de cooperacién durante un periodo
fijo susceptible de ser renovado conforme con la
acreditacion de resultados.

¢) Dimension organizacional - componentes

— Identitario
Este se entiende como el conjunto de elementos que
constituyen la identidad diferenciada de la sociedad

6 Al 31 de mayo de 2009 se encuentra en igual situacion.

7En la ley citada se establece el sistema de subvenciones para todas
aquellas organizaciones de la sociedad civil que colaboran con el
SENAME de Chile.

civil. Incorpora la capacidad propia de innovar en
metodologias de trabajo, por ejemplo: rescatando
lo “no formal” o el enfoque comunitario.
Capacidad organizacional

Este componente retine las buenas practicas de gestion
y administracién que fortalecen a la sociedad civil
en términos de organizacién. Supone la capacita-
cién del recurso humano de la esfera privada, el
desarrollo de sistemas de gestion, y todos aquellos
elementos que contribuyan al fortalecimiento de la
esfera no estatal.

Espacios de interlocucion

Aqui se incorporan las instancias de didlogo publico-
privado que legitiman y potencian el conocimiento
respecto de la intervencién inserto en la esfera
privada, fortaleciendo las capacidades organiza-
cionales de la sociedad civil, facilitando el disefio
e implementacién de politicas, la articulacién y
coordinacién publico-privada, y la recuperacion del
“saber hacer” tanto del Estado como de la sociedad
civil con respecto al trabajo en infancia.

Subcomponentes de la dimensién orga-
nizacional

De los componentes de esta dimension, han sido identifi-
cadas por los expertos posibles estrategias —entendidas
como subcomponentes— a desarrollar por el Estado para
fortalecer las capacidades diferenciadas de la sociedad
civil. Estas se enmarcan en los componentes organiza-
cionales de la interaccion.

a)

Subcomponentes del factor identitario

Minimo mds “plus” de innovacion

Con este subcomponente se hace mencién a cémo
el Estado podria generar estrategias institucionales
formalizadas, en que para los programas ejecutados
seglin 16gicas de interaccion se pidiese desde el
aparato publico una garantia de minimos exigidos
en los resultados de la intervencion, entregando un
margen para trabajar metodologias innovadoras
reconocidas y potenciadas por la via de incrementos
en las transferencias estatales.

Nuevas estrategias de intervencion a la politica
publica-pp

En este subcomponente se hace referencia a cémo
el Estado puede generar mecanismos para que, en
el marco de una politica focalizada de infancia, se
establezca formalmente la posibilidad de desarrollar
estrategias de intervencion distintas de las definidas
por el aparato ptiblico, y que igualmente puedan
acceder a recibir transferencias estatales.
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b)

<)

Subcomponentes del factor capacidad
organizacional

Planes de mejoramiento de la gestion de la sociedad
civil

Este subcomponente se relaciona con las estrategias
que puede desarrollar el Estado para fortalecer la
gestion de las organizaciones de la sociedad civil
con las que se ejecuta la politica focalizada de in-
fancia. Comprende planes formales de capacitacion
del recurso humano de las organizaciones privadas,
apoyo al establecimiento de modelos de gestion y
monitoreo de la intervencion, entre otros.
Transferencia de conocimiento por medio de la asig-
nacion de puntaje a la “postulacion conjunta”
Con este subcomponente se propende a la genera-
cién de un sistema estatal que favorezca y potencie
la postulacién conjunta entre organizaciones de
la sociedad civil para implementar politicas y
programas de nifiez. De este modo, se generarian
externalidades positivas por la via del fortaleci-
miento de lazos interorganizacionales de infancia,
favoreciendo el traspaso de conocimientos mediante
el intercambio de metodologias de intervencién
exitosas, y tendiendo al robustecimiento de la
esfera identitaria de las organizaciones privadas
que operan en infancia.

Subcomponentes del factor espacios de
interlocucion

Figura organizacional “contraparte”

Con este subcomponente se rescata el concepto
de una figura organizacional establecida en el
interior del organismo publico que implementa
politicas de infancia bajo l6gicas de interaccién
con la sociedad civil, favoreciendo el didlogo
en materia de politicas publicas, recogiendo el
“saber hacer” de las organizaciones privadas, y
estableciendo lineamientos y estrategias para el
acompaiamiento por parte del servicio publico que
encarga la ejecucion de la politica de infancia. En

este subcomponente se establecen y redefinen las
tareas del Estado, asignandole, entre otras, papeles
activos de capacitacion, acompafiamiento técnico,
sistematizacion de la intervencion y el rescate de
buenas précticas.

— Espacios de encuentros temdticos de politicas
publicas-rp
En este subcomponente se recoge la idea de generar
espacios de encuentro entre las organizaciones que
trabajan programas de infancia, a fin de favorecer
el intercambio de buenas practicas y el rescate de
aprendizajes conjuntos en materia de atencién a la
nifiez, entre otros. A diferencia de la figura orga-
nizacional “contraparte”, este subcomponente no
se entiende como una figura establecida dentro del
organismo publico que convoca a la sociedad civil
para ejecutar la politica en un marco de interaccion,
sino que mds bien se remite a la voluntad de las
autoridades publicas para generar estos encuentros
no necesariamente establecidos como una practica
formal.

4. Estructura jerarquica

Las dimensiones, componentes y subcomponentes re-
conocidos, primero, por la literatura y segundo, por los
expertos consultados, fueron reunidos en el gréfico 2, en
que se presenta la estructura jerarquica validada como
representativa de aquellos elementos que favorecerian
la interaccién puiblico-privada, anteponiendo el interés
superior del nifio.

Por su parte, en el cuadro 2 se sistematizan las
prioridades desde el punto de vista de los expertos para
cada uno de los elementos constitutivos de la interaccién
y que, de acuerdo con sus percepciones, apuntarfan a
anteponer el interés superior del nifio en un contexto
de interaccién publico-privada. Es posible apreciar el
porcentaje de importancia de cada uno de ellos en el
marco de sus “dimensiones padres” presentadas en el
gréafico 2.
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CUADRO 2
Prioridades globales (PG) y prioridades locales (PL) sobre la base de metodologia AHP?
Dimensiones Componente Subcomponente
Ley de proteccién de derechos
Institucional pG: 0,38 PpL: 0,68

pPG: 0,55 PpL: 0,55

Mejora en la articulacién de las politicas universales

rG: 0,18 pL: 0,32

Financiera
prG: 0,27 pL: 0,27

Fondo de funcionamiento mixto

rG: 0,18 PpL: 0,65
Fondos concursables
pG: 0,05 pL:0,19
Subvenciones

pG: 0,04 PL: 0,16

Organizacional
pG: 0,18 PpL: 0,18

Espacios de interlocucién
pG: 0,09 pL: 0,52

Figura organizacional “contraparte”

pG: 0,08 pL: 0,81

Espacios de encuentros temdticos de politicas publicas
pG: 0,02 PpL:0,19

Identitario
pG: 0,05 PL: 0,26

Nuevas estrategias de intervencion a la politica piblica
pG: 0,03 PpL: 0,65

Minimo mds “plus” de innovacién

rG: 0,02 pL: 0,35

Capacidad organizacional
PG: 0,04 pL: 0,21

Planes de mejora a la gestion de la sociedad civil

rG: 0,02 pL: 0,63

Transferencia de conocimiento mediante la asignacion de
puntaje a la “postulacién conjunta”

rG: 0,01 pL: 0,37

Fuente: elaboracion propia.

4 Launidad de medida es “prioridades”, que se expresan en términos de proporciones.
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v

Miradas sobre la interaccion

publico-privada en infancia

En el ambito institucional, el acercamiento publico-
privado en Chile se produce en un contexto de adecuacién
administrativa a los postulados de la Convencién, donde
el pais ha ido adaptando sus instrumentos juridicos y
normativos a lo que esta plantea, pero persistiendo una
deuda en materia institucional formal, al no encontrarse
aprobada una ley de proteccion de derechos que dialogue
con el marco doctrinario que impulsa la Convencidn.
Esta dimensién es observada por los expertos consultados
como el ambito mds importante dentro del cual producir
la interaccién entre el Estado y la sociedad civil, alcan-
zando un 55% de prioridad (véase el cuadro 2).

Respecto de la proteccién de derechos asi como
de la nocién de corresponsabilidad, se deja ver que para
cumplir la tarea de proteger y restituir los derechos de
los nifios y las nifias, en el plano institucional cobra
fundamental importancia activar e implementar esta ley
de proteccién que dialogue con el marco institucional
y normativo que impulsa la Convencién —alcanzando
casi un 70% de prioridad, por sobre el componente de
articulacién eficaz de las politicas de tipo universal,
que supera levemente el 30% de prioridad. A su vez,
al recoger la percepcion de los expertos sobre la idea
de corresponsabilidad, se advierte que esta implica
reconocer responsabilidades compartidas por todos los
actores sociales en la tarea de proteger y restituir —en
los casos que asi se requiera— los derechos de los nifios
y las nifias.8

En cuanto a las caracteristicas de la interaccion,
se evidencia que el encuentro se da sobre todo en la
etapa de implementacion y ejecucién de las politicas
de infancia (véase el gréfico 1), donde el Estado serfa
el actor principal en el momento del disefio.

Con respecto a los aportes de cada esfera a las po-
liticas, se aprecia que, en primer lugar, la sociedad civil
posee el “saber hacer” de la intervencion, capitalizado
durante siglos desde que comenzé a hacerse cargo de
las necesidades de la infancia; en segundo lugar, otro
aporte es su propia capacidad de innovar por tratarse de

8 Todos los expertos reportaron que la nocién de “corresponsabilidad”
implica para cada actor hacerse responsable por el resguardo de los
derechos de la poblacién infantil.

una esfera mds pléstica y permeable en comparacion
con el Estado, que tiende a ser una esfera mas burocra-
tica y jerarquica. Esto le permite ser un laboratorio de
nuevas metodologias de intervencién para el trabajo con
poblacién infantil. Ademads, otro aporte seria el encon-
trarse inserta en los territorios, generando una cercania
con los nifios y las nifias, lo que le permite desarrollar
una oferta de servicios basada en derechos construida
desde la cercania con los propios sujetos.’ Finalmente,
un aporte adicional es su capacidad de promover hacia
el Estado propuestas de politicas publicas de infancia
—Ilegislativas 0 no— desde lo que se observa en los
territorios. El aporte del Estado, a su vez, estaria dado
primeramente por la determinacién de lineamientos
respecto del trabajo en infancia; y en segundo lugar,
por el desarrollo de sistemas de gestion que permiten el
traspaso de recursos econdmicos a la sociedad civil para
la implementacién y ejecucién de las politicas.'”

En el ambito financiero, se releva la necesidad de
revisar como el sistema de financiamiento condiciona a la
forma en que se encuentran el Estado y la sociedad civil
para abordar las politicas de infancia. A nivel macro, el
Estado define las politicas de manera vertical, incorpo-
rando a actores privados en la consulta solo cuando la
autoridad reconoce en esta practica un valor agregado
para el disefio de las lineas de accién.!! Las caracte-
risticas que hoy presenta el sistema de financiamiento
son: una esfera piblica que administra los recursos y
los entrega bajo licitacién concursable a privados para
que ejecuten la politica, generando —de acuerdo con
la consulta realizada— que la sociedad civil disponga
de pocas instancias para expresar sus criticas y miradas
respecto de las politicas publicas. Esta situacién puede
deberse a que su propia supervivencia depende en gran
medida de la obtencién de estos recursos piiblicos.!? Tal

9 En este punto existe coincidencia entre lo declarado por los repre-
sentantes de la academia y del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF).

10 Respuestas de expertos de la esfera piiblica y privada.

1T Existe consenso entre todos los actores consultados con respecto a
que el Estado es quien define las politicas de infancia.

12 Expertos del Estado y de UNICEF coinciden en que la capacidad de
critica estd mediada por la independencia de recursos.
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antecedente es significativo en la medida que también
incidiria en la fiscalizacion de las politicas de atencién
a la infancia. “Es claro que la idoneidad de los diversos
mecanismos para fiscalizar politicas publicas y exigir que
éstas respeten derechos depende no solo de sus caracte-
risticas institucionales, sino también de su apropiacién
por las organizaciones sociales y de la existencia en la
Sociedad Civil de actores con vocacién y recursos para
utilizarlos” (Abramovich, 2006, p. 47).

Al ligar esta idea con el hecho de que el sistema de
financiamiento condicionaria la capacidad de responder
al Estado en materia de atencién a la infancia, surge la
posibilidad de pensar en un sistema que, cautelando los
recursos publicos, permita en primer lugar la supervivencia
de la esfera privada; segundo, generar condiciones para
un didlogo critico-constructivo de manera horizontal
entre ambas esferas; y tercero, entregar los recursos
institucionales para que la sociedad civil pueda ejercer un
papel activo en la fiscalizacion de las politicas piblicas
desarrolladas para la atencién infantil.

De acuerdo con el estudio de Andrade (2009a),
solo un porcentaje menor del financiamiento de las
organizaciones privadas proviene de la empresa privada
o de la cooperacion internacional, lo que posicionaria
a aquellas con mayor independencia de los recursos
publicos en un mejor lugar para criticar y responder con
respecto a las acciones que define el Estado en torno de
la infancia.!3 A su vez, también se le atribuye al modo de
financiamiento la generacion de externalidades negativas
como la de mantener en reserva metodologias exitosas
que podrian ser compartidas para el trabajo en infan-
cia.!* La ventaja atribuida a la modalidad de concursos
radica en que la esfera privada estaria permanentemente
mejorando su producto de intervencién para volver a
postular y adjudicarse de nuevo un determinado fondo.
En sintesis, se hace manifiesta la necesidad de crear
una nueva alternativa dentro del sistema bajo la forma
de un fondo de funcionamiento mixto que establezca
nuevas formas de financiamiento para las politicas, sin
menoscabar la capacidad de critica de la esfera privada
respecto del trabajo que se desarrolla en infancia (véase
el cuadro 2).

13 En el estudio de Andrade (2009a), al afio 2004 solo el 9,5% del
financiamiento de las organizaciones de infancia provino de privados.
Por su parte, el 25% correspondi6 a cooperacién internacional, en tanto
que los recursos provenientes del Estado representaron casi el 50%
del financiamiento. El porcentaje restante correspondio a recursos de
autogestion. Estos valores representan promedios.

14 De acuerdo con un representante del Estado, no es posible pedirle
a una organizacion privada, que compite con otras organizaciones
por fondos publicos para operar, que comparta con ellas sus meto-
dologias de trabajo.

A nivel de organizacién, una necesidad sentida
por los expertos consiste en reforzar los espacios de
interlocucién mediante una figura organizacional
“contraparte” establecida formalmente en el interior
de todo organismo ptiblico que implementa politicas de
infancia con la esfera privada (véase el cuadro 2).!5 En
esta figura debieran redefinirse los papeles del Estado
en el acompafiamiento técnico de la intervencion y en
la recuperacion del conocimiento instalado en la esfera
privada.!®

En este plano, también cobra relevancia reforzar el
componente identitario de la sociedad civil, de manera de
perpetuar esas caracteristicas propias que la diferencian
del Estado: menores niveles de burocracia y jerarqui-
zacién; mayor sensibilidad —por su proximidad a la
poblacién— ante las problematicas a atender; innovacién
en las formas de trabajar mediante metodologias dife-
rentes de las utilizadas por el Estado —por ejemplo, la
incorporacion de enfoques comunitarios o no formales
de educaciéon— para intervenir, entre otras. Para ello,
la esfera publica podria generar instrumentos de finan-
ciamiento que permitieran la incorporacion flexible de
nuevas estrategias de intervencion a las politicas publicas
de infancia, diferentes y complementarias de las que
define el Estado.!”

Finalmente, el componente de capacidades or-
ganizacionales se considera relevante a la hora de
generar una interaccidn que, en la 16gica de “interfaz”,
genere impactos positivos en las politicas de infancia.
De acuerdo con representantes del Estado, promover
desde la esfera publica lineas de accidén para mejorar
las capacidades de gestidn de la sociedad civil con que
se implementan las politicas debiera ser una estrategia
definida e institucionalizada formalmente. '3 Tal serfa
el caso, por ejemplo, del SENAME, donde a diciembre
de 2007 solo el 2,4% de la poblacién infantil aten-
dida lo era a través de administracion propia, siendo
casi el 98% restante atendido por organizaciones de
la sociedad civil (Andrade, 2009b). Lo anterior es

1581% de prioridad, versus un 19% de los encuentros teméticos.

161 0s expertos consultados desde el Estado coinciden en que el acom-
paiiamiento del aparato piblico se basa en teméticas financieras debido
a una sensacion de “menor conocimiento” del quehacer en infancia,
en comparacién con la experticia que posee la sociedad civil.

17 De acuerdo con la consulta, la incorporacién a la politica publica
de nuevas estrategias de intervencioén recoge el 65% de importancia
como factor gravitante del mantenimiento de la identidad diferenciada
de la sociedad civil.

18 Un experto del Estado declara que si existe un organismo que atiende
a mas del 90% de sus usuarios por medio de organizaciones de la
sociedad civil, este debiera entonces tener una politica y un modelo
de gestion definidos respecto del trabajo con organismos privados.
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reforzado por el siguiente dato: el desarrollo de planes
de mejora de la gestion de la sociedad civil alcanza un
63% de prioridad para los expertos consultados (véase
el cuadro 2), versus un 37% de prioridad otorgado al

VI

Conclusiones

En Chile, a casi 20 afios de la ratificacién de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, el acercamiento entre el
Estado y la sociedad civil para abordar politicas fo-
calizadas de infancia se genera con caracteristicas de
verticalidad, donde la esfera ptiblica es la que define
mayormente las politicas que se implementardn para
atender a las necesidades de la nifiez mas vulnerable,
dejando el espacio de la aplicacién y ejecucion a las
organizaciones privadas.

Esta verticalidad se explica en gran medida por el
sistema de financiamiento a las organizaciones priva-
das para ejecutar las politicas, que proviene en un alto
porcentaje de recursos administrados por el aparato
publico, produciendo externalidades negativas que se
expresan, por una parte, en el acercamiento mismo al
Estado, y por otra, entre las organizaciones que ejecu-
tan las politicas publicas de infancia. En la interaccion
publico-privada, estas externalidades se manifiestan
al debilitar la capacidad de critica que puede tener el
mundo civil respecto de las acciones que emprende el
Estado en favor de la infancia, lo que se explica en gran
medida porque la supervivencia de las organizaciones
de la sociedad civil depende en gran medida de estos
recursos publicos. Asimismo, las externalidades negativas
se presentan también en el interior de la esfera privada
a consecuencia de las dindmicas de competencia me-
diante las cuales son transferidos los recursos publicos
para la implementacién y ejecucién de las politicas de
infancia.

En efecto, al instalarse la competencia entre las
organizaciones privadas por adjudicarse los recursos, se
tenderia en términos generales a mantener en reserva las
metodologias exitosas que podrian ser adoptadas por otras
organizaciones para mejorar sus estrategias de atencién
aniflos y a nifias mds vulnerables. Asi, surge el desafio
de repensar un sistema de financiamiento que permita
crear condiciones para un didlogo horizontal y critico-
constructivo con respecto a las politicas de infancia.
Esto sin aminorar la capacidad de critica y fiscalizacién
que pueda ejercer la sociedad civil sobre las acciones

componente de transferencia de conocimientos por
medio de la postulacion conjunta a los diferentes fondos
concursables licitados por el Estado para atender a
poblacién infantil.

del Estado en torno de la nifiez, y que cautelando los
recursos publicos permita establecer el didlogo tanto
dentro de la sociedad civil como entre ésta y el Estado,
con el propdsito comun de anteponer el interés superior
del nifio al de los recursos econémicos.

Ello, sin embargo, requiere de condiciones institu-
cionales que se ajusten a los postulados de la Convencion,
tarea en la que el Estado de Chile ha dado pasos signi-
ficativos, por ejemplo, por medio de la instalacién del
sistema de proteccion a la primera infancia Chile Crece
Contigo, o mediante su adecuacién institucional y juridi-
ca, aprobando leyes como la que crea los Tribunales de
Familia y la de responsabilidad penal adolescente, entre
otras. No obstante, persiste una deuda en lo atinente a
aprobar una ley de proteccion de derechos de la infancia
y de la adolescencia que dialogue con la doctrina que
impulsa la Convencioén.

En este sentido, se observa en el Estado chileno una
“debilidad vinculante” expresada a través de dos vias:
por una parte, al tener que rendir cuenta “hacia afuera”
cada cinco afios ante el Comité de los Derechos del
Nifo de las Naciones Unidas de las medidas concretas
implementadas para aplicar los derechos que reconoce
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Art. 44);
pero, por otra, al no existir hoy “hacia adentro” un
instrumento legal y formal que permita exigir que se
resguarden estos derechos.

Las estrategias que deben desplegarse para mejorar
la interaccidn publico-privada requieren necesariamente
como condicién inicial un nuevo ordenamiento institucio-
nal de tipo formal e informal. A nivel formal, es preciso
consolidar un ajuste de los instrumentos juridicos y de
politicas publicas a los postulados de la Convencion.
Esto podria desarrollarse concretamente, por ejemplo,
mediante la puesta en marcha de una ley de proteccién
de derechos que dialogue con sus postulados y oriente
el espiritu de cada medida estatal implementada en favor
de la atencién de los nifios y las nifias. En dicha ley se
deberdn incorporar mecanismos que exijan el didlogo,
de manera que el acercamiento puiblico-privado no esté
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condicionado solo por la legitimidad que puedan atri-
buirle las autoridades publicas, sino que sea una practica
resguardada y garantizada en torno de las politicas de
infancia con enfoque de derechos.

A nivel informal, se requieren por lo menos dos
factores esenciales: 1) concertar las voluntades de los
actores politicos, haciendo visibles los beneficios para la
infancia de este nuevo ordenamiento institucional; ii) una
sociedad civil empoderada que promueva activamente
el ajuste a este nuevo ordenamiento institucional. Con
ello como condicién inicial, el desafio continda en pro
de volver a significar la forma en que ambas esferas
ejercen su tarea en favor de los nifios y las nifias: por
una parte, el Estado, ddndole un nuevo sentido y prota-
gonismo a la forma de relacionarse con la sociedad civil,
poniendo énfasis en tareas como el rescate y la difusion
de las buenas précticas de atencion, el acompafiamiento
técnico de la intervencion y, finalmente, la generacién
de espacios de interlocucién para discutir y construir
en conjunto las politicas puiblicas de infancia. Por otra

ANEXO I
Método de analisis

En el siguiente apartado se expone el método con que se
procesé la informacidn. Se presentan tanto las metodologias
como las etapas en que se desarrolld este trabajo.

1. Juicio de expertos desde el analisis de contenido y
su integracion con instrumental cuantitativo: proceso
analitico jerarquico (AHP)

En el enfoque metodolégico para abordar las preguntas de
investigacion se combinaron herramientas cualitativas y
cuantitativas, integrando al andlisis del contenido presente en
el discurso de expertos en infancia herramientas cuantitativas
por medio de una metodologia multicriterio conocida como
proceso analitico jerdrquico (aup).!? El trabajo metodoldgico
se inicid utilizando el andlisis de contenido, por tratarse de una
técnica de interpretacion de datos: transcripcion de entrevistas,
discursos y otros, que permiten conocer determinados aspectos
y fenémenos de la vida social (Andreu Avela, 2003). Al inte-
grar este andlisis con herramientas cuantitativas mediante una
metodologia multicriterio, se pudo dar cuenta de las principales
caracteristicas de la interaccion publico-privada en materia de
infancia vulnerable, asf como sustentar propuestas de politica
publica para mejorar esta articulacién anteponiendo el interés
superior del nifio.

19 Por sus siglas en inglés: Analytic Hierarchy Process (proceso
analitico jerarquico).

parte, una sociedad civil fortalecida en sus capacidades
organizacionales que ejerza en plenitud su papel de co-
rresponsable respecto de la nifiez, tanto por su cercania
como por el conocimiento instalado con respecto a la
intervencion. Mientras estas condiciones institucionales
no alcancen un pleno desarrollo que permita a cada
esfera ejercer activa y plenamente su papel en favor de
la infancia, se estard mds en presencia de una “interac-
cion vertical” que de una “corresponsabilidad total” en
relacién con la poblacién infantil.

Por consiguiente, alcanzar este pleno desarrollo
institucional implica contar con una sociedad civil que
ha pasado de ser sobre todo ejecutora de politicas, a po-
sicionarse como un actor relevante en la co-construccién
de ellas, dialogando y discutiendo sobre su disefio,
fiscalizando las acciones del Estado y, finalmente, involu-
crandose activamente en la evaluacion de cada iniciativa
que se desarrolle tanto desde el Estado como desde la
sociedad civil, con miras a mejorar las condiciones de
vida de los nifios y las nifias mds vulnerables.

Larecoleccién y procesamiento de informacion se realizé
en cuatro etapas: la primera consisti6, por una parte, en una
revision de fuentes bibliograficas sobre politica social, programas
de infancia, e interaccion entre las esferas publica y privada.
Por otra, se efectudé una sistematizacion y andlisis de datos
sobre bases facilitadas por la Fundacién para la Superacién
de la Pobreza y el SENAME. Esta revision y sistematizacién
permitid generar los antecedentes de la investigacién e iden-
tificar, primero, las principales dimensiones de la interaccién
publico-privada en el plano de la nifiez: dimensiones institu-
cional, financiera y organizacional; y segundo, los principales
componentes que en cada una de ellas se hacen presentes a la
luz de la revisién de documentos y literatura especializada.
A su vez, esta identificacion permiti6 definir las preguntas
orientadoras que guiaron el trabajo de campo.

La segunda etapa fue de cardcter cualitativo y posibilité
recoger las caracteristicas generales de la interaccién en materia
de infancia. Para ello se entrevist6 a un conjunto de expertos
pertenecientes al Estado, la sociedad civil, la academia y
UNICEF. El método de muestreo para seleccionar al grupo de
expertos fue de tipo no probabilistico, por medio del “muestreo
por criterio”, basado en el criterio o juicio del investigador a
objeto de seleccionar unidades muestrales representativas para
el propésito de la investigacién (Ferndndez, 2004).

Las preguntas orientadoras que guiaron al trabajo de campo
fueron a nivel de la dimensién institucional: “; Es adecuado el
conjunto institucional para establecer la interaccién publico-
privada dentro de un marco de derechos?”. A nivel financiero:
“¢La modalidad de financiamiento favorece la interaccién en
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materia de infancia?”. En el 4mbito organizacional: “;Cudles
son las principales debilidades y fortalezas que se presentan en
el proceso de acercamiento publico-privado?”. Y finalmente, a
nivel de priorizacién de dimensiones y componentes: “‘; Cudles
necesitan ser reforzados o generados desde el Estado para
mejorar la interaccion publico-privada anteponiendo el interés
superior del nifio?”.

En la tercera etapa se integré la metodologia AHP, lo
que permitié reunir las dimensiones y componentes identi-
ficados en las etapas anteriores en una estructura jerdrquica
validada como representativa, y por medio de su aplicacién
se le asignaron prioridades a cada uno de sus elementos a fin
de favorecer la interaccion Estado-sociedad civil en materia
de infancia.?0

Por tltimo, se han relevado las principales reflexiones y con-
clusiones del trabajo y se han elaborado recomendaciones de politica
publica que apunten a anteponer el interés superior del nifio.

2. Integracion del AHP con herramientas cualitativas

Un proceso de decisién implica ineludiblemente la comparacién
entre alternativas, lo que se traduce en la necesidad de realizar
mediciones que permitan aplicar criterios de comparacidn para
establecer preferencias entre ellas.

Lo que interesa es medir cudnto més preferible es una
alternativa—lo que en este trabajo se ajusta a componentes o
dimensiones— respecto de otra. Para compararlas, se necesita
una escala de evaluacién comin —escala de prioridades— que
permita caracterizar los elementos bajo un mismo patrén de
comparacion, pudiendo as{ establecerse relaciones de prefe-
rencia e intensidad entre ellas (Saaty, 1997).

En términos generales, el AHP es un método de des-
composicién de estructuras complejas en sus componentes,
ordendndolos en una estructura jerarquizable, que en AHP es
conocida como “estructura jerdrquica”. Ademds, esta meto-
dologfa permite asignar valores numéricos para los juicios
subjetivos de la importancia relativa de cada uno, y finalmente
los sintetiza a fin de determinar cudl de ellos tiene la mds alta
prioridad (Saaty, 1997).

Para establecer cudl es 1a mejor decision, el método AHP
requiere definir el objetivo general del proceso de decision
junto con los actores involucrados en él, quienes deben ser
cuidadosamente seleccionados ya que de ellos depende la
representatividad del resultado del modelo.

El problema se organiza en una estructura que involucre
atodos los elementos de interés (en este trabajo: dimensiones,
componentes y subcomponentes), de manera de jerarquizar
las alternativas si las hubiese.

Para construir la estructura se deben tener presentes los
axiomas de la metodologia.

20 Lo que en este trabajo es entendido como “dimensién”, en la
metodologia AHP es visto como “criterio”. Similar situacién ocurre
con los “componentes” de este trabajo, que en AHP son Vistos como
subcriterios. Véase Saaty (1997).

Axioma 1: Reciprocidad

Dadas dos alternativas A; y Aj, la intensidad de la prefe-
rencia de A, sobre Aj es inversa a la intensidad de preferencia
de Aj sobre A;.

Axioma 2: Homogeneidad

La homogeneidad apunta a que los elementos a comparar
deben ser de un mismo orden de magnitud (para comparar dos
elementos de acuerdo con un criterio dado hay que disponer
de una escala acotada).

Axioma 3: Dependencia

Se refiere a la necesidad de tener controlada la dependencia
entre los elementos de dos niveles consecutivos (externo-depen-
dencia y, dentro de un mismo nivel, interno-dependencia). Una
estructura jerdrquica se caracteriza porque sus elementos tienen
externo-dependencia unidireccional. En otras palabras: los hijos
dependen de sus padres y no hay relacion entre ellos.

Axioma 4: Expectativas

La estructura jerdrquica es un modelo que representa a
todos los criterios y alternativas, cumpliendo las expectativas
de los expertos consultados en el proceso. Este axioma se
relaciona con la necesidad de agregar o eliminar alternativas
a objeto de representar fielmente la percepcién de los actores
involucrados en el proceso de decision.

Una vez construida la estructura jerdrquica, se continia
con el proceso de calculo de las prioridades para cada uno de
sus elementos constitutivos. Este proceso se realiza por medio de
comparaciones entre pares de elementos con respecto al elemento
inmediatamente superior de la estructura, formando matrices
mediante el uso de la escala de Saaty para el ingreso de los juicios
de los expertos en lo concerniente a la intensidad de la preferencia
de un elemento por sobre otro, para luego realizar una sintesis
obteniendo un vector de prioridades o de importancia relativa—o
pesos— de los elementos, ademas del indice de consistencia para
determinar la coherencia de los juicios (Saaty, 1997).

En el célculo de las prioridades para cada nivel de la es-
tructura jerarquica se debe tener presente que existen prioridades
locales y globales. Las primeras se derivan de las opiniones
con respecto a un elemento tnico, obtenidas en el vector de
prioridades. La suma de estas prioridades suma 1 si se expresan
como proporcién y suma 100% si se expresan como porcentaje.
La prioridad global de un elemento se calcula multiplicando su
prioridad local por la prioridad global del elemento inmediatamente
superior. En otras palabras, las prioridades globales muestran
c6mo un elemento distribuye su peso sobre los elementos que
se desprenden de €l en la estructura.

Posteriormente, se analizan los juicios de manera integrada
mediante la aplicacién de medias geométricas.

Cabe hacer notar que este instrumental no solo permite
asignar pesos a los distintos elementos de la estructura, sino que
también hace posible seleccionar, evaluar y priorizar alternativas
de proyectos, acciones y productos. Metodolégicamente, en
este trabajo se ha utilizado una parte de la herramienta con el
fin de estructurar las dimensiones y componentes relevantes
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de la interaccidn, de manera de asignarles prioridades basadas
en las ciencias exactas.

Se optd por esta metodologia, en primer lugar,
debido a la escasa informacién disponible en bases de
datos que dé cuenta de esta relacién publico-privada y

de sus efectos en torno de la infancia. En segundo lugar,
con el propésito de extraer una decisidén consistente por
parte de los expertos que permitiese jerarquizar aquellos
componentes y dimensiones que hagan posible anteponer
el interés superior del nifio.
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