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Resumen Ejecutivo

El presente estudio de caso fue elaborado en el marco del proyecto “Crecimiento inclusivo, politica industrial
rural y cadenas de valor participativas en América Latina y el Caribe” que fue formulado por el Proyecto
CEPAL-FIDA de las Naciones Unidas. El objetivo general del proyecto es fortalecer la participacion de
pequefios productores, empresas y organizaciones en cadenas de valor rurales en América Latina y
el Caribe (ALC). Por tal motivo, el Proyecto CEPAL-FIDA requiri6 la elaboracion de un estudio de caso sobre
las estrategias para promover la inclusion financiera de pequefios productores rurales en Honduras.

El presente documento es un estudio que brinda un panorama general en torno a la evolucion reciente,
situacion actual y perspectivas de inclusion financiera de pequefios productores rurales en Honduras. La
elaboracion del estudio consistio en la revision documental relacionada con la inclusion financiera en Honduras,
enfocada en pequefios productos rurales, asi como a la recopilaciéon de informacion primaria puntual.

El sistema financiero hondurefio se encuentra conformado por 6.872 instituciones reguladas y no
reguladas, asimismo, el sistema cuenta con cinco entes reguladores, tres del sector regulado y dos del sector no
regulado, aunque de estos solo uno estd en operacion. Las instituciones financieras que concentran el mayor
tamafio en activos dentro del sistema financiero son: los bancos de primer piso (90,1%), las cooperativas (4,1%)
y las aseguradoras (2,8%). Los principales productos financieros ofertados por el sistema financiero a la
poblacién hondurefia son de ahorro, créditos, seguros, remesas y pensiones. La oferta hondurefia de productos
financieros crediticios especifica para los productores rurales contempla: agropecuario, capital de trabajo, mejora
de vivienda o local, de temporada, microcrédito, crédito para inversion y proyectos para el sector
rural o agropecuario.

La cobertura de la oferta de servicios financieros hondurefios actualmente es a escala nacional, ya que
tiene presencia en los 18 departamentos y cubre el 67% del territorio, es decir, que esta presente en 200 de los
298 municipios. Dicha cobertura se mantiene mediante una red de mas de 3.566 puntos de servicio, la cual
incluye las oficinas principales, sucursales, a nivel municipal, agentes corresponsales, entre otros. Mientras que
la limitada cobertura evidenciada en los restantes 98 municipios del pais se encuentra relacionada con la baja
densidad poblacional de los mismos, ya que el 93% de estos son municipios tienen menos de 20.000 habitantes
y se encuentran relacionados con la complejidad y riesgo que enfrentan las instituciones de no lograr rentabilizar
sus operaciones.

Los principales segmentos de la poblacion excluidos financieramente en Honduras son: los micros y
pequetios agricultores; receptores de remesas; beneficiarios de transferencias monetarias condicionadas; micro
y pequefios comerciantes; y los asalariados que demandan créditos de vivienda y perciben un salario minimo o
menos. La brecha para alcanzar la inclusion financiera en Honduras es mas significativa en el sector de los
micros y pequefios productores agricolas, ya que este constituye el segmento tradicionalmente excluido en el
pais por el riesgo percibido en éste, asi como por tratarse de poblaciones que habitan en zonas rurales que en su
mayoria cuentan con una limitada o inexistente presencia financiera. Pese a lo indicado anteriormente, los micros
y pequefios productores agricolas hondurefios, de acuerdo con los resultados de una investigacion de 2011,
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habian tenido acceso a 1,5 créditos en promedio en instituciones financieras y cuyas principales fuentes de
financiamiento estaban constituidas por cooperativas y asociaciones (25%), los parientes o amigos (18%) y los
bancos privados (15%).

El interés de desarrollo e inclusion financiera de los productores rurales desde el Gobierno Central se
evidencia a través de los afos mediante la creacion de leyes, normativas y politicas publicas, asi como en la
implementacion de proyectos o programas en pro de estos sectores. Pese al interés y esfuerzos realizados por los
diferentes actores publicos, los mismos no alcanzan el resultado esperado, ya que los marcos regulatorios suelen
ser de aplicacion muy amplia y no suele ajustarse a las necesidades y caracteristicas del sector. De igual manera,
dichos esfuerzos no suelen articularse o dar continuidad entre si, por lo que su implementaciéon suele ser mas
limitada o de bajo impacto.

Considerando lo expuesto anteriormente y al reconocer la brecha sustancial de inclusion financiera que
prevalece en el pais (31,5%) respecto al promedio en América Latina y el Caribe (51,4%), el Gobierno de
Honduras en 2015 elabor6 la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Dicha estrategia esta
conformada por un diagnéstico que describe las principales causas y sub causas de exclusion financiera en
Honduras, asi como por la estrategia misma que contiene: un objetivo general; cuatro objetivos y cuatro lineas
estratégicas; 15 componentes estratégicos; 57 iniciativas estratégicas y 203 acciones. Adicionalmente, la
estrategia identifica sus segmentos objetivo; las metas; mecanismos de intervencién con sus actores; y
mecanismos de monitoreo y control. Con su accionar, la ENIF espera intervenir las principales causas de
exclusion presentes en Honduras y con ello garantizar que los objetivos y acciones a ser articuladas por esta
permitan mejorar la inclusion financiera en el pais.

Finalmente, la inclusion financiera de pequefos productores rurales en Honduras enfrenta una serie de
retos o limitaciones inherentes a las instituciones financieras (oferta financiera), asi como a las inherentes a los
productores rurales (demanda financiera). Dichos retos son los siguientes:

a) los principales retos inherentes a la oferta financiera son: escasez de financiamiento focalizados al
sector; limitaciones regulatorias en lo referente a requisitos de acceso y calculo de reservas;
limitado acceso a tecnologias especializadas para atender al sector; limitados recursos humanos
especializados; limitadas herramientas para la mitigacion de riesgo asociada al sector; mala
apreciacion del sector por experiencia o desconocimiento; incremento de la inseguridad ciudadana;
entre otras. Es importante mencionar que los retos asociados a la oferta pueden variar conforme al
tipo de institucién financiera, es decir, que una limitacién para el sector cooperativo no
necesariamente es una limitacion para el sector bancario, y

b) principales retos desde la demanda financiera (productores): falta de informacion financiera y fiscal
del sector; baja titulacion de tierras y falta de garantias reales; fuentes de ingresos limitadas e
inestables; alta dispersion rural; limitada vinculacién a cadenas productivas; inexistente
articulacion de acciones que impulsen el sector; la falta de servicios de asistencia técnica que
fortalezca el sector; entre otras.
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Introduccion

El presente documento es producto de la consultoria denominada «Elaboracion de documento para el estudio de
caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera, a través de instituciones financieras formales, de
pequetios productores rurales en Honduras, en el marco del proyecto “Crecimiento inclusivo, politica industrial
rural y cadenas de valor participativas en América Latina y el Caribe”» formulado por el Proyecto CEPAL-FIDA
de las Naciones Unidas.

El presente documento consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Objetivos del informe: se presentan los objetivos de la consultoria que se cumplen
mediante el presente informe.

Capitulo I1. Metodologia empleada: se describe la metodologia de recoleccion de informacion seguida
en el estudio, asi como las fuentes de informacion empleadas.

Capitulo III. Marco tedrico en torno a la inclusion financiera: se presenta la fundamentacion teérica
en torno a la inclusion financiera, de manera que estd presente los conceptos basicos en los cuales se basa el
estudio de caso.

Capitulo IV. Evolucion reciente y situacion actual del acceso y uso a servicios financieros con
énfasis en el ambito rural: se presenta la evolucion reciente y situacion actual sobre el acceso y uso de servicios
financieros en Honduras con especial énfasis en el &mbito rural. La informacion de este capitulo se encuentra
estructurada de la siguiente manera:

a) principales actores del sistema financiero formal e informal de Honduras;

b) servicios y productos financieros ofertados por los proveedores diferenciando, en la medida de lo
posible, el acceso de los mismos por zona rural y urbana con sus canales de distribucion);

c) cobertura geografica de los oferentes de servicios financieros, y

d) principales grupos excluidos de los servicios financieros y las brechas relevantes de inclusion
financiera en Honduras.

Capitulo V. Caracteristicas de la estrategia de inclusion financiera de Honduras: se presenta las
principales caracteristicas de la Estrategia de Inclusion Financiera (ENIF) en Honduras, los cuales faciliten la
comprension de sus fundamentos y lineamientos. La informacion de este capitulo se encuentra estructurada del
siguiente modo:

a) lineamientos y fundamentos de la ENIF, y

b) reflexiones en torno a la ENIF
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Capitulo VI. Hallazgos en torno de la arquitectura institucional disponible en Honduras: sc
presenta los principales hallazgos entorno a la arquitectura institucional existente en Honduras, los cuales
permitan dar a conocer el tipo de arquitectura existente y las principales caracteristicas de esta. La informacion
de este capitulo se encuentra estructurada asi:

a) politica prudencial y regulatoria;

b) intermediarios financieros;

¢) servicios financieros ofrecidos y canales de distribucion;

d) mecanismos de proteccion a usuarios de servicios financieros;

e) sistemas de pago, y

f) infraestructura complementaria.

Capitulo VII. Identificacién y andlisis de los instrumentos de politica publica disponibles en
Honduras: se presenta los principales hallazgos en torno a los instrumentos de politicas publicas disponibles en
Honduras que apoyen directa o indirectamente la estrategia de inclusion de financiera. La informacion de este
capitulo se encuentra estructurada asi:

a) instrumentos que apoyan directa o indirectamente la inclusion financiera;

b) politica de fomento;

¢) Dbanca de desarrollo;

d) garantias de crédito, y

e) desarrollo de capacidades.

Capitulo VIII. Principales retos que enfrenta la inclusién financiera de pequefios productores
rurales en Honduras: se presenta los principales retos existentes para lograr la inclusion financiera de los
pequetios productores rurales en Honduras.

Capitulo IX. Conclusiones: se presentan las conclusiones del presente estudio basadas en los objetivos
de la consultoria.

X. Bibliografia: presenta el detalle de las diferentes fuentes de informacion empleadas en el presente
documento.

Anexos: presenta el detalle de las instituciones que conforman el sistema financiero, el detalle de las
cooperativas de ahorro y crédito y las comisiones en cuentas de ahorro cobradas por el sistema financiero
regulado, entre otros.
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l. Objetivos del informe

A continuacion se detallan el objetivo general y los objetivos especificos del presente informe.

A. Objetivo general

Presentar los principales hallazgos en torno a la evolucion reciente, situacion actual y perspectivas de inclusion
financiera de pequefios productores rurales en Honduras, el cual servird como insumo sustantivo para la
realizacion de un estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera de pequefios
productores rurales en Honduras, mediante instituciones financieras formales.

B. Objetivos especificos

a) presentar la evolucion reciente y situacion actual del acceso y uso a servicios financieros con
énfasis en el ambito rural;

b) presentar las principales caracteristicas de la estrategia de inclusion financiera de Honduras;
c) presentar los principales hallazgos en torno a la arquitectura institucional disponible en Honduras;
d) identificar y analizar los instrumentos de politica publica disponibles en Honduras, y

e) presentar los principales retos que enfrenta la inclusion financiera de pequefios productores
rurales en Honduras.
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Il. Metodologia empleada

La realizacion de la consultoria “Estudio sobre las estrategias de inclusion financiera de pequefios productos
rurales en Honduras”, la cual forma parte del Proyecto CEPAL-FIDA de las Naciones Unidas, constd de las
siguientes dos etapas:

a)
b)

disefio de la investigacion, y
investigacion de campo.

A. Diseno de la investigacién

La etapa de disefio de investigacion consistié en la revision documental de los términos de referencia de la
consultoria, asi como la revisién de un marco referencial en torno a la inclusion financiera y al acceso y uso de
servicios financieros en Honduras enfocado en pequefios productos rurales en Honduras. Dicha revision
documental tuvo el proposito de brindar el soporte tedrico y metodologico que la investigacion de campo
requiere para la elaboracion del estudio en Honduras.

Los documentos consultados y revisados tanto a escala nacional como internacional se describen
a continuacion:

a)
b)

¢)

d)

revision de la estrategia de inclusion financiera vigente en Honduras;

revision de documentos relacionados con la arquitectura institucional enfocados en aquellos
aspectos relevantes para la inclusion de pequeiios productores rurales en Honduras;

revision de instrumentos de politicas publicas relevantes para promover la inclusion financiera de
pequetios productores rurales en Honduras;

revision de estudios especificos desarrollados en torno a los pequefios productores rurales en
Honduras y relacionados con la inclusion financiera de estos;

revision de cifras estadisticas y financieras publicadas por las instituciones financieras reguladas y
no reguladas en Honduras, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), las secretarias de gobierno,
asi como las redes gremiales relacionados con el sector financiero y de pequefios productores
rurales, entre otros;

revision de leyes, decretos, reglamentos, normativas y circulares publicadas por las entidades
supervisoras y reguladoras del sistema financiero, como son: la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), el Banco Central de Honduras (BCH), el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP) y el Congreso Nacional de Honduras, entre otros;
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g)

h)

i)

k)

revision de investigaciones y datos publicados por la Red de Microfinancieras de Honduras
(REDMICROH), la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), el
Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH), el Banco Central de
Honduras (BCH), el Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE), asi como de otros
documentos, como investigaciones de mercado, diagnosticos del sector rural, mapeos de oferta
financiera, entre otros;

revision de directorios y sitios web de las diferentes instituciones que brindan servicios financieros
en Honduras;

revision de literatura relacionada con la inclusiéon financiera publicada por la Alianza para la
Inclusion Financiera (AFI), el Banco Mundial, la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por
sus siglas en ingles), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia de Cooperacion
Internacional Alemana (GIZ) y la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) de Honduras,
entre otros;

revision de diagndsticos e innovaciones en los servicios financieros dirigidos a sectores vulnerables
y mejores practicas mundiales de productos financieros inclusivos de experiencias del Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el “Consultative Group to Assist the Poor”
(CGAP), entre otros, y

revision de investigaciones anteriores realizadas por la firma consultora sobre la prestacion de
servicios financieros a escala micro financiera en Honduras, estudios y diagnosticos sobre
poblaciones vulnerables.

B. Investigaciéon de campo

La etapa de investigacion de campo incluyo la realizacion de una investigacion cuantitativa con el proposito de
determinar el acceso y uso de servicios financieros en Honduras. La investigacion comprendi6 la recopilacion y
revision de las cifras disponibles de las instituciones financieras que conforman el sistema financiero regulado
y no regulado en Honduras; asimismo, comprendi6 la revision de data secundaria relacionada con los servicios
financieros en Honduras. El listado de instituciones cuyas cifras fueron analizadas para el presente estudio se
detalla a continuacion (véase el cuadro I1.1).

Cuadro I1.1
Honduras: listado de cifras utilizadas para el presente estudio
Aiios de las cifras Instituciones
2015 Instituciones que integran el sistema financiero regulado por la CNBS

2014

2012

(bancos, financieras, OPDF, aseguradoras y fondos de pensiones)
CNBS.

Redmicroh solo de las 14 instituciones OPD afiliadas.
BANHPROVI

Tigo con respecto a cifras sobre su servicio de Tigo Money
PRONADERS registro de cajas rurales

Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social informacion de receptores Bono Vida Mejor
Banco Central de Honduras

Banco Mundial

MixMarket

Redcamif

Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras cifras de sus 92 cooperativas activas afiliadas.
CONSUCOOP registro de cooperativas

Instituto Nacional de Estadisticas sobre proyecciones poblaciones

Instituto Nacional de Estadisticas sobre datos de la encuesta de hogares

Banco Mundial estudio sobre la inclusion financiera (cifras de 2011)

2012-2015 Investigaciones cuantitativas realizados por la firma consultora sobre mipymes, Finanzas Rurales,

Poblaciones vulnerables, receptores de remesas, entre otros

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Analisis de datos

A partir de la informacion recopilada en data secundaria se procedio a realizar el andlisis de inclusion financiera,
obteniéndose de esta forma la evolucion reciente y situacion actual del acceso a servicios financieros con énfasis
en el d&mbito rural y las principales caracteristicas de la estrategia nacional de inclusion financiera en Honduras.
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lll. Marco tedrico en torno a la inclusion financiera

El presente capitulo tiene el propdsito de establecer la fundamentacion tedrica en torno a la inclusion financiera,
de manera que ésta presente los conceptos basicos en los cuales se basa el estudio de caso a desarrollarse
posteriormente. Este capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) conceptos de inclusion y exclusion financiera, y

b) principales factores que inciden en la exclusion financiera.

A. Conceptos de inclusién y exclusion financiera

A continuacion se detalla los principales hallazgos en torno a los conceptos de inclusion y exclusion financiera
desde la literatura.

1. Conceptos en torno a la inclusién financiera

El concepto de inclusion financiera es el primero a ser abordado a fin de dar a conocer la situacion deseada en
una poblacion y la cual permita comprender cual es la situaciéon problematica que enfrentan determinados
segmentos de una poblacién.

La inclusion financiera, de acuerdo con la entidad u organismos que la defina, tiene una gran variedad
de acepciones, las cuales van desde generales hasta muy especificas'. Las definiciones de inclusion financiera,
pese a la variedad existente, en su mayoria giran en torno a las siguientes cuatro dimensiones (AFI, 2010):

a) acceso: se refiere a las capacidades de las personas para poder usar la variedad de los servicios
financieros formales disponibles ofrecidos por las instituciones financieras, como son: cuenta de
ahorro, créditos, seguros, tarjetas de créditos, tarjetas de débito, entre otros;

b) wuso: se refiere a la permanencia y profundidad del uso de servicios y productos financieros;

1 Véase el anexo 1 del presente documento, “Definiciones recopiladas sobre inclusion financiera”.
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¢) calidad: se refiere a la calidad que se evidenciaria en los atributos de los productos y servicios si
éstos se ajustan a las necesidades de los clientes y si el desarrollo de productos tienen en cuentas
estas necesidades, y

d) bienestar: se refiere al “efecto positivo que un dispositivo o servicios financiero ha tenido en la
vida de los consumidores".

Por lo tanto, la inclusion financiera en un enfoque integral aborda el acceso, uso y calidad de una amplia
gama de servicios y productos financieros definidos por la capacidad de los consumidores, los cuales se espera
se beneficien de los nuevos servicios y productos financieros ofertados y que éstos se encuentren vinculados a
la proteccion del consumidor y a su capacidad financiera, que finalmente propicien como efecto positivo el
bienestar en la vida del consumidor. Finalmente, la inclusion financiera -por su definicion- se enfoca en dos tipos:

a) margen extensivo de la inclusion financiera, el cual consiste en brindarle un acceso a todas aquellas
personas que no lo tienen o bien que no acceden a ellas;

b) margen intensivo de la inclusion financiera, el cual consiste en el mejoramiento o
perfeccionamiento del acceso y uso de los servicios y productos financieros de aquellas personas
que atn no hacen un uso pleno de la oferta existente?;

Considerando lo expuesto anteriormente en este capitulo, y a modo de conclusion, podemos deducir
lo siguiente:

a) lainclusion financiera, en una definicion simplificada, se puede entender como el nivel de acceso
y uso de los servicios y productos financieros existentes en un pais para los diferentes segmentos
que componen una sociedad;

b) lafinalidad de la inclusion financiera es lograr que la poblacion de una sociedad cuente con un alto
acceso y uso de los servicios y productos financieros cuyas caracteristicas sean adecuados para la
poblacién que las utiliza. Por ejemplo: pensando en créditos para produccion agricola una efectiva
inclusion debe tomar en cuenta las caracteristicas especificas del ciclo del producto, y

¢) lainclusion financiera tiene que cumplir ciertas caracteristicas con el propdsito de lograr una oferta
y demanda de productos y servicios financieros que permiten asi su sostenibilidad en el tiempo.

2. Conceptos en torno a la exclusién financiera

La exclusion financiera al constituir una situacion contraria a la inclusion financiera y considerando lo expuesto
en el capitulo III, seccién A, punto 1, se puede deducir que ésta se entiende como el acceso y uso limitado o
inexistente de servicios y productos financieros, o bien, cuyas caracteristicas no son las adecuadas para los
diferentes segmentos que componen la sociedad de un pais. El nivel de acceso y uso de los servicios financieros
que tienen los segmentos de una sociedad permite distinguir dos tipos de usuarios: los usuarios de servicios
financieros y los no usuarios de servicios financieros; siendo estos ltimos los excluidos financieramente. Los
sujetos de exclusion financiera pueden encontrarse en dicha situacion por factores de indole voluntaria o de
indole involuntaria. Lo descrito anteriormente se ilustra de forma resumida en el diagrama II1.1.

2 El término de mejoramiento o perfeccionamiento de los servicios financieros contempla la mejora en la calidad.
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Diagrama III.1
La inclusion y exclusién financiera dentro de la poblacién de una sociedad

Usuarios de
servicios

financieros

Poblacion
Exclusion

No usuarios de voluntaria

servicios
financieros
(excluidos)

Exclusion
involuntaria

Fuente: Elaboracion propia.

Las caracteristicas y complejidad de los productos y servicios financieros tienden a limitar, en diferentes
niveles, el acceso y uso de estos en determinados segmentos de una sociedad (véase el diagrama I11.2).

Diagrama II1.2
Exclusion financiera de acuerdo con la complejidad de los productos y servicios financieros

Servicios especializados:
Leasing, factoraje,
coberturas, etc.

Complejidad

del producto Pensiones
y dificultad

de acceso

Inversiones
Créditos

Cuentas de ahorro y cuentas corrientes

Fuente: Elaboracion propia.

Ante lo cual, se pueden denotar dos tipos de sujetos de exclusion financiera, al igual que en la inclusion
financiera, los cuales son:

a) sujeto totalmente excluido se refiere a personas que no tienen acceso a ningun tipo de servicio o
producto financiero, ya que no cumplen con los requisitos de acceso a los servicios o bien porque
habitan en zonas geograficas donde no existe cobertura del sistema financiero formal e informal; y

b) sujeto parcialmente excluido se refiere a personas que tienen acceso o hacen uso de determinados
servicios y productos financieros de forma parcial, por lo que aun no alcanzan una inclusion
financiera plena. Por ejemplo: Una persona tiene acceso a una cuenta de ahorro pero no tiene acceso
a un servicio especializado de factoraje.
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B. Principales factores que inciden en la exclusion financiera

Los factores que inciden en la exclusion financiera se detallan de acuerdo con el tipo de exclusion, voluntaria e
involuntaria, los cuales se detallan a continuacion:

a) factores de la exclusion financiera voluntaria:

i) no necesitan los servicios financieros: personas que por sus condiciones econémicas no
necesitan de los servicios financieros;

ii) acceso indirecto a los servicios financieros: personas que ya cuentan con un acceso indirecto a
los servicios financieros mediante familiares, amistades y/o conocidos, y
iii) preferencias culturales o religiosas.

b) factores de la exclusion financiera involuntaria, tradicionalmente, se presenta por cuestiones de
ubicacion geografica o por restricciones de los intermediarios financieros (costos de transaccion)
entre los que destacan: agricultores, micros y pequefios comerciantes, receptores de remesas,
receptores de bonos gubernamentales, personas socialmente desfavorecidas. Los factores que
inducen la exclusion financiera involuntaria se pueden clasificar de la siguiente manera:

1) factores asociados a las instituciones, desde el punto de vista de la oferta, cuya percepcion de
riesgo y rentabilidad en determinados segmentos de la sociedad provoca su exclusion, y
ii) factores asociados a las personas, desde el punto de vista de la demanda, cuyas limitaciones en
acceso y uso a los servicios financieros provoca su exclusion.
El diagrama I1I.3 muestra en su lado izquierdo que la exclusion financiera involuntaria tiene sus causas
principalmente en cuatro factores descritos al lado derecho, de los cuales dos son asociados a las instituciones y
dos son asociados a las personas.

Variable
dependiente

Diagrama I11.3
Exclusion financiera: diagrama sagital

Variables independientes

+ Riesgo en la fuente de ingreso
(riesgo productivo y de mercado)
Riesgo moral

Riesgo elevado

Elevado costo operativo
+ Ingresos reducidos
Inversion elevada

Rentabilidad
reducida

INSITITUCIONES

Exclusion
financiera
involuntaria B

» Diversificacion limitada de

la actividad econémica
* Bienes o ahorro limitados
* Ubicacion geografica

Acceso limitado

» Bajos niveles de conocimiento,
de educacion y de cultura financiera
entre la poblacion

* Uso inapropiado de los servicios
financieros

PERSONAS

Uso limitado

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando que las causas de exclusion financiera en la poblacién mayoritariamente tienen su origen
en el sistema financiero, se procedera a detallar las sub-causas de exclusion asociados a estos factores
a continuacion:

a)

b)

el elevado riesgo, desde el punto de vista de las instituciones financieras, esta determinado por la
probabilidad de no pago de un productor rural una vez que éste es beneficiario de un crédito. La
probabilidad de no pago esta correlacionada con los riesgos que enfrenta el productor rural como
son el riesgo productivo (clima, plagas y enfermedades, etc.), el riesgo de mercado (inestabilidad
de precios, mercados limitados, inestabilidad en cantidades vendidas, etc.), y su propia cultura y
voluntad de pago, lo que es entendido por las instituciones como un riesgo moral (asimetria en
conocimiento de historial y moral crediticia), y

la reducida rentabilidad, desde el punto de vista de las instituciones financieras, esta asociada a los
ingresos por la prestacion de servicios (rentabilidad de las condiciones crediticias demandadas,
entre otros), a los egresos (costos de distribucion, costos de fondos, entre otros), y a las inversiones
necesarias para proveer los servicios financieros (departamentos de servicios financieros rurales,
inversiones en capacidades logisticas, entre otros).

La relacion entre los factores que fueron descritos en el diagrama I11.3 permite determinar las causas de
la exclusion financiera involuntaria, las cuales pueden ser resumidas de la siguiente manera (véase el
diagrama I11.4):

Diagrama I11.4

Exclusion financiera involuntaria: relaciones entre los factores que determinan sus causas

INSHINUCIONES : PERSONAS

A mayor riesgo percibido
en un sector economico,
mayor exclusion financiera

A menor acceso en la poblacion
mayor exclusion financiera

A menor rentabilidad percibida
en un sector economico,
mayor exclusion financiera

A menor uso en la poblacion,
mayor exclusion financiera

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. Evolucidn reciente y situacion actual del acceso
y uso a servicios financieros con énfasis
en el ambito rural en Honduras

El presente capitulo tiene el proposito de detallar la evolucion reciente y situacion actual sobre el acceso y uso
de servicios financieros en Honduras con especial énfasis en el ambito rural, los cuales faciliten la comprension
de la problematica de exclusion financiera prevaleciente en el pais. Este capitulo se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

a) principales actores del sistema financiero formal e informal de Honduras;

b) servicios y productos financieros ofertados por los proveedores, indicando la diferencia en el
acceso de los mismos por zona rural y urbana con sus canales de distribucion;

c) cobertura geogrdfica de los oferentes de servicios financieros, y

d) principales grupos excluidos de servicios financieros y las brechas relevantes de inclusion
financiera en Honduras.

A. Principales actores del sistema financiero
formal e informal de Honduras

Los principales actores se detallan conforme a las funciones que realizan dentro del sistema financiero, los cuales
son: entes reguladores del sistema financiero, proveedores de servicios financieros y otras instituciones
relacionadas con el sistema financiero.

1. Entes reguladores del sistema financiero hondureio

Los entes reguladores y supervisores del sistema financiero hondurefio se detallan conforme a la formalidad del
sistema financiero en el que se desempefian, es decir, el sistema financiero formal o regulado® y el sistema
financiero informal o no regulado.

a) Entes reguladores del sistema financiero hondureio formal

Los entes reguladores existentes en el sistema financiero hondurefio son: Banco Central de Honduras (BCH),
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas

3 Laregulacion a la que se hace referencia es la realizada por las autoridades del sistema financiero.
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(CONSUCOOP). Los papeles que desempefian cada entidad y su relacion se describen brevemente a
continuacion:

a) el Banco Central de Honduras es la entidad encargada de formular, desarrollar y ejecutar la politica
monetaria, crediticia y cambiara de Honduras, asi como de velar por el buen funcionamiento y
estabilidad del sistema financiero y de pagos del pais. Por tal motivo, la maxima autoridad en el
sistema financiero y econdémico hondurefio en lo que refiere a regulaciones prudenciales compete
al BCH;

b) la Comisién Nacional de Bancos y Seguros es la entidad encargada especificamente en el control,
vigilancia y fiscalizacion del sistema financiero regulado y demads entidades supervisadas que
realice funciones analogas. La CNBS en sus inicios era una entidad adscrita al BCH pero la cual
se ha independizado en sus funciones a fin de ajustarse a la realidad del pais y cuya labor se centra
en la regulacion y supervision directa de las entidades financieras reguladas hondurefias mediante
sus superintendencias®. La CNBS cuenta con autonomia e independencia en la emisiéon de
normativas y circulares relacionados con el sistema financiero, asi como presentar proyectos de ley
al Congreso Nacional de Honduras pero en este ultimo punto suelen requerir el visto bueno u
opiniéon del BCH por el papel que esta desempefia en el sistema financiero, y

¢) el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas es la entidad encargada especificamente en
supervisar y regular el sector cooperativista hondurefio’, sector que no es regulado por la CNBS.
El CONSUCOOP cuenta con autonomia e independencia de las anteriores entidades pero debido a
su reciente conformacion y caracteristicas de sus funciones por los momentos mantiene un
acompafamiento y asesoria de parte de la CNBS a fin de que la CONSUCOOP se pueda consolidar
como la entidad reguladora y supervisora del sector cooperativo.

Las tres entidades nombradas anteriormente no cuentan con un mecanismo de coordinacion formal pero
el BCH al ser la maxima autoridad que dicta las politicas para todo el sistema, conlleva a que la CNBS y el
CONSUCOOP se apeguen a sus directrices. De igual manera, las tres entidades mantienen una comunicacion y
contacto entre ellas puesto que sus funciones, pese a ser independientes, se complementan en el
ambito financiero.

A continuacién se aborda, con mayor detalle, las particularidades y principales atribuciones de
las entidades.

i) Banco Central de Honduras (BCH)

El Banco Central de Honduras (BCH) se creo el 3 de febrero de 1950, mediante Decreto Legislativo N° 53, e
inici6 operaciones el 1° de julio de ese mismo afio. El BCH de acuerdo con su ley de creacion es la encargada
de formular, desarrollar y ejecutar la politica monetaria, crediticia y cambiaria de Honduras. Las principales
atribuciones del BCH son:

a) velar por el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero y de pagos del pais;
b) formular y dirigir la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais;

c) propiciar en el ambito de su competencia el sano desarrollo del sistema financiero; determinar la
forma y proporcion del encaje legal y el porcentaje de inversiones obligatorias sobre aquellos
depoésitos en moneda local que generan rendimiento de mercado que son requeridos a las
instituciones del sistema financiero;

d) disminuir o aumentar la liquidez del sistema a través de bonos de absorcién monetaria y créditos
temporales a las instituciones del sistema financiero nacional;

La CNBS cuenta con cuatro superintendencias dentro de su organigrama a fin de poder cumplir con sus atribuciones, las cuales
son: i) Superintendencia de Riesgos; ii) de Bancos y otras instituciones financieras; iii) de Seguros; e iv) de Pensiones, Valores
y otras Instituciones. Para mayor detalle del organigrama de la CNBS, véase el anexo 2 del presente documento.

5> El CONSUCOORP regula a cooperativas dedicadas a varias actividades como son: Agroforestales, Agropecuarias, Ahorro y
Crédito, Mixtas, Cafetaleras, Vivienda, Transporte, Industrial, Consumo, Estudiantiles, Pesca y Agroindustrial.
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g)

h)

autorizar el establecimiento de las instituciones del sistema financiero y el limite de capital minimo
de las mismas;

solicitar a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros los informes u opiniones relevantes y
oportunas sobre el comportamiento de las instituciones supervisadas por ésta, los que debera
suministrar a mas tardar dentro de los plazos sefialados en la Ley de Procedimiento Administrativo;

velar por el normal funcionamiento del sistema de pagos y emitir la normativa que regule
dicho sistema;

normar la aplicacion de comisiones cambiarias y otros aspectos relativos a la politica cambiaria, y

dictar, con estricto apego a la ley, los reglamentos que sean necesarios para el funcionamiento
del BCH.

ii) Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) fue creada en 1995 mediante el decreto N° 155-95 y la cual
funciona como una entidad desconcentrada de la Presidencia de la Republica con absoluta independencia técnica,
administrativa y presupuestaria. La CNBS es la institucion encargada del control, vigilancia y fiscalizacion del
sistema financiero y demas entidades supervisadas que realice funciones analogas. Las principales atribuciones
de la CNBS a fin de cumplir con su mandato son:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

D

encargada de emitir los permisos de operacion o el cierre de instituciones financieras;
revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las instituciones supervisadas;

dictar las normas que se requieran para el cumplimiento de los cometidos previstos en el punto
anterior, lo mismo que las normas prudenciales que deberan cumplir las instituciones supervisadas,
para lo cual se basara en la legislacion vigente y en los acuerdos y practicas internacionales;

vigilar, a través de las superintendencias, el cumplimiento por parte de las instituciones
supervisadas de las normas emitidas por el BCH en materia de politica monetaria, crediticia y
cambiaria, asi como dictar normas necesarias para tal cumplimiento;

vigilar el cumplimiento de la Constitucion de la Republica, las leyes generales y especiales, los
reglamentos y resoluciones a que estan sujetas las instituciones supervisadas;

vigilar la correcta constitucion, ampliacién de operaciones, la fusion, transformacion y cierre de
las instituciones supervisadas, asi como extension de actividades al extranjero;

establecer los criterios que deben seguirse para la valoracion de los activos y pasivos, y para la
constitucion de previsiones por riesgo, con el objeto de preservar y reflejar razonablemente la
situacion de liquidez y solvencia de las instituciones supervisadas, para lo cual debera actuar de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con las normas y practicas
internacionales;

dictar normas generales para la presentacion de cuentas y para que las instituciones supervisadas
proporcionen al publico informacién suficiente, veraz y oportuna sobre su situacion juridica,
econdémica y financiera;

realizar auditorias e inspecciones en las instituciones supervisadas para determinar la situacién
financiera y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias;

aplicar las sanciones y multas que correspondan por las infracciones que cometan las instituciones
supervisadas y, cuando legalmente proceda, acordar la intervencion, liquidacion o cierre de dichas
instituciones;

proponer al BCH y, conjuntamente con éste, cuando proceda, al Poder Ejecutivo o al Congreso
Nacional, las medidas de emergencia que estime necesarias, cuando circunstancias especiales
amenacen la estabilidad del sistema financiero nacional,;

velar porque las inversiones de los sistemas de prevision del Estado se hagan bajo las mejores
condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez, dando preferencia, en igualdad de condiciones a
aquellas que deriven mayor beneficio social a los aportantes o afiliados, y asegurandose de que en
ningin momento tales inversiones sirvan para satisfacer obligaciones del gobierno o del Estado, y
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m) establecer y mantener actualizada una central de riesgos con informacion sobre los principales
deudores de las instituciones supervisadas y proveer a éstas los datos que soliciten.

iii) Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) fue creado en febrero de 2014 mediante el
decreto 174-2013 con el propoésito de supervisar y regular el sector cooperativista hondurefio. La CONSUCOOP
es una institucion descentralizada del Estado, autdonoma y con patrimonio propio, que tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion cooperativa. Por lo que, la CONSUCOOP es la autoridad de control de los entes
cooperativos que se rige por la Ley de Cooperativas de Honduras y demas leyes que por su naturaleza y similitud
le apliquen. Las principales atribuciones de la CONSUCOOP a fin de cumplir con su mandato son:

a) realizar el reconocimiento e inscripcion formal para la constituciébn de una cooperativa en el
registro nacional de cooperativas;

b) emitir dictdmenes sobre la direccion ejecutiva de las cooperativas;

c) emitir normas® para la evaluacion y clasificacion de inversiones en las cuales se consideraran los
tipos de inversion, limites de concentracion y niveles de autorizacion, asi como los de
diversificacion;

d) emitir normas para la evaluacién y clasificacion de cartera de créditos mediante las cuales se evalue
y clasifique el riesgo asumido y se determine el grado de deterioro de las operaciones de crédito y
se constituyan oportunamente las reservas respectivas.

e) emitir normas para el otorgamiento de créditos a partes relacionadas por propiedad y gestion;

f)  emitir normas relacionadas con el cumplimiento de indicadores financieros y de gestion para
evaluar el desempefio financiero de estas;

g) emitir normas relacionadas con la remision y acceso a la central de informacion crediticia (CIC),
publicas o privadas;

h) emitir normas relacionadas con registros contables, elaboracion, presentacion, remision, asi como
lo relativo a los medios y plazos para su publicacion;

1)  emitir normas para la prevencion y deteccion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
con el proposito de que las mismas implementen politicas, procedimientos especificos y
metodologias para la identificacion de los cooperativistas que hacen uso de los servicios y
productos que prestan, asi como el mantenimiento, disponibilidad de registros y notificacion de
transacciones financieras y sospechosas;

j)  emitir normas en materia de transparencia financiera, promocion de la cultura financiera y atencion
de las reclamaciones o consultas que presenten los cooperativistas, y

k) emitir normas relacionadas con la disolucion, liquidacion, fusién, incorporacion y transformacion
(Art. 48 del Acuerdo N° 041-2014).

b) Entes reguladores del sistema financiero hondureno informal

Los entes reguladores y supervisores del sistema financiero hondurefio informal son: la Secretaria de Estado en
los Despachos del Interior y Poblacion (SEIP) y la Comision Reguladora del Sistema de Cajas de Ahorro y
Crédito Rural. Los papeles que desempeiian cada entidad y su relacion se describen brevemente a continuacion:

a) la Secretaria de Estado en los Despachos del Interior y Poblacion (SEIP) es la entidad encargada
de la autorizacion y supervision de las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD), la cual la
realiza mediante su Unidad de Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (URSAC), y

b) la Comision Reguladora del Sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural es la entidad encargada

de la autorizacion, supervision y control de las cajas rurales en Honduras. Es importante mencionar,
que la presente entidad debia ser creada de acuerdo con la ley especifica de las cajas rurales para

¢ La CONSUCOOP emite normativas diferenciadas para el sector cooperativo pero al contar con el apoyo de la CNBS suelen
adaptar o ajustar la normativa que se les aplica a los bancos y demas instituciones a la realidad y tamaiio de las cooperativas.
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cumplir con sus atribuciones pero la misma no ha sido constituida y tampoco se
encuentra operativa.

A continuacion se detalla, con mayor detalle, las particularidades y principales atribuciones de
las entidades.

i) Secretaria de Estado en los Despachos del Interior y Poblacion (SEIP)

La Secretaria de Estado en los Despachos del Interior y Poblacion (SEIP) fue fusionada con otras secretarias y
su nombre actual es Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion (Secretaria de
Coordinacién General de Gobierno de Honduras, 2016). Dicha Secretaria tiene como mision dirigir la gestion
departamental, el desarrollo local y la implementacion de las politicas publicas con la participacion ciudadana.
La SEIP cuenta con una unidad que le permite mantener un registro y seguimiento de las asociaciones civiles en
Honduras incluidas las OPD, la cual se denomina URSAC. Las principales atribuciones de la SEIP en lo que
respecta a la supervision de las OPD son las siguientes:

a) otorgar y/o reconocer la personalidad juridica de las OPD y demds asociaciones civiles;

b) regular, supervisar y dar seguimiento a las OPD y demas asociaciones civiles a través de la
URSAC;

¢) realizar y mantener el registro de las OPD y demas asociaciones civiles en la URSAC;

d) fiscalizar los fondos que el Estado destine o canalice para la realizacion de un programa o proyecto
especifico mediante una OPD y demads asociaciones civiles;

e) verificar que las organizaciones estén cumpliendo con los objetivos para los cuales fueron creadas
de acuerdo a sus Estatutos mediante los informes anuales que las organizaciones remitan. Dichos
informes son: breve informe narrativo de las actividades realizadas y el informe de estados
financieros y balance general del periodo de la organizacion, y

f) demas atribuciones dispuestas en el codigo civil, asi como en la ley y reglamento de fomento para
las organizaciones no gubernamentales de desarrollo.

ii) Comision Reguladora del Sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural

La creacion de la comision fue estipulada en el decreto 174-2013 con el proposito de regular y supervisar el

sector de cajas rurales en Honduras pero la cual actualmente no se encuentra constituida ni en operacion. Las

principales atribuciones de la Comision de acuerdo con lo estipulado en la ley de cajas rurales son las siguientes:
a) autorizar la creacion y operacion de las cajas de ahorro y crédito rural y de la caja central;

b) determinar politicas contables de aplicacion general, requisitos de auditoria interna y sistemas de
control interno a estos entes;

¢) dictar las normas y condiciones a que se sujetaran las cajas rurales en la captacion de fondos
del publico;
d) dictar normas sobre control de riesgo de activos, valoracion de los mismos, exigencia de

constitucion de garantias para el otorgamiento de crédito, politicas de previsiones y castigos, asi
como aquellas de indole reguladora en general;

e) fijar las normas para reservas que a las cajas regulares corresponderd mantener en proporciona a
sus depositos y obligaciones;

g) fiscalizar el funcionamiento de las cajas rurales y de la caja central, velando porque cumplan con
las leyes, reglamentos, estatutos y demas disponibles que las rijan, y

h) demas atribuciones dispuestas en el articulo 25 de la ley de cajas de ahorro y crédito rural.
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2. Proveedores de servicios financieros existentes en Honduras

El sistema financiero hondurefio se encuentra conformado por instituciones reguladas y no reguladas, es decir,
proveedores formales e informales de servicios y productos financieros que ascienden a 6.8727 instituciones. El
detalle de la cantidad de instituciones descrito y que conforman el sistema financiero de Honduras por tipo se
puede apreciar en detalle en el cuadro IV.1.

Cuadro IV.1
Honduras: instituciones que componen el sistema financiero
por tipo de regulacion y origen del capital ¥
(En niimero de instituciones)

Instituciones Privadas Cantidad Instituciones Publicas Cantidad Total
Bancos comerciales 15 Banco Central de Honduras (BCH), 1 2782
Banco Nacional de Desarrollo Agricola 1 instituciones
(BANADESA)
Sociedades financieras 10 Fondos de pensiones publicos 5
OPDF 5 (INJUPEMP, INPREMA,
INPREUNAH, IPM, THSS).
Cooperativas de ahorro y 241 Banco de Segundo piso: 1
crédito (BANHPROVI)
Cooperativas de servicios 2453 Fondos de Financiamiento de Segundo 3
_§ mixtos Piso (FONADERS, CONVIVIENDA y
L; Banca de segundo piso (RAP) 1 Crédito Solidario)
0 Instituciones de seguros 11
- . .
8 Fondos de pensiones privados
g Administradora de fondos 1
g de garantia reciproco
= Centrales de riesgo 2
= Oficinas de representacion 2
Procesadoras de 4
tarjetas de crédito
Bolsa de valores 1
Casas de bolsa 8
Almacenes generales de 5
deposito
Casas de cambio 4
Sociedades remesadoras de 5
dinero
- . OPD 14 4090
23 instituciones
-8 i; Cajas de ahorro y crédito rural 4062
29 Instituciones de segundo piso 14
4(2 —
g 8
Total de instituciones 6 861 11 6872
instituciones

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Memoria de la CNBS de 2014
[en linea], <www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria 2014.pdf>, 2014d; Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
Memoria anual 2015: Comision Nacional de Bancos y Seguros [en linea], <www.cnbs.gob.hn, 2015d>; Red de Microfinancieras
de Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015; Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), Registros de Cooperativas [en linea], <www.consucoop.hn/>, Programa Nacional de Desarrollo
Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS), Portal oficial [enlinea], <www.pronaders.hn/cajas-rurales/index>,
<www.pronaders.hn/cajas-rurales/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=74>, 2015.

2 Véase el anexo 3 del presente documento para mayor detalle sobre el nombre de las instituciones que conforman el sistema
financiero.

7 Cifra estimada conforme a los datos disponibles recolectados de la CNBS, REDMICROH, CONSUCOOP y PRONADERS.
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El sistema financiero hondurefio estd conformado por instituciones reguladas, tanto publicas como
privadas, que ascienden a 2.782 y por instituciones no reguladas que ascienden a 4.090. Las figuras juridicas que
concentran el mayor nimero de entidades son:

a)

b)

e)

las cajas rurales constituyen la figura juridica que concentra el mayor numero de entidades y que
pertenecen al sector no regulado del sistema financiero y los cuales ascienden a 4.062;

las cooperativas son la segunda figura juridica que concentra el mayor numero de entidades y que
pertenecen al sector regulado y los cuales contienen a cooperativas de ahorro y crédito que
ascienden a 241 y las cooperativas de servicios mixtos que ascienden a 2.453;

los bancos son la tercera figura juridica que concentra el mayor numero de entidades (17 entidades)
pero cuyo tamafio es mayor en activos, pasivos y patrimonio a cualquier otra figura juridica del
sistema financiero, datos que se analizaran con mayor detalle posteriormente;

las OPD y las instituciones de segundo piso del sector no regulado se ubican en el cuarto lugar de
la figura juridica que concentra el mayor numero de entidades y las cuales concentran a 14
entidades en cada una, y

las instituciones de seguros del sector regulados se ubican en el quinto lugar, ya que concentran 11
entidades, las sociedades financieras se ubican en el sexto lugar con 10 entidades, en tanto que las
OPDF se ubican en el séptimo lugar después de las casas de bolsa.

A continuacién se muestran las principales cifras de 144 instituciones financieras privadas reguladas y
no reguladas que atienden directamente a la poblaciéon y cuya informacién se encontraba disponible, a fin de
mostrar el tamafio de cada figura juridica dentro del sistema financiero (véase el cuadro IV.2):

Cuadro IV.2
Honduras: activos, pasivos y patrimonio de las principales
instituciones financieras, diciembre de 2015
(En millones de lempiras)

Tipo N° Activos Porcentaje Pasivos Porcentaje Patrimonio Porcentaje
Bancos ¥ 16 436 641 90,1 400 055 95,4 36,586 66,1
Financieras 10 9572 2,0 7499 1,8 2073 3,7
OPDF 5 1799 0,4 1231 0,3 568 1,0
Cooperativas 90 19 780 4,1 9 846 2,3 9934 17,9
OPD ¢ 12 3388 0,7 542 0,1 2 845 5,1
Aseguradoras 11 13 401 2,8 n/a -- 3354 6,1
Total 144 484 581 100,0 419 173 100,00 55360 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Memoria anual
2015: Comision Nacional de Bancos y Seguros [en linea], <www.cnbs.gob.hn>, 2015; Federacion de
cooperativas de ahorros y creditos de Honduras (FACACH), Cifras financieras consolidades del sistema
federado de FACACH, Mix Market, Portal oficial [en linea], <mixmarket.org>, s/f; Red de Microfinancieras de
Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

2 Las cifras incluyen informacion de 15 bancos comerciales y de un banco publico (BANADESA).
®S6lo se incluye las cifras de las cooperativas afiliadas a FACACH que estaban disponibles.
¢Se incluye unicamente las cifras de las afiliadas de REDMICROH que estaban disponibles.

A diciembre de 2015, las instituciones financieras en Honduras mostraban los siguientes tamafios en
relacion con sus activos, pasivos y patrimonio:

a)

b)

los 16 bancos de primer piso son las entidades que mayor tamafio tienen en el sistema financiero
hondurefio, ya que estos concentran el 92,7% de los activos, el 95,4% de los pasivos y el 70,3% de
patrimonio;

las 90 cooperativas en conjunto constituyen el segundo grupo de entidades con mayor tamafio, ya
que concentran el 4,2% de los activos, el 2,3% de los pasivos y el 19,1% de patrimonio;
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c¢) las 11 aseguradoras se ubican en el tercer lugar en tamafio en el sistema financiero, ya que
concentran el 2,8% de los activos y el 6,1% de patrimonio;

d) Ilas diez sociedades financieras se ubican en el cuarto lugar en tamafio en el sistema financiero, ya
que concentran el 2% de los activos, el 1,8% de pasivos y el 4% del patrimonio;

e) en conjunto, las 12 OPD se ubican en el quinto lugar en tamafio en el sistema financiero, ya que
concentran el 0,7% de los activos, el 0,1% de pasivos y el 5,5% del patrimonio, y

f)  finalmente, las cinco OPDF se ubican en el sexto lugar en tamafio en el sistema financiero, pero se
debe hacer notar que concentran un menor nimero de entidades que por separado son
significativamente de mayor tamafio que las OPD y algunas cooperativas. Las OPDF en conjunto
concentran el 0,4% de los activos, el 0,3% de pasivos y el 1,1% del patrimonio totales.

A continuacion se detalla brevemente aspectos relevantes de las instituciones financieras que atienden
directamente a la poblacion hondurefia, los cuales son: instituciones bancarias (privada y publica), sociedades
financieras, cooperativas de ahorro y crédito, OPDF, OPD y otras instituciones.

a) Instituciones Bancarias y Sociedades financieras

Los bancos, de acuerdo con la ley del sistema financiero, son los que cuentan con la mayor flexibilidad para
brindar servicios financieros al publico en general, ya que estan autorizados por ley para realizar hasta 26
distintos tipos de operaciones incluyendo: recibir depoésitos a la vista y a plazo, conceder todo tipo de préstamos
en moneda nacional o extranjera, emitir bonos generales, comerciales, hipotecarios y cédulas hipotecarias,
aceptar y administrar fideicomisos, entre otras atribuciones®. En el caso de las sociedades financieras, tienen una
menor flexibilidad en los servicios que pueden brindar al ptblico en comparacion con los bancos comerciales,
ya que de acuerdo con la ley pueden realizar hasta seis distintos tipos de operaciones, que no pueden exceder
diez veces el valor del capital y sus reservas, las cuales incluyen recibir depdsitos a la vista y a plazo, y conceder
todo tipo de préstamos en moneda nacional o extranjera, entre otras atribuciones que determine la CNBS.

El sistema financiero regulado en Honduras cuenta con 15 bancos privados, un banco publico, un banco
central y diez sociedades financieras. De estos, seis instituciones se encuentran especializadas en las micro,
pequefia y mediana empresa (mipyme) o bien estan especializadas en micro finanzas (véase el cuadro I'V.3).

Cuadro IV.3
Honduras: instituciones especializadas en atender a las
mipyme o especializadas en micro finanzas

Tipo Nombre de la Institucion especializada
Bancos Banco Popular
Banco de Desarrollo Rural Honduras (BANRURAL)
Banco Hondurefio del Café (BANCAHFE)
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA)
Sociedades = Financiera Solidaria (FINSOL),
Financieras ' Financiera Finca Honduras (FINCA)

Organizacion de Desarrollo Femenino Financiera (ODEF Financiera)

Fuente: Elaboracion propia.

Las instituciones especializadas en micro finanzas identificadas (seis en total) operan con 164 oficinas
en el territorio nacional y con una cartera especifica en el rubro por un monto de L$2.023.000. En el caso del
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) se enfoca en atender al sector rural, otorgando créditos
a los micro y pequefios productores y agricultores.

8 Los bancos y demds instituciones reguladas por la CNBS pueden brindar seguros pero bajo la figura de intermediarios
financieros de las instituciones de seguros y reaseguros conforme a lo descrito en la Resolucion 1001/19-08-2003, emitida por
la CNBS.
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b) Cooperativas de Ahorro y Crédito (CONSUCOOP)

Las cooperativas en Honduras pueden ser de produccion, de servicios, de consumo o mixtas, asi como de
primero, segundo y tercer grado siempre y cuando cumplan los principios del cooperativismo establecidos en la
Ley de Cooperativas de Honduras. Las cooperativas de segundo y tercer grado pueden realizar cualquier
actividad de caracter técnico, econdmico, comercial, administrativo, financiero y social a favor de las
cooperativas que formen parte de ellas y de cooperativas no afiliadas. De igual manera, la mayoria de las
cooperativas que existen en Honduras son abiertas por lo que pueden brindar servicios a cualquier persona
natural o juridica y las restantes cooperativas son del tipo cerrado, que s6lo brindan servicios a sus afiliados que
en su mayoria corresponden a cooperativas de gremios y empleados de empresas privadas.

La intermediacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo con la ley de
cooperativas (Gobierno de Honduras, 2013a), comprende la realizacion de cualquier acto de captacion de dinero
de sus propios afiliados con el proposito de destinar esos recursos al otorgamiento de crédito a sus afiliados o de
inversion en el mercado financiero, cualquiera que sea el documento en que se formalice la operacion. De igual
manera, conforme a las reformas realizadas a la ley y reglamento de las cooperativas en febrero de 2014, las
cooperativas pasaron a ser unas entidades reguladas y supervisadas por su propio o6rgano denominado
CONSUCOOP.

Hacia 2015, la cantidad cooperativas en Honduras era de 2.694 cooperativas distribuidas en todos los
sectores economicos y los departamentos, de las cuales 241 se dedican a la actividad de ahorro y crédito y de
estas 92 pertenecen a la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH). FACACH
es una federacion que maneja Activos por una suma superior a los L$19.780.000 y atiende a mas de 823.000
de asociados.

c) Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) y Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras (OPDF)

Las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) surgen a mediados de la década de 1980 como
instituciones dedicadas a la promocion del desarrollo local y nacional a partir de iniciativas de la sociedad civil
organizada y de programas de desarrollo que mayoritariamente brindaban donaciones en efectivo y asistencia
técnica para la implementacion de metodologias de grupos solidarios y bancos comunales. Estas instituciones
adquieren mayor importancia a partir de la década de 1990, en especial en 1999 por el Huracan Mitch, al ser
canalizadores de recursos nacionales e internacionales para el fomento al desarrollo y el combate contra la
pobreza en Honduras.

En 2001 se constituy6 la Ley de OPDF mediante Decreto N° 229-2000, la cual tiene por objeto regular
a las OPD cuya actividad principal y tnica es el financiamiento de la micro y pequefia empresa con el fin de
garantizar la legalidad, transparencia y seguridad de sus operaciones y fortalecer la viabilidad y sostenibilidad
de las mismas. Durante esta época algunas OPD comienzan su proceso de regulacion, y culmina con la
regularizacion de las siguientes siete instituciones® (véase el cuadro IV.4).

Las OPDF, de acuerdo con la ley, pueden ser instituciones de primer y segundo piso y por definicion
son entidades de caracter privado, de naturaleza civil, sin fines de lucro, cuyos fundadores son personas naturales
o juridicas constituidas con el objeto de brindar servicios financieros en apoyo a la actividad econdémica que
realizan las micro y pequefias empresas. De igual manera, la ley indica que las OPDF estan autorizadas para
realizar hasta nueve tipos de operaciones pero las cuales son mas limitadas que otra figura juridica regulada, ya
que solo pueden captar ahorros de sus clientes prestatarios y avales. Las principales operaciones que pueden
realizar las OPDF son: conceder todo tipo de préstamos en moneda nacional o extranjera, recibir depositos a la
vista y a plazo Unicamente de sus prestatarios, obtener préstamos de instituciones publicas y privadas,
administrar fondos especiales de programas para apoyo de la micro y pequefia empresa, entre otras atribuciones.

Las siete OPD que se regularizaron en conjunto tienen presencia en 17 departamentos del pais, pero no cuentan con una amplia

cobertura aunque se aprecia una especializacion en la zona centro-occidental. Los mapas de la cobertura que mantienen dichas
instituciones en Honduras estan disponibles en el anexo 4 del presente documento.
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Cuadro IV4
Honduras: resumen de las OPD regularizadas, 2004-2008
Afio de Figura Juridica
Instituciéon .
regulacion Antes de la regulacion Después de la regulacion
Organizacion Privada de Desarrollo Financiero (ODEF) 2004 OPD Sociedad Financiera
Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras 2004 OPD OPDF
(HDH)
Asociacion Familia y Medio Ambiente (FAMA) 2005 OPD OPDF
Fundacion para el Desarrollo de Honduras Visién Fund 2008 OPD OPDF
(FUNED)
Proyecto e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo 2008 OPD OPDF
Regional de Honduras (PILARH)
Financiera Finca Honduras, S.A. 2008 OPD Sociedad Financiera
Fondo para el Desarrollo Local de Honduras (CREDISOL) 2008 OPD OPDF

Fuente: ESPIRALICA, Diagnostico sectorial de la mipyme no agricola en Honduras, Secretaria de Industria y Comercio (SIC),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2012.

Grifico I11.1
Honduras: cartera en riesgo mayor a 30 dias. Instituciones reguladas en
comparacion con instituciones no reguladas

(En porcentajes)
16
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Instituciones Reguladas e |nstituciones No Reguladas

Fuente: ESPIRALICA, Diagnostico sectorial de la mipyme no agricola en Honduras,
Secretaria de Industria y Comercio (SIC), Banco Interamericano de Desarrollo (BID)2012.

Es importante mencionar, que a raiz de la regulacion de las siete OPD descritas en el cuadro IV.4 se
comenzo a denotar una diferencia en los indicadores de estas instituciones reguladas y entre las que no son
reguladas. Las instituciones reguladas han mostrado un incremento en clientes, cobertura, captacion de ahorro,
etc., generados basicamente por el incremento de fondeo obtenido por sus cuentas de ahorro, por la
diversificacion de sus fuentes externas de financiamiento. No obstante, las instituciones financieras reguladas,
al tener que cumplir con varios requisitos propios de la regulacion, han tenido que contratar recurso humano de
mejor nivel y mejorar su eficiencia, asi como someterse a una politica de provision de cuentas incobrables mas
estrictas, razones por las cuales sus costos de operacion se han encarecido. Las instituciones no reguladas pese
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a tener politicas de crédito mas flexible que le permite llegar a poblaciones que el sector regulado no puede
alcanzar, encuentran limitado e acceso a fondos en condiciones favorables y la imposibilidad de captar ahorros
del publico. Dicha situacion ha limitado su crecimiento y los elevados costos de fondeo a los que acceden les
dificulta ofrecer condiciones mas competitivas de sus productos a las poblaciones a las que llegan o bien de
ampliar su cobertura geografica.

d) Cajas rurales

Las cajas rurales son una organizacion comunitaria, integrada por hombres y mujeres que mantienen
fuertes relaciones de confianza y solidaridad humana para ofrecer servicios financieros entre sus asociados y
vecinos. Dicha figura juridica tiene su fundamento legal en la Ley de Modernizacion y Desarrollo del Sector
Agricola que fue promulgada en 1992. En 1993 se emitié una Ley especifica a través del Acuerdo 201-93 para
la creacién de cajas de ahorro y crédito rural. Dichas figuras surgieron inicialmente por la promociéon de
proyectos gubernamentales o de la cooperacion internacional, generalmente canalizados a través de
organizaciones no gubernamentales de desarrollo y de las municipalidades. El sistema de cajas rurales de acuerdo
con la ley lo integra una Comision Reguladora, la Caja Central, las cajas rurales y una unidad de asesoria y
promocion.

Hacia 2015, la cantidad de cajas rurales ascendia a 4.062 en Honduras, con una membresia de 84.789
socios directos, de los cuales 60% son hombres y 40% mujeres. Por lo que, en promedio cada Caja tiene
aproximadamente 21 asociados y tienen una cobertura en 17 de los 18 departamentos del pais (véase el
cuadro IV.5).

Cuadro IV.5
Honduras: cajas rurales por departamento y socios

(Numero de cajas)

Numero de Socios

Departamento N° de cajas
Hombres Mujeres Total
Atlantida 51 581 267 848
Choluteca 105 1519 1058 2577
Colén 52 556 489 1045
Comayagua 342 3744 2102 5846
Copan 159 2 541 1036 3577
Cortés 121 1134 632 1766
El Paraiso 434 4435 3153 7 588
Francisco Morazan 316 4340 3464 7 804
Gracias a Dios 26 237 230 467
Intibuca 488 6356 5215 11571
Islas de la Bahia 0 0 0 0
La Paz 431 5095 4774 9 869
Lempira 279 6396 2 441 8 837
Ocotepeque 215 3431 1498 4929
Olancho 258 2533 2 164 4697
Santa Barbara 338 3 886 2101 5987
Valle 60 937 930 1867
Yoro 387 3512 2002 5514
Total 4062 51233 33556 84 789

Fuente: Programa Nacional de Desarrollo Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS), Portal oficial [en linea],
<www.pronaders.hn/cajas-rurales/index>, <www.pronaders.hn/cajas-rurales/index.php?option=com_content&view=
article&id=57&Itemid=74>, 2015.

2 La inexistencia de cajas rurales en el departamento de las Islas de la Bahia se debe a los costos que representa los gastos de
trasporte a dicha zona, los cuales hacen oneroso para los programas llegar a estas comunidades. Dicha situacion se presenta de
igual manera en el departamento de Gracias a Dios.
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Las cajas rurales desempefian un papel importante para la poblacién rural, ya que muchas instituciones
financieras no llegan hasta estas zonas, y ademas han sido receptoras de recursos publicos de diferentes grados
de concesionalidad (Marulanda, Paredes y Fajury, 2011). Es importante mencionar que la oportuna labor y
desempefio de las cajas rurales depende en gran medida de la buena administracion y asistencia técnica a las que
sus miembros estan sujetos.

Finalmente, los principales problemas que enfrentan las cajas rurales son la ausencia de canalizacion de
fondos en condiciones crediticias favorables, el limitado acompafiamiento de programas de asistencia técnica
para su funcionamiento y las limitadas politicas publicas nacionales que las respalden (ESPIRALICA, 2015).
Dichas problematicas han limitado la capacidad de las cajas rurales para lograr una mayor inclusion financiera
en las zonas geograficas en las cuales se ubican.

e) Instituciones de seguros y reaseguros

De acuerdo con el articulo 2 del Decreto N° 22 -2001, las instituciones de seguros y reaseguros son
todas aquellas personas juridicas nacionales o extranjeras domiciliados en el pais, que se dedican a comercializar
seguros o fianzas, mediante contratos en los que se obligan a indemnizar a otra persona natural o juridica por un
determinando dafio o para satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones. El sistema financiero actualmente
cuenta con 11 instituciones de seguros y reaseguros cuyos activos ascendian a diciembre de 2015 a
L$13.400.000.

Los medios de intermediacion que las instituciones de seguros actualmente pueden utilizar, de acuerdo
con el Articulo 95 del Decreto N° 22-2001, para la suscripcion de pdlizas es de forma directa y a través de los
agentes de seguros dependientes, independientes o sociedades de corretaje que se encuentren inscritos en el
registro de agentes y corredores que lleva la CNBS. Los limitados canales o medios de intermediacioén con los
que cuentan actualmente las instituciones les dificulta realizar una vinculacién masiva de clientes a los productos
y servicios que ofrecen, pese a que algunas instituciones financieras distribuyen productos de seguros estos no
logran la masividad requerida en un esquema de inclusion.

3. Otras instituciones relacionadas con la
prestacion de servicios financieros

Las otras instituciones vinculadas a la prestacion de servicios financieros que seran expuestas en la presente
seccion son:

a) centrales de riesgo;
b) banca publica de segundo piso;
¢) administradora de fondos de garantia reciproca, y

d) administradoras de fondos de pensiones

a) Centrales de riesgo

La cantidad de centrales de riesgo en Honduras es de dos centrales privadas que reciben informacion tanto del
sector financiero como del sector de servicios publicos y del sector comercial, las cuales son independientes
entre si y no mantienen ningun intercambio de informacion entre ellas. Las proveedoras de servicios financieros
que por regulacion (CNBS, 2013c¢) estan obligadas a reportar a las centrales de riesgo, privadas o publicas, son
todas aquellas que estan supervisadas por la CNBS como son: instituciones bancarias, sociedades financieras,
OPDF, instituciones de segundo piso, instituciones de seguros, fondos de pensiones publicos y privados,
administradoras de fondos de garantia reciprocos, oficinas de representacion, procesadoras de tarjetas de crédito,
bolsa de valores sobre los financiamientos que obtengan en bolsa las empresas no financieras y demas
instituciones que se sujetan a la supervision de la CNBS.

La informacion que proveen las centrales de riesgo esta disponible para todas las instituciones
supervisadas por la CNBS y los otros sectores que proporcionan informacion a las mismas. De igual manera,
tienen acceso el deudor y aval de un crédito a su historial crediticio pudiendo rectificar su informacidn personal.
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Los informes a los que pueden acceder las instituciones supervisadas en las centrales de riesgo son todos aquellos
relacionados con sus deudores o avales de crédito, los cuales comprenden: informe confidencial del deudor,
reporte de deudores comerciales, reportes estadisticos de crédito y reportes de analisis de riesgo de crédito con
fines de supervision.

Las centrales manejan informacion de los perfiles crediticios de los usuarios de los servicios financieros.
En este sentido, estas centrales cuentan con una base de informacion que les ha permitido ofrecer a sus clientes
modelos parametrizados de comportamiento crediticio. La situacién en Honduras ha sido calificada favorable en
este aspecto, ya que el reporte del Doing Business 2015 (World Bank Group, 2015) calificé a Honduras con un
puntaje de 8 (en una escala de 1 a 8) en el Indice de Informacién Crediticia. Las centrales privadas en el 2015
recibieron un total de 3.300.000 de solicitudes de los deudores en el sistema financiero y comercial y de las
cuales el 99% corresponden a peticiones de informacion general (historiales crediticios, score, tipo de riesgo,
otros); mientras el 1% restante se refiere a reclamos de parte de los deudores por errores en la informacion.

La CNBS cuenta con su propia Central de Informacion Crediticia. Dicha Central mantiene un retraso
significativo en la actualizacion de la informacion crediticia de los clientes, lo que limita el analisis crediticio
que se puede realizar con dicha informacion. Ademas, incluye unicamente informacion del sistema financiero
regulado y no de otros comercios, lo que permitiria conocer la situacion de endeudamiento real de los
usuarios de crédito.

El papel de las centrales de riesgo, en un esquema de inclusion, resulta indispensable, ya que tienen el
propdsito de evitar fendmenos de sobreendeudamiento o crecimientos desbordados e irresponsables de cartera
que pueda generar riesgos sistémicos al sistema financiero.

b) Banca Publica de Segundo Piso

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) es el banco publico de segundo piso de
Honduras creado en 2005 con la finalidad de promover el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos
mediante la concesion de financiamiento de mediano y largo plazo a las instituciones financieras de primer piso.
Para ello BANHPROVI fue capitalizado por el Banco Central de Honduras (BCH) y se fondea en gran medida
con recursos propios.

A diciembre de 2014, el banco tenia como clientes a 30 IFI vigiladas por la Comisiéon Nacional de
Bancos y Seguros, de los cuales 18 son bancos, siete son financieras y cinco son OPDF. Por otra parte, trabaja
con 39 micro financieras no vigiladas, entre las que destacan 22 cooperativas de ahorro y crédito y 17
Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) (ESPIRALICA, 2015). Pese a que cinco OPDF y 17 OPD se
encuentran calificadas y disponen de lineas de créditos habilitadas con BANHPROVI, estas no han realizado un
uso pleno de las mismas debido a los requisitos de garantia exigidos en el articulo 34 de la resolucion CD 31-
04/2011, como son: garantia bancaria, garantia hipotecaria, certificados de depoésito, poliza de fianza,
fideicomiso en garantia, entre otras. Dichas garantias constituyen una limitacion de uso para algunas de estas
instituciones puesto que no cuentan con los recursos y activos suficientes que satisfagan el cumplimiento de
dichos requerimientos.

A diciembre de 2015, la cartera de BANHPROVI ascendia a 1.$22.283.300 y cuyo destino de los
créditos refleja las necesidades mas importantes en materia de fondeo de largo plazo que tienen las IFI en el pais.
Es asi como, por ejemplo, en 2014 el 37% de los desembolsos se destinaron a vivienda, el 25% a microcrédito,
17% a produccion y educacion (cada uno), y un 3% a bienes inmuebles multiples (BANHPROVI, 2014 y 2016).
La concentracion de desembolsos denota que los recursos son canalizados por los intermediarios regulados
(67% de los desembolso) (BANHPROVI, 2014), de los cuales, quienes tienen un mayor acceso a los fondos son
los bancos comerciales. Hay que reconocer que esta concentracion del crédito en el sector vivienda se debe,
principalmente, a la asociacion que la poblaciéon hondurena hace entre el banco y la vivienda. De igual manera,
los fondos de BANHPROVI se encuentran mayormente concentrados en los departamentos de Francisco
Morazan y Cortés, concentrando el 74% de los desembolsos realizados en 2014.

Considerando lo expuesto en los parrafos anteriores, podemos denotar que BANHPROVI cuenta con
fondos financieros pero los mismos no se encuentran pertinentemente focalizados para atender a segmentos
excluidos o que busquen la inclusion financiera.
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c) Administradora de fondos de garantia reciproca

CONFIANZA SA-FGR es una sociedad anénima cuya creacion cont6 con el apoyo e impulso del Gobierno de
Honduras con el objetivo, de acuerdo con el Decreto N° 205-2011, de facilitar el acceso al financiamiento a la
micro, pequeiia y mediana empresa (mipyme), finanzas rurales o agricola, viviendas sociales y educativos en
Honduras. CONFIANZA SA-FGR es una institucion privada que administra fondos privados y publicos, siendo
estos ultimos contabilizados por la sociedad como donaciones dentro de su patrimonio, la cual inicio
operaciones en 2015.

El fondo de garantia de CONFIANZA SA-FGR asciende a L$124.000.000 aproximadamente. El fondo
pretende canalizar este monto a sus segmentos de mercado mediante lineas de garantias asignadas a instituciones
supervisadas existentes en el sistema financiero regulado y no regulado de Honduras, las cuales deberan cumplir
con una serie de requisitos y cuotas de asignacion para ser beneficiarias de dichas lineas de garantias.

Los productos financieros a ser ofertados por CONFIANZA SA-FGR (CNBS, 2013; Gobierno de
Honduras, 2012), tiene el siguiente proposito:

a) FOGMIPYME tiene el proposito de conceder garantias comerciales, financieras, y técnicas a las
mipyme que retnan los requisitos establecidos por la CNBS, y que tienen necesidad de
financiamiento e insuficiencia de garantia ante instituciones crediticias publicas o privadas, o que
requieren respaldo para participar en procesos de licitacion publicos o privados.

b) FAGRE tiene el proposito de mejorar el acceso al crédito a micro, pequefios y medianos
productores, a través del otorgamiento de garantias complementarias de crédito, que cubran a las
instituciones financieras elegibles del riesgo de no pago de créditos hasta un monto maximo de
endeudamiento total que sera establecido de conformidad al marco regulatorio vigente, mediante
la transferencia y distribucion mutual del riesgo. Lo anterior tiene la finalidad de facilitar el
financiamiento de nuevos proyectos de produccion, comercializacion, transformacion primaria y
capitalizacion del sector agropecuario, a productores que requieran de las mismas para poder
acceder al financiamiento.

¢) FOGAVIS tiene el proposito de mejorar el acceso al micro financiamiento para la compra de lotes
con servicios basicos y construccion progresiva asistida, ampliacién, mejora, o compra de vivienda
nueva o usada, clasificada como Vivienda de Interés Social de conformidad con el marco legal
vigente en el pais.

d) FOGADE tiene el proposito de posibilitar el acceso a programas de financiamiento educativo a
alumnos pertenecientes a estratos poblacionales de escasos recursos econdmicos, adecuadamente
seleccionados por sus logros académicos y otros valores, que no cuentan con las suficientes
garantias para optar a un crédito educacional.

d) Administradoras de fondos de pensiones

El sistema de prevision en Honduras lo integran ocho fondos de pensiones de los cuales cinco son publicos y
tres fondos pertenecen a empresas privadas, los cuales se encuentran bajo la supervision y regulacion por parte
de la CNBS. Las administradoras de fondos privados de pensiones (AFP) se encuentran reguladas por la ley de
Régimen Opcional Complementario para la Administracion de Fondos Privados de Pensiones (Gobierno de
Honduras, 2002). En el caso de las instituciones de prevision publicas estas se rigen por sus propias leyes de
creacion y las normativas prudenciales emitidas por la CNBS.

Los institutos de prevision publicos acumulan activos por L$102.083.500 al cierre de 2015, los cuales
estan ampliamente dominados por las inversiones con una participacion del 65,2%, seguido de la cartera de
préstamos y documentos por cobrar que representan el 28,5%, y una concentracion del 81,9% del total de activos
en tres institutos de prevision. Hacia 2015 el mercado de prevision privado contaba con dos entidades privadas
con activos de L$552.200.000, los cuales estaban constituidos en su mayoria por la cartera de préstamos con una
participacion del 61% y que corresponde exclusivamente a la AFP de mayor antigiiedad, seguido de las
disponibilidades 23,9% e inversiones con 9,2%. Es importante mencionar que la tercera entidad privada fue
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autorizada en marzo de 2016 pero la misma atin no se encuentra operativa por lo que no existen cifras financieras
disponibles de la misma a la fecha del estudio.

El acceso a los fondos de pensiones ofertados por las instituciones de prevision publica se encuentra
restringido, ya que de acuerdo con sus leyes de creacion a éstas s6lo pueden acceder los empleados permanentes
o fijos de cada uno de los sectores favorecidos con su creacion. De manera que estas instituciones no pueden
afiliar a los empleados del sector publico favorecido si estos se encuentran laborando bajo la modalidad de
contrato (temporales) aunque estos cuenten con varios afios de permanencia laboral. En el caso de las AFP el
acceso a los fondos de pensiones o cesantias son abiertos al publico pero no tienen las mismas caracteristicas
que los fondos de las instituciones publicas. La principal diferencia es que la oferta privada actualmente solo
ofrece un ahorro a término pero no una pension vitalicia como la oferta publica, siendo esta ultima la
caracteristica que resulta mas atractiva entre la poblacion para establecer un fondo de pension.

En julio de 2015 se publicé en Honduras la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social, bajo Decreto
N°56-2015. Dicha Ley ampara un sistema de proteccion social que otorga una cobertura frente a las
contingencias a las que puede enfrentar una persona dentro del curso de su vida laboral. El sistema de proteccion
instaura un modelo de estructura multipilar que provee de acceso a planes y programas generadores de
prestaciones y servicios que garanticen la proteccion de los asalariados en Honduras. La administracion de este
sistema impactard la inclusion financiera de la poblacion en Honduras. El sistema estd integrado por los
regimenes siguientes:

a) Régimen del piso de proteccion social;

b) Régimen del seguro de prevision social;

¢) Régimen del seguro de atencion de la salud;

d) Régimen del seguro de riesgos profesionales, y
e) Régimen del seguro de cobertura laboral.

Estos regimenes se explican en el ultimo capitulo de este analisis. El nuevo sistema de proteccion social
se acopla a la Ley de Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias existente, especificamente en el
Régimen del Seguro de Prevision Social y en el Régimen del Seguro de Cobertura Laboral, ya que la cotizacion
a estos regimenes es de caracter obligatorio para todos los empleados asalariados en Honduras.

B. Productos financieros ofertados por los proveedores
de servicios financieros en Honduras

Los productos financieros ofertados por los proveedores de servicios financieros que seran descritos en la
presente seccion son: productos de ahorro, crédito, seguros, remesas y pensiones, los cuales se detallan a
continuacién conforme al tipo de acceso, abierto o cerrada, bajo el que se oferta a la poblacién (véase
el cuadro I'V.6).

Es importante mencionar que la regulacion del sistema financiero no hace ninglin tratamiento
diferenciado en la aplicacién de su normativa para las instituciones del sistema financiero o bien de sus productos
financieros que se encuentran enfocados en atender a poblaciones de bajos recursos o a las micro finanzas. A
continuacién se presenta un breve bosquejo del panorama de cada uno de los productos financieros ofertados
en Honduras.
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Cuadro IV.6
Honduras: productos financieros ofertados de acuerdo con tipo de institucién y acceso

Principales productos ofertados
Tipo de Institucion

Ahorro Crédito Seguros Remesas Pensiones
Bancos TP TP CRR TP CRR
Financieras TP TP CRR TP CRR
OPDF SC TP CRR TP CRR
Cooperativas MIX MIX CRR TP CRR
OPD CRR TP CRR TP CRR
AFP privadas CRR CRR CRR CRR TP
Aseguradoras CRR CRR TP CRR CRR

Simbologia
TP Abiertaa . Solo para = MIX Mixtas:productos CRR Y cerrados al publico de acuerdo
todo publico clientes abiertos con el giro de la institucion

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base delos sitios web de las instituciones financieras y normativas emitidas por la CNBS.

1. Productos de ahorro

A diciembre de 2015, los depositos ordinarios del publico captados por los bancos fue de L$238.602.000, lo que
representa el 53,6% del PIB a precios corrientes de 2015, que se concentraba en seis bancos principales del pais.
Similar situacion se presentd en 2014 pero en la cual la cantidad de cuentas de ahorro que los bancos registraban
ascendia en total a 4.880.616 cuentas, concentradas en siete bancos. La distribucidon de los anteriores datos se
aprecia en el grafico IV.1.

A diciembre de 2015, los depdsitos ordinarios del publico captados por las sociedades financieras fue
de L$3.820.000, lo que representa el 0,9% del PIB a precios corrientes de 2015, concentrado en cuatro
instituciones, en tanto que la cantidad de cuentas de ahorro que las financieras registraban en 2014 era un total
de 163.004 cuentas. A diciembre de 2015, en el caso de las OPDF, estas registraban depoésitos por L$121.900.000
captados tinicamente por tres de las cinco OPDF reguladas y en 2014 administraban un total de 161.972 cuentas.
Es importante recordar que las OPDF por regulacion no se encuentran habilitadas para captar ahorro del publico
en general y considerando que estas se encuentran en zonas donde no existe la presencia de otras instituciones
financieras, el acceso a ahorros es limitado para las poblaciones que habitan dichas zonas.

Grifico IV.1
Honduras: distribucién de ahorros en bancos, a diciembre de 2014 y 2015

BAC|HONDURAS
FICOHSA 13% OCCIDENTE
13% 17%

BANPAIS
1%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros, “Memoria anual 2015:
Comision Nacional de Bancos y Seguros” [en linea], <www.cnbs.gob.hn> (2015d).
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A diciembre de 2014, el 85% de las cuentas de depdsito de ahorro manejadas por la poblacion hondurefia
en el sistema financiero concentraban unicamente el 4,4% de los saldos de todo el sistema financiero. La baja
concentracion de saldos en estas cuentas se debe a que en su mayoria concentran saldos menores a L$10.000, en
tanto que el 0,7% de las cuentas del sistema concentra el 49,3% de los que mantienen saldos superiores a
L$400.000. Lo anterior permite inferir que la mayoria de las cuentas tienen los saldos mas bajos, lo cual tiende
a dificultar la labor de las instituciones para rentabilizar operaciones pequefias y que les permitan compensar el
costo operativo de administrarlas (véase el cuadro IV.7).

Cuadro IV.7
Honduras: niimero de cuentas y saldo promedio de las Cuentas de Ahorro del Sistema
Financiero Bancario por rangos de los saldos totales, a diciembre de 2014

N° de cuenta Saldo Saldo promedio
Rango de saldos En

(en lempiras) N° p()r(‘sl::l’;tc{/e,\' ZZ];C;:,ZZ; Total ’ZII(L):I(Z;[:[ En dolares
Hasta 10 000 41474 030 85,0 4,4 962 920 2017
De 10 000,01 a 30 000,00 328 161 6,7 6,3 17 483 17 388 18 201
De 30 000,01 a 60 000 00 156 734 32 7,3 42 674 42 534 43 463
De 60 000 01 a 100 000,00 92216 1,9 7,8 77516 77 346 78 269
De 100 000,00 a 200 000,00 82074 1,7 12,3 135422 135422 139616
De 200 000,01 a 400 000,00 41719 0,9 12,6 274 643 274 643 278 535
De 400 000,01 a 600 000,00 13612 0,3 72 483 616 483 616 488 464
De 600 000,00 a 800 000,00 6145 0,1 4,6 686 840 686 840 690 434
De 800 000,01 a 1 000 000,00 3458 0,1 3,4 889 734 889 734 892 671
De 1 000 000,01 a mas 9467 0,2 34,0 2930120 2930120 3686778
Total 4880616 100,0 100,0 18 678 107 570

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la CNBS.
2 Véase el anexo 5 para observar con mayor detalle el calculo empleado para determinar el saldo promedio descrito en el
cuadro IV.7.

Las cuentas de depdsitos manejados por los bancos, sociedades financieras y OPDF son sujetas a una
serie de cobro de comisiones variables de acuerdo con la situacion, pudiendo ser: cuando los saldos de las cuentas
descienden por debajo de un cierto nivel (saldo minimo de L$1.000 en promedio) y en otras ocasiones se cobra
una comision fija mensual por las cuentas inactivas hasta que su saldo se extinga. Considerando que el saldo
promedio de las cuentas del rango inferior a los L$10.000 es de L$920, se puede deducir que un nimero
importante de cuentas deben registrar saldo inferiores a los niveles minimos, con lo cual se genera un efecto
equivalente al de comisiones fijas en términos de las cuentas de saldos bajos (véase el anexo 6).

El sistema financiero regulado desde 2010 a 2015 ha mantenido una oferta de tasas de interés pasivas
para depdsitos a término mas atractiva en comparacion a las tasas de interés en cuentas de ahorro, aunque se
observa un decrecimiento en las mismas a través de los afios. Lo descrito anteriormente puede observase en el
grafico IV.2.

En lo referente a las cuentas de depositos a término en el sistema financiero se observa que desde 2010
hasta 2014 se han concentrado en promedio en un 31,6% en plazos de hasta 90 dias pero a través de los afios se
ha ido trasladando paulatinamente a plazos mayores a 360 dias. Ante lo cual, se concluye que los depositos a
términos o certificados de depositos alin se contintian empleado por la poblacion mayormente al muy corto plazo
lo que limita su utilizacion a un mediano o largo plazo por parte del sistema financiero.

La captacion de ahorro por parte de las cooperativas de ahorro y crédito se centra principalmente en los
aportes mensuales de sus asociados, asi como con cuentas de ahorro a la vista como a término y ahorro
programado. La captacion de ahorros representan un 70% a un 80% en promedio de los fondos disponibles en
las cooperativas, lo cual incide que sus productos de créditos sean mas al corto plazo.
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Grafico IV.2
Honduras: tasas pasivas del Sistema Financiero del pais
(Promedio ponderado)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Banco Central de Honduras (BCH),
Promedio ponderado de las tasas anuales de interés nominales del sistema financiero
2010-2015 [en linea], <www.bch.hn>, 2015.

La realizacion del ahorro en Honduras se encuentra culturalmente ligada a una libreta de ahorros en
fisico exceptuando el caso de Banco Azteca que utiliza la huella digital y los agentes corresponsales que utilizan
la tarjeta de débito, las cuales ascienden a 3.000.000(CNBS, 2015d) en circulacion, por lo que los clientes
requieren movilizarse a una sucursal fisica de su institucion financiera para establecer un ahorro o retiro de
su cuenta.

a) Cuentas de ahorro basicas

La CNBS, a fin de promover la inclusion financiera en Honduras y facilitar el acceso a cuentas de ahorro
basicas en poblaciones de escasos recursos econdémicos, emite la circular N° 252/2013 (CNBS, 2013d) y su
reforma en 2015 mediante la circular N° 011/2015 (CNBS, 2015f) , las cuales regulan la apertura de cuentas de
ahorro basicas e indican que estas no deben ser sujetas de comisiones por inactividad y saldos minimos.

La Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS) en 2015 con el proposito de promover la
inclusion financiera entre las poblaciones de bajos recursos comenzo a canalizar el pago de sus transferencias
monetarias condicionadas (Bono vida mejor) a sus 314.366 beneficiarios mediante la acreditacion del mismo a
cuentas basicas de ahorro que fueron previamente aperturadas por estos ultimos. Dicha estrategia de canalizacién
de fondos involucra a instituciones reguladas como: Banrural y Banco de Occidente en lo referente a la creacion
de cuentas basicas y otras instituciones financieras involucradas cuyo papel se centra como pagador del bono sin
vinculacién a un producto de ahorro. A la fecha del presente estudio se desconoce la cantidad de cuentas de
ahorro basicas y los saldos promedios manejadas en esta.

Es importante mencionar que este producto, debido a sus requerimientos de documentacion y de
informacién'® para su apertura no puede ser canalizado mediante un agente corresponsal (el cual si se encuentra
facultado para gestionar la apertura de dichas cuentas), ya que los mismos encarecian el tiempo que el agente
emplearia para la apertura de una cuenta a fin de satisfacer el cumplimiento de documentacién e informacion

10 Copia de tarjeta de identidad del cliente, celebracién de un contrato por la apertura de la cuenta, la entrega de un instructivo de
uso de cuentas basicas a los clientes y conformacion de un expediente del cliente.
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requeridos, asi como la remisién de dicha informacion al banco, actividades que finalmente requerian de algiin
incentivo para el agente considerando el tiempo que le tomaria realizarlas.

2. Productos de crédito

El acceso al crédito vinculado a la inclusion financiera'! en Honduras existe bajo la figura de créditos asociados
a las personas naturales como son: el crédito de consumo y la tarjeta de crédito que han sido enfocados
principalmente para la zona urbana, en tanto que el microcrédito, crédito de vivienda y productivo se encuentran
disponibles tanto para la zona rural como urbana.

A diciembre de 2015, la cartera de crédito de consumo en Honduras representa un 21% del total y de
ésta el 4% esté constituida por la cartera de tarjeta de crédito. En el negocio de tarjetas también existe una alta
concentracién de parte de los bancos que ofrecen este producto, siendo liderados por BAC, FICOHSA y
PROMERICA (véase el grafico IV.3).

Grifico IV.3
Honduras: valor y distribucion de la cartera de tarjetas de crédito, diciembre de 2015
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal
oficial [en linea], <www.cnbs.gov.hn/>, 2015a.

A diciembre 2015, la cantidad de tarjetas de crédito en circulacion era de 829.174; el 36,9% de ellas
correspondia a limites en los montos de entre L$10.000 a L$30.000, en tanto que un 20,3% tenian un monto
limite de crédito de hasta L$10.000.

El crédito de consumo es el principal producto que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito. La
cooperativa Sagrada Familia y Elga, dos de las cooperativas que acumulan mas activos en el rubro, se concentran
en el crédito de consumo para asalariados y su otorgamiento es automatico en funcion de los aportes de los
mismos, concentrando el 30% y el 48% de su cartera de crédito respectivamente en el mismo. Los otros
productos de crédito ofertados por las cooperativas que tienen son el crédito prendario con la prenda del ahorro
y el anticipo sobre las primas.

11 Este tipo de crédito en la ENIF se describe como créditos otorgados a personas que no habian tenido crédito en el sistema

financiero nacional, o que si habian tenido algin crédito este no era para el destino actual. Ejemplo: una persona que antes
habia tenido crédito de consumo pero no para vivienda, esto se considera una inclusion a los créditos de vivienda.
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Los bancos privados en Honduras en su mayoria no han incursionado en la atenciéon del sector micro
empresarial, exceptuando al Banco de Occidente, Banhcafe, Banpais, Banco Popular y recientemente Banrural,
por lo que no cuentan con las metodologias desarrolladas para atender a estos sectores y desconocen las
necesidades de estos. En los ultimos afios Banhcafe se ha retirado parcialmente del sector al experimentar un
incremento de la mora pero Banpais ha incrementado paulatinamente su operacion en el sector y han contado
con asistencia técnica privada'? en el desarrollo de metodologias para atender a este tipo de clientes. En el caso
de Banco de Occidente y Banco Popular estos continian manteniendo su presencia en el sector y recientemente
Banrural ingreso al sector con una estrategia de crecimiento agresivo enfocado en el sector rural.

A diciembre de 2015, la cartera de crédito en las OPDF, OPD y Financieras especializadas en las micro
finanzas era de L$5.321.000. De este monto, 61,7% era una cartera colocada en el sector rural por un monto de
L$3.285.000. De igual manera, se observa que la concentracion de la cartera rural estd en siete entidades
reguladas y que pueden ser observadas con mayor detalle en cuadro IV.8.

Cuadro IV.8
Honduras: cartera crediticia en OPDF, OPD y financieras
desagregada en rural-urbana, a diciembre de 2015

(En millones de lempiras)

. Cartera crediticia Porcentaje de
Tipo Ne° . i )
Rural Urbana Total cartera rural
Financieras ¥ 2 1207 862 2 069 58,3
OPDF 5 1109 362 1471 75,4
OPD" 11 968 813 1781 54,4
Total 18 3285 2037 5321 61,7

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH),
Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

Las OPDF, Financieras y otras instituciones enfocadas en las micro finanzas muestran preocupacion en
lo referente al acceso a fondos bajo condiciones adecuadas y destinados para hacer inclusion financiera
especialmente para los sectores mypes, agricolas, vivienda y produccion centrados en las zonas rurales, ya que
éstas son instituciones con limitados recursos propios a los cuales se les dificulta lograr una masividad de la
inclusion financiera. De igual manera, las cooperativas de ahorro y crédito requieren de fondeo financiero
externo que les permita financiar sus productos de crédito a largo plazo (crédito de vivienda), los cuales no
pueden cubrir con fondos propios puesto que estos provienen en un 70% a 80% de las aportaciones o ahorros a
la vista de sus socios. Finalmente, las Cajas Rurales que atienden a las poblaciones de zonas rurales han tenido
un limitado alcance (cerca de 84.789 asociados) como resultado de su limitado acceso a financiamiento y
fortalecimiento institucional que les resulta necesario para su buen funcionamiento. PRONADERS junto con la
SAG se encuentran impulsado unos fondos financieros denominados FIRSA los cuales buscan dar
financiamiento a las cajas rurales y al sector agricola, de manera que con dichos fondos se estimule la prestacion
de servicios financieros entre las poblaciones mas excluidas.

3. Productos de seguros

A diciembre de 2015, las primas en polizas de seguro del sistema asegurador registraban un total de L$8.726.000
y en cuanto a siniestros en polizas de seguro registraban un total de L$3.787.000, de los cuales los seguros con
mayor concentracion son los seguros generales (seguros de incendio, lineas aliadas y de vehiculos automotores)
y los seguros de vida principalmente el vida colectivo e individual. En cuanto al ramo agricola, las primas de
polizas representaban el 0,4% del sistema asegurador que registraba un monto del L$31.800.000 y en siniestros
el ramo representaba el 1,2% del sistema asegurados que registraban un monto de L$44.200.000. Este tipo de
seguros de acuerdo con cifras de la CNBS son brindados tinicamente por Interamericana y Atlantida.

12 Banpais realiz6 la contratacion de firmas especializadas para desarrollar las metodologias que han implementado.
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Los medios de intermediacion que las instituciones de seguros pueden utilizar para la suscripcion de
polizas, de acuerdo con el articulo 95 del Decreto N°22-2001 (Gobierno de Honduras, 2001c¢), es de forma
directa y a través de los agentes de seguros dependientes, independientes o sociedades de corretaje que se
encuentren inscritos en el registro de agentes y corredores que lleva la CNBS. De igual manera, se encuentran
intermediando productos de seguros mediante algunas instituciones financieras pero las cuales no logran la
masividad requerida en un esquema de inclusion'®>. Asimismo, los productos de seguros actualmente
comercializados por regulacion cuentan con una serie de requerimientos que las poblaciones excluidas
dificilmente logran satisfacer para poder acceder a estos. Las instituciones aseguradas que concentran las primas
y siniestros son tres de las 12 instituciones (véase el grafico IV .4).

Grafico IV.4
Honduras: primas y siniestros totales por institucion
del Sistema de Asegurados, diciembre 2015
(En lempiras)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
Memoria anual 2015: Comision Nacional de Bancos y Seguros [en linea], <www.cnbs.gob.hn>, 2015d.

Conforme a lo descrito en el parrafo anterior se puede denotar que existen una serie de limitaciones que
restringen la capacidad de las instituciones de seguro y reaseguro para poder promover y comercializar productos
masivos que busquen la inclusion financiera, considerando que ese tipo de productos masivos se caracterizan
por ser de facil acceso, canalizacion, suscripcion y pago.

4. Servicio de pago de remesas

Las remesas familiares, en un 99,4% (BCH, 2016a), se realizan por canales electronicos entre el origen y el
destino en Honduras. El banco con mayor participacion de este mercado, seguramente por su amplia red, es el
Banco de Occidente el cual se estima procesaba alrededor de 127.000 pagos al mes en 2010, lo cual representaria
un 32% de lo remesado por canales formales, seguidos del Banco Atlantida con un 18%, Ficohsa con el 12%,
HSBC con el 11% y Bamer y Banpais con el 10% respectivamente (Endo y otros, 2010). Sélo se conoce de
nueve oficinas de Western Union propias, de las cuales no fue posible obtener informacion sobre su ubicacion.
Es importante mencionar que algunas OPDF ofrecen los servicios de pago de remesas y que ademas se

13 Dichas instituciones se encuentran autorizadas en la intermediacion mediante el Reglamento sobre Otras Formas para la

Comercializacion de Seguros, aprobado por la CNBS mediante Resolucion 1001/19-08-2003 (CNBS, 2003).
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encuentran habilitadas para el envio de remesas conforme a lo descrito en el articulo 28 de la resolucion
N° 766/21-05-2012 (CNBS, 2012b).

La practica en el mercado hondurefio es que las remesas se reciben principalmente en efectivo (94,9%
de las remesas) por parte de los receptores y desde hace unos afios algunos de los bancos lideres realizan
campaflas para que las remesas sean abonadas a cuentas de ahorro, lo cual ha resultado que sélo el 4,5% de envio
de remesas emplean dicho medio.

5. Fondos de pensiones

Los fondos de pensiones en Honduras, exceptuando los fondos privados, se encuentran enfocados en un limitado
porcentaje de la poblacién, un 9,7% en 2012 (ESPIRALICA, 2014), ya que se enfocan principalmente a los
empleados publicos, maestros, miembros de la fuerza armada y de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH). Lo anterior puede evidenciarse en los resultados de la encuesta de hogares del INE de 2012
en la cual se observa que la mayoria de la poblacion hondurefia no hace uso de ningin tipo de plan de jubilacion
publico o privado (56,4%). De igual manera se puede observar que las personas asalariadas que tienen planes de
pensiones han utilizado principalmente el INJUPEMP e INPREMA (véase el cuadro IV.9).

Cuadro IV.9
Honduras: poblacién ocupada por institucion de adscripcién a planes de pensiones ¥
2012
Institucion

Empleados Porcentajes
Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios Publicos 23 128 43
(INJUPEMP)
Instituto Nacional de Prevision del Magisterio INPREMA) 21622 4,0
Instituto de Prevision Militar (IPM) 2170 0,4
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) 181 767 33,8
Fondo de pensiones privados 5638 1,0
Sin Institucién 303 705 56,4"
Total 538 030 100,00

Fuente: ESPIRALICA, Saving/investment patterns amongst two different types of households in Honduras and their relationships
with macroeconomic indicators: Analysis of secondary data from dthe household surveys, Tegucigalpa, Honduras, 2014.

2 El 56,4% de la poblacion hondurefia, en las cifras a 2012, no son sujetos de ningin tipo de pension y no son pensionados por
ninguna entidad. Se espera que dicha situacion se revierta con la nueva ley del sistema de proteccion social que se emitio en 2015,
pero la cual aun no es plenamente operativa, ya que aun no se emite el reglamento de la ley y las modificaciones a las
leyes complementarias.

YTHSS implican tnicamente un acceso a servicios médicos y hospitalarios y no a un plan de pensién propiamente.

A diciembre de 2015, los Institutos de Prevision Publicos hondurefios acumulaban activos por
L$102.083.000. Los activos de estas instituciones estan ampliamente dominados por las inversiones con una
participacion del 65,2%, seguido de la cartera de préstamos y documentos por cobrar que representan el 28,5%,
y una concentracion de 81,9% del total de activos en tres institutos de prevision. Las principales caracteristicas
de los fondos de pensiones publicos ofertados en Honduras se muestran de forma resumida en el cuadro I'V.10.

El nimero de afiliados a fondos de pensiones privados administrados por AFP en Honduras a julio de
2015 se estimaba en 54.000 (La Prensa, 2015). A diciembre de 2015, la AFP Atlantida y AFP Ficohsa contaban
con activos que llegaban a L$552.200.000, los cuales estaban constituidos en su mayoria por la cartera de
préstamos con una participacion del 61% y que correspondian exclusivamente a la AFP de mayor antigiiedad,
seguido de las disponibilidades 23,9% e inversiones con 9,2%. La oferta actual de los productos y servicios
financieros de las AFP se presentan de forma resumida en el cuadro IV.11.

No obstante que la poblacion trabajadora del sector formal e informal puede vincularse a los fondos de
pensiones del sector privado existente, atn persiste dentro del sistema de pensiones un bajo nivel de cotizaciones.
Esto se debe a que la oferta privada actual solo ofrece un ahorro a término pero no una pension vitalicia que
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resulta mas atractiva entre la poblacion (ESPIRALICA, 2014 y 2015). La brecha existente en el acceso a
servicios de prevision y pension en la poblacion asalariada se espera pueda ser acortada con la nueva Ley Marco
del Sistema de Proteccion Social.

Cuadro IV.10
Honduras: principales caracteristicas de los fondo de pensiones publicos ofertados en el pais

(En porcentajes)

Descripcion INPREUNAH IPM INPREMA INJUPEM
Tasa patronal de 12 16 12 11
aportacion
Tasa del 5 9 8 7
participante
de aportacion
Tipo de aportacion
Tasa sobre salario X X X X
Duracion de la 25 aflos 25 aflos 10 afios 10 aflos
cotizacion
(Quiénes pueden Trabajadores y Miembros de las Fuerzas Maestros del sector Trabajadores del
afiliarse? funcionarios de la UNAH Armadas, Policia Nacional y publico y privado gobierno o sector publico

Cuerpo de Bomberos
Beneficios Pension vitalicia Pension vitalicia Pension vitalicia Pension vitalicia

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto de Prevision Social de los Empleado de 1a UNAH (IMPREUNAH), Portal
oficial [en linea], <www.inpreunah.hn/>, 2016; Instituto de Prevision Militar (IPM), Instituto de Prevision Militar: Inicio
[en linea], <grupoipm.hn/>, 2016; Instituto Nacional de Prevision del Magisterio INPREMA), INPREMA — INPREMA [en linea],
<www.inprema.gob.hn/es/home/>, 2016; e Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del
Poder Ejecutivo (INJUPEMP) , INJUPEMP / Inicio [en linea], <grupoipm.hn/>, 2016.

Cuadro IV.11

Honduras: oferta de productos y servicios financieros
ofertados por las AFP existentes en el pais

AFP Atlantida

AFP Ficohsa

Productos financieros ofertados por tipo de persona

Productos para Personas Naturales

* Fondo Individual de Pensiones

* Fondo Familiar de Pensiones

Productos para Personas Juridicas:

* Fondo Empresarial de Pensiones

* Fondo de Cesantias

¢ Otros productos ofertados (opcionales)

¢ Seguro de vida e invalidez para afiliados que tengan
entre 15 a 65 afios de edad

Los productos ofertados por la AFP Atlantida para
personas naturales son dos que basicamente consisten
en planes de pensiones que las personas pueden
establecer voluntariamente sin restriccion de edad,
pudiendo ser trabajadores dependientes e
independientes del sector publico o privado. En el
caso de los productos empresariales contemplan el
plan de pension contributivo (empleado y empleador
aportan) y el establecimiento de un fondo de cesantia.
Todos los productos pueden ser establecidos en
lempiras o dolares. Adicionalmente, la AFP ofrece a
sus afiliados seguros opcionales a bajo costo, los
cuales pueden ir desde una prima de L$30 a L$240,
con una suma asegurada maxima de L$1.000.000.

Productos para Personas Naturales

¢ Fondo Individual de Pensiones

¢ Fondo de Pension Trabajador Independiente

® Fondo Individual de Cesantia

Productos para Personas Juridicas:

¢ Fondo de Pensiones Empresarial Contributivo.

* Fondo Empresarial de Cesantia.

® Otros productos ofertados (opcionales)

® Seguros de vida como: pension por invalidez y
beneficio por sobrevivencia.

De los productos ofertados por la AFP Ficohsa para
personas naturales dos corresponden a planes de
pensiones cuya principal diferenciacion es por la
fuente de ingreso de la persona (trabajador
dependiente o independiente) y un tercer producto
que consiste en el establecimiento de un fondo de
cesantia a modo de prevision a escala individual. En
el caso de los productos empresariales contemplan un
plan de pension contributivo y el establecimiento de
un fondo de cesantia. Todos los productos pueden ser
establecidos en lempiras o ddlares. Adicionalmente,
la AFP oftrece a sus afiliados seguros opcionales a
bajo costo, los cuales van desde una prima mensual
de L$138 a L$917, con una suma asegurada entre
L$300.000 a L$2.000.000.

BAC Pensiones

Productos para
Personas Naturales

¢ Plan Individual de
Pensiones

Productos para
Personas Juridicas:

¢ Plan Empresarial
Voluntario de Pensiones
¢ Plan Privado
Voluntario de Cesantias
¢ Plan Privado
Voluntario de Cesantias
* BAC Pensiones es una
institucion de reciente
formacion por lo que
alin no existe
informacion detallada
sobre su oferta y
propuesta de productos
y servicios financieros.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de AFP Atlantida, Portal oficial [en linea], <www.afpatlantida.com/>, 2016;
AFP Ficohsa, Portal oficial [en linea], <www.ficohsapensiones.hn/>, 2016; El Heraldo, BCH autoriza operaciones de BAC
Pensiones [en linea], <www.elheraldo.hn/economia/dineroynegocios/960808-466/bch-autoriza-operaciones-de-bac-pensiones>, 2016.
2 Datos tomados de volantes informativos de la AFP Atlantida.
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C. Cobertura geografica de los oferentes de servicios financieros

La cobertura de los servicios financieros de las instituciones financieras que atienden directamente a la poblacion
actualmente se conforma por una red de mas de 3.566 puntos de servicio(CNBS, 2015d; FACACH, 2014b;
REDMICROH, 2015), que cubren los 18 departamentos del pais. Los puntos de servicio que utilizan las
instituciones financieras para ofrecer sus productos y servicios financieros son: oficinas principales, sucursales,
agencias, ventanillas, agentes corresponsales, autobancos, cajeros automaticos y otras oficinas de atencion al
publico. Los principales puntos de servicio en Honduras por tipo se detallan en el cuadro IV.12.

Cuadro IV.12
Honduras: puntos de servicios por tipo de oficina de las
instituciones financieras en el pais, diciembre de 2015

Puntos de servicio Instituciones Financieras
por tipo de oficina* Bancos, Financieras Cooperativas OPD Total
y OPDF
Oficina Principal 30 90 14 134
Sucursales 48 220 N/A 268
Agencias 939 N/A 69 1008
Ventanillas 335 N/A N/A 335
Agentes corresponsales (AC) 870 N/A N/A 870
Otros ™ 951 N/A N/A 951
Total Honduras 3173 310 83 3566

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Memoria anual 2015: Comision
Nacional de Bancos y Seguros [en linea], <www.cnbs.gob.hn> 2015d; Federacion de Cooperativas de Ahorros y Créditos de
Honduras (FACACH), Cifiras financieras consolidades del sistema federado de FACACH, 2014a; Red de Microfinancieras de
Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

2 La diferencia entre sucursales, agencias y ventanillas es el tipo de servicios que pueden ser brindados en estos. La sucursal es el
punto donde un cliente puede realizar cualquier tipo de transaccion financiera y hacer tramites mas especializados, en tanto que la
agencia y la ventanilla brindan servicios mas limitados que una sucursal pero facilita las transacciones regulares del cliente.

®Incluye autobancos, cajeros automaticos y otras oficinas de atencién al publico.

Honduras cuenta con una cobertura geografica de un 67% del total de los 298 municipios. Excluyendo
a los agentes corresponsales la cobertura geografica disminuye a un 39% del total de los 298 municipios. El
mapa V.1 muestra la distribucion de los puntos de servicios en territorio hondurefio.

Al ser analizada la cobertura del sistema financiero en términos poblacionales!®, se concluye que un
90% de la poblacion mayor de 18 afios cuenta con acceso al menos a un punto de contacto de servicios financieros
en su municipio. Por lo que, la poblacién mayor de 18 afios que se ubica en el restante 10% requieren desplazarse
de su localidad a la mas proxima donde exista un punto de servicio para realizar alguna operacion financiera o
bien que simplemente estén siendo excluidos de los servicios financieros. Al excluir la presencia de los agentes
corresponsales se reduce la cobertura en un 10%, de manera que solo el 80% de la poblaciéon mayor de 18 afios
tienen acceso a algun punto de contacto y el restante 20% requiere movilizarse para realizar alguna operacion
financiera o no estan incluidos (véase el cuadro IV.13).

14 La comparacion en datos poblaciones en este cuadro en especial, considera Unicamente a la poblacién mayor a 18 afios que
habitan en los municipios con cobertura, ya que representan a la poblacion que, por su edad, tenderian hacer un mayor uso de
los servicios financieros.
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Mapa IV.1
Honduras: distribucién de los puntos de servicio en territorio hondureiio, 2015
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Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Memoria anual 2015: Comision Nacional
de Bancos y Seguros [en linea], <www.cnbs.gob.hn>, 2015d.

Cuadro IV.13
Honduras: cobertura por municipio y por intermediario

Intermediario Con presenc.ia Sin presenc?a Con presencia Sin presencia
(En porcentajes) (En porcentajes)

Bancos 76 24 92 206
Financieras 59 41 34 264
OPDF 45 55 39 259
OPD 58 42 32 266
Cooperativas 67 33 72 226
Agentes 87 13 186 112
corresponsales (AC)

Total con AC 90 10 200 98
Total sin AC 80 20 115 183

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica (INE), Proyecciones poblacionales de Honduras,
por municipio y departamento, Tegucigalpa, Honduras, 2014; Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual
2015: Comisién Nacional de Bancos y Seguros” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, <www.cnbs.gob.hn>; Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria de la CNBS de 2014” [enlinea], Tegucigalpa, Honduras,
<www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria_2014.pdf>, 2014d; Federacion de Cooperativas de Ahorros y Créditos de
Honduras (FACACH), Mapeo del Sistema Federado de Ahorro y Crédito de Honduras 2008-2009 actualizado a 2014,
Tegucigalpa, Honduras, 2014.

A diciembre de 2015 la cobertura a escala municipal alcanzaba los 200 municipios, con las siguientes
caracteristicas:

a) en 85 municipios contaban unicamente con la presencia de agentes corresponsales;

b) un municipio contaba Uinicamente con la presencia de un banco publico (BANADESA);

¢) en 20 municipios solo existia presencia de bancos de los cuales en 12 de ellos solo estaba presente
un banco (BANADESA en un municipio, Banco Atlantida en cinco y Occidente en seis), y

d) en tres municipios existian, como Unico prestador de servicios financieros, las cooperativas (sin
agentes Atlantida).
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La presencia de puntos de servicio incluyendo los agentes corresponsales por tipo de intermediario en
los diferentes departamentos que se resumen en el cuadro 1V.14, evidencia que el departamento de Gracias a
Dios es el mas critico en falta de cobertura, ya que el 83% de sus municipios no cuentan con presencia financiera,
seguido de los departamentos de Lempira (57%), El Paraiso (47%) e Intibuca (47%). En comparacion los
departamentos como Atlantida, Yoro, Islas de la Bahia, Cortés y Coldn se identifican como los departamentos
con la mayor cobertura del sistema financiero. Finalmente, al excluir los agentes corresponsales de la presencia
de los puntos de servicio se denota que Gracias a Dios mantiene el mismo nivel de exclusion pero a él se le
suman el departamento de Lempira y La Paz, seguidos de Comayagua y Valle, en tanto que los departamentos
con mejor cobertura se reducirian principalmente a las Islas de la Bahia 'y Yoro. Lo descrito anteriormente denota
el importante aporte en cobertura e inclusion financiera que brindan los agentes corresponsales al sistema
financiero hondurefio y cuya cobertura supera ampliamente a las entidades no reguladas y reguladas.

Cuadro 1V.14
Honduras: namero de municipios cubiertos por departamento y por tipo de intermediario ¥

Depto. Ne° de Bancos Financieras OPDF OPD Coop. CNB Sin Porcen-taje Sin presencia
municipios presencia sin presencia y sin CNB
Atlantida 8 5 3 1 2 5 8 0 0 3
Colon 10 5 1 2 3 5 9 1 10 5
Comayagua 21 5 4 3 3 3 12 9 43 15
Copan 23 9 2 4 1 3 14 8 35 14
Cortés 12 9 5 1 6 4 10 0 0 3
Choluteca 16 3 2 1 2 5 9 5 31 9
El Paraiso 19 4 2 2 3 6 8 9 47 11
Francisco Morazan 28 7 1 2 2 6 21 5 18 18
Gracias a Dios 6 1 0 0 1 1 1 5 83 5
Intibuca 17 3 1 1 0 7 9 8 47 10
Islas de la Bahia 4 4 1 1 0 2 3 0 0 0
La Paz 19 3 1 1 0 2 11 8 42 16
Lempira 28 2 1 3 0 2 12 16 57 24
Ocotepeque 16 4 0 2 0 3 10 6 38 12
Olancho 23 7 2 6 3 5 19 4 17 14
Santa Barbara 28 10 3 3 2 2 14 11 39 17
Valle 9 3 0 2 1 3 6 3 33 6
Toro 11 8 5 4 3 8 10 0 0 1
Total 298 92 34 39 32 72 186 98 33 183

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual 2015: Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros”
[en linea], Tegucigalpa, Honduras, www.cnbs.gob.hn; Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria de la CNBS
de 2014” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, <www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria 2014.pdf>, 2014d; Federacion de
Cooperativas de Ahorros y Créditos de Honduras (FACACH), ), Mapeo del Sistema Federado de Ahorro y Crédito de Honduras
2008-2009 actualizado a 2014, Tegucigalpa, Honduras, 2014.

2 La columna “Sin presencia” detalla el nimero de municipios que no tienen presencia de ninguna institucion financiera y de un
agente corresponsal. La columna “Porcentaje sin presencia” muestra el porcentaje de municipios que no tienen presencia de ninguna
institucion financiera y de un agente corresponsal. La columna “Sin presencia y sin CNB” analiza la cobertura del sistema financiero
sin agentes corresponsales, ya que es un punto de contacto que mayoritariamente pertenece a una sola institucion bancaria y en
menor medida a dos nuevas instituciones.

Los bancos con la mayor cobertura en Honduras son: Banco Atlantida por su red de agentes Atlantida,
Banco de Occidente y Banco Azteca, lo que coincide con que los dos primeros son los bancos de mayor tamafio,
y aunque no implico un incremento en la cobertura del sistema financiero se debe resaltar la ampliacion en
cobertura particular alcanzada por parte de BAC|Honduras y BANRURAL, producto de sus redes de agentes
corresponsales. Finalmente, el banco publico BANADESA, antes de la creacion de los agentes corresponsales
era la inica entidad con la mayor cobertura en Honduras y en la mayoria de casos la inica presencia financiera
en las zonas, actualmente cubre 36 municipios (véase el grafico I'V.5).
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Grifico IV.5
Honduras: niimero de municipios con sucursal por banco, diciembre de 2015
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual 2015: Comision
Nacional de Bancos y Seguros” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, www.cnbs.gob.hn; Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), “Memoria de la CNBS de 2014” [en linea], Tegucigalpa, Honduras,
<www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria_2014.pdf>, 2014d; Federacion de Cooperativas de Ahorros y Créditos de Honduras
(FACACH), ), Mapeo del Sistema Federado de Ahorro y Crédito de Honduras 2008-2009 actualizado a 2014,
Tegucigalpa, Honduras, 2014; Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH), Mapeo Institucional de la Oferta
Financiera para la mipyme en Honduras, Tegucigalpa, Honduras, 2015b.

La cobertura del sistema financiero al ser distribuido a escala de municipios por tamafio de poblacién
evidencia como la presencia financiera mantiene una relacion directa con la concentracion de la poblacion, ya
que los municipios con mas de 100.000 habitantes mantienen una cobertura del 100%, los municipios de 20.000
y menos de 100.000 habitantes la cobertura es de un 93% y en los municipios con menos de 20.000 habitantes
la cobertura es de un 36% a un 68% (véase el cuadro IV.15 y el grafico IV.6).

Cuadro IV.15
Honduras: municipios sin presencia financiera, de acuerdo con el tamaifio de su poblacién, diciembre de 2015

(En porcentajes)

Poblaciéon mu]jlzc(ii;ios (l]:(:):)cl::tigjfle) Municipio Banco Financiera OPDF OPD Coop. AC
<5000 42 2 15 2 0 0 0 2 13
5001 a 10000 87 7 49 8 2 2 0 11 45
10 001 a 20 000 81 13 55 17 1 2 1 12 51
20001 a 50 000 61 22 55 41 10 19 10 26 51
50 001 a 100 000 14 11 13 11 8 7 8 8 13
> 100 000 13 45 13 13 13 9 13 13 13
Total 298 100 200 92 34 39 32 72 186

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica (INE), Proyecciones poblacionales de Honduras,
por municipio y departamento, Tegucigalpa, Honduras, 2014; Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual
2015: Comision Nacional de Bancos y Seguros” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, <www.cnbs.gob.hn>; Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria de 1la CNBS de 2014” [enlinea], Tegucigalpa, Honduras,
<www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria_2014.pdf>, 2014d; Federacion de Cooperativas de Ahorros y Créditos de
Honduras (FACACH), ), Mapeo del Sistema Federado de Ahorro y Crédito de Honduras 2008-2009 actualizado a 2014,
Tegucigalpa, Honduras, 2014.
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Grifico IV.6
Honduras: municipios sin presencia financiera, de acuerdo con
el tamafio de su poblacién, diciembre de 2015

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica (INE), Proyecciones
poblacionales de Honduras, por municipio y departamento, Tegucigalpa, Honduras, 2014; Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual 2015: Comision Nacional de Bancos y
Seguros” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, www.cnbs.gob.hn; Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), “Memoria de la CNBS de 2014” [en linea], Tegucigalpa, Honduras,
<www.cnbs.gob.hn/files/memoria/Memoria 2014.pdf>, 2014d; Federacion de Cooperativas de
Ahorros y Créditos de Honduras (FACACH), ), Mapeo del Sistema Federado de Ahorro y Crédito de
Honduras 2008-2009 actualizado a 2014, Tegucigalpa, Honduras, 2014.

En los restantes 98 municipios de Honduras, la limitada cobertura del sistema financiero mantiene una
relacion con la concentracion poblacional de los mismos, ya que el 93% de éstos son municipios con menos de
20.000 habitantes. La limitacion del sistema financiero en atender estos 98 municipios se encuentra relacionada
con la complejidad y riesgo que enfrentan las instituciones de no lograr rentabilizar sus operaciones debido a:

a) elevados costos asociados a la distribucion y operacion de sus servicios financieros en zonas rurales
que presentan limitadas vias de acceso;

b) costos asociados a la recuperacion de su cartera de crédito en dichas zonas, y

¢) demanda de operaciones financieras pequefias poco rentables por parte de los habitantes de dichas
zonas, producto de sus pequeiias economias locales.

Lo descrito anteriormente permite concluir que la exclusion financiera en Honduras es un fenomeno
concentrado principalmente en las zonas rurales. Lo anterior se confirma al observar la presencia por tipo de
entidad, en la que los bancos mantienen una cobertura en 79% de los municipios de mas de 50.000 habitantes,
las financieras se han concentrado en ciudades de mas de 50.000 habitantes y las OPDF se han ubicado mas en
municipios de 20.000 a 50.000 habitantes.

Finalmente, en Honduras existen dos canales de distribucion innovadores que tienen el potencial de
ampliar la cobertura del sistema financiero y que podrian ayudar a rentabilizar las operaciones pequeias
demandadas por los habitantes de las zonas menos densas al reducir los costos de distribucion y transaccion
asociados a estas. Dichos canales de distribucion son los siguientes:

a) Agentes corresponsales: este es un canal que comenzo6 a ser utilizado por el Banco Atlantida desde
2009 con el propdsito de ampliar su red de cobertura en Honduras, si bien dicho canal fue regulado
por la CNBS hasta 2013. Banco Atlantida denominé a su nueva red de cobertura como “Agentes
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Atlantida” los cuales estan constituidos por comercios como pulperias, tiendas, farmacias, bodegas
y ferreterias, entre otros. Para 2015 los agentes Atlantida ascendian a 650 funcionarios, los cuales
se encuentran autorizados para la realizacion de operaciones como el pago de servicios publicos,
depositos, retiros, pagos de remesas, abono a tarjetas de crédito y recargas electronicas a celular,
recepcion de depdsitos o pagos a nombre de terceros y en el cual el otorgamiento de créditos bajo
cualquier modalidad se encuentra restringido (véase el mapa IV.2).

Mapa IV.2
Honduras: ubicacion de los agentes corresponsales a escala nacional
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Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Memoria anual 2015: Comision Nacional de Bancos
y Seguros” [en linea], Tegucigalpa, Honduras, <www.cnbs.gob.hn>, 2015.

BAC|Honduras incursion6 en 2015 en el uso de este canal de distribucién, nombrando a su red como
“RAPI BAC”, la cual esta conformada por comercios como: mini mercaditos, farmacias, ferreterias, entre otros.
Los RAPI BAC ascendian en 2015 a 130 agentes los cuales realizan operaciones de depositos, retiros, pagos y
consultas de sus cuentas. De igual manera, BANRURAL incursioné en el 2015 con su red de agentes
corresponsales que ascendia a 90 agentes. Finalmente, las principales limitaciones que ha enfrentado la
implementacion de la red de agentes son: la conectividad o infraestructura de comunicacion del punto de venta
requerida para que este se encuentre en linea con el banco, dificultad que aun se encuentra presente, y la falta de
educacion en las personas para que estos confien en el uso de medios electronicos y acepten la impresion del
voucher como una transaccion valida con el banco.

Billetera electrénica. Es un servicio que fue lanzado por la operadora moévil Tigo desde 2011 orientado
al segmento de menores ingresos y que fue estructurado como una billetera electronica en el celular al cual
denominaron “Tigo Money”. Los servicios disponibles en Tigo Money son la compra de dinero electronico con
una comision de 4%, pago de servicios publicos, remesas nacionales, pagos en algunos comercios con dinero
electronico y retiro de dinero en los agentes Tigo Money. Para 2015, Tigo Money contaba con 1.000.000 de
usuarios y 2.687 puntos de servicio en los 18 departamentos del pais con una presencia en cerca de 98% de los
municipios a escala nacional.

Es importante mencionar que actualmente la banca movil y los moéviles vinculados a billeteras
electronicas no se encuentran regulados por la CNBS y que los monederos electronicos ofertados por
Tigo Money no se encuentra relacionados con la apertura de cuentas de ahorro que permita la vinculacion de la
poblacién al sistema financiero, aunque estos si se encuentran accediendo a un tipo de servicio financiero de
forma indirecta.

En la actualidad no existe una competencia directa al servicio de billetera electronica a través del
teléfono modviles pero si existen redes de pago como la denominada TENGO que mediante la afiliacion de
comercios facilita a los usuarios la realizacion de pagos de varios servicios. Esta red de pagos cuenta con
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130 puntos de servicio que no requieren de afiliacion y no utilizan teléfonos méviles, ni tampoco la creacion de
dinero electronico para realizar transacciones.

En la actualidad los agentes corresponsales aunque han logrado un incremento en la cobertura geografica
de los servicios financieros con sus 870 agentes, que cubren el 62% de los municipios, al ser comparados con la
cobertura de la billetera electronica Tigo Money de 2.687 puntos en cerca de 98% de los municipios se observa
que la brecha que necesita cubrir el sistema financiero es aun amplia. Es importante denotar que los canales
anteriormente detallados, aunque son una opcién menos onerosa en comparacion a los canales tradicionales
(sucursales, agencias, ventanillas, etc.), requieren de una inversion para su implementacion (adquisicion de
software y equipos), capacitacion de personal, asi como la mejora en la logistica, entre otros; que les permitan
acceder a las nuevas zonas de coberturas que son de baja densidad poblacional (véase el mapa IV.3).

Mapa IV.3
Honduras: cobertura geografica de los puntos Tigo Money

Fuente: Tigo (s/f), Portal oficial [en linea], Tegucigalpa, Honduras
<www.tigo.com.hn/tigo-money>.

D. Principales segmentos poblacionales excluidos de servicios
financieros y brechas de inclusién financiera en Honduras

Los segmentos poblacionales vulnerables o excluidos financieramente en Honduras conforme a estudios previos
realizados por la firma consultora ESPIRALICA vy la data secundaria disponible, son los siguientes:

a) resumen sobre las brechas de inclusion financiera en la poblacion hondurefia;

b) micro y pequeiios agricolas;

c) receptores de remesas;

d) Dbeneficiarios de transferencias monetarias condicionadas (bonos);

€) micro y pequefios comerciantes y emprendedores, y

f) asalariados que demandan créditos de vivienda y que perciben un salario minimo o menos

Es importante mencionar que las principales brechas de inclusion financiera que enfrentan dichos
segmentos tienden a ser menor en las zonas urbanas, debido a la alta cobertura de las instituciones financieras y
—en la medida que las poblaciones de dichos segmentos se ubican en zonas rurales— mayor tiende a ser la
brecha por la limitada cobertura de las instituciones financieras. A continuacion se detalla el tipo de acceso a los
servicios financieros a los que acceden los segmentos excluidos.
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1. Resumen sobre las brechas de inclusion financiera
en la poblaciéon hondureia

Los segmentos de la poblacion hondurefia en los que prevalecen las causas de exclusion financiera son los que
se ubican mayoritariamente en la zona rural del pais, asi como aquellos ubicados en zonas urbanas que replican
las condiciones y caracteristicas de las zonas rurales. De igual manera, los segmentos sujetos de exclusion
financiera en Honduras que fueron identificados son: los micro y pequefios productores agricolas; receptores de
remesas; beneficiarios de transferencias monetarias condicionadas (bonos); micro y pequefios comerciantes y
emprendedores; y asalariados que demandan créditos de vivienda y que perciben un salario minimo o menos.

Finalmente, las principales razones por la que estos segmentos sufren exclusion financiera y que
consecuentemente afectan o inciden en la oferta de las instituciones financieras para atenderlos, son las
siguientes (ESPIRALICA, 2015):

a) la falta de informacion financiera y fiscal sobre los segmentos vulnerables;

b) no hay base de datos para prospectar los clientes potenciales de segmentos vulnerables, es decir,
su cuantificacion quienes son, donde estan y coémo son;

¢) labaja titulacion de tierras y falta de garantias reales en los segmentos vulnerables;
d) Ilas limitadas e inestables fuentes de ingresos de los segmentos vulnerables;

e) ladispersion rural de los segmentos vulnerables (asociado a los costos de distribucion, promocién
y recuperacion de cartera);

f)  no existen acciones articuladas que este propiciando o impulsando el crecimiento de los segmentos
vulnerables;

g) la falta de servicios de asistencia técnica o de desarrollo empresarial que se estén ejecutando para
fortalecer a los segmentos vulnerables;

g) los segmentos poblacionales vulnerables estin mas expuesto a la delincuencia;
h) los problemas de delincuencia en el pais reducen el emprendimiento, y
i)  lalimitada vinculacién a cadenas productivas de los sectores agricolas excluidos.

2. Micro y pequenos productores agricolas (mypes agricolas)

Los micros y pequefios productores agricolas (mypes agricolas), de acuerdo con los resultados de una
investigacion en el sector rural de 2011 (ESPIRALICA, 2011), indicaba que habian tenido acceso a 1,5 créditos
en promedio en instituciones financieras. Estos créditos habian sido cancelados puntualmente o con pequefos
atrasos menores de dos meses. Las principales garantias que los mypes agricolas han brindado en un crédito han
sido un terreno/casa y avales. De igual manera, de todas los mypes agricolas inicamente el 40% recibieron
préstamos para sus cultivos en 2010. Las principales fuentes de financiamiento fueron: las cooperativas y
asociaciones (25%), los parientes o amigos (18%) y los bancos privados (15%).

Los mypes agricolas, de acuerdo a este estudio, consideraban que su disposicion para obtener créditos
seria mucho mayor (44%) y un poco mayor (25%), si existiera un seguro agricola que les permitiera cubrir hasta
un 50% de las pérdidas de cosecha. Dicha situacion se originaba por el alto rango de pérdidas de los cultivos
sino se controlaba las plagas y enfermedades a tiempo.

Los pequefios productores de hortalizas son los tinicos del segmento que en un 39% tenian o habian
tenido tarjeta de crédito o débito y de estos el 79% habian utilizado cajeros automaticos; no obstante, los agentes
Atlantida en 2011 no eran tan conocidos por la mayoria de los productores (82%).

La brecha de inclusion financiera en las mypes agricolas es la mas significativa de los cinco segmentos,
ya que este constituye el segmento tradicionalmente excluido en Honduras. Por lo que su nivel de exclusion
financiera es en su mayoria total y en algunos casos parciales, debido al acceso a determinados productos
financieros. El nivel de exclusion de este segmento es el mas elevado, ya que su poblacion habita en zonas rurales
que en su mayoria tienen una limitada o inexistente presencia financiera.
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3. Receptores de remesas

Los receptores de remesas suelen mantener contacto con el sistema financiero exclusivamente para la recepcion
de remesas y para el pago de algunos servicios publicos (energia eléctrica, agua, etc.) pero sin mantener una
relacion estable con una determinada institucion financiera, ya que suelen emplear diferentes instituciones para
recibir sus remesas. De igual manera, de acuerdo con un estudio (ESPIRALICA, 2007) y de acuerdo con datos
del INE se destaca que los hogares receptores de remesas en su mayoria hacian uso de recursos propios o
familiares (77%) para el financiamiento en la adquisicion de una vivienda y una minoria (7%) se financian con
instituciones financieras.

La exclusion financiera de los receptores de remesas es en su mayoria total, ya que actualmente no
cuentan con una oferta de productos financieros que se ajuste a sus condiciones demandadas y en algunos otros
casos por la zona rural donde habitan cuya presencia financiera es limitada.

4. Receptores de transferencias monetarias condicionadas (bonos)

Los receptores de bonos suelen mantener contacto con el sistema financiero exclusivamente para el pago de
servicios publicos (energia eléctrica, agua, etc.) pero sin establecer una vinculacion estable con una determinada
institucion financiera, ya que emplean diferentes instituciones para realizar dichos pagos. Conforme a lo descrito
y a la data disponible se puede deducir que los receptores de los bonos es una poblaciéon que no se encuentra
bancarizada y cuyos ahorros los suelen mantener dentro de su hogar.

Desde 2015 el Gobierno de Honduras, mediante la SEDIS, se encuentra en un proceso de bancarizacion
de los receptores de bonos mediante la apertura de cuentas bésicas entre dicha poblacién. Dicho proceso tiene
como proposito realizar la acreditacion del bono a las cuentas de ahorro de los receptores y con ello promover
la vinculacion de estos al sistema financiero. Pese a que la iniciativa es reciente, la exclusion financiera entre los
beneficiarios del bono tiende a ser principalmente total, ya que actualmente no existe una oferta de productos
financieros que se ajusten a sus condiciones demandadas y en algunos otros casos por la zona rural donde habitan
cuya presencia financiera es limitada.

5. Micro y pequeinos comerciantes y emprendedores (mypes)

a) Acceso a financiamiento y uso de ahorros

Las mypes que han tenido acceso a créditos, de acuerdo con los resultados de un estudio sectorial de 2012
(ESPIRALICA, 2012), indicaba que un 49% de la micro y 65% de la pequefia empresa, independientemente de
la zona geografica, habian tenido crédito mediante una institucion financiera. Asimismo, los mypes indicaron
que en promedio en los ultimos 12 meses al menos tres instituciones financieras les habian realizado un
ofrecimiento formal de crédito. Lo anterior evidencia que los mypes disponen de una oferta de financiamiento
dinadmica que les brinda acceso a financiamiento pero la cual no necesariamente se encuentre en las condiciones
crediticias que estos demandan.

En cuanto a las mypes que no han tenido crédito indicaron que al menos dos instituciones financieras
les han hecho un ofrecimiento formal de crédito y que el financiamiento que han empleado principalmente son
los ahorros o utilidades del negocio o bien las compras al crédito con proveedores para financiar la mayor parte
del capital de trabajo. Ambos tipos de mypes (con o sin crédito) indicaron que el medio que utilizan las
instituciones financieras para ofrecerle sus productos financieros es principalmente mediante una visita
personalizada por parte de su personal. Las mypes que han tenido crédito indicaron en su mayoria que sus ahorros
los mantiene en los bancos!® y solo el 19% de las microempresas mantienen su ahorro en otro tipo de instituciones
financieras como son: las cooperativas, financieras y OPDF (véase el grafico IV.7).

15 El 81% de los microempresarios y el 95% de las pequefias empresas, de acuerdo con el diagnostico sectorial de la mipyme no
agricola en Honduras, indicaron manejar la mayor parte de sus ahorros en bancos.
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Grifico IV.7
Honduras: mypes - acceso a créditos y uso de ahorros
(En porcentajes)
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Fuente: ESPIRALICA, Diagnéstico Sectorial de las mipyme no agricolas en Honduras, Secretaria de
Industria y Comercio (SIC) - Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Tegucigalpa, Honduras, 2013.

b) Uso de otros productos financieros

Las mypes que han tenido crédito indicaron que el uso de seguros de vida y/o médico privado para los
empleados es bajo y el uso de otros productos financieros como factoraje, arrendamiento y fondos de pensiones
son minoritarios. Pese al uso minoritario de estos productos se denotaba una leve tendencia en su uso relacionado
con el tamafio de la empresa, es decir, a mayor tamafio mayor uso de estos productos.

Grafico IV.8
Honduras: mypes—uso de otros productos financieros
(En porcentajes)
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Fuente: ESPIRALICA, Diagnéstico Sectorial de las mipyme no agricolas en Honduras, Secretaria de
Industria y Comercio (SIC) - Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Tegucigalpa, Honduras, 2013.

59



CEPAL Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

La exclusion financiera de las mypes comerciales tiende a ser mas una exclusion parcial relacionada
con el acceso a otros productos financieros, que no sean créditos para capital de trabajo o ahorro, o bien por una
oferta de productos financieros en condiciones poco apropiadas. Pese a que el estudio sectorial no identificaba
diferencias significativas en el acceso de servicios financieros de los mypes entre la zona rural y urbana, se debe
considerar que los micros y pequefios empresarios que habitan en zonas rurales con una limitada o inexistente
presencia financiera se encontrarian en un estado de exclusion total de todos los productos financieros.

6. Asalariados que demandan créditos de vivienda
y que perciben un salario minimo o menos

Los asalariados que perciben un salario minimo, no tienen limitaciones para el acceso y el establecimiento de un
ahorro, ya que cuentan con un ingreso fijo y un amplio acceso al sistema cooperativo y bancario pero sus
limitaciones se centran en la alta discrecionalidad que tienen de sus ingresos y a la falta de productos de ahorro
programados obligatorios con metas que les incentive establecer un ahorro (Valenzuela, 2014).

Los asalariados que perciben un salario minimo tienen un acceso parcial a créditos de consumo pero
éstos a su vez se encuentran excluidos en el acceso a créditos de vivienda destinados a la mejora o adquisicion
de una vivienda, ya que estos no logran satisfacer los requisitos de crédito requeridos por las instituciones
financieras reguladas que por normativas exigen. Algunos de los requisitos que no logran cumplir son: contar
con garantias hipotecarias (solo cuentan con garantias mobiliarias que no son aceptadas), tener una vivienda
ubicados en zonas no residenciales, entre otros (ESPIRALICA, 2015).

Adicionalmente, de acuerdo con cifras del INE para 2012, el porcentaje de la poblacion asalariada que
cotiza a los sistemas de pensiones publicos era solo de un 8,7% y la poblacién que cotiza a los sistemas de
pensiones privados era ain mas bajo en un 1,2%. Por lo que, se deduce que Honduras, en el area de servicios de
prevision y pension, continla con un acceso limitado para la poblacion trabajadora del sector formal y
principalmente para los trabajadores que forman parte del sector informal, debido principalmente al bajo
atractivo asociado a la propuesta del fondo privado en comparacion a los fondos publicos existentes y no asi por
los requisitos del fondo privado.

60



CEPAL Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

V. Caracteristicas de la estrategia de
la inclusion financiera de Honduras

El presente capitulo tiene el propdsito de presentar las principales caracteristicas de la Estrategia de Inclusion
Financiera (ENIF) en Honduras, para facilitar la comprensioén de sus fundamentos y lineamientos. El presente
capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) lineamientos y fundamentos de la ENIF, y

b) reflexiones en torno a la ENIF

Es importante mencionar que Honduras, previo a 2015, habia contado exclusivamente con iniciativas
puntuales de algunas instituciones publicas y privadas que buscaban promover la inclusion financiera de forma
aislada producto de un interés particular. Algunas de estas iniciativas eran: actividades de inclusion financiera
promovidas y realizadas por la REDMICROH y Cooperativas de Ahorro y Crédito; propuestas de politicas
publicas; canalizacion de fondos para el sector agricola, entre otros. Dichas iniciativas en su mayoria fueron
empleadas como insumos durante la elaboracion de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), la
cual a diferencia de la iniciativas previas fue gestada por iniciativa del Gobierno de Honduras como una
estrategia integral que incluyera y contara con la participacion de todos los sectores econdmicos y sociales de la
sociedad relacionadas con la misma para su implementacion.

A. Lineamientos y fundamentos de la ENIF

El objetivo de esta seccion es presentar, en resumen, los principales lineamientos y fundamentos en los cuales
se basa la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF) (ESPIRALICA, 2015). La presente
seccion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

a) objetivo general, lineas estratégicas y componentes de la ENIF;

b) objetivos estratégicos de la ENIF;

¢) metas de impacto de la ENIF;

d) segmentos o poblaciones objetivo de la ENIF;

e) entidad coordinadora y actores clave, y

f) mecanismos de monitoreo y control.
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1. Objetivo general, lineas estratégicas y componentes de la ENIF
a) Objetivo general de la ENIF

Lograr que las personas excluidas tengan acceso a una amplia gama de servicios financieros brindados en
condiciones favorables y adecuadas a sus caracteristicas y necesidades, asimismo, que dichas personas cuenten
con la educacion financiera y las capacidades técnicas suficientes para optimizar el acceso y el uso de los
servicios financieros con el proposito de reducir la pobreza.

b)

c)

Lineas estratégicas de la ENIF

a)

b)

d)

reducir el riesgo asociado a las instituciones financieras de manera que estas propicien el acceso
y/o uso a una amplia gama de servicios y productos financieros entre las personas de menores
ingresos en Honduras o segmentos excluidos;

incrementar la rentabilidad asociada a las operaciones financieras demandadas por las personas de
menores ingresos en Honduras hasta que se logre una oferta de servicios financiero sostenible, de
manera que las instituciones financieras implementen y promuevan una oferta financiera en
condiciones favorables y adecuadas a las caracteristicas y necesidades de la demanda;

incrementar la educacion financiera y proteccion del usuario financiero en la poblacion hondurefia
principalmente a los sectores excluidos, al facilitarles el acceso a informacion suficiente sobre las
caracteristicas, canales de acceso, uso adecuado de los servicios y productos financieros, y

mejorar las capacidades econdmicas y de inversion en las personas de menores ingresos en
Honduras al brindarles asistencia técnica que les permita diversificar sus actividades econémicas
para ser sujetos de inclusion financiera, asi como hacer un uso mas eficiente de sus recursos
econdmicos personales y los provenientes de créditos para realizar inversiones.

Es importante mencionar que las lineas estratégicas de la ENIF en su momento fueron elaboradas a fin
de intervenir las principales causas de exclusion presentes en Honduras y con ello garantizar que los objetivos y
acciones a ser articuladas por la estrategia permitieran alcanzar la inclusion financiera en Honduras. El siguiente
grafico muestra el alineamiento de las lineas estratégicas con la clasificacion de las causas de exclusion
financiera desde la perspectiva de la oferta y la demanda (véase el diagrama V.1).

Diagrama V.1
Honduras: lineas estratégicas de la ENIF y causas de exclusién financiera
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Fuente: Elaboracion propia.

Componentes de los mecanismos de intervencion de la ENIF

Los componentes de los mecanismos de intervencion de la ENIF se clasifican en componentes asociados a la
oferta y aquellos asociados a la demanda. Dichos componentes clasifican y conglomeran a todas aquellas
intervenciones o acciones que los diferentes actores de la ENIF deben realizar con el proposito de reducir o
eliminar las causas de exclusion en la oferta y demanda, las cuales a su vez propicien la inclusion financiera.
Los componentes se detallan en el cuadro V.1.
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Cuadro V.1
Honduras: componentes de los mecanismos de intervencion de la ENIF

Componentes asociados a la oferta

Financiero: Acceso a fondos financieros, por parte de las
instituciones financieras, destinados a la prestacion de servicios
financieros a segmentos excluidos.

Regulador: Acciones que brinden el entorno regulatorio propicio
que promueva la inclusion financiera dentro del sistema financiero.
Distribucion de Servicios y productos: Uso de canales alternativos

que permitan la masificacion en la distribucion de los productos y
servicios, lo cual a su vez permita rentabilizar las operaciones de las

Componentes asociados a la demanda

Asistencia técnica: Acciones que permitan a la poblacion de
segmentos excluidos recibir asistencia técnica por parte de
instituciones especializadas o las instituciones financieras, con el
proposito de que la poblacion objetivo pueda diversificar o
fortalecer su actividad econémica o bien rentabilizar la inversion de
sus créditos

Educacion financiera y proteccion al usuario: Acciones que
permitan a la poblacion de segmentos excluidos recibir informacion

sobre educacion financiera, asi como el conocimiento sobre sus
derechos y responsabilidades como usuario financiero, para generar
cambios positivos en la cultura financiera de la poblacion

instituciones financieras y con ello promover la inclusion financiera
en segmentos excluidos ubicados principalmente en zonas rurales

Asistencia técnica: Acciones que permitan a las instituciones
financieras acceder a fondos para contratar servicios de asistencia
técnica o bien recibir asistencia técnica de parte de instituciones
especializadas con el proposito de que las habilite para poder
atender a los segmentos excluidos

Gubernamental: Acciones necesarias por parte del Gobierno para
establecer un entorno que promueva e impulse la inclusion
financiera como es la creacion de incentivos, facilitar, coordinar y
articular acciones de diferentes actores, entre otros.

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), Tegucigalpa, Honduras, 2015.

La articulacion de los componentes relacionados con la oferta permite reducir el riesgo e incrementar la
rentabilidad, ya que interviene directamente en las causas y sub-causas de exclusion financiera asociadas a la
oferta en Honduras de la siguiente manera:

a) el componente financiero permite canalizar fondos especificos que le permitan a las instituciones
ampliar su cobertura geografica, disefiar productos financieros y contar con fondos financieros para
ser focalizados en los segmentos excluidos para atender dichos segmentos. Dicho componente
incide en las causas de exclusion al reducir el riesgo relacionado con el desconocimiento de
metodologias para atender a los segmentos excluidos y el riesgo moral asociado a este, asi como
de incrementar la rentabilidad, ya que reduce la inversion con fondos propios de las instituciones,
facilita fondeo en condiciones apropiadas y reduce el costo en la distribucion de los productos
financieros al usar canales novedosos. Es importante mencionar que este componente en su
implementacion se complementa directamente con el componente de asistencia técnica y en la
distribucién de servicios y productos financieros, de la siguiente manera:

i) el componente de asistencia técnica en las instituciones para su implementacion requiere de
fondos especificos que seria provisto por el componente financiero. De igual manera, este
componente es el que brinda un acompafiamiento y fortalecimiento a las instituciones para
que estas puedan atender a los segmentos excluidos mediante: el disefio de productos
financieros, adopcion de tecnologias y metodologias especializadas, mejora de sus

capacidades tecnoldgicas, creacion de departamentos especializados, entre otros, y

el componente de distribucion se complementa con el componente financiero y de asistencia
técnica, ya que éste propicia el establecimiento de alianzas para la distribuciéon o bien en
realizar las inversiones necesarias para ampliar la cobertura del sistema financiero, de manera
que este se encuentre habilitado para ofertar sus productos y servicios financieros adecuados
en zonas sin cobertura del sistema financiero que le permitan atender a los segmentos
excluidos. Es importante mencionar, que la ENIF hace especial énfasis en la utilizacion de
canales de distribucion mediante moviles y agentes corresponsales, dejando la posibilidad de
implementar cualquier otro canal novedoso que permita reducir los costos para los ofertantes
como a los demandantes.
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b) el componente regulador permite reducir el riesgo mediante las reformas y normativas de todas
aquellas regulaciones que se encuentran obstaculizando o limitando actualmente la inclusion
financiera de los segmentos excluidos, como son: requisitos restrictivos de acceso a productos,
tipos de garantias exigidas a los segmentos, entre otros;

¢) el componente gubernamental permite incrementar la rentabilidad y reducir el riesgo de mercado
al crear mecanismos de compensacion oportunos que promuevan e incentiven la inclusion
financiera entre las instituciones financieras, asi como facilitar el acercamiento de los segmentos
excluidos al sistema financiero mediante estrategias y alianzas. Finalmente el componente
gubernamental facilitaria la coordinacion entre los ofertantes de servicios financieros y los
proyectos inclusivos a escala nacional, asi como brindar créditos directos o mediante cajas rurales
a los segmentos excluidos como una labor que se complementa la labor del sistema financiero y
que no distorsione el funcionamiento de esta, y

d) los componentes asociados a la demanda como son la asistencia técnica y la educacién financiera,
impactaran positivamente en las causas de exclusion en la oferta es decir que permitiran reducir el
riesgo asociado a los ingresos del cliente y que suelen limitar su acceso a los servicios o productos
financieros. De igual manera, el componente de educacion financiera y proteccion al usuario
financiero serd brindado directamente por las instituciones financieras durante el proceso de
entrega de los productos financieros a sus clientes, tanto de la poblacion excluida como a la
poblacién en general que ya tienen acceso a servicios financieros a fin de mejorar su conocimiento
en estos temas.

Es importante mencionar, que el accionar de los componentes de la oferta impactara positivamente en
las causas de exclusion en la demanda pero éstas requieren de intervencion con sus propios componentes a fin
de mitigar las causas y sub-causas de exclusion financiera propias de la poblacion. La articulacion de los
componentes relacionados con la demanda permitird incrementar la educacion financiera y mejorar las
capacidades economicas de la poblacion excluida de la siguiente manera:

a) el componente de educacion financiera y proteccion del usuario financiero permitiran mejorar los
niveles de conocimiento de educacién y cultura financiera entre la poblacion de cualquier nivel
educativo y en cualquier &mbito. Dicha mejora se logrard mediante la incorporacion en la curricula
educativa la tematica de educacion financiera y desde las instituciones financieras al incorporarlo
de forma mas oportuna y eficiente durante la entrega de sus productos. De igual manera, el
componente regulador en su accionar permitird reducir los requerimientos para la certificacion y
operacion de sociedades de educacion financiera!®, asi como mejorar la aplicacion y supervision
de los mecanismos de proteccion a los usuarios financieros especialmente en la atencion y la
resolucion de reclamos al sistema financiero.

b) EIl componente de asistencia técnica permitird mejorar las capacidades economicas de las
poblaciones que provocan su exclusion financiera instituciones especializadas o bien las
instituciones financieras dotarian a una determinada poblacion objetivo de la ENIF de una
diversificacion de sus actividades econdmicas, asi como brindarles asesoria a la poblacion objetivo
en la mejora de inversion.

2. Objetivos estratégicos de la ENIF

La ENIF cuenta con cuatro lineas estratégicas las cuales se subdividen en 15 componentes y éstos a su vez
cuentan con 34 objetivos estratégicos. Es importante mencionar que cada componente de las lineas estratégica y
sus respectivos objetivos estratégicos responden a las casusas y sub-causas de exclusion financiera que fueron
identificados en el diagndstico de la ENIF. Los componentes y objetivos estratégicos por cada linea estratégica
se presentan en el cuadro V.2 desde la perspectiva de la oferta y de la demanda.

16 Sociedades especializadas normadas y reguladas por la CNBS para que brinden servicios de educacién financiera a las

instituciones financieras reguladas del sistema financiero y consecuentemente a sus clientes. Actualmente no existen sociedades
operando bajo dicha figura por los restrictivos requerimientos para su formacion.
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Cuadro V.2
Honduras: objetivos estratégicos de cada componente
de las lineas estratégicas de la ENIF
Causas de Componente de la Objetivo estratégico de
exclusion financiera linea estratégica cada componente
Linea Estratégica N° 1 de la ENIF asociada al riesgo en la oferta
Desconocimiento de metodologia 1. Brindar asistencia técnica a 1.1 Brindar asistencia técnica a aquellas instituciones
de las IFI para atender a los aquellas instituciones financieras financieras que lo requieran a fin de dotarlas de los
segmentos excluidos que lo requieran a fin que adapten lineamientos minimos para que adecuen sus
sus metodologias o capacidades metodologias pertinentes 0 modelos de negocios para
pertinentes para atender los atender a los segmentos excluidos directa o
segmentos excluidos directa o indirectamente.
indirectamente. . . L S
1.2 Brindar asistencia técnica a aquellas instituciones
que lo requieran a fin de mejorar sus capacidades
institucionales para atender a los segmentos excluidos
directa o indirectamente.
Limitadas garantias disponibles en 2. Aumentar el uso de 2.1 Lograr una mayor utilizacion de los fondos de
los segmentos excluidos metodologias o herramientas que garantia reciproca en los segmentos excluidos que no
provean de garantias alternativas cuentan con garantias reales.
que se encuentren al alcance de los ,
. - 2.2 Lograr un mayor uso de metodologias grupales por
segmentos excluidos directa o LT . .
ST parte de las instituciones financieras a fin de utilizar
indirectamente. , o . .
las garantias solidarias, garantias prendarias, entre
otras garantias considerando la limitada oferta
financiera principalmente en las zonas rurales.
Los riesgos en la fuente de 3. Aumentar el uso de 3.1 Lograr que las instituciones financieras adopten
ingresos del cliente potencial. La instrumentos o mecanismos para la | instrumentos o mecanismos para la gestion de riesgos
causa se refiere a la inestabilidad gestion de riesgos en la fuente de en la fuente de ingresos inherentes a los segmentos de
en la fuente de ingreso percibida y ingresos inherentes a los mercado excluidos.
s denotada en los segmentos segmentos de mercado excluidos. . . -
b= 3.2 Atenuar los riesgos sociales que inciden
RS vulnerables y la cual se encuentra . ;
5] . . negativamente en las fuentes de ingresos de los
= relacionada con los riesgos .
= . L segmentos excluidos.
< inherentes al sector economico del
> L e .
2 potencial cliente que pueden ser: 3.3 Lograr que las instituciones financieras adopten
g climéticos, de mercado (mercados esquemas de flexibilizacion que les permita la
2 limitados, inestabilidad en readecuacion de créditos para cliente con fluctuaciones
< cantidades vendidas, etc.),

problemas sociales (delincuencia),
entre otros

Requisitos restrictivos de acceso a
productos y servicios financieros

Riesgo de mercado. La causa se
refiere al riesgo al que estan
sujetas las IFI dentro de su entorno
de trabajo.

Desconocimiento por parte de las
IFI con respecto a la cultura y
voluntad de pago de los
potenciales clientes (riesgo moral)
puesto que estos nocuentan con
ningun historial creditico
documentados que los respalde.

4. Facilitar el acceso a productos y
servicios financieros (crédito,
ahorro, seguro y pensiones)
especificamente para aquellos
inclusivos dirigidos a

segmentos excluidos.

5. Mantener un entorno de
mercado estable que propicie un
ambiente de sana competencia
entre los oferentes y demandantes
de servicios financieros.

6. Reducir el riesgo moral
asociado a segmentos excluidos
mediante el uso de herramientas de
analisis de dichos sectores, asi
como fortalecer o formar actores
publicos y privados en la
recopilacion y analisis de
informacion sobre estos
segmentos.
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de ingresos

4.1 Flexibilizar los requerimientos de acceso a
productos y servicios financieros (crédito, ahorro,
seguro y pensiones) especificamente para aquellos
inclusivos dirigidos a segmentos excluidos.

5.1 Mantener en ambiente de libre competencia
evitando intervenciones que creen distorsiones
en los mercados.

6.1 Fortalecer los actores publicos y privados
dedicados a la recopilacion, procesamiento y provision
de analisis sectoriales o de riesgos

6.2 Aumentar el uso y participacion en los buros de
créditos privados por parte de las instituciones
financieras y otros comercios.

6.3 Implementar e incrementar el uso de herramientas
alternativas para el analisis de la moral crediticia de
los potenciales clientes de los segmentos excluidos.

(continua)
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Cuadro V.2 (continua)

Asociados a la oferta

Causas de Exclusion Financiera

Linea Estratégica N° 2 de la ENIF asociada a la Rentabilidad en la Oferta

Elevado costo operativo (egresos).
La causa se refiere a los altos
costos asociados a la promocion y
atencion de los segmentos de la
poblacion vulnerables mediante los
productos y servicios financieros
existentes.

Reducidos ingresos percibidos.

La causa se refiere a los bajos
ingresos percibidos por las IFT
entre los segmentos de la poblacion
vulnerables, ya que estos tienden a
demandar condiciones crediticias
poco rentable, tienen una baja
transaccionalidad que por sus
condiciones econémicas no hacen
uso de diferentes productos
financieros que los rentabilice.

Inexistentes mecanismos de
compensacion que promuevan la
inclusion financiera (incentivos).

Elevada inversion para hacer
inclusién financiera. La causa se
refiere a las inversiones que las IFI
requieren realizar a fin de
encontrarse habilitadas para poder
proveer sus servicios y productos
financieros a segmentos de la
poblacion vulnerables.

Componente de la
Linea Estratégica

7. Reducir el costo operativo
transaccional de las instituciones
financieras relacionado a las
operaciones asociadas a la
inclusion financiera.

8. Facilitar las condiciones a las
instituciones financieras que les
permita rentabilizar las operaciones
asociadas a la inclusion financiera.

9. Brindar incentivos adecuados y
oportunos que promuevan la
inclusion financiera de los
segmentos excluidos.

10. Facilitar las condiciones e
incentivos a las instituciones
financieras que les permita
rentabilizar las inversiones
asociadas a la inclusion financiera.
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Objetivo Estratégico
de cada Componente

7.1 Aumentar la cobertura de servicios y productos
financieros mediante el fortalecimiento de las
capacidades de los prestadores de servicios, asi como
el uso de canales de distribucion que permitan reducir
los costos de transaccion

7.2 Establecer un marco legal claro, adecuado y
debidamente diferenciado y difundido, que favorezca
la implementacién y control de servicios financieros
inclusivos, los cuales deben disponer de mecanismos
de control para la prevencion de crisis.

7.3 Equipar de los instrumentos y mecanismos de
supervision de la inclusion financiera entre las
entidades responsables de controlar y regular a los
prestadores de servicios financieros.

7.4 Aumentar el uso de canales de promocion y
comercializacién que permitan reducir los costos de
transaccion de las operaciones asociadas a los
segmentos excluidos.

7.5 Aumentar la utilizacion de canales alternativos
para la recuperacion de la cartera de créditos o para la
captacion de ahorro.

8.1 Lograr una distribucién masiva de productos y
servicios financieros mediante canales remotos en
segmentos excluidos a fin de rentabilizar las
operaciones.

8.2 Adecuar los modelos de negocio y productos y
servicios financieros de los prestadores de servicios a
fin de que estos se adecuen a las necesidades de los
segmentos excluidos.

8.3 Lograr que las poblaciones de segmentos
excluidos realicen una mayor utilizacién de los
productos o servicios financieros que demandan
conforme a su capacidad y lo cual permita rentabilizar
sus operaciones.

9.1 Introducir incentivos adecuados y oportunos que
promuevan el desarrollo de productos y servicios
inclusivos adecuados a las necesidades de los
segmentos excluidos.

10.1 Brindar incentivos que atenten las inversiones
en capacidades logisticas de las instituciones
financieras para atender a los segmentos excluidos.

10.2 Fortalecer institucionalmente a las instituciones
financieras para la creacion de un departamento
especializado o capacitacion de personal
especializado en atender a segmentos excluidos.

10.3 Mejorar las plataformas tecnologicas de las
instituciones financieras para que les permita disefiar
y desarrollar productos inclusivos para segmentos
excluidos.

10.4 Lograr el desarrollo de alianzas entre las
instituciones financieras y otros actores clave para
identificar poblaciones excluidas, asi como el disefio,
promocion y distribucion de productos y servicios
financieros.

(contintia)
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Cuadro V.2 (conclusion)

Asociados con la oferta

Asociados a la demanda

Causas de Exclusion Financiera

Componente de la
Linea Estratégica

Objetivo Estratégico
de cada Componente

Linea Estratégica N° 2 de la ENIF asociada a la Rentabilidad en la Oferta (continta)

Escasez de fondeo financiero en
condiciones apropiadas. La causa
se refiere al limitado acceso a
fondeo financiero en condiciones
apropiadas al que actualmente
tienen las IFI, lo cual tiende a
limitar la capacidad de estas para
poder atender o incursionar en
segmentos vulnerables de la
poblacién o en determinados
rubros de crédito demandando
por la poblacion.

Escasa coordinacion entre los
ofertantes de servicios financieros
y entre los proyectos/esfuerzos
inclusivos a escala nacional.

11. Focalizar fondos de
organismos e instituciones
destinados a segmentos excluidos
bajo condiciones apropiadas y con
sistemas de acceso adecuados para
mejorar la cobertura y oferta de
productos y servicios financieros.

12. Coordinar a escala nacional
las diferentes acciones y esfuerzo
de inclusion financiera
promovidas por diferentes
actores que buscan beneficiar

a los segmentos excluidos.

11.1 Focalizar y facilitar fondos en condiciones
adecuadas con incentivos para financiamientos a largo
plazo o adecuados a los flujos de ingresos de los
segmento excluidos

11.2 Focalizar y facilitar fondos con incentivos para
expandir la cobertura de las instituciones financieras a
zonas geograficas especificas o en la atencion de
segmentos excluidos.

12.1 Designar una Unidad Nacional de Inclusion
Financiera permanente para propiciar la inclusién
financiera, que coordine los esfuerzos entre los
sectores publico - privado, y gestione los recursos
necesarios para la implementacion de la inclusién
financiera.

12.2 Articular proyectos que cubran el colectivo de

necesidades de los sectores excluidos apoyado los
servicios y productos financieros inclusivos.

Linea Estratégica N° 3 de la ENIF asociada a la Educacién Financiera y Proteccién del Usuario Financiero en la Demanda

Bajos niveles de educacion
financiera entre la poblacién
hondurefia y la limitada o
inadecuada educacion financiera
existente y brindada entre la
poblacion que ya usan productos y
servicios financieros.

Debilidades en la aplicacion y
cumplimiento de los mecanismos
de proteccion a los usuarios
financieros, especialmente entre la
poblacion de bajos ingresos que
desconoce sus derechos y
obligaciones.

13. Incrementar el nivel de
educacion financiera en el pais
dirigida a la poblacion potencial de
los segmentos excluidos que
utilizaria los servicios y productos
financieros y entre la poblacion
que ya hace uso de estos.

14. Mejorar la aplicacion de los
mecanismos de proteccion a los
usuarios financieros especialmente
en la atencion y resolucion de
reclamos al sistema financiero,
asimismo, garantizar la
implementacion de la regulacion

13.1 Contar con una estrategia nacional orientada a la
promocion de la educacion financiera destinada a
fortalecer los conocimientos de la poblacion de
acuerdo con su nivel educativo (sin educacion, nivel
pre-basico, basico, media y superior).

13.2 Actualizar la malla curricular en materia de
educacion financiera en la educacion pre-basica y
basica de nifios, educacion media y superior de
jovenes y adultos.

14.1 Fortalecer la aplicacion y supervision de los
mecanismos de proteccion a los usuarios financieros
especialmente en la atencion y la resolucion de
reclamos al sistema financiero.

Linea Estratégica N° 4 de la ENIF asociada a la Asistencia Técnica en la Demanda

Bajo conocimiento de métodos o
metodologias que mejoren la
actividad econdmica productiva
comercio y agricola de los usuarios
o bien que le permita mejorar el
uso de su crédito en vivienda,
comercio, etc.

15. Mejorar los conocimientos y
capacidades de los segmentos
excluidos productivos para
diversificar o mejorar su actividad
economica, asi como el
mejoramiento de la inversion de
sus créditos.

15.1 Brindar asistencia técnica a los usuarios
provenientes de los segmentos excluidos con respecto
a métodos o metodologias que les permita mejoren o
diversificar su actividad econdmica.

15.2 Brindar asistencia técnica a los usuarios
provenientes de los segmentos excluidos con respecto
a métodos o metodologias que les permita mejoren la
inversion de sus créditos.

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), Tegucigalpa, Honduras, 2015.

3. Metas de Impacto de la ENIF

Las metas de impacto de la ENIF estan planteadas como indicadores que planifican alcanzarse en un horizonte
de tiempo de cinco afios y de acuerdo a los ambitos de acceso y uso de inclusion financiera del cuadro V.1. La
matriz de metas de impacto detalla el estado de dichos indicadores para 2015 e indican las metas minimas para
cada afio que debera alcanzar Honduras con la implementacion la ENIF. Es importante mencionar que las metas
de la ENIF fueron establecidas con base en una mezcla de valores que tomaban por una parte los valores
promedio de inclusion financiera a escala de América Latina y el Caribe, publicadas por Banco Mundial y
FELABAN, y por otra parte consideraba las cifras y proyecciones particulares relacionadas con el contexto de
Honduras. Las metas de impacto de la ENIF se detallan en el cuadro V.3.
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4. Segmentos o poblacion objetivo de la ENIF

Los segmentos o poblacion objetivo de la ENIF son cinco, los cuales se caracterizan en la estrategia conforme
al nivel de exclusion a la que estan sujetos, es decir, si son total o parcialmente excluidos financieramente'”. Los
segmentos objetivos de la ENIF ordenados por el de mayor exclusion al de menor exclusion financiera e
indicandose el nivel de exclusion que enfrentan (véase el cuadro V.4).

Cuadro V 4
Honduras: segmentos objetivos de la ENIF

Nivel de exclusién por zona
Segmento de la poblacion
Total Parcial
Micro y pequeflos productores agricolas Zona rural Zona rural

Beneficiarios de bonos gubernamentales o transferencia monetaria condicionada Zona rural y urbana

Receptores de Remesas Zona rural y urbana
Micro y pequeflos comerciantes y emprendedores Zona rural Zona urbana
Asalariados Zona rural Zona urbana

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF), 2015.

La ENIF incluye dentro de sus segmentos objetivos a los comerciantes y productores enfocandose
exclusivamente en la inclusion del sector micro y pequefio de estos rubros, ya que los segmentos medianos y
grandes por sus caracteristicas cuentan con un buen acceso al sistema financiero y sus productos. De igual
manera, la ENIF al indicar que la mayor exclusion financiera se presenta en la zonas rurales de Honduras, éstas
representan las zonas donde se concentran sus acciones a fin de lograr la inclusion financiera de los segmentos
excluidos objetivo. Es importante mencionar que la segmentacion de la poblacion realizada por la ENIF
contempla a toda la poblaciéon hondurefia (poblaciones ladinas, pueblos indigenas y afrodescendientes) sin hacer
distinciones de ningun tipo, ya que éstos tienden a compartir las mismas caracteristicas de exclusion debido a la
zona donde se ubican.

5. Entidad coordinadora y actores clave de la ENIF

a) Entidad coordinadora

La estructura organizacional que fue aprobada por el Gobierno de Honduras para ser la entidad coordinadora de
la ENIF fue la de un “Comisionado Presidencial de Inclusion Financiera” con su respectivo drgano ejecutor.
Actualmente la entidad coordinadora se encuentra en su proceso de establecimiento en su estructura y
designacion de personal, por lo que atn se desconoce quién seria el designado para fungir como comisionado y
el personal que integraria el o6rgano ejecutor. El diagrama V.2 muestra de forma resumida la estructura
organizacional con las principales funciones e integrantes que fueron sugeridos preliminarmente por la ENIF
para cada escala de la jerarquia.

La ENIF, adicionalmente, proponia que la estructura organizacional pudiera contar con asesoria externa
en lo referente a contenidos especificos que fueran requeridos en aquellos procesos relacionados con la inclusion
financiera o bien en los procesos de implementacién y monitoreo de la ENIF. Es importante mencionar, que
actualmente la ENIF aun continua en poder de la CNBS y la cual la cedera una vez se encuentre conformado la
estructura organizacional responsable de implementarla.

17 El detalle de las caracteristicas de cada segmento excluido conforme a la ENIF estd disponible en el anexo 7 del
presente documento.
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Diagrama V.2
Honduras: estructura organizacional para la creacion de un comisionado presidencial
Estructura organizacional Funciones principales Integrantes
Presidencia de Tomar decisiones en torno a propuestas de Presidencia de
la Reptitblica o politilci o_estrat(;giast de inclusion, reformas la Republica o
= regulatorias, entre otras .
Coordinador + Definir politicas o estrategias de inclusion, y Coordinador
G L del
General del +  Supervisar las acciones de la Subsecretaria de eneral ae
Gobierno Inclusion Financiera Gobierno
g Coordinar las acciones interinstitucionales
S . . = Integrantey representante del consejo internc del érgano
i) Comisionado sjecutor Comisionado
= - A - Supervisar la labor del érgano gjecutor y solicitar correcciones . .
) Presidencial en sulabor. en caso de gue se esté desviando de su objetivo. Presidencial de
© -z Contratar al perscnal del organc ejecutor ;-
= de Inclu5|on Aprobar el plan de accion del érgano ejecutor, & |T1CLUSI.OI'1
8 Financiera Informar sobre el avance de la ENIF, asi como presentar Financiera
i) politicas y estrategias de inclusién al Presidente de la Republica
2 o al Coordinador General
- - Ejecutar las acciones de la ENIF, asi como implementar y dar Personal
Organo eje‘:Utor seguimiento a su sistema de monitoreo; especifico
(Unldad Ejecutar programas en el marco de una politica de inclusion P . Y
. financiera, asi como canalizar fondos para AT y financiamiento; especializado
NaCIonal Formular v propener politicas o estrategias de inclusién que se encargue
-5 financiera; .
de Inclusién Propener reformas regulatorias. y d,e |mpulsar.ca_1da
Fi - ) Generary utilizar informacion proveniente de encuestas del INE linea estratégica
Inanciera vy otras bases de datos dela ENIF
Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF), 2015.
b) Actores clave del sector publico y privado en la ENIF

Para la implementacion de sus acciones, la ENIF contempla la articulacion de diferentes actores publicos y
privados cuyas acciones se interrelacion y son necesarias para propiciar la inclusion financiera en Honduras.
Para ello, la ENIF clasifica a los diferentes actores conforme a los mecanismos y componentes de intervencion
en el cual desempefian un papel activo, los cuales a su vez estan clasificados desde la perspectiva de la oferta y
la demanda. Es importante mencionar que la ENIF detalla el papel que cada actor debe desempefiar dentro de la
ENIF de acuerdo con su componente y mecanismos de intervencion, y detalla las principales limitaciones que
enfrentan para realizarlo'. El cuadro V.5 resume los actores del sector publico y privado requeridos para
articular la ENIF.

Los actores que actualmente participan de manera formal en la implementacion de la ENIF son la CNBS,
SEDIS, BANHPROVI, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria de Educacion. Las demas entidades
participaron del estudio previo a la elaboracion de la ENIF y en su socializacion, mas no en su disefio, ya que
dicha etapa cont6 exclusivamente con la participacion formal de la CNBS.

Es importante mencionar que el esquema de funcionamiento e implementacion de la ENIF, de acuerdo
con la misma, es flexible pero que preliminarmente las acciones de la ENIF podian ser implementadas de forma
diferenciada considerando la zona geografica donde se implementaran; es decir, que el orden de las acciones
requeridas para promover la inclusion financiera depende de si la zona geografica cuenta o no con la presencia
de las instituciones financieras. El diagrama V.3 ilustra el esquema de funcionamiento de la ENIF de forma
global y resumida'®.

18
19

Para mayores detalles sobre el papel y las limitaciones de los actores de la ENIF, véase el anexo 8 del presente documento.
Para profundizar en las dos modalidades de implementacion de las acciones de la ENIF, véase el anexo 9 del
presente documento.
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Cuadro V.5
Honduras: componentes y actores clave del sector publico y privado en la ENIF
Componente del mecanismo Actores del componente
Componente regulador Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
CONSUCOOP
Componente gubernamental SF SAG Secretaria de Seguridad
(Gobierno) SEDIS DEI INE
SIC SRE PRONADERS
Componente de asistencia técnica ONG Cooperacion Internacional
Empresas de tecnologia Empresas privadas relacionadas con la
Buros de crédito asistencia técnica o SDE
Componente financiero Instituciones de segundo piso

Actores Asociados a la Oferta

Cooperacion internacional interesada en promover la inclusion financiera.
Fondos de garantia reciproco
Fondo de pensiones publicos

Componente de distribucion de los Telefonia movil (Tigo)
servicios y productos financieros Agentes corresponsales
Comercios
Mecanismo de intervencion interno Instituciones Bancarias Aseguradoras
a las Instituciones. Cooperativas de Ahorro y Crédito Fondos de pensiones privados

Instituciones micro financieras y Financieras (incluye OPDF Y OPD)

s Componente de educacion CNBS Secretaria de Educacion

g f‘lnanqera y proteccion del usuario CONSUCOOP Consejo de Educacion Superior
inanciero L, ., . . .

E Direccion de Proteccion al Consumidor Instituciones financieras

= Fiscalia de Proteccion al Consumidor Fundacion Capital

<

2 Juzgados

=

5 Componente de asistencia técnica CDE

o

@ ONG

@ . PR . . . . L, .

g Entidades publicas o privadas relacionadas con la asistencia técnica

g Cooperacion Internacional

Instituciones financieras

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF), 2015.

Los componentes graficados en el diagrama V.3 permiten evidenciar que la oferta (instituciones
financieras) y la demanda (poblacion excluida) requieren la intervencion de diferentes componentes en un
determinado orden o momento, el cual es flexible, y cuya articulacion permitan propiciar la inclusion financiera:

a)

b)

componente regulador requiere flexibilizar la regulacién o bien normar las acciones financiera que
propicien el atender a los segmentos excluidos;

componente gubernamental que facilite el acercamiento entre las instituciones financieras y los
segmentos excluidos, asi como crear mecanismos de compensacion que incentiven la inclusion
financiera;

componente de asistencia técnica que habilite a las instituciones financieras para atender a los
segmentos excluidos con metodologias, productos y departamentos especializados, entre otros;
componente financiero que facilite la canalizacion de fondos dirigidos a las poblaciones excluidas,
ya fuera para asistencia técnica de las instituciones, o bien, fondos de financiamientos para
beneficiar directamente a los segmentos excluidos;

componente de distribucion que permita la generacion de alianzas o inversion en infraestructura
para canalizar los nuevos productos inclusivos mediante canales de bajos costos que lleguen a los
segmentos excluidos, y

componente de educacion financiera y proteccion del usuario que dote a los segmentos excluidos
y en general del conocimiento adecuado sobre temas financieros y su proteccién como usuarios.
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Diagrama V.3
Honduras: esquema de funcionamiento de la ENIF
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Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF), 2015.

Finalmente inicia la intervencion plena en la demanda una vez que la oferta se encuentra habilitada para
atenderlos, asimismo, el componente gubernamental y el componente de asistencia técnica de forma simultanea
o paralela inician la intervencion en la demanda para mejorar sus capacidades econdémicas.

6. Mecanismos de monitoreo y control

La ENIF contempla dentro de su documento una matriz de implementacion general y una matriz de
responsabilidades a escala de los actores, las cuales detallan las 57 iniciativas estratégicas para cada objetivo
estratégico y que a su vez se hace operativo en 203 acciones. Dichas matrices estan clasificadas conforme a las
cuatro lineas estratégicas y cada una de sus estructuras estd conformada por 11 elementos, los cuales son:

1. Componentes de la linea estratégica 7. Frecuencia de evaluacion/

L . ision iabili
2. Objetivo estratégico de los componentes supervision de viabilidad

C . 8. Riesgos asociados
3. Iniciativa estratégica &

4. Resultados esperados 9. Fuentes de financiamiento

5. Indicadores de seguimiento 10. Acciones y

6. Instrumento/medio de verificacion de avances I1. Responsables

La ENIF posee un sistema que le permite mantener un monitoreo ordenado e integral del avance de las
203 acciones de la ENIF, mediante el seguimiento de sus 57 indicadores y de sus 15 metas de impacto,
claramente definidos, conforme a la frecuencia de evaluacion establecida en la matrices de evaluacion.
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Los instrumentos o medios de verificacion planteados por la ENIF se encuentran detallados tanto para
los indicadores y metas de impacto, asi como para cada una de sus iniciativas estratégicas. Dichos instrumentos
o medios de verificacion comprenden las siguientes fuentes de informacion:

a) FEncuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica, la cual debera incorporar preguntas
especificas que permitan medir determinados indicadores de inclusion financiera;

b) Informacion a ser provista por las IFI con respecto a: numero de créditos desembolsados con
Fondo de Garantia Reciproca (FGR); ntimero de clientes incluidos a través de la asistencia técnica
(AT); cantidad de agentes corresponsales (AC) entre la poblacion total del pais; cantidad de cuentas
de ahorro usado para recibir salarios, remesas o transferencias del gobierno; entre otros;

¢) Informacion provista por el Gobierno: cantidad de beneficiarios de transferencias gubernamentales
y cantidad de cuentas de ahorro utilizadas para enviar transferencias gubernamentales, entre otros;

d) Reportes de avance de las instituciones encargadas de desarrollar la asistencia técnica, tanto de la
oferta como de la demanda de servicios financieros;

e) Informacion provista por las empresas de telefonia movil, y

f)  Instrumento general de monitoreo y seguimiento de la estrategia.

Es importante mencionar que hasta el momento de la publicacion del presente documento no existen
hallazgos relacionados con la matriz de implementacion y del sistema de monitoreo, ya que la ENIF atn no ha
avanzado en la implementacion de sus acciones.

B. Reflexiones en torno a la ENIF

El Gobierno de Honduras ha manifestado la importancia de la inclusion financiera, reconociendo que el
desarrollo de la persona consecuentemente logrard el desarrollo del pais. De igual modo reconoce la brecha
sustancial de inclusion financiera que prevalece en Honduras (31,5%%°) con respecto al promedio en América
Latina y el Caribe (51,4%). Lo anterior se ha evidenciado en las acciones realizadas por el Gobierno en los
ultimos afios en la canalizacion de fondos para el financiamiento de viviendas sociales, financiamiento de
actividades productivas enfocadas al sector rural, promocion de proyectos agricolas, asi como la elaboracion de
la ENIF para el pais.

Durante 2015 el Gobierno de Honduras suscribié un acuerdo de cooperacion con Fundacion Capital,
junto con el apoyo econdmico del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el desarrollo de una
consultoria la cual tiene por objeto elaborar un diagnostico sobre las beneficiarias del bono “Vida Mejor” a fin
de que esta fundacion disefie e implemente, a escala de un programa piloto, un modelo de educacion financiera
que se ajuste a las caracteristicas y necesidades de este segmento de la poblacion.

El Gobierno de Honduras una vez que realizé el lanzamiento oficial de la ENIF, mediante la CNBS,
inicié acciones de articulacion que le permitieran impulsar la implementacion de la ENIF. Algunas de estas
acciones realizadas se detallan a continuacion:

a) revision del borrador del memorando de entendimiento, en conjunto con la Secretaria de
Relaciones Exteriores de Honduras, a ser suscrito entre la CNBS y la Fundaciéon Alemana de Cajas
de Ahorro para la Cooperacion Internacional (Sparkassenstiftung Fiir Internationale Kooperation
E.V.). Dicho memorando tiene por objeto potenciar las oportunidades para una mayor inclusion y
educacion financiera en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), a través
del intercambio de experiencias, conocimientos y mejores practicas con instituciones
internacionales destacadas; asi como de expertos en el tema de inclusion y educacion financiera
para asesoramiento y capacitacion, y la participacion de contrapartes hondurefias en eventos y
actividades de formacion, en paises pertenecientes al marco del proyecto regional de la Fundacion

20 Porcentaje dado con base en adultos con cuentas de ahorro mayores a 15 afios.
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b)

d)

en América Latina y el Caribe. La firma del referido memorando se concretizo durante el primer
trimestre de 2016.

emision de la normativa para regular los servicios financieros moviles en el pais, en conjunto con
el BCH por su caracter de regulador del sistema de pagos, los cuales estan enmarcados dentro de
las disposiciones contenidas en la Ley de Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores, aprobada
por el Congreso Nacional, mediante Decreto Legislativo N° 46/2015, publicado en el Diario Oficial
“La Gaceta”, el 14 de septiembre de 2015.

revision y actualizacion del contenido de cinco guias temdticas en el nivel del instructor (docente)
y participante (alumno) de educacién financiera, en conjunto con la Direccion de Servicios
Estudiantiles de la Secretaria de Educacion, con el propdsito de incorporarlas a la malla curricular
de la clase “Vida Mejor en el Aula” en los niveles educativos de pre-basica y basica. Dichos
contenidos ya fueron remitidos por la CNBS a la Secretaria de Educacion, la cual estd en un proceso
de organizaciéon e impresion de estos, con otros contenidos relacionados con el programa “Vida
Mejor en el Aula” y los cuales esperan lanzar un piloto en 2017,

es importante mencionar que la elaboracion de una ley de inclusion financiera en Honduras se
contempla como una iniciativa de la ENIF, pero la misma atn no se ha concretizado. Se espera que
con el apoyo del Gobierno de Honduras sea un proceso que pueda concretarse y agilizarse al
mediano plazo para ser sometido a aprobacion dentro del Congreso Nacional de Honduras, y

finalmente, la ENIF menciona en su marco estratégico y operativo que busca intervenir
directamente en las causas y sub causas de exclusion financiera en Honduras, tanto en la oferta
como en la demanda de los servicios financieros. Por ende, todas las acciones que se detallan en la
ENIF se encuentran dirigidas a reducir o mitigar las siguientes situaciones.

Por tanto, la ENIF dentro de su accionar, buscar brindar tasas subsidiadas, asistencia técnica, fondeo
financiero y normativas que permita reducir los costos e incrementar la rentabilidad de las instituciones
financieras para llegar a las zonas geograficas donde no llegan mediante canales innovadores de bajos costos y
empleando metodologias especializadas que les permita atender a las necesidades y demandas de los segmentos
de la poblacion tradicionalmente desatendidos en las zonas rurales y a los excluidos parcialmente en las zonas
urbanas. De igual manera, la ENIF buscar mejorar el conocimiento de los segmentos excluidos en educacion
financiera y las capacidades de estos para diversificar o mejorar sus actividades economicas.
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VI. Hallazgos en torno a la arquitectura
institucional disponible en Honduras

El presente capitulo tiene el proposito de presentar los principales hallazgos en torno a la arquitectura
institucional disponible en Honduras, los cuales permitan dar a conocer el tipo de arquitectura existente y las
principales caracteristicas de esta. Este capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) politica prudencial y regulatoria;

b) intermediarios financieros;

¢) servicios financieros ofrecidos y canales de distribucion;

d) mecanismos de proteccion a usuarios de servicios financieros;

c) sistemas de pago, y

d) infraestructura complementaria.

A. Politica prudencial y regulatoria

La presente seccion tiene el propdsito de presentar los hallazgos relacionados con los requerimientos por las
leyes en Honduras para permitir el ingreso y operacion de los proveedores de servicios financieros, y se encuentra
estructurada de la siguiente manera:

a) requerimientos de ingreso y autorizacion para operar al sistema financiero;

b) requerimientos o regulacidn para ofrecer productos financieros;

¢) requerimientos de reportes de informacion, restricciones, entre otros, y

d) entes reguladores y supervisores de los proveedores de servicios financieros.

El marco regulatorio y entes reguladores que rigen cada tipo proveedor de servicios financieros que
conforma el sistema financiero hondurefio, se ilustra en el diagrama VI.1.
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Diagrama VI.1
Honduras: matriz de alineacion de leyes, regulador y proveedores financieros
7)) Ley de Caja
] L_ey gl Ley de Ley de Codigo de Ahorro y
;l\‘ sislema OPDF Cooperativas e Crédit
;} Financiero et SirlaLo
o
. . Comisién
B Comision Nacional Comision Nacional Unidad de Registro Reguladora
= de Bancos y Seguros de Bancos y Seguros YSeauimienio-oe del Sistema de
o (CNBS) (CNBS) socicione Cajas de Ahorroy
D Civiles (URSAQC) Crédito Rural
o
BN l v
o) y A 4
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d’ . . ¢ Organlzauones
Q Financieras Cooperativas de Privadas de Cajas Rurales
B i?;guradoras Ahorra y Crédito Desarrollo (OPD)
L=
__-"
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Gobierno de Honduras, “Ley del sistema financiero, Decreto
N° 129-2004, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta, Gobierno de Honduras, “Ley de cooperativas de
Honduras”, Decreto N° 174-2013, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta; Gobierno de Honduras,
“Ley reguladora de las organizaciones privadas de desarrollo que se dedican a actividades financieras”,
Decreto N° 229-2000, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta; Gobierno de Honduras, “Reglamento
de la ley especial de fomento para las organizaciones no gubernamentales de desarrollo”, Acuerdo
Ejecutivo N° 65-2013, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta; Gobierno de Honduras, “Reformas a la
ley de la CNBS”, Decreto N°110-2004, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta y Gobierno de
Honduras, “Ley de cajas de ahorro y credito rural”, Decreto N°201-93, Tegucigalpa, Honduras,
Diario La Gaceta.
1. Requerimientos de ingreso y autorizacion
para operar en el sistema financiero
a) Sistema financiero regulado

Los requerimientos de ingreso y autorizacion del sistema financiero regulado se va detallar de acuerdo con la
entidad reguladora a fin de facilitar la comprension de las mismas.

i) Requerimientos de ingreso y autorizacion a las instituciones reguladas por la CNBS

Las instituciones privadas del sistema financiero regidas por la Ley del Sistema Financiero (Gobierno
de Honduras, 2004a) y que son reguladas por la CNBS (CNBS, 2014)deberan constituirse como sociedades
andnimas de capital fijo, el cual estard dividido en acciones nominativas ordinarias, y preferentes, de acuerdo
con el caso. En el caso de Sociedades Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca, éstas seran sociedades
andnimas de capital variable y las Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a Actividades
Financieras (OPDF) estan exentas del cumplimiento de esta disposicion.

Los principales requerimientos de ingreso y autorizacién del sistema financiero regulado por la CNBS
se muestran en el cuadro VIL.1.
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Cuadro VI.1
Honduras: principales requerimientos de ingreso y autorizaciéon para
operar en el sistema financiero regulado por la CNBS
. Lo . Almacén general de depésito, casa de cambio,
Banco privado, asociacion de ahorro y préstamo, . .S ; A
. . . . L sociedad administradora de fondos de garantia reciproca
sociedad financiera y cualquier otra institucion . .
: o sociedad remesadoras de dinero

a) la denominacion social y nombre comercial de la sociedad a) proyecto de escritura de Constitucion y de los Estatutos Sociales;

proyectada;

b) exposicion de motivos y fundamentos de derecho en que se b) fotocopia del certificado de depdsito que demuestre que

basa la solicitud; se ha depositado la proporcion del capital minimo en el
Banco Central de Honduras

¢) domicilio legal en que se prevé se establecera la sociedad en ¢) plan de negocios que demuestre la factibilidad de la nueva

formacion; institucion;

d) proyecto de escritura de constitucion y de los estatutos d) elaboracion de los balances generales, estado de cambios en el

sociales; patrimonio, estado de resultados y flujos de efectivo proyectados;

e) fotocopia del certificado de depodsito que demuestre que se ha e) manuales, politicas y sistemas de administracion de riesgos,

depositado la proporcién del capital minimo en el Banco composicion, coordinacion, funciones y manuales de los drganos
Central de Honduras; de gobierno corporativo, y en el caso de pertenecer a un grupo
financiero, entre otros;

f) estudio de factibilidad de la nueva institucion; f)  otra informacion especifica requerida a los socios organizadores;
miembros del consejo de administracion o junta directiva y
funcionarios de la institucion en formacion;

g) otra informacion especifica requerida a los socios g) institucion de seguros o reaseguros o una administradora privada

organizadores; miembros del consejo de administracion o de fondos de pension
junta directiva y funcionarios de la institucion en formacion.

h)  organizacion privada de desarrollo que se dedica a h)  proyecto de escritura de Constitucion y de los Estatutos Sociales;

actividades financieras

i)  proyecto de Acta Constitutiva y de los Estatutos; i)  fotocopia del certificado de deposito que demuestre que
se ha depositado la proporcion del capital minimo
en el Banco Central de Honduras;

j)  fotocopia del certificado de deposito que demuestre que j)  estudio de factibilidad de la nueva institucion, y

se ha depositado la proporcion del capital minimo en el
Banco Central de Honduras;

k)  estudio que demuestre la factibilidad de la nueva institucion; k) otra informacion especifica requerida a los socios organizadores;
miembros del consejo de administracion o junta directiva y
funcionarios de la institucion en formacion.

1) elaboracion de los balances generales, estado de cambios en

el patrimonio, estado de resultados y flujos de efectivo
proyectados, y
m) otra informacion especifica requerida a los socios

organizadores; miembros del consejo de administracion o
junta directiva y funcionarios de la institucion en formacion

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Reglamento de requisitos minimos para el establecimiento de nuevas
instituciones supervisadas, CNBS, N°025/2014, Tegucigalpa, Honduras, 2014.

La CNBS es la institucion encargada de autorizar o emitir el dictamen favorable para el establecimiento
de las instituciones del Sistema Financiero en Honduras. Las principales actividades que deben realizar las
personas naturales o juridicas (organizadores) que desean constituir una nueva institucién financiera regulada
por la CNBS en Honduras son las siguientes:

a) los organizadores deberan presentar a la CNBS una solicitud, conforme corresponda al tipo de
institucion, mediante un apoderado legal debidamente acreditado;

b) una vez recibida la solicitud, la Secretaria de la CNBS procedera a revisarla a fin de admitir la
misma, lo cual dard inicio al tramite de ingreso de la institucion nueva al sistema;

c) la CNBS, seguidamente, mediante su secretaria, requerird al BCH el dictamen favorable a la
solicitud admitida, basado en las condiciones macroecondmicas para el establecimiento de nuevas

instituciones;
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d) los organizadores una vez reciban el dictamen favorable deberan publicar en un diario de
circulacion nacional, por una sola vez, un resumen de los elementos principales relacionados con
la solicitud de autorizacion, de acuerdo a la informacion suministrada de acuerdo con el tipo de
institucion que pretenden constituir, y

e) finalmente, la existencia legal de las instituciones del sistema financiero comienza a partir de la
fecha de inscripcion en el Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil de la correspondiente
escritura de constitucion. El punto anterior no se aplica para las OPDF, ya que por su origen de
OPD su existencia legal debe ser autorizada por la Secretaria de Estado en los Despachos del
Interior y Poblacion (SEIP), previo dictamen favorable de la CNBS.

Los requisitos de capital minimo requeridos por la CNBS a fin de permitir el ingreso de nuevas
instituciones y asegurar la prestacion segura de servicios financieros, se detallan a continuacion (CNBS, 2001b;
CNBS, 2013c¢):

a) bancos o instituciones bancarias: L$400.000.000;

b) asociaciones de ahorro y préstamo: L$90.000.000;

¢) sociedades financieras: L$60.000.000;

d) OPDF: L$1.000.000, y

e) otras instituciones conforme a la Ley del sistema financiero hondurefio: L$60.000.000

La ley del sistema financiero en relacion a las mipymes en Honduras no hace una diferenciacion en la
microfinanzas que facilite o incentive atender a estos, ya que todas sus disposiciones estan orientadas al trato
general de la intermediacion financiera sin distincion. De igual manera, los tipos de instituciones financieras
permitidas bajo la Ley del sistema financiero, no necesariamente se prestan a las micro finanzas. Actualmente,
existe una gran brecha entre las OPDF que pueden constituirse con L$1.000.000 y la mas simple de las
instituciones financieras de la Ley del sistema financiero que requiere L$60.000.000. Dicho requerimiento de
capital para constituirse es aun mayor de lo indicado, puesto que los accionistas deben comprobar que tienen un
respaldo de sus aportaciones al patrimonio de al menos tres veces lo aportado, lo que significa que para una
sociedad financiera, se debe demostrar que los socios tienen capital liquido de al menos L$180.000.000 (CNBS,
2014).

ii) Requerimientos de ingreso y autorizacion a las instituciones reguladas por la CONSUCOOP

Las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la CONSUCOOP son constituidas mediante documentos
privados, legalmente autenticado, y cuya personalidad juridica nace desde la inscripcion de su documento
constitutivo en el Registro Nacional de Cooperativas (Gobierno de Honduras, 2013a). Es importante mencionar
que en Honduras, el tipo de cooperativas que se pueden constituir son: de produccién, de servicios, de consumo
0 mixtas.

Los principales requerimientos de ingreso y autorizacion para las cooperativas se muestran
a continuacion:

a) los interesados en formar una cooperativa deben buscar asesoria en un organismo de fomento o de
integracion a fin de convocar una asamblea en la que se elija al presidente y secretario de actas;
realicen un resumen de las actividades previas a la formacion de la cooperativa; elaboren un
proyecto de estatuto; seleccionen los integrantes del cuerpo directivo y firmen el acta constitutiva;

b) la asamblea de la cooperativa en formacion queda constituida con un nimero de asistentes no
menor a 20 personas. No obstante, para las cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas
regionales, este requisito se eleva a no menos de 30 personas, y

¢) los interesados deberan presentar una solicitud de reconocimiento e inscripcion en el Registro
Nacional de Cooperativas de la CONSUCOQP, la cual debera ser presentada por un profesional de
derecho colegiado. Dicha solicitud debera contener la siguiente documentacion:

1)  original y fotocopia del acta constitutiva;

i1) lista de afiliados, especificando nombre completo, domicilio, estado civil, ocupacion,
nacionalidad, capital suscrito y pagado y numero de tarjeta de identidad,;
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iii) certificacion del secretario y directivos electos, indicando los nombres completos y direcciones
con sus cargos correspondientes;

iv) certificacion del organismo de fomento o de integracion cooperativo, que acredita que el
grupo que se pretende constituir en cooperativa recibid la instruccion tanto doctrinaria como
técnica para capacitarlo en el cumplimiento de sus deberes y en la exigencia de sus derechos, y

iv) certificacion que evidencie el deposito del capital social de la cooperativa, extendida por una
cooperativa de ahorro y crédito o una institucion del sistema financiero.

La CONSUCOORP es la institucion encargada de autorizar el establecimiento de las cooperativas en
Honduras y es ante la cual los interesados presentan su solicitud de reconocimiento e inscripcion. Seguidamente,
si la documentacion esta conforme, la CONSUCOOP procede a la inscripcion de la misma en el Registro
Nacional de Cooperativas.

Los requisitos de capital minimo requeridos por la ley de cooperativas a fin de permitir el ingreso de
nuevas instituciones, no deben ser inferior al porcentaje siguiente:

a) cooperativas de servicio, un minimo del 50% del salario minimo;

b) cooperativas de produccion, un minimo del 25% del salario minimo, y

c) cooperativas de centros educativos, un minimo del 12,5% del salario minimo.
El salario minimo que las cooperativas deben utilizar como referencia para determinar su capital minimo sera
con base en la categoria economica mas baja del salario minimo vigente en la zona donde se constituird la misma.

Finalmente, los principales requerimientos de operacion exigidos a las cooperativas de acuerdo con su
ley son:
a) contar con personalidad juridica extendida por el Organismo Supervisor del Sector Cooperativo;

b) funcionar bajo los principios de adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los
afiliado(as), participacion econdémica de los afiliados(as), autonomia e independencia, educacion,
formacion e informacion, interés por la comunidad, proteccion del ambiente, equidad e igualdad
en derechos y obligaciones de los cooperativistas;

¢) funcionar con un niimero de cooperativistas. Ninguna cooperativa podrd constituirse con un
nimero menor a 20 cooperativistas;

d) operar con recursos econdmicos variables y duracion indefinida;

e) prestar a si misma y a los particulares, bienes y servicios, para la satisfaccion de necesidades
colectivas e individuales;

f)  distribuir los excedentes sociales netos en proporcion al patrocinio; después de la constitucion de
las reservas técnicas y legales;

g) pagar un interés sobre el valor de las aportaciones;

h) establecer en el Acta Constitutiva el compromiso de una asignacién presupuestaria en un monto no
menor a los porcentajes establecidos en el Reglamento de esta Ley, para fomentar la educacion
cooperativista,

1)  integrarse en los organismos de diferentes grados y naturaleza que sean necesarios para el mejor
cumplimiento de sus objetivos, y

j)  contar con estatutos debidamente aprobados por la Asamblea Constitutiva.
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b) Sistema financiero no regulado

Los requerimientos de ingreso y autorizacion del sistema financiero no regulado se va detallar de acuerdo con la
institucion proveedora de servicios financieros a fin de facilitar la comprension de las mismas.

i) Requerimientos de ingreso y autorizacion para las OPD

Las OPD regidas por el Codigo Civil y su respectivo reglamento y las cuales son regulados por la Unidad
de Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (URSAC)(CNBS, 2013b; Gobierno de Honduras, 2009c¢) .
Los principales requisitos para la constitucion de una OPD en Honduras son los siguientes:

a) presentar solicitud dirigida al Secretario de Estado en los Despachos del Interior y Poblacion
(SEIP);

b) presentar un proyecto de los estatutos de la organizacion solicitante (en original y copias),
documentos que deben cumplir los siguientes requisitos:

1) nombre o denominacion, domicilio e indicaciéon de si se trata de una organizacion sujeta a
término o es por tiempo indefinido;
ii) objeto o finalidad;

ii1) describir los bienes que conformen su patrimonio inicial, asi como también el valor o aportacion
inicial para su constitucion;

iv) oOrganos de gobernabilidad interna (asamblea, junta directiva, fiscalizacion u otros afines)
indicando en todos los casos sus funciones o atribuciones y periodicidad de reuniones;

v) forma o procedimiento de eleccion de los titulares de los 6rganos de direccion, administracion
y fiscalizacion o afines y duracion en el ejercicio de sus funciones;

vi) indicacion del 6rgano cuyo titular ostentara la representacion legal;

vii) los mecanismos que garanticen la transparencia en el proceso de decisiones y la rendicion de
cuentas, enmarcados en la ley;

viii)deberes y derechos de ¢l o de los miembros; asi como modalidad de afiliacién o categorias,
condiciones y requisitos para afiliaciéon cuando proceda;

ix) régimen de responsabilidad, medidas disciplinarias y procedimiento para su aplicacion;
x) reglas sobre disolucion, liquidacion y destino de los bienes; y,
xi) requisitos y procedimientos para reformar los estatutos

¢) acreditar ante notario publico un patrimonio, ya sea en especie o en numerario en una cantidad no
menor de L$50.000 o su equivalente en dolares.

d) fotocopia autenticada por notario de las tarjetas de identidad de los miembros de la junta directiva
u 6rgano de gobierno.

La SEIP es la secretaria encargada de autorizar u otorgar la personalidad juridica a las OPD en Honduras
y es ante la cual los interesados presentan su solicitud. Seguidamente, si la documentacién estd conforme, la
SEIP entrega la certificacion de resolucion en donde se le otorga o reconoce la personalidad juridica de la OPD
interesada e inmediatamente procede por oficio a la inscripcién de la misma en la URSAC. Es importante
mencionar que la SEIP regula, supervisa y da seguimiento a las OPD a través de la URSAC.

Finalmente, el patrimonio o capital de las OPD podra estar constituido por: las aportaciones de sus
miembros; los bienes que adquieran; donaciones nacionales o internacionales; herencias y legados; recursos
generados por inversiones realizadas y prestacion de bienes y servicios necesarios para su auto sostenibilidad; e
ingresos derivados de las actividades econdmicas realizadas como medio para lograr sus fines.
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ii) Requerimientos de ingreso y autorizacion para las Cajas Rurales

Las cajas rurales regidas por la Ley de Caja de Ahorro y Crédito Rural deben ser reguladas por la
Comision Reguladora del Sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural (Gobierno de Honduras, 1993). Las Cajas
Rurales pueden constituirse en cualquier lugar del territorio nacional, en forma de Cajas Comunales o Cajas
Regionales y sus estatutos deberan indicar especificamente el ambito geografico rural donde realizaran sus
operaciones.

Los principales requisitos para la constitucion de una caja rural en Honduras de acuerdo con su forma
son los siguientes:

a) requisitos para las cajas comunales:

1)  organizadas y fundadas unicamente por las personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades de indole agricola, artesanal, industrial, comercial, comunal o de servicios en el
ambito geografico respectivo;

ii) las cajas comunales tendran operaciones en las comunidades rurales a las que estén
circunscritas y cuya cartera crediticia no debe ser superior a L$1.000.000;

iii) las cajas comunales se constituyen como entidades de ahorro y crédito; cuyo patrimonio sera
un fondo numerario constituido por las aportaciones de los fundadores y las personas que se
incorporen como socios;

iv) el patrimonio fundacional no debe ser menor a L$2.000, y

v) la caja debe contar con un minimo de 20 asociados que se inscriban en el registro
correspondiente, los cuales deberan dar un aporte fundacional no menor de L$100.

b) requisitos de las cajas regionales:

1) las cajas regionales se constituyen como sociedades anonimas que estan circunscritas a una o
mas comunidades rurales. De igual manera, las cajas comunales pueden asociarse para
constituir una caja regional, y

ii) el capital social de estas cajas no debera ser menor a L$50,000 y debera ser integramente
suscrito y pago en efectivo al constituir la sociedad.

La comision reguladora de acuerdo con la ley es la entidad encargada de autorizar u otorgar la
personalidad juridica a las cajas rurales en Honduras y es ante la cual los interesados deberian presentar su
solicitud. Seguidamente, si la documentacion estd correcta, la comision otorga la autorizacion mediante un
certificado que manifiesta la personalidad juridica de la caja rural interesada y procede a la inscripcion de la
misma en el Registro Nacional de Cajas Rurales (en el caso de ser una caja comunal). Es importante recordar
que, la comision reguladora en Honduras no esta en operacion ni ha sido constituida como tal, ejerciendo el
papel el Programa Nacional de Desarrollo Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS).

PRONADERS maneja la organizacion de las Cajas de Ahorro y Crédito Rural a escala nacional
amparado en el Plan Nacional de Cajas Rurales dirigida por el Gobierno pero exclusivamente con la finalidad
de canalizar recursos financieros a las comunidades y con ello contribuir a la reduccion de la pobreza en
Honduras (PRONADERS, 2015). PRONADERS a fin de cumplir con su cometido y brindar sus servicios
establece las condiciones que las cajas rurales deben cumplir a fin de ser inscritas en su directorio:

a) la caja de ahorro debe iniciar con un numero no menor de diez personas y un maximo de 60
personas;

b) las organizaciones financieras existentes en la comunidad no dan acceso ni condiciones favorables
para cubrir la demanda insatisfecha de la poblacion;

¢) que exista necesidad de préstamo en el nivel de la comunidad;

d) disponibilidad de las y los socios de recibir capacitacion, replicar y multiplicar los conocimientos
adquiridos por parte de PRONADERS, y

e) manifestacion sentida de los pobladores para organizarse y trabajar en forma responsable y honesta
en una caja de ahorro y crédito.
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Las cajas rurales en Honduras, conforme a lo descrito, denotan limitaciones geograficas, ya que su
creacion —al estar limitadas a las areas rurales donde desempefiaran sus actividades— limita su potencial de
¢€xito y potencial crecimiento sostenido por los techos de crédito que les son requeridos. Por otra parte, se observa
que las cajas rurales cuentan con requisitos adecuados para brindar créditos pequefios, aunque de escala limitada,
en las comunidades, ya que se les requiere un maximo de cartera crediticia de L$1.000.000, participacion de 20
socios y la solicitud de un capital minimo de L$2.000.

2. Regulacioén para ofrecer productos financieros

La regulacion en Honduras con respecto a los requerimientos de informacion a los clientes en torno a la oferta
de productos financieros para conocer al cliente no hace distinciones por tipo de intermediario ni productos. No
obstante, la CNBS ha emitido en algunas ocasiones normativas especificas en requerimientos de informacioén
con respecto a determinados productos financieros. De igual manera, el marco regulatorio vigente cubre los
distintos productos y servicios financieros existentes actualmente en Honduras.

La presente seccion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

a) requerimiento de identificacion de los clientes;
b) requisitos especificos requeridos por producto financiero, y

c) otras consideraciones relacionadas con la regulacion de productos financieros.

a) Requerimientos de identificacion de los clientes

En lo que se refiere a la prevencion del riesgo de lavado de activos, la CNBS emitié la circular CNBS
N°052/2002, con el fin de establecer los procesos y procedimientos que deben seguir las instituciones
supervisadas para ejercer la prevencion y el control. Las instituciones financieras, a fin de cumplir con los
procesos de conocimiento del cliente exigidos y establecen requisitos que los clientes deben cumplir a fin de
conocer la plena identidad de los mismos.

La CNBS, mediante la resolucion 869 en su articulo 18, establece que todas las instituciones
supervisadas deben identificar plenamente las actividades desarrolladas por sus clientes al momento que éstos
abren una cuenta o bien las instituciones les proporcionan cualquier otro servicio o producto. El procedimiento
de identificacion de los clientes requiere el llenado de una solicitud que requiera la siguiente informacion:
nombre y apellidos; nimero de tarjeta de identidad; estado civil; profesion, oficio u ocupacion; nacionalidad;
domicilio; teléfonos; empresa donde trabaje y referencias bancarias o comerciales; asimismo, presentar original
y fotocopia del documento de identidad personal. De igual manera, el reglamento define que la apertura de
cualquier cuenta se debe solicitar a los clientes cierto nimero de requisitos (véase el cuadro VI1.2).

La informacioén solicitada y la complejidad de la solicitud, pueden convertirse en barreras de entrada
para la poblacién (sobre todo aquella de bajos ingresos) alejandolos del sistema financiero formal. Lo anterior
es alin mas complejo si se piensa en facilitar el acceso al sistema financiero formal de personas naturales o
juridicas sin experiencia financiera ni relaciones comerciales formales, cuando dentro de la informaciéon minima
requerida por el reglamento para el expediente se incluyen: RTN, nombre del negocio, asi como referencias
bancarias y comerciales.

Adicionalmente, se identificaron algunas normas que podrian significar mayores costos desde el punto
de vista de la oferta cuando se trata de la vinculacién masiva de clientes que supone adelantar procesos efectivos
de promocion de acceso a servicios financieros. Dentro de éstas, esta la obligacion de mantener un expediente
fisico en lugar de electronico cuando los literales a) e 1) de la misma circular disponen:

“a) La informacion y documentacion requerida en la apertura de cuentas deberd organizarse en
un expediente. (...)

i) Dejar constancia escrita en el expediente respectivo de todas las acciones realizadas, en los
casos que proceda, para poder identificar a su cliente.”
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Asimismo, dentro de los procedimientos para la verificacion de las referencias de los clientes se incluye
la verificacion de la historia como cliente bancario y en su defecto, de las referencias comerciales, financieras o
personales. En caso de que no se puedan verificar las referencias, se dispone que la entidad financiera haga una
verificacion visual del negocio o domicilio con la respectiva evidencia documental. Estos procedimientos de

apertura de cuentas, por ser desarrollados por personal de la institucion, incrementan los costos.

Cuadro VI.2
Honduras: requisitos para apertura de cuentas bancarias

Personas naturales
. Nombre completo
. Fecha de nacimiento
. Lugar de nacimiento
. Profesion, ocupacion u oficio

. Nacionalidad

AN W N =

. Sexo

7. Numero de identificacion

8. Tipo de identificacion (tarjeta de identidad, pasaporte
o carnet de residente)

9. Direccidn de residencia completa

10. Estado civil y nombre del conyuge (si aplica)

11. Nimero telefonico, nimero de fax y correo
electronico de residencia

12. Nombre completo de la persona que depende
econdmicamente

13. Nombre del negocio (si aplica)

14. Giro o actividad del negocio

15. Nombre de la empresa en que labora
16. Direccion completa de la empresa

17. Namero telefonico del trabajo

18. Tiempo de laborar en la empresa

19. Posicion/cargo que desempeia

20. Especificar las fuentes de ingresos

21. Monto aproximado de ingreso mensual

22. Volumen mensual estimado que manejara en la
cuenta

23. Referencias bancarias o comerciales a falta de estas
personales

24. Proposito de la cuenta

25. Beneficiarios de la cuenta

Personas juridicas
1. Razoén o denominacion social
2. Nombre comercial
3. Numero de RTN
4. Listado actualizado de los socios principales
5. Escritura social debidamente inscrita y sus reformas

6. Detalle de las personas que tendran firma autorizada en la
cuenta (aplicando requerimientos para las personas
naturales)

7. Giro o actividad del negocio

8. Referencias bancarias o comerciales

9. Volumen mensual estimado que manejara en la cuenta

10. Especificar la procedencia de los fondos que ingresara
en la cuenta

11. Nombres de los proveedores de la empresa

12. Propdsito de la cuenta

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para apertura, manejo y cierre de cuentas basicas de ahorro”,
Circular N° 212/2013, Tegucigalpa, Honduras, 2013a; Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Reforma a las normas
para apertura, manejo y cierre de cuentas basicas de ahorro”, Resoluciéon N°147/05-02, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.
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b) Requisitos especificos requeridos por tipos de productos financieros

i) Requisitos especificos relacionados con los productos de ahorro

Los requisitos especificos relacionados con los productos de ahorro captados por las instituciones reguladas por
la CNBS pueden variar de acuerdo a las politicas de cada institucion. Los principales requerimientos adicionales
se consignan en el cuadro VI.3.

Cuadro VI.3
Honduras: requisitos especificos relacionados con los productos de ahorro
Persona Natural Persona Juridica
1. Fotocopia del documento de identidad vigente 1. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente del representante legal
2. Referencias personales, comerciales o bancarias 2. Fotocopia de la Escritura de Constitucion y sus reformas
3. Direccion, teléfono 3. Fotocopia del RTN

4. Poder(es) de Administracion si correspondiera
5. Referencias comerciales o bancarias

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Bienvenidos al portal de educacion financiera [en linea], Tegucigalpa,
Honduras, <gpuf.cnbs.gob.hn/>, 2016b.

La CNBS, a fin de promover la inclusién financiera en Honduras y facilitar el acceso a cuentas de ahorro
basicas en poblaciones de escasos recursos econdémicos, emite la circular N° 252/2013 (CNBS, 2013d) y su
reforma en 2015 mediante la circular N° 011/2015 (CNBS, 2015c¢), las cuales regulan la apertura de cuentas de
ahorro basicas. Las cuentas de ahorro basicas para ser consideradas como tal deben cumplir con una serie de
condiciones como:

a) es abierta unicamente por personas naturales de nacionalidad hondurena;

b) el titular de la cuenta no podra mantener mas de una cuenta basica en la misma institucion;

¢) es ofrecida inicamente en moneda nacional;

d) el saldo minimo para apertura serd de diez Lempiras (L$10 y con un saldo maximo de L$10.000
mensuales, monto que podra ser ajustado posteriormente por la Comision).

e) no se permitird el cobro por el manejo de saldos minimos e inactividad en la cuenta basica. Queda
a discrecion de la institucion supervisada determinar si ofrecera el servicio de tarjeta de débito,
monedero electronico u otro servicio similar, de manera gratuita;

f)  no se permitird un total de movimientos transaccionales en depésitos o retiros acumulados mensual
en la cuenta basica por un monto maximo de L$20.000, y

g) no se permitird otorgar sobregiros a estas cuentas; y, tampoco realizar débito alguno sin la
autorizacion expresa del titular.

Adicionalmente, las instituciones deben establecer politicas, procesos y procedimientos que garanticen
una debida diligencia para este tipo de cuentas en lo que se refiere a la determinacion del riesgo en la apertura
de cuentas bésicas.

Los requisitos minimos para la apertura de las cuentas basicas son los siguientes:

a) nombre completo del cliente conforme a la tarjeta de identidad y domicilio actualizado de acuerdo
con declaracion del cliente; nimero de teléfono, fijo o movil si tuviere; verificacion del nombre y
de la identificacion del beneficiario final de la cuenta. Finalmente la anterior informacion debera
actualizarse periddicamente, de acuerdo con las politicas y procedimientos que la institucion
supervisada establezca para tal efecto;

b) la institucién deberd verificar el nombre y tarjeta de identidad en relacion a la informacion del
Registro Nacional de las Personas (RNP), lo que podra realizarse posteriormente en un tiempo no
mayor a 30 dias calendario a la apertura de la cuenta basica, y

c) para aplicar estos requisitos simplificados de identificacion y verificacion, deberd cumplirse con
cada una de las condiciones que definen a las cuentas basicas descritas previamente.
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La normativa en torno a las cuentas basicas no constituye un proceso simplificado para su apertura y
mantenimiento puesto que supone actividades como: verificacion de informacién, copias de documentos,
apertura de expedientes y requerimientos de informacion estadistica regular que en conjunto hacen los procesos
mas lentos y mas costosos. Estos costos se contraponen al Articulo 2, inciso e), de la normativa que indica que
dichas cuentas no deben ser sujetas de comisiones por inactividad y saldos minimos.

Los requerimientos de documentacion y de informacion®' actualmente limitan la canalizacién de su
apertura mediante un agente corresponsal (el cual se encuentra facultado para abrir dichas cuentas), ya que
encarecen el tiempo que el agente emplearia para la apertura de una cuenta a fin de satisfacer el cumplimiento
de documentacion e informacion requeridos, asi como la remision de dicha informacion al banco, actividades
que finalmente requerian de alglin incentivo para el agente considerando el tiempo que le tomaria realizarlas.

ii) Otras consideraciones en relacion con los requisitos de los productos de ahorro

Las OPDF bajo la ley que les regula se les permite la captacion de ahorro exclusivamente de sus clientes de
crédito y sus avales con el fin, posiblemente, de que pudieran tener las cuentas correspondientes a los ahorros
que sirven de garantia a los créditos. De igual manera, la gama de productos y servicios que pueden ofrecer las
OPDF al publico resulta restringida en comparacion a las demas entidades financieras pero la aplicacion de
normativas se realiza de forma igualitaria pese a que estas no se encuentran operando en similares condiciones,
principalmente en la limitacién de las OPDF para captar ahorro de personas que no sean clientes de la institucion
y el no poder brindar créditos a personas que no sean personas naturales o juridicas pertenecientes a la micro y
pequefia empresa.

Finalmente, las cooperativas cuentan con sus propios requisitos a fin de permitir la afiliacién de personas
a una cooperativa, conforme a su ley y reglamento, sin perjuicio de los requisitos que establezca el estatuto de
cada cooperativa. Los requisitos se consignan en el cuadro VI1.4.

Cuadro V14
Honduras: requisitos especificos relacionados con los
productos de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito

Persona Natural Persona Juridica ¥
Presentar por escrito solicitud de ingreso dirigida a la Personeria juridica;
Junta Directiva; Estatuto social o documento equivalente;
Presentar sus documentos personales. Certificacion del acta de Junta Directiva en donde conste la decision
Pagar una cuota de ingreso no reembolsable, de afiliarse a la Cooperativa;
la cual debe ser establecida en el estatuto; Certificacion del punto acta de la Junta Directiva, que acredite la
Presentar declaracion de beneficiarios(as). persona que ostenta la representacion legal de conformidad a su

Estatuto;

Constancia de inscripcion de la Junta Directiva en la Unidad de
Registro y seguimiento de Sociedades Civiles (URSAC) o su
equivalente;

Documentos personales del representante legal;

Otros que establezca el Estatuto de la cooperativa, por el tipo de
actividad de que se trate.

Fuente: Gobierno de Honduras, “Ley de Cooperativas de Honduras ”, Decreto N° 174-2013, 1° de febrero de 2014.

2 Las Cooperativas de ahorro y crédito, conforme al articulo 57 de la Ley de cooperativas, se limitaran a atender las mipyme
constituidas como comerciantes individuales.

iii) Requisitos relacionados con los productos de crédito

Los requisitos especificos relacionados con los productos de créditos son los requeridos por la CNBS para que
las instituciones los mantengan en los expedientes de sus clientes. Los principales requerimientos adicionales a
los requerimientos aparecen en cuadro VL.5.

2l Copia de tarjeta de identidad del cliente, celebracion de un contrato por la apertura de la cuenta, la entrega de un instructivo de
uso de cuentas basicas a los clientes y conformacion de un expediente del cliente.
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Cuadro VL5
Honduras: requisitos especificos relacionados con los productos de crédito
Fuente de informacion Informacion solicitada
Titular Nombres y apellidos completos

Lugar y fecha de nacimiento

Fotocopia de la tarjeta de identidad, pasaporte o carnet de residencia

Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)

Direccion del domicilio

Numero de teléfono del domicilio y mévil

Direccion de correo electrénico

Informacion crediticia del Bur6 de crédito y/o central de riesgo
Unidad Familiar Nombre y apellidos completos del conyugue

Fotocopia de tarjeta de identificacion, pasaporte

o carnet de residencia del conyuge

Actividad econdmica del conyuge

Numero de dependientes
Negocio Nombre y direccion del negocio

Fotocopia del documento constitutivo, estatutos sociales, poderes de representacion de la sociedad

debidamente inscritos en el registro correspondiente

Numero de teléfono del negocio

Actividad econémica del negocio

Destino de los recursos

Antigiiedad del negocio

Experiencia en la actividad econdmica

Numero de empleados (excluyendo conyuge e hijos)
Financiera Ficha de informacion financiera:

Activos

Pasivo y patrimonio

Ventas

Compras

Margen bruto

Gastos del negocio

Margen neto

Otros ingresos familiares

Ingreso familiar neto

Flujo de caja proyectado conforme metodologia elaborada por la institucion supervisada

Analisis crediticio y financiero del deudor y codeudor
Documental Copia de un recibo de servicios publicos

Fotocopia de los documentos que sustente las garantias recibidas

Referencias comerciales y bancarias

Entre otra documentacion

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia”,
Circular CNBS N° 023/2015, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.

Los requisitos anteriormente descritos tienden a incrementar la complejidad al momento que una
persona solicita un crédito, ya que entre los requisitos adicionales descritos anteriormente requieren la
elaboracion de un flujo de caja proyectado e identificacion con documentacion del conyugue del cliente (si
aplicara), lo cual en el caso de las mujeres casadas cuyos esposos no las apoyan se les dificultaria lograr cumplir
con dichos requerimientos (CNBS, 2015).

iv) Normas de calificacion y clasificacion de cartera crediticia

Las instituciones financieras reguladas por la CNBS deben cumplir con una serie de normas de calificacion y
clasificacion de su cartera crediticia que estan definidas en la Circular N° 186/2010 (CNBS, 2010) y la cual fue
reformada en la Circular N° 006/2015 (CNBS; 2015¢). Dichas circulares definen las distintas modalidades de
cartera y se establecen las reglas de clasificacion, calificacion de riesgo y constitucion de provisiones. Estas
definiciones establecidas por la autoridad de supervision pueden tener impacto en la inclusion financiera puesto
que la definicion tradicional de los parametros de control del riesgo de crédito suele restringir el acceso a
productos crediticios por parte de personas de bajos ingresos tipicamente dedicadas a actividades productivas
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informales. La CNBS defini6 las modalidades de cartera en funcion del destino y el origen de la fuente de pago
como determinantes del riesgo crediticio, al tiempo que definié submodalidades en funciéon del monto:

a)

Créditos comerciales: créditos otorgados a personas naturales o juridicas con el fin de financiar
actividades en varios sectores de la economia excepto vivienda. Se clasifican en tres tipos en
funcion del endeudamiento con instituciones del sistema financiero y fideicomisos y carteras en
administracion.

i)  Grandes deudores comerciales: deudores con créditos comerciales equivalentes al 6% o mas
del capital minimo de un banco. Pueden ser tratados como pequefios si el endeudamiento se
mantiene por debajo de 6% por seis meses. Las provisiones se aplican sobre el monto
adeudado y la clasificacion de riesgo se da por altura de la mora y también por la ocurrencia
de otros factores que aumentan el riesgo de crédito.

ii) Pequefios deudores comerciales: otorgados a personas naturales o juridicas para financiar
actividades productivas comerciales o de servicios, que no son microcréditos ni gran deudor
comercial. Dichos créditos se dividen de acuerdo con la garantia de acuerdo a lo siguiente:
1) con garantia hipotecaria, 2) con garantia sobre depositos pignorados en la misma
institucion, con garantia reciproca o con garantia de instituciones de primer orden, y 3) con
otro tipo de garantias. Se clasifican en funcién de la mora, y las provisiones en funcion de la
garantia por la parte del saldo no cubierto por la garantia. Los que tienen “otras garantias”
provisionan sobre el total del saldo.

iii) Microcrédito: otorgados a personas naturales o juridicas o a un grupo de personas para
financiar actividades a pequefia escala de produccion, comercializacién o servicios, cuya
fuente principal de pago es el producto de las ventas e ingresos generados por las actividades
micro empresariales. El endeudamiento total con instituciones financieras no puede ser mayor
de USD$10,000 (al tipo de cambio de compra vigente). No se incluyen los otorgados a
personas cuya fuente principal de ingresos es el trabajo asalariado. La calificacion de riesgo
se basa sobre los rangos de morosidad.

En el cuadro VI.6 se resume la calificacion en categorias de riesgo y de constitucion de provisiones de
la cartera comercial para las instituciones reguladas por la CNBS.

Asimismo, el cuadro V1.6 permite observar que el proceso de constitucion de provisiones de la cartera
de microcrédito es mds acelerado en comparacion al de la cartera comercial y su categorizaciéon es mas
diferenciada, ya que el microcrédito comienza a provisionar el 100% cuando han pasado mas de 120 dias de
mora en tanto que la cartera comercial a ese momento solo provisiona el 25%.

b)

Créditos agropecuarios: créditos otorgados a personas naturales, juridicas o un grupo de
prestatarios con el fin de financiar actividades agropecuarias. Las instituciones que pueden utilizar
este tipo de clasificacion de cartera son aquellas que cumplen los requerimientos de reservas de los
demas tipos de créditos comerciales y personales, exceptuando los bancos plblicos quienes deben
utilizar las definiciones y clasificaciones de los otros tipos de crédito, y en caso que no cumplan
los mismos deberan ubicar los créditos agropecuarios en la clasificacion de los otros tipos de
créditos y aplicar los requerimientos de reserva correspondiente. El cuadro VI.7 muestra los
criterios de calificacion de esta cartera y el sistema de constitucion de provisiones.
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Cuadro VI.6
Honduras: criterios de calificacion de cartera y constitucion
de provision en cartera comercial
Categoria Dias de Comercial
mora N . .
Grandes deudores Pequeiios deudores Microcrédito
Hipo G. Otras Hipoteca G. Otras Dias de Otras G.
(%) Reci Garantias (%) Reci Garantias mora Garantias Reci
(%) (%) (%) (%) (%) (%.)
I-A Créditos buenos DeOa 0,50 0 0,50 0,50 0 0,50 Hasta 1 0
15 dias 15 dias
I-B Créditos buenos Del6a 0,75 0 0,75 0,75 0 1,0
30 dias
1. Créditos De3la 4,00 0 4,0 4,00 0 4,0 De 16 a 5 0
especialmente 90 dias 30 dias
mencionados
II1. Créditos bajo De911a 25,00 25 25,0 25,00 25 25,0 De3la 25 25
norma 180 dias 60 dias
IV. Créditos de De 181 a 60,00 60 60,0 60,00 60 60,0 De 61 a 60 60
dudosa recuperacion 360 dias 120 dias
V. Créditos de > de 360 100,00 100 100,0 100,00 100 100,0 >de 100 100
pérdida dias 120 dias

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia”,
Circular CNBS N° 023/2015, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.

Cuadro V1.7
Honduras: criterios de calificacion de cartera y constitucion
de provisiones en cartera agropecuario

Agropecuario

Categoria Dias de mora Hipo G. Reci Otras garantias

(en porcentaje) (en porcentaje) (en porcentaje)
L. Créditos buenos De 0 a 30 dias 0 0 0
II. Créditos especialmente mencionados = De 31 a 90 dias 0 0 0
III: Créditos bajo norma De 91 a 180 dias 15 15 25
IV. Créditos de dudosa recuperacion De 181 a 360 dias 60 60 60
V. Créditos de pérdida > de 360 dias 100 100 100

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera
crediticia”, Circular CNBS N° 023/2015, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.

c¢) Créditos personales. Se consideran créditos personales los créditos diferentes de los comerciales
por sus montos, forma de pago, garantia, tipos de cliente, etc. y se califican por su morosidad, y se
clasifican asi:

i)

Créditos de consumo: otorgados a personas naturales incluyendo tarjetas de crédito para la
financiacion de bienes de consumo o pago de servicios. La fuente principal de pago es el
salario, sueldo, rentas, remesas o similares. Se califican por su morosidad en el pago de cuotas
de amortizacion de la deuda.

Vivienda: otorgados a personas naturales para la adquisicidon, ampliacion, reparacion,
mejoramiento, subdivision o construccion de vivienda de uso propio, asi como la compra de
un lote de terreno para vivienda pero en todos los casos el crédito debe contar con su
correspondiente garantia hipotecaria. La clasificacion de este crédito es por morosidad.
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Cuadro VL.8
Honduras: criterios de calificacion de cartera y constitucion de provisiones en créditos personales
Personales
Consumo Vivienda
c Plazos > 30 dias Plazos < 30 dias Dias de Reserva
ategoria » rcentaje
Dias de mora Otras G. Reci Dias de Reserva mord (Porcentaje)
garantias para mora (Porcentaje)
(Porcentaje) Educacion
(Porcentaje)
I. Créditos Hasta 30 dias 1,25 0 Hasta 8 dias 1 Hasta 60 0,75
buenos 1,00 ¥ dias
II. Créditos De 31 a 60 5 0 De 9 a 30 dias 5 De 61 a 4,00
especialmente dias 120 dias
mencionados
II1. Créditos De 61 290 25 25 De 31 a 60 25 De 121 a 15,00
bajo norma dias dias 210 dias
IV. Créditos de De 91 a 120 60 60 De 61 a 120 60 De2lla 50,00
dudosa dias dias 360 dias
recuperacion
V. Créditos de Mas de 120 100 100 Mas de 120 100 Mas de 70,00
pérdida dias dias 360 dias

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia”,
Circular CNBS N° 023/2015, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.

El cuadro VI.8 recoge los criterios de calificacion de esta cartera y el sistema de constitucion de
provisiones. Este cuadro permite observar como la cartera de consumo de muy corto plazo (menos de 30 dias)
es la que se provisiona a mas velocidad iniciado a los primeros ocho dias de mora.

Finalmente, en el caso de los refinanciamientos y readecuaciones de cualquier crédito se cambia la
clasificacion del cliente incrementando con ello el porcentaje de reserva a ser constituida de acuerdo con el tipo
de crédito, lo cual afecta en mayor medida en los microcréditos por la rapidez con la que se realizan la reserva
puesto que de inicio se reserva un 25%. La categoria para constituir reservar de acuerdo con la cantidad de
refinanciamiento se puede observar en el cuadro VI.9.

Cuadro VI.9
Honduras: clasificacion de créditos refinanciados y readecuados

Cantidad de refinanciamiento Categoria a utilizar para constituir reserva

Dos veces 1
Tres veces v
Cuatro veces 0 mas \'%

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Normas para la evaluacion y
clasificacion de la cartera crediticia”, Circular CNBS N° 023/2015, Tegucigalpa, Honduras, 2015c.

Conforme a lo descrito anteriormente en la regulacion no se denota flexibilidad en las categorias de
refinanciamiento o readecuo dirigido a los créditos de negocio que por sus propias caracteristicas, provocan
fluctuaciones en los ingresos, tienden a requerir refinanciamiento o readecuaciones temporales, principalmente
en el sector agricola. Pese a que no ha existe flexibilidad en la regulacion la CNBS en el pasado ha emitido una
serie de resoluciones en los cuales aprobaba mecanismos temporales de apoyo a sectores afectados por
situaciones particulares, como son: el sector cafetalero, comerciantes de los mercados y productores de
granos basicos.
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v) Productos de Seguro

La CNBS, mediante el articulo 14 de la resolucién 1230/30-11-2004 de 2004 (CNBS, 2014f), indica que las
instituciones deben identificar plenamente a los tomadores de seguro, asegurados, beneficiarios y otros clientes
que hagan uso de sus servicios y productos. Dicho proceso de identificacion requiere que los clientes de
productos de seguros llenen una solicitud con al menos la siguiente informacion: nombre y apellidos; numero
de tarjeta de identidad; estado civil; profesion, oficio u ocupacion; nacionalidad; domicilio; teléfonos; empresa
donde trabaje; y presentar original y fotocopia del documento de identidad personal. De igual manera, el
reglamento define que se debe solicitar a los clientes cierta informacion (véase el cuadro VI.10).

Cuadro VI.10
Honduras: requisitos especificos relacionados con los productos de seguro

Personas naturales

1. Nombre completo (tal como aparece en
el documento de identidad).

2. Fecha de nacimiento

3. Lugar de nacimiento

4. Profesion, ocupacion u oficio

5. Nacionalidad

6. Sexo

7. Ntmero de identificacion

8. Tipo de identificacion (tarjeta de identidad,

Personas juridicas

1. Razén o denominacion social.

2. Nombre comercial

3. Numero de RTN

4.Listado actualizado de socios principales (51)

5. Escritura social debidamente inscrita y sus reformas

6. Detalle e identificacion de las personas autorizadas para
contratar en representacion de la empresa (aplicando
requerimientos para las personas naturales)

pasaporte o carnet de residente)
9. Direccion de residencia completa
10. Estado civil, nombre del conyuge (si aplica)

11. Numero telefénico, nimero de fax y correo electronico de
residencia

12. Nombre completo de la persona de la que depende
econdmicamente

13. Nombre del negocio (si aplica)

14. Giro o actividad econdémica del negocio
15. Nombre de la empresa que labora

16. Direccion completa de la empresa

17. Numero telefonico del trabajo

18. Tiempo de laborar en la empresa

19. Posicion/cargo que desempeiia

20. Especificar las fuentes de ingresos

21. Beneficiarios de la poliza

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), “Reglamento para la prevencion y deteccion del uso indebido de los
servicios y productos financieros en el lavado de activos”, Circular CNBS N° 052/2002, Tegucigalpa, Honduras, 2002.

La informacion solicitada y la complejidad de la solicitud para la suscripcion de una péliza de seguro
pueden convertirse en barreras de entrada para la poblacion (sobre todo aquella de bajos ingresos) alejandolos
del sistema financiero formal. De igual manera, se observan algunas normas que podrian significar mayores
costos desde el punto de vista de las instituciones cuando se trata de la vinculacion masiva de clientes que supone
adelantar procesos efectivos de promocion de acceso a servicios financieros. Dentro de éstas, esta la obligacion
de mantener un expediente fisico en lugar de electrénico cuando los literales a) b) y j) del articulo N° 42
disponen:

“(...) a) La informacion y documentacion requerida en suscripcion de polizas o aprobacion de un
préstamo deberd organizarse en un expediente.

b) (...) asimismo, presentar original y fotocopia del documento de identidad personal, esta ultima
debe ser conservada por la institucion aseguradora (...)

J) Dejar constancia escrita en el expediente respectivo de todas las acciones realizadas, en los
casos que proceda, para poder identificar a sus contratantes o tomadores de seguros, asegurados,
beneficiarios y otros clientes.”
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Adicionalmente, dentro de los procedimientos para el establecimiento de la relacion con los contratantes
o tomadores de seguro se incluye el conocer la actividad que estos desarrollan, los servicios que requiere, las
polizas vigentes que tiene con la institucion u otras aseguradoras, el detalle de los beneficiario y su relacion de
estos asi como el método de pago primas que pretende utilizar. Dichos procedimientos deben ser desarrollados
por empleados de la institucion, lo cual tiende a encarecer el costo del proceso y los vuelven mas lentos dentro
de una potencial estrategia de inclusion que busque la masificacion de los mismos entre las
poblaciones excluidas.

Conforme a lo descrito en los parrafos anteriores se puede denotar que existen una serie de limitaciones
que restringen la capacidad de las instituciones de seguro y reaseguro para poder promover y comercializar
productos masivos que busquen la inclusion financiera, considerando que ese tipo de productos masivos se
caracterizan por ser de facil acceso, canalizacion, suscripcion y pago.

c) Otras consideraciones relacionadas con la regulaciéon de productos financieros

A continuacién se detallan algunas otras consideraciones relacionadas con la regulacién de los productos
financieros:

i) Tasas de interés y comisiones

La definicién de las tasas de interés, tarifas y comisiones de acuerdo con la ley del sistema financiero son de
libre definicion por parte de la oferta y las cuales deben ser informadas al ptblico, exceptuando a las OPDF que
en materia de tasas de interés su ley establece que no puede ser superior a tres puntos de la tasa maxima del
sistema bancario nacional. De igual manera, la ley de las OPDF establece que el aumento en las tasas de interés
del crédito o reduccion de las de depdsitos solo puede darse con conocimiento previo de los prestatarios o
depositantes.

La definicion de las tasas de interés de las operaciones pasivas y activas en las cajas rurales, cooperativas
y OPD son determinadas por las juntas directivas de cada entidad. Dichas tasas no son sujetas de ningun tipo de
regulacion o restriccion.

Finalmente, la tasa de interés de los certificados y bonos de participacion ofertadas por las cooperativas
no puede exceder las tasas de interés publicadas por el Banco Central de Honduras, para este tipo de operaciones
en el mercado financiero.

ii) Riesgo operativo

En agosto de 2011 la CNBS emiti6 las normas de gestion del riesgo operativo aplicables a todas las instituciones
financieras (CNBS, 2011), fijando los principios, criterios generales y parametros minimos a tener en cuenta
para el disefio, desarrollo y opresion del sistema de gestion del riesgo. De igual forma se definen los mecanismos
generales de identificacion, evaluacion, mitigacién y monitoreo.

iii) Fondo de Seguro de Depoésitos (FOSEDE)

El FOSEDE es una institucion integrante de la Red de Seguridad Financiera que existe en Honduras para el
sector financiero, la cual estd conformada, adicionalmente, por el Banco Central de Honduras y la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, realizando su trabajo en forma coordinada y con independencia.

El FOSEDE comenzo6 sus operaciones en junio de 2001 y estd regulada por la Ley de Seguro de
Depositos en Instituciones del Sistema Financiero (Gobierno de Honduras, 2001). El FOSEDE es un sistema de
proteccion al ahorro, con la funcion principal de garantizar la restitucion de los depositos en dinero efectuados
por el publico en el sistema financiero regulado que hayan sido declaradas en liquidacion forzosa, asi como
efectuar aportes no reembolsables o prestamos que le solicite la CNBS en los procesos de liquidacion forzosa,
cuando los valores solicitados sean iguales o menores a la suma asegurada.

E1 FOSEDE estipul6 para 2016 que el monto maximo asegurado de depositos es de L$216.984 por cada
depositante y por cada institucion financiera, el cual es fijado por la Junta Administradora del FOSEDE en enero
de cada afio (FOSEDE, 2016).
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Es importante mencionar que el FOSEDE es un sistema de proteccion exclusivamente para las
instituciones que conforman el sistema financiero regulado por la CNBS pero desde 2013 con la reforma a la ley
de las cooperativas se estipula la creacion de un “Fondo de Seguro de Depdsitos Cooperativos (Gobierno de
Honduras, 2013a). Dicho fondo se prevé como un sistema de proteccion y ahorro para garantizar la restitucion
de los depositos en dinero efectuados por los afiliados en una cooperativa que haya sido declarada en liquidacion
forzosa. La constitucién del fondo, de acuerdo con la ley, se realizara mediante un fideicomiso que sera
administrado por el FOSEDE mediante un Comité Técnico pero que a la fecha del estudio el mismo aun no habia
sido conformado.

3. Requerimientos de informacioén a los intermediarios financieros (IFl)

Los requerimientos de informacion aplican principalmente a las instituciones reguladas por la CNBS y el
CONSUCOORP. Los IFI deben presentar reportes ante el ente regulador que le atafie. De igual manera, los
requerimientos de informacion se encuentran diferenciados por la figura juridica de la institucion (nivel de
detalle y frecuencia). Los requerimientos de informacion se resumen en el cuadro VI.11, por figura juridica.

Cuadro VIL.11
Honduras: requerimientos de informacion estadistica

Bancos y Sociedades Financieras

a) Balance y estado de resultado a) Informacion sobre depdsitos
b) Principales indicadores i) Depositos de ahorro detallado por institucion, escala y
¢) Informacion sobre préstamos distribucion geografica

i) Préstamos y descuentos por Institucién y destino ii) Depositos a la vista detallado por Institucion, escala y

R S, . distribucion geografica
ii) Préstamos nuevos por institucion y destino i ) o
iii) Depdsitos a término detallado por Institucion, escala y

iii) Distribucion geografica de los préstamos y distribucion geografica

descuentos de acuerdo con su destino b d |
. o, , . Tasas activas y pasivas en moneda nacional y extranjera
iv) Distribucion geografica de los préstamos y descuentos ) yp y J

v) Comportamiento de la cartera de tarjeta de crédito

Los IFI estan obligados a presentarla mensualmente y los estados financieros auditados de forma anual.

Sistema asegurador OPDF
a) Principales indicadores a) Balance general y estado de resultado
b) Balance y estado de resultado b) Principales indicadores
¢) Primas y siniestros totales Los IFT estan obligados a presentarla mensualmente y de forma
Los IFI estan obligados a presentarla trimestralmente y de forma anual los estados financieros auditados.

anual los estados financieros auditados.
Sistema de pensiones

a) Balance General y Estados de Resultados. Los IFI estan obligados a presentarla trimestralmente.
Sistema cooperativo

Los balances y estados de excedentes o pérdidas al cierre de cada ejercicio con sus respectivas notas complementarias y dictamen del auditor
externo. Los IFI estan obligadas a presentarla anualmente.

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal electrénico oficial. [en linea], Tegucigalpa, Honduras, 2015a;
Gobierno de Honduras, Ley de Cooperativas de Honduras, Decreto N° 174-2013, Diario La Gaceta, 2013a.

Las cuentas basicas autorizadas y reguladas por la CNBS cuentan con su propio formato de reporte
estadistico y el cual es presentado en el anexo 10 del presente documento.

Es importante mencionar que el caso de las instituciones no reguladas éstas reportan sus informes
financieros a otra entidad Unicamente si mantienen algtn tipo de financiamiento con ellas, y en su regulacion se
estipula que dichos reportes deben ser socializados con sus afiliados pero no hay una entidad que verifique el
cumplimiento del mismo.
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4. Entes reguladores y supervisores de los
proveedores de servicios financieros

Los entes reguladores y supervisores de los proveedores de servicios financieros, su papel y su grado de
autonomia operativa yo/ presupuestaria se muestran en el cuadro VI.12.

La capacidad técnica especializada y para mantenerse actualizados son condiciones que aplican
expresamente a los entes reguladores y supervisores del sistema financiero regulado. Lo anterior es debido a que
el sistema financiero no regulado no desempefia un papel técnico especializado de supervision ni de regulacion,
ya que sus actividades se centran mas en el ordenamiento del sector.

Los entes reguladores del sistema financiero regulado con mayor antigliedad (BCH y CNBS) son
percibidos como entidades con una buena capacidad técnica y de actualizacion. Lo anterior es resultado del
seguimiento que ambas instituciones realizan de los procesos de mejora continua que le son exigidos a los
reguladores en el Marco Regulador Internacional para Bancos del Banco Internacional de Pagos (BIS), también
conocido como Acuerdos de Basilea. Esto con el fin de que estén actualizados en la regulaciéon de las
instituciones financieras y poder atender a la complejidad de riesgo al que estas se exponen. Es importante
mencionar que el mercado financiero suele ir mas adelante que los reguladores (principalmente CNBS) en la
actualizacion de los nuevos productos. Ante dicha situacién la CNBS suele dar un tiempo para el crecimiento y
maduracion de estos nuevos productos a fin de emitir una normativa o regulacion de estos. De igual manera, la
CNBS en pocas ocasiones ha procedido con la emision de regulacion de productos que no existen en el sistema
financiero pero con la intencion de incentivar el uso de estas entre las instituciones financieras.

Cuadro VI.12
Honduras: entes reguladores y supervisores de los proveedores de servicios financieros

Grado de autonomia

Entidad

Banco Central de
Honduras (BCH)

Comision Nacional de Bancos
y Seguros (CNBS)

Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas
(CONSUCOOP)

Sistema financiero regulado

Secretaria de Estado en los
Despachos del Interior y
Poblacion (SEIP) mediante su
Unidad de Registro y
Seguimiento de

Asociaciones Civiles
(URSAC).

Comision Reguladora del
Sistema de Cajas de Ahorro y
Crédito Rural

Sistema financiero
no regulado

Papel

Regulador prudencial del sistema financiero y
econdmico hondurefio.

Regulador y supervisor directo de las entidades
financieras mediante sus superintendencias

Regulador y supervisor directo del sistema
cooperativo hondurefio

El SEIP es una entidad encargada de supervisar
a las OPD pero cuyo papel no es similar al
realizado por la CNBS o de la CONSUCOOP.
Lo anterior es debido a que la SEIP es una
secretaria del estado que tiene diferentes
atribuciones y cuya finalidad no es la
supervision exclusiva de las OPD.

Regular y supervisar las cajas rurales, pero
institucion no se encuentra funcionando.

operativa/presupuestaria

Cuenta con autonomia operativa
y presupuestaria, ya que genera
sus propios ingresos.

Cuenta con autonomia técnica,
administrativa y presupuestaria. Dicho
presupuesto es financiado en un 50% por
los aportes de las instituciones
supervisadas * y un 50% financiado

por el BCH.

Cuenta con autonomia
operativa/presupuestaria pero debido a su
reciente conformacion por los momentos
mantiene un acompafamiento y asesoria de
parte de la CNBS.

Es una entidad desconcentrada del
Gobierno de Honduras y la cual cuenta con
autonomia técnica, administrativa y
financiera.

No aplica, ya que la entidad no esta
constituida ni se encuentra en operacion.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Gobierno de Honduras, Reglamento de la ley especial de fomento para las organizaciones
no gubernamentales de desarrollo, Acuerdo Ejecutivo N° 65-2013, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta, 2013b; Gobierno de
Honduras, Ley de cooperativas de Honduras, Decreto N°174-2013, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta, 2013a, Gobierno de
Honduras, Ley de cajas de ahorro y credito rural, Decreto N°201-93, Tegucigalpa, Honduras, 1993; Gobierno de Honduras, Reformas a
la ley de la CNBS, Decreto N° 110-2004, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta, 2004b; yGobierno de Honduras, Reforma a la ley
general de la administracion publica, Decreto N° 218-96, Tegucigalpa, Honduras, Diario La Gaceta, 1996.

2 Las principales atribuciones de las entidades puede ser consultadas en el capitulo IV, seccion A, punto 1, del presente documento.
b Los aportes de las instituciones financieras es definido de forma diferenciado por tipo de instituciones y el concepto del aporte es debido
a la supervision brindada por la CNBS, Decreto N° 110-2004 (Gobierno de Honduras, 2004b).
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Finalmente, los entes supervisores y reguladores no mantienen una supervision o regulaciéon de la
situacion del sobre endeudamiento en las carteras de crédito de las instituciones supervisadas pero si mantienen
una supervision y regulacion con respecto a la cesion de créditos y sobreendeudamiento en partes relacionadas.

Pese a que los supervisores no hacen un seguimiento activo al sobreendeudamiento suelen mantener
controles de seguimiento de las carteras por deudor por rubro a fin de identificar la exposicion al riesgo®? de las
instituciones conforme al contexto, pudiendo requerir de ser necesario incrementos de reservas o bien que la
institucion incremente su patrimonio. De igual manera, la CNBS suele realizar reportes internos mensuales del
riesgo asociado a los 50 mayores deudores de todo el sistema financiero y reportes internos trimestrales del
riesgo asociado a los 100 mayores deudores de todo el sistema financiero, a fin de poder identificar el nivel de
exposicion al riesgo que enfrenta el sistema financiero y tomar medidas de correccion de forma preventiva.

B. Otros intermediarios financieros con enfoque en el area rural

Los intermediarios financieros referidos en la presente seccion son todas aquellas personas naturales o juridicas
legalmente constituida que brindan un servicio o producto financiero en nombre de una institucion financiera. En
Honduras los principales intermediarios financieros existentes y los cuales tienen presencia en el
ambito rural son:

a) agentes corresponsales; y

b) instituciones no bancarias que brindan servicios de pago utilizando dinero electronico (INDEL)

1. Agentes corresponsales

Los agentes corresponsales (CNBS, 2013b) son las personas naturales o juridicas legalmente constituidas para
ejercer actos de comercio en Honduras con las que una institucion supervisada suscribe un contrato para que
estos puedan prestar algunos servicios financieros especificos a los clientes de la institucion. Las instituciones
del sistema financiero autorizadas para emplear este canal son:

a) bancos comerciales privados y publicos;

b) sociedades financieras;

¢) asociaciones de ahorro y préstamo;

d) organizaciones privadas de desarrollo financieras (OPDF), y
e) cooperativas de ahorro y crédito.

Los agentes corresponsales son considerados como un canal de distribucion de algunos servicios
financieros, los cuales son prestados bajo la entera responsabilidad de la institucion supervisada. Dichos servicios
son prestados mediante conexion a sistemas seguros de transmision de datos, previa autorizacion e identificacion
por parte de la institucion supervisada. De igual manera, las instituciones deberan contar con mecanismos que
permitan a su clientela o usuarios identificar adecuadamente al agente corresponsal, colocando en un lugar
visible de las instalaciones su identificacion y el anuncio de los servicios que se pueden realizar con
dichos agentes.

a) Criterios de seleccién sobre agentes corresponsales

Las instituciones deben contar con una politica sobre agentes corresponsales, la cual debe incluir aspectos como:
seleccion y retiro de agentes; impedimentos para actuar como agentes; servicios autorizados a ofrecer;
lineamientos operativos y el otorgamiento de financiamiento que éstas ofrecen a los agentes; entre otros.

La seleccion de los agentes corresponsales, conforme a la normativa de la CNBS, debe incluir una
evaluacion de aspectos asociados al negocio o actividad del agente, caracteristicas del canal de distribucion,
entorno geografico, operaciones brindadas, riesgo de reputacion y operativo, prevencion del lavado de activos y

22 La CNBS se encuentra implementando una supervision basada en riesgos (CNBS, 2014d).
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financiamiento del terrorismo e identificar las medidas a adoptar para mitigar tales riesgos, entre otros. De igual
manera, se indica quienes no pueden actuar como agentes corresponsales:

b)

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

)
k)

los menores de edad;

los deudores morosos directos o indirectos de las instituciones supervisadas, con una clasificacion
de categoria de riesgo de IIl, IV o V, de conformidad con las normas sobre evaluacion y
clasificacion de cartera crediticia, emitidas por la Comision;

los que hubieran sido condenados por haber cometido o participado dolosamente en la comision
de cualquier delito;

los que hubieran sido condenados por ilicitos relacionados con lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, malversacion de fondos, o delitos de caracter financiero;

los que hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su participacion en faltas graves
a las leyes y normas aplicables a instituciones supervisadas por la Comision;

los absoluta o relativamente incapaces;

los que por su actividad, condicién o cualquier otro aspecto, puedan afectar la reputacion de la
institucion supervisada;

los que no tengan residencia legalmente establecida en el pais;

los que se encuentren ubicados en establecimientos comerciales, propios o de terceros, que no
cuenten con la infraestructura fisica para la prestacion de los servicios financieros en condiciones
de seguridad;

los que no posean el Registro Tributario Nacional (RTN) y el permiso de operacion®, y

los que de acuerdo con las politicas y procedimientos de la institucion supervisada, sea
un impedimento.

Servicios financieros que pueden prestar los agentes corresponsales

Las instituciones supervisadas podran prestar, por medio de agentes corresponsales, uno o varios de los
siguientes servicios, en moneda nacional, dentro de los limites establecidos por las mismas:

a)
b)

©)

d)
e)

apertura de cuentas basicas de ahorro;

depoésitos 'y retiros en efectivo de cuentas previamente constituidas en la institucion
supervisada contratante;

recepcion de pagos de préstamos y tarjetas de crédito otorgados por la institucion
supervisada contratante;

recepcion y envio de transferencias de fondos dentro del territorio nacional;

pago de remesas;

pago de transferencias condicionadas por cuenta del Gobierno Central u otras instituciones
publicas;

recaudaciones de terceros;

pagos de servicios publicos;

consulta de saldos, la que podra realizarse inicamente por el titular de la cuenta, prestatario o tarjeta
habiente, mediante los codigos de seguridad establecidos; vy,

otras operaciones y servicios que las instituciones supervisadas pueden realizar de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. Dichas operaciones deberan ser aquellas que impliquen
abonos y/o cargos automaticos en cuentas de deposito y/o lineas de crédito, conforme corresponda,
sin que requieran conciliaciones o verificaciones distintas a aquellas que se realicen en terminales
electronicas que estén interconectados con la institucion supervisada.

23

La obtencion del RTN es un requisito que tiende a ser restrictivo en las zonas rurales, ya que la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI), entidad que emite dicho documento, tiene una limitada cobertura para atender a la poblacion. La DEI cuenta con 10
oficinas regionales ubicadas en las principales ciudades del pais, las cuales son: Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba,
Choluteca, Danli, Comayagua, Juticalpa, Santa Barbara, Santa Rosa de Copan y El Progreso. Por lo que, las personas o
empresas ubicadas en las zonas rurales o bien en los departamentos que no tienen presencia de dichas oficinas incurren en un
mayor costo de movilizacion a fin de poder gestionar la obtencion de dicho documento.
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Los agentes corresponsales no pueden otorgar créditos bajo ninguna modalidad, es decir, que los
procesos de documentacion, analisis y evaluacion de créditos debera realizarse en las oficinas, agencias y
sucursales de las instituciones supervisadas por el personal que estas designen para tales efectos. No obstante,
las instituciones supervisadas podran realizar los desembolsos de los créditos previamente aprobados a través de
los agentes corresponsales, dentro de los limites operacionales establecidos para cada agente y su disponibilidad
de efectivo, sobre lo cual la institucion supervisada debera informar a sus clientes.

Es importante mencionar que la institucion supervisada sera responsable frente al cliente o usuario y
ante la CNBS por la prestacion de los servicios, la administracion de riesgos y el cumplimiento normativo
relacionado con las operaciones que se brindaran a través de los agentes corresponsales. Por lo tanto, cualquier
reclamo, queja o consulta relacionada con la prestacion de servicios financieros a través de los agentes
corresponsales debera ser atendido y resuelto por la institucion supervisada.

2. Instituciones no bancarias que brindan servicios
de pago utilizando dinero electrénico (INDEL)

Las INDEL deben ser autorizadas por el Banco Central de Honduras para operar conforme a la normativa emitida
para tal efecto (CNBS, 2016). Es importante mencionar que desde 2011 funcionaban en Honduras las INDEL
pero operaban de forma no regulada. El BCH junto con la CNBS a fin de promover la inclusion financiera en el
pais establecio la regulacion y supervision oportuna de éstos.

Operativamente, las INDEL en su operacion deben mantener separados los recursos econémicos que
reciban de sus agencias y centro de transaccion autorizados de sus activos liquidos. Para ello deben establecer
un manual de procedimiento y operacion de sus circuitos de transacciones mdviles (CTM). De igual manera las
INDEL deben mantener en todo momento el requerimiento de capital minimo establecido por el BCH, asi como
mantener un patrimonio de solvencia igual o mayor al capital minimo.

Las INDEL, con el propdsito de brindar sus servicios, deben suscribir un contrato con los usuarios, asi
como con las agencias y centros de transaccion que autorice. Las INDEL con el proposito de garantizar el dinero
electronico puesto en circulacion en el CTM pueden constituir hasta dos fideicomisos en establecimientos
bancarios autorizados y los saldos de dichos fideicomisos deben corresponder al menos al 100% del dinero
electronico que hayan puesto en circulacion.

Las INDEL, adicionalmente, deben proporcionar a sus usuarios informacion veraz, clara, completa y
oportuna sobre los productos y servicios que prestan: la forma de acceso; los cargos y/o comisiones; sistema de
atencion de reclamos; procedimiento para reportar pérdidas, robo, hurto o destruccion del dispositivo mévil;
potenciales riesgos asociados; y nombres de agencias y centros de transaccion autorizados.

a) Agencias y centros de transaccién autorizados

Las INDEL deberan contar con mecanismos que permitan a sus usuarios identificar adecuadamente a las
agencias y centros autorizados, colocando en un lugar visible de las instalaciones, su identificacion y el anuncio
de los servicios que se pueden realizar en estos.

Las INDEL deben identificar a sus clientes de billeteras electronicas con el régimen de identificacion
simplificado establecido por la CNBS para las operaciones de cuentas basicas. En el caso de billeteras
electronicas para empresas afiliadas les aplicara el régimen de identificacién que le corresponda de acuerdo con
el nivel de riesgo que representa la empresa afiliada.

Finalmente, las INDEL deben remitir a la CNBS al cierre de cada semestre un listado que contenga la
apertura, cierre y modificaciones de las agencias y centros de transaccion detallando el nombre completo,
direccion y teléfono de cada uno de ellos. Asi como remitir a la CNBS mensualmente sus estados financieros
elaborados con base en la NIIF.
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b) Servicios que pueden prestar las INDEL

De acuerdo con el reglamento emitido por el BCH (BCH, 2016), las INDEL estan autorizadas en prestar los
siguientes servicios en el territorio nacional y en moneda nacional:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

activacion de billetera electronica;

conversion de dinero fisico (Iempiras en billetes y monedas) por dinero electronico y viceversa;
consulta de saldos;

verificacion del historial de transacciones;

envio y recepcion de dinero electronico a cualquier billetera electronica;

transferencias y pagos entre usuarios;

compra de bienes y servicios con dinero electronico;

para las empresas afiliadas los servicios de: gestiones de cobro, pagos a proveedores, pagos de
sueldos y salarios y otras transacciones legalmente aceptadas, y

transferencias condicionadas del Estado.

La billetera electronica, de igual manera, debe cumplir con las siguientes condiciones:

a)
b)

¢)

d)
e)

f)
g)

puede ser activada unicamente por personas naturales o personas juridicas residentes en Honduras;
solo puede activarse una billetera electronica por usuario dentro del mismo CTM,;

al usuario no se les exige mantener un saldo minimo de dinero electronico en su billetera
electronica;

el valor monetario de dinero electronico solo puede estar expresado en moneda nacional;

el usuario y la empresa afiliada s6lo pueden registrar como saldo maximo en su billetera el monto
que por resolucion determine el Directorio del BCH.

no se puede aplicar cargos por inactividad en la billetera electronica, y

el monto de las transacciones acumuladas en un mes que se reciba en una billetera electronica de
un usuario o empresa afiliada no pueden exceder el valor establecido por el Directorio del BCH.

Finalmente, las prohibiciones a las que estan sujetas las INDEL, de acuerdo con su reglamento, son las

siguientes:

a)

b)

c)
d)

realizar actividades de intermediacion financiera y otras actividades financieras que no son propias
de su giro de negocio;

realizar débitos sobre la billetera electronica sin la autorizacion expresa del usuario;
permitir el sobregiro de dinero electrénico;

exigir al usuario que mantenga un saldo minimo de dinero electronico almacenado en su
billetera electronica;

establecer fecha de vencimiento al saldo de dinero electrénico almacenado en la billetera
electronica. Dicho saldo debe estar disponible en todo momento a favor del usuario o sus
beneficiarios, y

negar a sus agencias y centros de transaccion autorizados el acceso o el uso de otros servicios
ofrecidos por otra INDEL, debidamente autorizada por el BCH.
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C. Productos financieros crediticios y canales
de distribucién para productores rurales

Los principales productos financieros crediticios ofertados a los productores rurales en Honduras son:
agropecuario; capital de trabajo; mejora de vivienda o local; temporada; microcrédito; crédito para inversion; y
proyectos para el sector rural o agropecuario. Dichos productos son definidos en general por las instituciones
financieras que lo ofertan de la siguiente manera:

a)

b)

g)

crédito agropecuario es aquel otorgado a los individuos (micro o pequefios productores) para
financiar actividades productivas relacionadas con la agricultura, apicultura, piscicultura,
ganaderia, cultivo o crianza de animales con ciclos de produccion cortos, agroindustriales,
entre otros;

capital de trabajo es el crédito otorgado para satisfacer las necesidades de financiamiento menores
a propietarios de negocios que desarrollen actividades comerciales y productivas para impulsar los
negocios, fortalecimiento productivo, transformacion productiva o desarrollo productivo;

mejora de vivienda o local es el crédito otorgado a los individuos para mejorar las condiciones
habitacionales; vivienda productiva; y acondicionar o mejorar el local del negocio;

crédito de temporada es el otorgado a los individuos en estaciones o temporadas especificas del
afo, las cuales estan suelen estar relacionadas con los cultivos estacionales o bien para satisfacer
las necesidades de financiamiento de oportunidad;

microcrédito es el crédito concedido a una persona, natural o juridica, cuya actividad econémica
no esta documentada, es unipersonal o familiar, con o sin empleados, que opera en pequefia escala,
con frecuencia en el sector informal;

crédito para inversion es el otorgado para la adquisicion o construccion de locales; planes de
mejora de las explotaciones agrarias; adquisicion de tierras; adquisicion de semillas o fertilizantes;
adquisicion o reparacion de maquinaria y/o herramientas;, compra de vehiculos, equipo y
maquinaria que van a ser utilizados en el negocio; o bien para la adquisicion de todos los activos
permanentes y tangibles que requiere el negocio para realizar su giro habitual, y

proyectos para el sector rural o agropecuario es el financiamiento de proyectos de agua potable,
energia eléctrica, energia alternativa y aguas negras que necesitan algunas comunidades y que para
su ejecucion les solicitan una contraparte que tiene que aportar cada familia que habita en el lugar.

Las principales caracteristicas de los productos financieros crediticios para productores rurales®*
anteriormente definidos, se detalla a continuacién por tipo de institucion financiera y conforme a la informacion
disponible (véase el cuadro VI.13).

Cuadro VI.13

Honduras: resumen de las principales caracteristicas de los productos financieros para productores rurales

Productos

Agropecuario

Caracteristicas Bancos S.oued:ades OPDF OPD
Financieras
Tasa de interés 30,24% anual Entre 27% Entre 28% hasta Entre 28%

(banco privado) y entre a 34% anual 43,92% anual hasta 42% anual

9% a 12% (banco publico)

Plazos 1 a 48 meses Entre cuatro a Entre cuatro meses hasta Entre tres a
(banco privado) y uno a 48 meses 24 meses, solo una 60 meses
diez afios (banco publico) institucion lo determina

de acuerdo al ciclo
productivo

Garantias Fiduciaria, prendaria e Fiduciaria, Prendaria, hipotecaria, Fiduciarios,
hipotecaria prendaria, fiduciaria y mixta hipotecarios,

hipotecaria, mixta, prendarios,

liquida, mobiliaria, solidarias y

reciproca mixtos
(continua)

24

anexo 11 del presente documento.

98

Para consultar con mayor detalle la oferta de servicios financieros para productores rurales por institucion financiera, véase el



CEPAL

Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

Cuadro VI.13 (continta)

Productos Caracteristicas

Monto minimo

Monto maximo

Tasa de interés

Plazos

Garantias

Monto minimo

Capital de Trabajo

Monto maximo

Tasa de interés

Plazos

Garantias

Monto minimo

Mejora de vivienda o local

Monto maximo

Tasa de interés
Plazos

Garantias

Temporada

Monto minimo

Monto maximo

Tasa de interés

Plazos

Garantias

Microcrédito

Monto minimo

Monto maximo

Bancos

De L$10.000 a L$600.000
(banco privado) y de
acuerdo con el sector
productor desde
L$5.000.000

de L$180.000 a
L.$3.000.000 (banco
privado) y de acuerdo con
el sector productor hasta
L$70.000.000

36% anual

Entre seis a 48 meses

Fiduciaria, prendaria e
hipotecaria

Desde L$10.000 y en otras
instituciones de acuerdo
con el sector agropecuario
y agroindustrial puede
iniciar en L$50.000.000

hasta L$180.000 y en otras
instituciones de acuerdo
con el sector agropecuario
y agroindustrial hasta
L$300 MM

Desde 2% mensual
De 1 a 48 meses

Fiduciaria, prendaria e
hipotecaria

L$10.000

L$180.000

3,5% mensual
Uno a tres meses

Fiduciaria, prendaria
e hipotecaria

L$10.000
L$25.000

Desde 3% mensual
1 a 48 meses

Fiduciaria, prendaria e
hipotecaria

L$10.000
L$180.000

Sociedades
Financieras

L$500,00

L$1.3 MM

Desde 32%
hasta 52% anual

Entre 36 a 48 meses

Fiduciaria, Hipotecaria,
Prendaria

Entre L$3.000 a
L$5.000

Entre L$50.000 a
L$200.000

No aplica

No aplica

No aplica
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OPDF

entre L$500 hasta
L.$3.000 de acuerdo con
la modalidad del crédito

Entre L$20,000 hasta
L$700.000 de acuerdo
con la modalidad de
crédito

No se especifica

Hasta 48 meses

Fiduciaria, Hipotecaria,
Prendaria

No se especifica

L 350,000

42% anual
De 4 a 36 meses

Prendaria, mixta,
fiduciaria e hipotecaria

L$500 en individual y
L$1.500 en solidario

L$500,000 en individual
y L$30.000 en solidario

No aplica

Varia de acuerdo con el
producto

6 a 24 meses o conforme
a la capacidad de pago

Solidaria y fiduciaria

L$3.000 por integrante

Entre L$10.000 a
L$50.000 de acuerdo
con la modalidad de
crédito

OPD

Entre L$500,00
hasta L$200.000
de acuerdo con
la modalidad del
crédito

Entre L$15.000
hasta L$600.000
de acuerdo con
la modalidad del
crédito

3% mensual

6 a 24 meses

Fiduciaria

L$3.000

L$150.000

Entre 30%
a 34% anual

De 12 248
meses

Fiduciarios,
hipotecarios,
prendarios y
mixtos

L$10.000

Entre
L$200.000 a
L$500.000

2,5% mensual
De 4 a 12 meses

Hipotecaria y
fiduciaria

L$10.000

L$100.000
Desde el 30%

De12a36
meses

Fiduciarios,
hipotecarios,
prendarios y
mixtos
L$2.000

L$200.000

(continua)
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Cuadro VI.13 (conclusion)

Productos Caracteristicas

Tasa de interés
Plazos

Garantias

Monto minimo

Créditopara inversion

Monto maximo

Tasa de interés

Plazos
Garantias

Proyectos para el
sector rural o
agropecuario

Monto minimo
Monto maximo

Bancos Sociedades OPDF OPD
Financieras
No se especifica No aplica Entre 34% hasta 43,92% No aplica
De acuerdo con el sector Entre cuatro a 36 meses

agropecuario y
agroindustrial, desde 2
hasta 10 afios

Hipotecaria Prendaria, mixta,
fiduciaria e hipotecaria
No Aplica L$500 hasta L$10.000
segiin
la modalidad de crédito
De acuerdo con el sector L$300.000 hasta
agropecuario y L$500.000 de acuerdo
agroindustrial desde con la modalidad de
L$100.000.000 hasta crédito
L$600.000.000
3,5% mensual 32% anual 25% anual sobre 2%
saldos insolutos
Uno a tres meses hasta 24 meses 6 a24 meses 2 a 24 meses
Fiduciaria, prendaria e Fiduciaria, Combinada, Prendaria,
hipotecaria prendaria, hipotecaria, fiduciaria e
hipotecaria, mixta, fiduciaria hipotecaria
liquida, mobiliaria,
reciproca
L$10.000 L$5.000 L$10.000 L$3.000
L$5.000 L$500.000 L$200.000 L$50.000

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal oficial [en linea] <www.cnbs.gov.hn/>, 2015¢; Red de
Mircofinancieras de Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

Los productos de crédito detallados en el cuadro VI.14 permiten denotar que la oferta de las diferentes
entidades tiende a ser similar en sus condiciones crediticias, exceptuando la oferta de BANADESA, ya que
ofrece tasas de interés mas bajas y plazos de pago mas amplios. BANADESA histoéricamente ha prestado a los
pequeilos productores a tasas de interés de entre 9% y 12%, las cuales estdn muy por debajo de las tasas cobradas
por el resto del sistema financiero en productos similares (entre 27% y 40%). Dicha situacion puede ser un factor
que distorsione la competencia en el sector de las finanzas agricolas.

Las instituciones financieras hondurefias que cuentan en su portafolio con productos de créditos
dirigidos a productores rurales se consignan en el cuadro VI.14.

Cuadro VI1.14

Honduras: instituciones financieras que brindan productos de créditos a los productores rurales

Institucion Financiera
Banadesa

Banco de Occidente

8
Q
g
M Banco Atlantida
Banhcafe
Banrural
» » FINSOL
'GU; .g Finca Honduras
® 2 ODEF Financiera
5 s
S .8
o

Productos de crédito ofrecidos

Crédito agropecuario que financian los rubros como granos basicos, café, palma africana, platano,
sistema de riego y maquinaria agricola.

Crédito para la adquisicion o adaptacion de terrenos para uso agricola o ganadero; adquisicion,
construccion de locales, planes de mejora de las explotaciones agrarias, adquisicion de tierras,
adquisicion de semillas, fertilizantes inversiones y otras medidas relacionadas; y adquisicion o
reparacion de maquinaria o herramientas.

Capital de trabajo e inversion.

Crédito de temporada, consumo, capital de trabajo e inversion fija.
Crédito agropecuario.

Rapi Finsol, Empresarial Finsol, pyme Finsol, Agro Finsol y Grupo Solidario.
Capital de trabajo o activos fijos.
Credi Finca, Proyectos comunitarios.

(continua)
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Cuadro VI.14 (conclusion)

Institucion Financiera Productos de crédito ofrecidos
HDH Mi cafetal, campesinos progresa, el ganadero.
FAMA Crédito individual agropecuario, activo fijo, legalizacion de tierras, asi como
grupos solidarios y bancos comunales.
[E FUNED Credi productivo, Credi Agro, Credi Mejora, Credi-fijo, bajo la modalidad de
% crédito individual y de grupos solidarios.
PILARH Agricola/pecuario, inversion agropecuario, energia renovable, agropecuario/microempresa
(este tltimo bajo la modalidad de grupo solidario).
CREDISOL Credi mi finca, Credi verde, Credi mi parcela, Credi solidario.
AMC Honduras Micro empresa, pequefia empresa y mejora de vivienda.
FHA Crédito para paneles solares en el sector agropecuario.
A Fundacion Adelante Crédito agropecuario.
a
© IDH Crédito agropecuario.
INHDEI Créditos individuales: hipotecarios, estacional, fiduciario, fiduciario de consumo,

cruzado, sin aval. Créditos solidarios: grupo solidarios y bancos comunales.
PRISMA Créditos para agricultura y ganaderia.

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal oficial [en linea] <www.cnbs.gov.hn/>, 2015¢;
Red de Mircofinancieras de Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

También existen productos financieros de ahorro, seguros y pensiones ofertados por los IFI, pero sin
una clara orientacion al area rural.

1. Canales y cobertura geografica de las instituciones financieras
que ofertan productos financieros a los productores rurales

Los canales de distribucion o bien la red de puntos de servicio de las instituciones financieras que cuentan con
productos de créditos enfocados en los productores rurales es de 1.708 puntos de servicio?. Dichos puntos de
servicios cubren los 18 departamentos del pais. Los puntos de servicio que utilizan las instituciones financieras
para ofrecer sus productos y servicios financieros son: oficinas principales, sucursales, agencias, ventanillas,
agentes corresponsales, autobancos, cajeros automaticos y otras oficinas de atencién al publico. Los principales
puntos de servicio en Honduras por tipo se detallan en el cuadro VI.15.

Cuadro VI.15
Honduras: puntos de servicios de las instituciones financieras que
ofertan a los productos rurales, diciembre de 2015

Puntos de servicio

Tipo
IFT OPD Total

Oficina Principal 13 5 18
Sucursales 34 -- 68
Agencias 467 40 507
Ventanillas 108 - 108
Agentes corresponsales 870 -- 870
Otros 137 -- 137
Total 1629 45 1708

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal oficial [en linea]
<www.cnbs.gov.hn/>, 2015¢; Red de Mircofinancieras de Honduras (REDMICROH),
Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

25 Lared incluye bancos, financieras, OPDF y OPD, asi como a los agentes corresponsales.
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En cuanto a los canales de distribucion electronicos como son banca mévil, banca en linea y ATM son
canales empleados por instituciones bancarias, en tanto que el resto de las instituciones financieras emplean
algunos o todos los puntos de servicio (véase el cuadro VI.15).

La cobertura geografica que mantienen las instituciones financieras que atienden a los productores
rurales es de un 63% del total de los 298 municipios, ya que entre éstas se encuentra BANADESA, Banco
Atlantida y Banco de Occidente las entidades con mayor cobertura. Excluyendo a los agentes corresponsales
(CNB) la cobertura geografica disminuye a un 36% del total de los 298 municipios. Dicha cobertura se detalla
en el cuadro VI.16.

Cuadro VI.16
Honduras: nimero de municipios por departamento y por tipo de intermediario
que ofertan productos financieros a los productores rurales

Sin

Departamento muljlti)c(ij;ios Bancos = Financieras = OPDF = OPD | CNB prezil:lcia i:?pgrfjizlils prfesencia

y sin CNB

Atlantida 8 5 3 1 2 8 0 0 3
Colon 10 5 1 2 2 9 1 10 5
Comayagua 21 5 4 3 3 12 9 43 13
Copéan 23 9 2 4 0 14 9 39 13
Cortés 12 9 5 1 4 10 2 17 3
Choluteca 16 3 2 1 1 9 7 44 12
El Paraiso 19 5 2 2 2 8 11 58 15
Francisco Morazan 28 7 1 2 1 21 7 25 15
Gracias a Dios 6 1 0 0 1 5 83 5
Intibuca 17 3 1 1 0 9 8 47 14
Islas de la Bahia 4 4 1 1 0 3 0 0 0
La Paz 19 3 1 1 0 11 8 42 15
Lempira 28 2 1 3 0 12 16 57 25
Ocotepeque 16 4 0 2 0 10 6 38 12
Olancho 23 7 2 6 3 19 4 17 15
Santa Barbara 28 10 3 3 2 14 12 43 17
Valle 9 3 0 2 1 6 3 33 6
Yoro 11 7 5 4 2 10 1 9 3
Total 298 92 34 39 24 186 109 37 191

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Portal oficial [enlinea] <www.cnbs.gov.hn/>, 2015c;
Red de Mircofinancieras de Honduras (REDMICROH), Informacion Estadistica, Tegucigalpa, Honduras, 2015.

El cuadro VI.16 muestra asimismo que la presencia de puntos de servicio de las instituciones que ofertan
a los productores rurales es limitada en el departamento de Gracias a Dios, ya que el 83% de sus municipios no
cuentan con presencia financiera. Seguidamente a este departamento, muestran una menor cobertura los
departamentos de El Paraiso (58%), Lempira (57%) e Intibuca (47%). En contraste los departamentos como
Atléntida, Islas de la Bahia, Yoro y Colén cuentan con la mayor cobertura del sistema financiero. Al excluir los
agentes corresponsales de la oferta de intermediarios financieros, el departamento de Gracias a Dios no sufre
una importante disminucion de la cobertura, pero Lempira y Santa Barbara si.

Por ultimo, es importante mencionar que las instituciones financieras hondureflas mantienen pocas
alianzas con proveedores de asistencia técnica y comercializadoras, entre otras, en beneficio de sus clientes, los
productores rurales. Por lo tanto, sus prestaciones de servicios se limitan principalmente al anélisis, colocacion
y seguimiento de créditos.

102



CEPAL Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

D. Mecanismos de proteccién para los usuarios
de servicios financieros

Los mecanismos de proteccion para usuarios de servicios financieros en Honduras estan regulados por la CNBS
y dirigidos a las instituciones supervisadas por éste. Para ello, la CNBS emiti6 una normativa denominada
“Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero”(CNBS, 2012a).
Dicha normativa establece los lineamientos generales que las instituciones supervisadas del sistema financiero
deben seguir a fin de establecer politicas, procedimientos y metodologia de transparencia financiera, promocion
de la cultura financiera, asi como atencion eficiente y eficaz de las reclamaciones, quejas o consultas que realicen
los usuarios financieros. Por tal motivo, la institucion que vela por la defensa de derechos y deberes de los
usuarios financieros es la CNBS mediante su Direccion de Proteccion al Usuario Financiero (DPUF).

La CNBS establece que cada institucion supervisada (CONSUCOOP, 2014) debe contar con areas u
oficiales de atencion al usuario financiero, debidamente identificados, a fin de atender a los reclamos o consultas
de estos. Los procedimientos establecidos para atender a los reclamos de los usuarios financieros se resumen
brevemente a continuacion:

a) procedimiento de atencion a reclamos presentados ante la institucion supervisada:

i) la institucion proporcionara al usuario una hoja de reclamacion para que este
ultimo la complete;

i1) la institucion analizara y resolvera el reclamo en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir
de la recepcion del reclamo, y

iii) la institucion brindara al usuario financiero una respuesta por escrito dentro del plazo descrito
anteriormente. Dicha respuesta debe ser oportuna, integra y comprensible.

b) procedimiento de atencion a reclamos presentados ante la CNBS. Este procedimiento de reclamo
sera empleado por los usuarios financieros cuando la respuesta brindada por la institucion
supervisada no fuese satisfactorio para el mismo. El procedimiento es el siguiente:

1) el usuario presentara a la CNBS copia de su hoja de reclamacion dirigida a la institucion
supervisada, acompafiada de la respuesta correspondiente y cualquier otra documentaciéon que
sustente o evidencie el reclamo;

ii) la CNBS, mediante la DPUF, al admitir el reclamo enviara un aviso electrénico al oficial de
atencion al usuario financiero de la institucion supervisada reclamada con el propo6sito de que
este recopile informacion relacionado al reclamo. Dicha informacion para descargo debe ser
presentada en un plazo no mayor a diez dias habiles;

iii) la CNBS resolvera los reclamos mediante resolucion en un plazo de 40 dias habiles a partir
de la fecha que la CNBS considere que la informacion este completa, y

iv) la parte que se considere afectada por la resolucion emitida por la CNBS tendra un méaximo
de diez dias habiles para interponer el recurso de reposicion. Una vez la CNBS resuelva dicho
recurso, la parte afectada podra acudir, si lo desea, a la instancia judicial respectiva para
presentar su reclamo.

Las normativas y circulares emitidas por la CNBS indican que las instituciones supervisadas estan en la
obligacion de dar a conocer a los usuarios financieros todos los aspectos relativos a sus productos financieros
como son las condiciones, las tasas de interés y las comisiones, entre otros. De igual manera, la CNBS recopila
informacion relacionado a los productos financieros ofertado por el sistema financiero y lo pone a disposicion
de los usuarios en su sitio web.

Es importante mencionar que la DPUF denota tener una limitada capacidad y estructura presupuestaria
insuficiente para responder a los reclamos de los usuarios financieros dentro de los plazos estipulados. La misma
situacion de limitacion (pero no presupuestaria) enfrentan las instituciones financieras (ESPIRALICA, 2015;
El Heraldo, 2014). En el caso de las instituciones no reguladas en sus respectivas regulaciones se indica que
deben dar a conocer a sus usuarios las condiciones de sus productos aunque no hay entidad que se asegure del
cumplimiento de estos o bien que vele por la proteccion de los usuarios financieros.
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E. Sistemas de pago

Los sistemas de pagos son el conjunto de normas, acuerdos, instrumentos y procedimientos que tienen por objeto
la ejecucion de ordenes de transferencia de fondos aceptados entre sus entidades participantes (Gobierno de
Honduras, 2015%). El funcionamiento de un sistema de pagos requiere autorizacion previa por parte del
Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) y una vez autorizados quedan sujetos a la supervision de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y a la vigilancia del Banco Central de Honduras (BCH).

Los sistemas de pagos en Honduras estan regulados por la Ley de Sistema de Pago y Liquidacion de
Valores y los sistemas que estan regulados por ésta son los siguientes:

a) Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR);

b) transferencias de fondos interbancarios;

¢) compensacion electronica de cheques;

d) compensacion de transacciones electronicas de pagos;

e) Central Depositaria de Valores Publicos (CDVP);

f) compensacion de operaciones de tarjetas de pago;

g) transferencias de fondos publicos;

h) sistema de transferencias de pagos transfronterizos;

1)  transacciones a través de dispositivos moviles utilizando dinero electronico, y

j)  cualquier otro que el Banco Central de Honduras (BCH) determine como tal.

Los administradores de los sistemas de pagos o de liquidacion de valores deben informar al BCH y a la
CNBS sobre sus participantes directos, asimismo, los administradores deben informar de su participacion en
otros sistemas de pagos o de liquidacion de valores nacionales o extranjeros y sobre la normativa que rige
dichos sistemas.

Los sistemas de pagos para su autorizacion deben cumplirse con lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo y los requisitos minimos siguientes:

a) la entidad administradora debe constituirse como una sociedad anénima de capital fijo, el que no
puede ser inferior a L$30.000.000. No obstante el BCH puede establecer un monto mayor
dependiendo de los voliumenes y montos de las transacciones que realice el sistema;

b) solicitar al BCH autorizacion de las normas internas de funcionamiento, las cuales deben
enmarcarse dentro de la normativa de caracter general que éste establezca, y

¢) los requisitos especificos que el BCH establezca para cada sistema.

Las atribuciones del BCH como velador del buen funcionamiento, seguridad y eficiencia de los sistemas
de pagos y de liquidacion de valores publicos, son las siguientes:

a) verificar el cumplimiento de los principios basicos internacionalmente aceptados de los sistemas
de pagos de importancia sistémica, de liquidacion de valores y demds normativa aplicable, asi
como cualquier otros principios o directrices internacionales que se publiquen sobre la materia, de
modo que se asegure el funcionamiento eficiente de estos sistemas, independientemente que sean
operados por el BCH o por otro administrador publico o privado;

b) en coordinacion con la CNBS, efectuar un estricto seguimiento al funcionamiento de los sistemas
de pagos, a fin de identificar y evaluar la naturaleza y la magnitud de sus riesgos; sus sistemas de
control y los mecanismos establecidos para el caso de incumplimiento, y

c) asegurar la transparencia de la normativa que regule los instrumentos y servicios de pagos y de
liquidacion de valores.
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En su articulo 50, la Ley del Sistema Financiero establece que las instituciones de dicho sistema pueden
ofrecer y prestar todos los productos y servicios financieros autorizados mediante medios o canales
electronicos. Por tal motivo, los servicios de banca electronica y banca mévil son modalidades que emplean las
instituciones para facilitar sus sistemas de pago pero los cuales se consideran como una extension de los servicios
de la institucion y por ello no cuentan con una regulacion especifica al respecto.

Es importante mencionar que el dinero electronico y los monederos electronicos son productos de
reciente regulacion y que a la fecha del estudio es un servicio que las instituciones financiera alin no se
encuentran brindando, por lo que es un servicio manejado exclusivamente por instituciones no financieras
privadas como son Tigo y Tengo.

F. Infraestructura y regulacion complementaria

En esta seccion se caracteriza la infraestructura y regulacion complementaria existente en torno en Honduras,
los cuales son: Ley marco del sistema de proteccion social, sistemas de informacion de crédito e infraestructura
de comunicacion.

1. Ley Marco del Sistema de Proteccion Social

La Ley Marco del Sistema de Proteccion Social fue emitida mediante el Decreto N° 56-2015 y publicada el 2 de
julio de 2016 (Gobierno de Honduras, 2015). Dicha ley contiene 61 articulos y de acuerdo con su ultimo articulo
entraria en vigencia 45 dias después de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y una vez que sean
presentadas al Congreso Nacional las “Leyes complementarias”, las cuales son:

a) Ley del Seguro Social;

b) Ley de Sistema Nacional de Salud;

¢) Ley de Administracion de Fondos de Pensiones y Cesantias;

d) Ley del Seguro de Accidentes de Transito, y

e) otras leyes o reformas complementarias que se requieran para la aplicacion integral del Sistema.

La Ley Marco del Sistema de Proteccion Social para una Vida Mejor tiene como proposito ampliar y
mejorar la cobertura de seguridad social a los sectores de la poblacion que no cuentan con ningn beneficio de
invalidez, vejez y muerte.

La Ley Marco, en su articulo 5, indica que la estructura del sistema de proteccion social es multipilar y
estara conformada por cinco regimenes: a) Régimen del Piso de Proteccion Social; b) Régimen del Seguro de
Prevision Social; ¢) Régimen del Seguro de Atencién de la Salud; d) Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales, y ) Régimen del Seguro de Cobertura Laboral. Los regimenes anteriormente descritos se detallan
brevemente a continuacion:

a) el Régimen del Piso de Proteccion Social es un pilar no contributivo que garantiza a personas de
escasos recursos econodmicos el acceso a la salud, agua y saneamiento, educacion, alimentacion,
vivienda social, recreacion, generacion de empleo e inclusion financiera. El financiamiento de
dicho régimen provendra por una asignacion presupuestaria anual de la Secretaria de Finanzas, que
debera ser aprobada por el congreso nacional, de las asignaciones presupuestarias del Fondo de
Solidaridad y Proteccion Social para la Reduccion de la Pobreza;

b) el Régimen del Seguro de Prevision Social tiene por objetivo garantizar los medios econdomicos de
subsistencia de vida ante la ocurrencia de invalidez, vejez y muerte. Dicho régimen estara integrado
por dos pilares, los cuales son:

1) Pilar de Capitalizacion Colectiva. Este pilar es un plan contributivo (patrono y empleado)
cuyo objetivo es proporcionar coberturas de acuerdo al esfuerzo de contribucion, ante las
contingencias derivadas de la invalidez, vejez y muerte. La aportacion sera conformada por
un 2,5% del salario ordinario mensual aportado por el empleado y un 3,5% del salario
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aportado por el patrono, de manera que el empleado en total de este pilar recibird un 6%
destinado para la jubilacion y pension;

i1)  Pilar Complementario de Cuentas Individuales. Este pilar estard constituido por el conjunto
de prestaciones y servicios que en materia previsional deben ser contratadas por los patrono
y/o empleados (as), a través de la capitalizacion individual en cuentas, de forma obligatoria y
complementaria a los demas pilares, y voluntariamente en lo que exceda al porcentaje que
disponga la Ley. El techo de contribucion del segundo régimen es el salario minimo mas alto
que se encuentre vigente, de manera que al segundo pilar inicamente optarian los empleados
que devenguen un salario superior al techo. El porcentaje de aportacion para el pilar
complementario sera definido en la reforma de la ley de seguro social que se encuentra
actualmente pendiente;

c) el Régimen del Seguro de Atencién de la Salud tiene como propdsito que todas las personas que
forman parte de la poblacion, tengan acceso equitativo a las prestaciones y servicios integrales que
necesitan a lo largo del curso de la vida. Dicho régimen contempla el acceso a los servicios de
salud bajo dos pilares, los cuales son:

1)  Pilar contributivo. Este pilar tiene el proposito de garantizar el derecho a recibir el conjunto
de prestaciones y servicios de salud. La aportacion de dicho pilar sera de un 5% de los
patronos y un 2,5% de los trabajadores con respecto al salario ordinario mensual devengado
por este ultimo, y

i1)  Pilar subsidiado. Este pilar tiene el proposito de garantizar el derecho a recibir el conjunto de
prestaciones y servicios de salud, todas las hondurefias y hondurefios (y extranjeras y
extranjeros) elegibles que tengan limitaciones econdmicas para contribuir por si o a través de
terceros, al régimen contributivo de aseguramiento en salud. Este pilar sera financiado por el
Estado mediante los impuestos y las cooperaciones licitas para que las personas de escasos
recursos accedan a los servicios de salud a través de un sistema denominado en la ley Plan
Pro-Solidar. En este ultimo régimen se podran inscribir los trabajadores independientes que
requieran que el Estado contribuya la cuota que le corresponde al patrono para que ellos
paguen la correspondiente al empleado;

d) el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales tiene como propdsito proteger integralmente al
trabajador ante la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y la reparacion
del dafio econémico que pudiere causarle a ¢él y a sus familiares. Dicho régimen es obligatorio para
todo patrono y debera realizar la contratacion de un seguro sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales ya fuere con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) o bien
con empresas aseguradoras que estén autorizadas para operar en este ramo, y

e) el Régimen del Seguro de Cobertura Laboral tiene como objeto propiciar el pago efectivo y
obligatorio del auxilio por cesantia derivado del Codigo de Trabajo. Dicho régimen sefiala la
creacion de una cuenta intocable a nombre del empleado en la que cada mes el patrono depositara
el 4% de su salario ordinario. El uso de esta cuenta sera para los diferentes casos o causas de
terminacion de la relacion laboral como son: despido, renuncia y despido con causa justificada y
los beneficios que el trabajador adquiere con cada una de ellas, asi como también las que pierde el
empleado en caso de renuncia.

Es importante destacar, que la creacion de la ley Marco del Sistema de Proteccion Social para una Vida
Mejor promueve la inclusion financiera entre la poblacion hondurefia que cuenta con un empleo o bien es un
patrono, ya fueran del sector publico o privado. La promocion a la inclusion financiera se evidencia en el pilar
denominado “régimen del seguro de prevision social”, el cual exige la afiliacion obligatoria de los empleados y
patronos a fondos de pensiones y los cuales a su vez propician y obligan la creacion sistemas de pensiones.
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2. Sistemas de informacion de crédito

Los sistemas de informacion de crédito existentes en Honduras son las centrales de riesgos privados y publicos,
las cuales ascienden a tres en todo el sistema financiero hondurefios y que fueron abordadas con mayor detalle
en el capitulo IV, seccion A, punto 3.

La central de riesgo o central de informacion crediticia, es el sistema mediante el cual se consolida la
informacién proporcionada por las instituciones financieras de todas las personas naturales y juridicas que
adquieren compromisos u obligaciones crediticias con estas ya fueran como: deudores, codeudores, avales o
fiadores. La informacion crediticia es ingresada en la central de riesgo al momento que la institucion financiera
que otorga el crédito reporta a la persona que lo adquiere, asi como a aquel que se constituye como aval.

La informacion que la central de riesgo brinda es de caracter crediticio, la cual consiste en: saldos,
situacion o estatus de la deuda (vigente, morosa, vencida, ejecucion judicial y castigada), el historial sobre
comportamiento de pago de las obligaciones. Dicha informacion permite a las instituciones financieras evaluar
el riesgo crediticio de los deudores para sus decisiones en el otorgamiento de créditos.

Finalmente, en Honduras la informacion crediticia reportada a la central de riesgo sélo puede ser
proporcionada a la persona que le pertenece, o en su defecto, a un representante autorizado o apoderado legal
debidamente acreditado.

3. Infraestructura coadyuvante para la inclusion
financiera de los productores rurales

a) Infraestructura de telecomunicaciones y electrénica

La infraestructura relacionada con la comunicacion muestra los principales hallazgos relacionados con los
productores rurales en Honduras con respecto al uso de telefonia celular, uso de servicios financieros
electronicos, uso de computadoras y preferencia en canales de comunicacion. En los siguientes cuadros se
muestran los principales hallazgos (véase el cuadro VI.17).

Los pequefios productores agricolas en un 100% indicaron poseer un teléfono celular, siendo Tigo el
mayor proveedor de este servicio (86%). Asimismo, la mayoria de los pequefios productores indicaron que leen
mensajitos moviles (91%) y el 83% de ellos han enviado mensajitos, ya sea ¢l personalmente o bien mediante
un familiar (véase el cuadro VI.18).

Los pequefios productores indicaron en un 39% que tenian o han tenido tarjeta de crédito o débito. De
igual manera, el 79% de los pequefios productores indicaron tener tarjeta de crédito o débito habian utilizado
cajeros automaticos. No obstante, al momento de dicho estudio los agentes Atlantida no eran tan conocidos por
la mayoria de los productores (82%) (véase el cuadro VI.19).

Los pequeiios productores en un 23% indicaron haber utilizado computadora, en tanto que el 49%
indicaron que en sus hogares existe alguien que pueda utilizar computadora. Dicha persona generalmente es una
hija o hijo (54%) y seguidamente se identifica a las hermana o hermanos que, pese a no pertenecer al nicleo
familiar principal del productor, viven en el hogar de éste (véase el cuadro VI1.20).

Los pequefios productores prefieren que la llamada directa a su celular sea el principal canal de
comunicacion para que se les notifiquen de oferta de servicios financieros rurales. No obstante, debido a que
este medio implica un alto costo para la institucion los otros canales alternativos que pueden emplearse y que
son preferidos por los productos son: el mensajito por celular (40%), radio/television (27%) y la llamada a un
miembro de la comunidad (11%).

Finalmente, se puede concluir que la mayoria de los productores rurales cuentan con acceso a telefonia
mévil y hacen uso de la misma, asimismo, tienen experiencia en el uso de tecnologias electronica o bien tienen
un familiar que puede ayudarle con ello.
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Cuadro VI.17
Honduras: uso de telefonia celular de los pequefios productores agricolas

Uso de telefonia celular Porcentaje

¢Cuenta con teléfono celular?

Si 100
No 0
Proveedor de servicio de telefonia celular
Tigo 86
Claro 7
No contestod 7

¢Ha leido mensajitos en los ultimos seis meses?
Si 91
No 9

El productor o algun familiar ha enviado mensajitos
en los ultimos seis meses

Si 83
No 17
Persona que ha enviado los mensajitos
Productor 84
Familiar del productor 16

Fuente: ESPIRALICA, Investigacion de mercados para el diseiio de nuevos productos
en el sector rural de Honduras, REDMICROH, BID, FOMIN. 2011.

2 Las unidades de analisis del estudio referido fueron obtenidos de la base de datos de
beneficiarios del Proyecto Entrenamiento y Desarrollo de Agricultores de la Cuenta del
Milenio Honduras (Proyecto MCA-H/EDA), el cual comprendia a 7.264 productores.
Los productores que cumplian los requisitos de seleccion del estudio (niumero de aflos
que habia recibido la intervencién y tipo de productor) fueron 2.366 productores, siendo
estos la poblacion objetivo del estudio. El tamaiio de la muestra, con un nivel de confianza
de 95% y 5% de error esperado, fue de 330 productores del rubro de hortalizas y cuyo
método de seleccion fue un muestreo aleatorio estratificado considerando la zona
geografica como los estratos de la muestra.

Cuadro VI.18
Honduras: uso de servicios financieros electronicos
de los pequeiios productores agricolas

Uso de servicios financieros electrénicos En porcentajes

Tiene o ha tenido tarjeta de crédito o débito

Si 39
No 61
Ha utilizado cajeros automaticos
Si 79
No 21
Conoce agentes Atlantida cerca de su comunidad
Si 18
No 82

Fuente: ESPIRALICA, Investigacion de mercados para el diseiio de
nuevos productos en el sector rural de Honduras, REDMICROH, BID,
FOMIN, 2011.
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Cuadro VI.19
Honduras: uso de computadora de los pequeiios productores agricolas

Uso de computadora En porcentajes

Ha utilizado computadora

Si 23
No 77
Existe alguien en el hogar que puede utilizar computadora
Si 49
No 51
Quien en su hogar puede utilizar la computadora
Esposa 8
Hermano(a) 24
Hijo(a) 54
Novia(o) 1
Primo(a) 2
Sobrino(a) 11

Fuente: ESPIRALICA, Investigacién de mercados para el diseiio de
nuevos productos en el sector rural de Honduras, REDMICROH, BID,
FOMIN, 2011.

Cuadro VI1.20
Honduras: preferencia de canales de comunicacion
de los pequeiios productores agricolas

Preferencia de canales de comunicacion En porcentajes

Radio/TV 27
Periédicos 3
Llamada a un miembro de la comunidad 11
Rétulos en pulperias o centros de salud 7
Organizacion de productores 8
Mensajito por celular 40
Otro 6

Fuente: ESPIRALICA, Investigacion de mercados para el diseiio de
nuevos productos en el sector rural de Honduras, REDMICROH, BID,
FOMIN, 2011.

b) Otro tipo de infraestructura coadyuvante para la inclusién financiera de los
productores rurales

La infraestructura para el almacenamiento de granos basicos en Honduras existe de forma publica y privada. La
infraestructura publica se encuentra a cargo del Instituto Hondurefio de Mercadeo Agricola y la privada se
encuentra a cargo de instituciones denominadas almacenes generales de deposito, los cuales se detallaran en la
presente seccion.

Es importante mencionar que en Honduras no se cuenta con la infraestructura ni data historica con
respecto al monitoreo climatico del pais, lo cual ha limitado el desarrollo e implementacion de seguros enfocados
en el sector agricola o rural.
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i) Instituto Hondurenio de Mercadeo Agricola (IHMA)

La infraestructura de almacenamiento publico en Honduras estd a cargo del Instituto Hondurefio de
Mercadeo Agricola, [HMA (IHMA, 2016). El IHMA es una institucion técnica y normativa de las politicas
adoptadas por el Estado sobre la comercializacion de productos agricolas para generar beneficios al pequefio
agricultor; asi como ser el responsable de contribuir a generar seguridad alimenticia. El Instituto Hondurefio de
Mercadeo Agricola (IHMA) cuenta con una capacidad de almacenamiento de 1.231.200 quintales en

toda Honduras?®.

Los principales servicios prestados por el IHMA a los productores agricolas son los siguientes:

a) Almacenamiento. El cliente se abocara con el Jefe de Operaciones y Comercializacion a fin de
alquilar espacios de almacenamiento como bodegas, silos y entre-silos y otros bienes inmuebles,
en las instalaciones del Instituto. El THMA verifica la disponibilidad del espacio de
almacenamiento que dispone a fin de poder dar o no el arrendamiento que le soliciten. El cliente
suscribe un contrato de arrendamiento con el IHMA, en el cual se estipula el tiempo, el valor
mensual y el total a pagar en concepto de alquiler;

b) Arrendamiento de bodegas. El cliente se dirige al departamento administrativo del IHMA para
realizar su respectivo pago. En este servicio el IHMA verifica el porcentaje de humedad del grano
a ser almacenado con base en una muestra representativa, tirando el grano al patio y cada media
hora realizarle pruebas de humedad hasta obtener el porcentaje requerido;

¢) Envasado. E1 THMA en este servicio revisa los sacos a fin de verificar que se encuentren en buenas
condiciones limpias y desinfectadas, pesa los sacos en bascula debidamente calibrada y procede al
costurado del saco. En el caso que el cliente lleva el saco, el IHMA solo le cobra el ensacado y
costurado conforme al cuadro de prestacion de servicios autorizado por su Comité Ejecutivo;

d) Limpieza. E1 IHMA en este servicio somete al proceso de limpieza el maiz, sorgo o frijol; que
sobrepasen las normas de calidad establecidas. La operacion de pre limpieza la realiza personal
capacitado y una vez realizado procedente al secado o almacenado del grano;

e) Secado. El THMA en este servicio determina la humedad del grano;

f)  Pesado en bascula camionera. El servicio de secado se realizara con el equipo existente y siguiendo
las instrucciones de manejo. Se deberd limpiar previamente el grano que presente impureza
superior al 3%. El grano procedente de la secadora o silo, se pesara y se elabora su respectivo
cobro. El cliente debera tener al dia sus pagos para que se le pueda entregar el producto, y

g) Andlisis de Laboratorio. El IHMA en este servicio saca una muestra representativa del lote del
grano, equivalente a 2 kg aproximadamente y luego pasa a laboratorio, para que a través del equipo
se determine el nivel de humedad, impurezas, la presencia de insectos y otras caracteristicas del
grano.

ii) Almacenes Generales de Depdsito

La infraestructura de almacenamiento privado en Honduras estad a cargo de instituciones privadas
denominadas “Almacenes Generales de Depdsito”, actualmente existen cinco instituciones que estan registradas
y autorizadas por la CNBS. Los almacenes generales de depdsito (Gobierno de Honduras, 2005), tienen el
objetivo de almacenamiento, manejo, guarda, conservacion, traslado y despacho de bienes o mercancias y la
expedicion de certificados de deposito y bonos de prenda.

26 Véase el anexo 12 del presente documento para un mayor detalle sobre las zonas de almacenamiento que dispone el I[HMA y

las capacidades de almacenamiento de las mismas.
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Los almacenes generales de depdsito en su operacion pueden ser de dos tipos, los cuales son:

a) almacenes que se dediquen a graneros o depdsitos especiales para semillas y demas frutos o
productos agricolas industrializados o no, y

b) almacenes que reciban mercancias o bienes nacionales o extranjeros de cualquier clase que hayan
satisfecho los impuesto de importacion.

El beneficio de que los productores rurales ingresen sus mercancias a dichos almacenes de depdsitos es
la emision de certificados de depdsito’’ con o sin bonos de prenda®®. Asimismo, estos almacenes son
responsables de la custodia, guarda y conservacion de las mercancias almacenadas en estos.

27 El certificado de deposito es un titulo valor emitido por el almacén que acredita al cliente la propiedad de la mercaderia que

haya depositado, la cual puede ser negociable mediante simple endoso, representando ademas el contrato de depdsito celebrado
con el duefio de la mercaderia.

Los bonos de prenda le permiten al productor poder garantizar un préstamo en cualquier institucion financiera del sistema
financiero, lo cual le permite que su inventario almacenado le pueda generar capital de trabajo.

28
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VIl. Identificacién y analisis de los instrumentos
de politica publica disponibles en Honduras

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los principales hallazgos en torno a los instrumentos de
politicas publicas disponibles en Honduras, que apoyen directa o indirectamente la estrategia de inclusion de
financiera. El capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) instrumentos que apoyan directa o indirectamente la inclusion financiera;

b) politica de fomento;

¢) banca de desarrollo;

d) garantias de crédito, y

e) desarrollo de capacidades.

A. Instrumentos que apoyan directa
o indirectamente la inclusion financiera

Los instrumentos identificados en Honduras que apoyan directa o indirectamente la inclusion financiera son: la
ley y la estrategia para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa;
Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG); y el Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible
(PRONADERS). Dichos instrumentos se abordan con mayor detalle a continuacion:

1. Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (mipyme)

La Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Gobierno de Honduras, 2009) es el instrumento marco del sector y la cual aborda completamente el tratamiento
y regulacion del sector. La finalidad de la Ley mipyme es el siguiente:

“Fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la micro, pequeiia y mediana
empresa urbanas y rurales, a objeto de promover el empleo y el bienestar social y economico de
todos los participantes en dichas unidades economicas. A tal efecto el Estado brindara su apoyo
a este sector, en los campos administrativos, tributarios, previsional, laboral crediticio y de
desemperio economico, se asegurard el fortalecimiento de su participacion en el proceso
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economico y social del pais asi como; una mayor participacion ciudadana de sus integrantes, el
fortalecimiento de prdacticas de equidad de género, la mejora de sus seguridad juridica en el ambito
econdomico, asi como la proteccion del medio ambiente; el acceso en igualdad de condiciones a
los factores de produccion necesarios para su desarrollo, la transparencia en los procesos de
utilizacion de los recursos economicos y el fortalecimiento de la identidad nacional.”

La ley para el fomento de la mipyme se detalla brevemente a continuacion en cuatro secciones conforme
a los objetivos que persigue:

a) Designacion de ente rector del sector mipyme

La Ley para el fomento de la mipyme designa a la Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y Comercio
de Honduras o bien “Secretaria de Industria y Comercio (SIC)” como el ente rector del sector, el cual incluye a
las mipyme y al sector social de la economia. De igual manera, la ley realiza cuatro cambios dentro de la
administracion de la secretaria para lograr este proposito, los cuales son:

a) ladesignacion de la SIC como una entidad de “tercer piso” o rectora institucional publica del sector
mipyme, cuyas facultades incluyen la promocion del sector mipyme, el desarrollo de politicas y
programas para cumplir con dicho fin;

b) la Ley crea la Subsecretaria de Estado en el Despacho de Micro, Pequefia y Mediana Empresa y
Sector Social de la Economia (en lo subsiguiente la “Subsecretaria mipyme-SSE”’) que depende de
la Secretaria de Industria y Comercio. Dicha subsecretaria tiene las facultades de ejecutar y
coordinar directamente las actividades encomendadas a la SIC en lo relacionado a la mipyme y lo
estipulado en la ley.

c) la Ley crea la Direccion de Fomento a la Micro, Pequeiia y Mediana empresa como apoyo a la
Subsecretaria mipyme-SSE. Dicha direccion se encuentra dentro de la SIC y se encuentra a cargo
de un director general, y

d) laley creael Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME), como
“un organismo de participacion en las propuestas y definiciones de los proyectos, asesoria y
consulta de la Secretaria y Sub-Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio.”
El CONAMIPYME tiene facultades para realizar propuestas y recomendaciones, asi como ser un
mecanismo de participacion ciudadana a escala institucional. Los miembros que conforman el
consejo provienen de diferentes sectores relacionados con el sector mipyme, que incluyen:
representantes de empresas, micro financieras, miembros del poder ejecutivo, organizaciones
sociales, entre otras.

b) Clasificaciones de participacién y servicios

La Ley para el fomento de la mipyme define algunas clasificaciones para su funcionamiento, que son
las siguientes:

a) clasificacion del sector mipyme: se considera una microempresa aquella que tenga menos de diez
empleados, pequefia empresa aquella que tenga entre 11 y 50 empleados; y se considera mediana
empresa aquella que tenga entre 51 y 150 empleados;

b) clasificacion de los “niveles de participacion” para el desarrollo y ejecucion de los programas de
fomento a las mipyme, los cuales son:

1)  participacion de primer nivel: se encuentran las instituciones que prestan sus servicios
directamente al publico o bien a la mipyme y las cuales pueden ser financieras o no
financieras;

il)  participacion de segundo nivel: se encuentran las instituciones financieras y no financieras
cuya finalidad es proporcionarle servicios a otras instituciones dentro del sector mipyme. Por
lo tanto, las instituciones financieras de segundo nivel son las denominadas de “segundo
piso”, es decir, que prestan financiamiento a otras entidades micro financieras. Asimismo, las
instituciones no financieras de segundo nivel, son instituciones que prestan servicios como
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desarrollo empresarial u otras a otras empresas del sector mipyme. Las instituciones de
participacion en el segundo nivel asisten al tercer nivel en la implementacion, seguimiento y
evaluacion de los programas de fomento a las mipyme, y

iii) participacion de tercer nivel: se encuentra la SIC como el ente rector o “nivel institucional
superior” y a este nivel le compete el disefio y ejecucion de politicas a escala gubernamental.

c) Programas de apoyo a mipyme

Para su ejecucion, los programas previstos bajo la Ley para el Fomento de las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa requieren que se destine, al menos, L$50.000.000 anuales durante diez afios. Dichos fondos serian
destinados a la creacion del Fondo de Fomento para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FOMIPYME), el
cual seria administrado mediante un fideicomiso constituido en el Banco Hondurefio de Produccion y Vivienda
(BANHPROVI).

La Ley para el fomento de la mipyme contempla que el FOMIPYME manejara una serie de programas
de capacitacion, entrenamiento y apoyo dirigido a las organizaciones de mipyme, a las mipyme y a sus
propietarios. Dichos programas son:

a) Programa Nacional de Capacitacion, el cual va dirigido principalmente a los cuadros gremiales y
empresariales y en especial a nuevos emprendedores mipyme. La ley indicaba que este programa
tendria a su cargo el sistema unico integrado de informacion y asesoramiento, el cual funcionaria
como una especie de biblioteca o base de datos, en la cual se recopilaria toda la informacion
disponible en las diversas dependencias del Estado, al igual que debia gestionar toda la informacion
sobre mipyme con cooperantes, gobiernos extranjeros y otros;

b) Programas de mejoramiento de diferentes circunstancias, como el Programa de Entorno
Institucional y Legal, los cuales estarian dedicados a mejorar la institucionalidad y el marco
legislativo para promover las mipyme, y

c) otros programas enfocados en el desarrollo de diferentes areas, como el Programa de Servicios
Financieros, el Programa de Cooperacion Empresarial, el Programa de Promocion de Mercados y
Exportaciones, el Programa de Cultura Empresarial y Apoyo a Emprendedores y el Programa de
Innovacién Tecnoldgica.

d) Apoyo financiero y otros estimulos a la mipyme

La Ley para el Fomento de las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa requiere el apoyo directo a estas empresas,
para ello requiere que BANHPROVI, el Banco Nacional de Desarrollo (BANADESA) y otras instituciones creen
lineas de crédito en condiciones mas favorables a las existentes para las mipyme. Asimismo, la ley crea
posibilidades para cofinanciamiento y apoyo financiero directo para la exportacion.

En conclusion, la Ley para el Fomento de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa es un instrumento
juridico muy amplio que intenta integrar todos los servicios de monitoreo, desarrollo y regulacion del sector. El
principal logro de la ley es la integracion de un sistema institucional de seguimiento y fomento de las mipyme
integrado por la SIC con el apoyo de varias otras instituciones. De igual manera, se dispone el proporcionar
capacitacion, informacion, oportunidades y apoyo a las mipyme pero las cuales son requeridas como una peticion
y no como un mandato. Por tal motivo, la ley genera los espacios para proponer, revisar y analizar esquemas
para el mejoramiento de la condicion de las mipyme, pero contiene pocas facultades que le permitan al ente
rector tomar decisiones directas o puntuales sobre las mismas.
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2. Sobre la estrategia de la politica nacional de fomento y desarrollo
de la competitividad de la micro, pequeina y mediana empresa

La estrategia de la politica nacional constituye un detallado estudio sobre el sector mipyme, contentivo de
algunos planes de accion sobre el mismo. Los planes propuestos parecen fundamentados en investigacion y
proponen un plan de accion a futuro. En tal sentido dicho plan es importante para darle continuidad y seguimiento
a las disposiciones legales contenidas en la Ley para el fomento de la mipymes.

3. Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG)

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) de Honduras fue creada mediante el Decreto N° 218-96
(Gobierno de Honduras, 1996), y tiene como objetivo lograr que la produccion agricola nacional sea competitiva,
sostenible y con capacidad para insertarse en la economia internacional (SAG, 2016). Asi como responder a las
necesidades del mercado interno e integrar en un esquema de desarrollo humano, social, ambiental, basado en la
autogestion, la participacion comunitaria, el enfoque de equidad de género y el manejo sostenible de los
recursos naturales.

La SAG se desempefia en la Administracion Publica bajo un triple papel, ya que coordina el proceso de
planificacion y ejecucion de la Politica del Sector Publico Agricola, cumple también funciones que se dirigen a
las areas de produccion agropecuaria del pais y representa a este sector a escala regional e internacional. Las
acciones que la SAG realiza bajo cada papel son las siguientes:

a) la SAG a escala sectorial: coordina los aspectos relacionados con las politicas sectoriales que son
ejecutadas por instituciones que conforman el sector publico agricola, especificamente aquellas
relacionadas con la tenencia de tierra, financiamiento rural, comercializacion, silvicultura,
produccién agropecuaria y desarrollo rural y forestal;

b) la SAG a escala institucional. interviene a través de sus direcciones generales y de los programas
y proyectos que ejecuta a corto, mediano y largo plazo, los cuales incorporan indicadores
cuantificables y medibles para la evaluacion de los mismos, y

¢) [laSAG aescala regional y mundial: es miembro de diferentes organismos entre los que se destacan
el Consejo Agropecuario Centroamericano (CAC); el Centro Agronémico Tropical (CATIE); el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), la Organizacién de la
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y el Fondo Internacional para el
Desarrollo de la Agricultura (FIDA).

La SAG trabaj6 en el disefio e implementacion de la Politica de Estado para el Sector Agroalimentario
y el Medio Rural de Honduras 2004-2021 (SAG, 2004). Dicha politica consta de ocho areas que incluye el
financiamiento rural enfocado en los problemas que enfrenta la poblacion rural, asimismo, la politica parte de la
premisa de que existen muchos productores que se encuentran endeudados o sobre endeudados, por lo que tienen
dificultades para cumplir con sus obligaciones y se encuentran limitados para invertir y hacerse mas
competitivos.

Por tal motivo y en aras de revertir dicha situacion, la politica de financiamiento agricola se concentra
en ampliar y tecnificar el acceso al mismo para sustentar la modernizacion productiva del sector con la
diversificacion de fuentes financieras y la mejora de las condiciones de acceso. La politica busca el
fortalecimiento de mecanismos como el seguro agricola y los fondos de garantias, para disminuir los riesgos del
sistema financiero y de los productores.

La politica en el ambito del financiamiento rural considera las siguientes medidas que son de responsabilidad
multisectorial:

a) resolucion del problema de sobreendeudamiento;

b) fortalecimiento del sistema estatal de financiamiento;

c) disefio de una estrategia y los mecanismos para ampliar y fortalecer el sistema no tradicional de
financiamiento rural;
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d) formulacién de mecanismos para reducir las tasas de interés;

e) disefio de mecanismos para facilitar la constitucion de garantias complementarias;

f) disefio de una estrategia para atraer inversiones hacia el sector;

g) reorganizacion y fortalecimiento del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA);
h) creacion de un Fondo Nacional para el Desarrollo Agroalimentario y Rural, e

i)  creacion de un Fondo de Reconversion y Modernizacion Productiva.

La Politica de Estado para el Sector Agroalimentario y el Medio Rural de Honduras 2004-2021,
adicionalmente, contempla invertir en infraestructura productiva, potenciar el aprovechamiento de las ventajas
competitivas, y atraer inversion nacional y extranjera. Las politicas formuladas por la SAG se tienden a enfocar
en el mejoramiento de la competitividad y el aumento de las exportaciones agroalimentarias, pero no muestran
con claridad como los pequefios productores se vinculacion a dichos procesos, ni como el sector agropecuario
se integraria a los otros sectores de la sociedad.

Finalmente, la SAG en el campo del financiamiento agropecuario realiza varias acciones para canalizar
recursos a los pequefios productores, actualmente dispone de los Fondos del Fideicomiso de Inversion para la
Reactivacion del Sector Agricola (FIRSA) mediante un fideicomiso manejado a través de BANHPROVI. Los
fondos FIRSA permiten financiamientos con techos de hasta 1.$2.000.000 por préstamos con tasas de entre
7,25% y 10%; el monto del fideicomiso asciende a L$2.300.000.

4. Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible (PRONADERS)

La oferta més concreta de politicas especificas para el sector rural es el Programa Nacional de Desarrollo Rural
Sostenible (PRONADERS) que inicio en 2000 con un enfoque de desarrollo que busca que las comunidades
rurales y sus productores tengan un papel protagonico central en su desarrollo, reconociendo que los aspectos
productivos y socioecondomicos del desarrollo rural deben ser parte del marco de sostenibilidad e
interdependencia de los diversos medios de vida existentes (PRONADERS, 2016). De igual manera,
PRONADERS desde 2014 se fusiono con otras entidades (FHIS y SANAA) y conformaron el Instituto de
Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (IDECOAS) el cual atin mantiene los objetivos de las tres
instituciones originales.

Los programas y proyectos que se han ejecutado en el marco de PRONADERS en su mayoria han
contribuido a la consolidacion de espacios de participacion comunitaria, en la que estos priorizan sus necesidades
y les capacitan para generar iniciativas de formulacion y gestion de proyectos. Asimismo, los programas y
proyectos han incluido una gama variada de aspectos para promover el desarrollo de los territorios rurales como
son: la transferencia de tecnologia, promocion, capacitacion y comunicacion, servicios financieros, manejo
ambiental, enfoque de género y otros. No obstante, se ha presentado poca coordinacion entre estos y duplicidad
en su accionar lo cual no han logrado fortalecer los medios de vida en dichas zonas, asimismo, no han permitido
una especializacion en el tema de servicios financieros rurales (Falck, 20006).

El Fondo Nacional de Desarrollo Rural Sostenible (FONADERS), que forma parte d¢e PRONADERS,
es una instancia que atiende las demandas de las comunidades rurales mediante proyectos de desarrollo rural
sostenible (socio, productivos, ambientales, educativos e institucionales, entre otros). Para tal efecto, ejecuta
proyectos de desarrollo rural y ha acumulado carteras de proyectos ya finalizados que enfrentaban problemas de
mora(Deugd y otros, 2006). De igual manera, FONADERS lleva a cabo politicas de desarrollo rural enfocadas
en el sector agricola en conjunto con otras instituciones, aunque su vinculacién con otros sectores del medio
rural no siempre es constante. Adicionalmente, FONADERS ejecuta programas de desarrollo rural financiados
por la cooperacion internacional y adscrita en su mayoria a esta.
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B. Politica de fomento

El Consejo Nacional de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME) fue creado en la ley de fomento
para la mipyme para ser una instancia de consulta y coordinacion de los esfuerzos del Gobierno de la Republica
y las demas instituciones del sector publico y privado (ESPIRALICA, 2012). Dicha coordinacion se realizaria
en las areas de servicios financieros y servicios de desarrollo empresarial dirigidos a las mipyme pero la
implementacion de las estrategias, planes y programas discutidas en dicho consejo en la ley no quedaban
suficientemente claro cémo se debian ejecutar. Por lo que la CONAMIPYME, al no ser una instituciéon como
tal, y al no contar con la claridad del papel que debia desempefiar no gener6 el cambio esperado, y se continud
presentando la dispersion y falta de coordinacion entre las diversas entidades activas que deseaban desarrollar a
la mipyme mediante servicios de desarrollo empresarial (SDE) y servicios financieros.

En Honduras no existe en la actualidad una estrategia a escala de gobierno para impulsar los servicios
de desarrollo empresarial enfocados para el sector mipyme, ni tampoco existe una oferta de SDE especializados
para el sector. Unicamente el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP) mantiene una oferta
permanente de capacitacion en su unidad de SDE enfocada para la mipyme. La cobertura de los servicios de
desarrollo empresarial de las entidades gubernamentales y privadas en Honduras actualmente es a escala
nacional, pero debido a la falta de promocion y al limitado conocimiento del mipyme sobre estas instituciones,
estos desconocen quienes son, donde estan y que servicios de capacitacion/formacion ofertan.

1. Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)

El INFOP es una institucion que funciona con fondos del gobierno mediante una oferta de servicios abierta y
gratuita, la cual cuenta con una unidad especializada de servicios de desarrollo empresarial. La actual oferta de
SDE del INFOP es variada enfocada en capacitaciones pero las cuales se desconoce si responde las necesidades
reales de la mipyme.

La oferta de servicios de desarrollo empresarial especializado para el sector mipyme como tal no existe
en Honduras, exceptuando al INFOP que mantiene una oferta gratuita casi permanente. Dicha oferta abarca
temas como los siguientes:

a) plan de negocios del emprendedor;

b) administracion de pequefio negocios;

¢) diagndstico empresarial;

d) finanzas para la pequefia y mediana empresa;

e) inicie su negocio (ISUN);

f) finanzas para la mipyme;

g) mejore su negocio (MESUN);

h) elementos de gestion empresarial (EGE);

1)  competencias como base de las economias a través de la formacion emprendedora (CEFE), entre
otras capacitaciones variadas que abarcan el area de recursos humanos, gerencial, financiero,
productivos y de mercado.

El INFOP es una institucion con un enfoque de ensefianza basado en la insercion de las personas a
empresas o areas de trabajo de empresas ya formalizadas y no con una formacion de desarrollo de las capacidades
de una mipyme. El INFOP atiende principalmente “asalariados” y “empleabilidad y emprendedores” y atiende
poco o casi nada al sector mipyme.
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2. Instituciones privadas que brindan
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

Las instituciones dedicadas a brindar los SDE que atienden al sector PYME en Honduras actualmente funcionan
unicamente conforme a la disponibilidad de recursos econdémicos (fondos donados) para brindar sus servicios al
sector. De igual manera la decision de atender o no al sector PYME depende estrictamente de lo dispuesto por
el donante que provee los fondos, ya que es este quien decide los sectores empresariales que desea impulsar y
en una minoria de veces las institucion que brinda los SDE deciden brindar sus servicios al sector PYME cuando
ellos mismos realizan una propuesta de solicitud de fondos al donante para atender dicho sector. Las instituciones
que brinda SDE se muestran receptivas a trabajar con el sector mipyme siempre y cuando existan los fondos
para atenderlos.

El Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos (CADERH) es de las pocas entidades
privadas que cuentan con una infraestructura a escala nacional, con recursos y con 25 centros afiliados a su red
de proveedores.

CADERH es una institucién que canaliza fondos provenientes de cooperantes internacionales para el
desarrollo de jovenes y adultos, servicios que ejecuta a través de su red de centros, mismos que estan
identificados por niveles. El proposito es identificar el nivel de capacidades de ejecucion de cada uno y las dreas
que requieran mejorar. Las instituciones privadas atienden principalmente a los emprendedores, asalariados y
grandes empresas.

Existen instituciones que brindan SDE como CADERH, que siguen subsistiendo aunque no atiendan a
la mipyme, porque son instituciones que cuentan con una cobertura amplia, una infraestructura de capacitacion
y con recursos y capacidades instaladas suficientes para brindar sus servicios, lo cual le facilita la captacion de
fondos donados, en tanto que otras instituciones de tamafio mediano a pequefio intentan ser auto sostenibles
mediante servicios de desarrollo empresarial fuera del sector mipyme. Esto se debe a que dichas institucion
surgen para brindar SDE pero no especializados para el sector mipyme sino que para un sector empresarial mas
grande con mayor capacidad econémica de poder costear sus servicios de cursos empresariales. Es importante
mencionar que existen instituciones que cuentan con una infraestructura para brindar capacitaciones suficientes
pero que no disponen de recursos econdomicos para brindar sus servicios de SDE a la mipyme, por lo que su
oferta de servicios se ha enfocado a cursos empresariales, capacitaciones, capacitaciones, autoayuda o de
motivacion, entre otras.

C. Banca de desarrollo

La inclusion financiera en Honduras mediante la banca de desarrollo ha sido impulsada principalmente por el
banco publico denominado Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), y por fondos publicos
canalizados mediante BANHPROVI para tal fin. Asimismo, existen instituciones bancarias privadas que
atienden y cuentan con productos financieros enfocados en el sector agricola, como son: el Banco de Occidente,
el Banco Atlantida, el Banco Hondurefio del Café (BANCAHFE) y el Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL)
de Honduras.

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) naci6 en 1950 como el Banco Nacional de
Fomento ¢ inicio operaciones bajo el nombre de BANADESA en 1980, con el proposito de apoyar el desarrollo
de todos aquellos proyectos nuevos y del sector agricola.

El objeto principal de BANADESA es canalizar los recursos financieros para el desarrollo de la
produccioén y la productividad en la agricultura, la ganaderia, pesca, avicultura, apicultura, silvicultura y demas
actividades relacionadas con el procesamiento primario de esa produccion, incluyendo su comercializacion. De
igual manera realiza toda clase de operaciones bancarias en general, coordinando sus actividades con la politica
de desarrollo del estado para el sector.
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1. Principales productos disponibles para los productores rurales

Los principales productos?® ofertados a los productores rurales por parte de BANADESA y demas instituciones
financieras, son las siguientes:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

cuenta de ahorros y cheque;
depositos a plazo;

créditos agropecuarios;

créditos mipyme;

compra y construccion de vivienda;
giros nacionales;

compra y venta de divisas, y

pago y envio de remesas.

Los productos financieros relacionados con créditos que son brindados por las instituciones financieras
descritas son meramente de financiamiento y en muy raras ocasiones es acompaifiado asistencia técnica para los
productores. Es importante mencionar que BANADESA, Banco Atlantida y Banco Occidente en sus productos
de crédito cuentan con una mayor diferenciacion en el destino del financiamiento y detallan los sectores
productivos que financian, en comparaciéon a lo indicado por BANHCAFE y BANRURAL en sus sitios
web. Finalmente, conforme a la revision de literatura, se deduce que BANADESA es la institucion que ofrece
las condiciones crediticias mas atractivas para los productos rurales en lo referente a tasas y plazos.

D. Garantias de crédito

Las garantias de crédito aceptadas y reguladas por la CNBS (CNBS, 2013a) en Honduras se clasifican de la
siguiente manera:

a)
b)

d)

garantia fiduciaria;

garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles y muebles, las cuales incluyen propiedades
urbanas y rurales:

1)  propiedades urbanas: casas y departamentos para vivienda; terrenos urbanos; oficiales y
locales comerciales; y estacionamientos, construcciones industriales y otras;

ii) propiedades rurales: propiedades rurales con irrigacion; propiedades rurales sin irrigacion;
naves, maritimas y aeronaves; yacimientos mineros; y otros bienes.

garantia de hipoteca mercantil;

garantia mobiliaria:

1)  documentos emitidos por el Banco Central de Honduras o por el Estado Hondurefio;
ii) titulos emitidos por instituciones financieras;

iii) accesoria;

iv) prendas sobre depositos;

v) bonos de prenda;

vi) prendaria;

vii) bienes agricolas e industriales que no constituyan inventarios, y
viii) otros.

garantia reciproca sobre cuotas y sobre cobertura de saldo del crédito, y
entre otras.

29

Los productos crediticios disponibles por cada entidad se detallan en el anexo 11 del presente documento.
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Las garantias mobiliarias y reciprocas cuentan con su propia regulacion a fin de normar su gestion y las
cuales se resumen brevemente a continuacion:

1. Ley de Garantias Mobiliarias

La Ley de Garantias Mobiliarias tiene como propdsito el incrementar el acceso al crédito mediante la ampliacion
de los bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de garantia simplificando la constitucion, publicidad y
ejecucion de las mismas (Gobierno de Honduras, 2009). Dicha ley estipula que las garantias mobiliarias podran
ser sobre bienes corporales, bienes incorporales, cosas mercantiles, derechos o acciones u obligaciones de otra
naturaleza sobre bienes muebles o cosas mercantiles.

La Ley de Garantias Mobiliarias, asimismo, crea un registro especial para estas garantias y cuya
operacion estd disefiada para ser mas simple y eficaz que los registros de propiedad inmueble, operando con
formularios y acceso electronico. Dicho registro permite una ejecucion pactada y de formas expeditas
extrajudiciales para garantias mobiliarias.

El registro de garantias mobiliarias es administrado por el Registro Mercantil de Francisco Morazan, el
cual a su vez es administrado por la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa como un centro asociado
al Instituto de la Propiedad.

La Ley de Garantias Mobiliarias amplia los bienes disponibles para los mipyme para garantizar créditos,
y hace mas expedito su constitucion y ejecucion. Lo anterior resulta benéfico a las mipyme que en muchas
ocasiones no tienen acceso a garantias de otro tipo (bienes incorporales o muebles), asimismo, le facilita a las
instituciones financieras el garantizar créditos o bien el poder otorgar acceso o mejores condiciones crediticias
a sus clientes.

2. Ley de Garantias Reciprocas

La Ley de Garantias Reciprocas tiene como objeto la creacion de la figura de sociedades administradoras de
fondos de garantias reciprocas, y regular su operacion (Gobierno de Honduras, 2012). Dicha ley regula la
constitucion, organizacion, direccion y actividades de las sociedades de garantias reciprocas. Actualmente en
Honduras existe una sociedad de este tipo denominada: “CONFIANZA Sociedad Administradora de Fondos de
Garantia Reciproca (CONFIANZA SA-FGR)”.

Las sociedades de garantia reciproca brindan apoyo financiero a otras instituciones avalando o
garantizando sus obligaciones financieras para que estas puedan mejorar los términos y condiciones en la
contratacion de financiamiento. La operacion de estas sociedades es benéfica para los mipyme, ya que provee
un respaldo financiero a empresas de poco capital o limitado respaldo financiero, a fin de que puedan obtener
mejores condiciones de financiamiento o inversion.

E. Desarrollo de capacidades

En Honduras existen redes gremiales vinculadas al sector mipyme relacionadas con la prestacion de servicios
financieros y servicios de desarrollo empresarial, entre las cuales se encuentra la: REDMICROH, Red Katalysis,
FACACH y FEHCACREL.

REDMICROH y Red Katalysis son redes gremiales de apoyo al sector micro financiero que aglutina
instituciones financieras reguladas y no reguladas, en tanto que FACACH y FEHCACREL son redes gremiales
de apoyo al sector cooperativo. REDMICROH y FACACH constituyen las redes que aglutinan la mayor cantidad
de afiliados y que cuentan con servicios especializados para estos.

La red gremial que ha evidenciado un mayor enfoque en pro del sector rural es la REDMICROH, ya
que dentro de su marco estratégico ha dirigido estudios para el desarrollo de productos financieros,
caracterizaciones del sector rural, entre otros. Dichos estudios los han realizado con el apoyo de fondos de
cooperantes internacionales a fin de brindar los insumos necesarios a sus afiliados para que estos pudieran
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canalizar financiamiento oportuno a dichos sectores. De igual manera, similar papel se ha evidenciado en la Red
Katalysis, pero en menor medida, mediante la direccion de estudios relacionados en movilizacion de ahorros,
red de agentes corresponsales y desarrollo de productos financieros para productores rurales.

Considerando lo expuesto anteriormente se considera que en Honduras existen entidades que podrian
federar servicios de apoyo para fortalecer el disefio y gestion de productos financieros para productores rurales
o bien dirigir estudios sectorizados.
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VIIl. Principales retos que enfrenta la inclusiéon
financiera de pequenos productores
rurales en Honduras

Los principales retos que enfrenta la inclusién financiera de pequefios productos rurales se presentan en
limitaciones que enfrentan la oferta y la demanda (productores) en la prestacion o entrega de
servicios financieros (ESPIRALICA, 2015).

Las restricciones que enfrenta la oferta para promover la inclusion financiera incluyen: limitaciones
financieras; de recursos; de procesos; percepcion de rentabilidad; de contexto; legales y gubernamentales. Dichas
limitaciones se detallan en el cuadro VIII.1 de acuerdo con el tipo de proveedor de servicios financieros, para
ello se indica en una escala de 0 al 5°* que tanto le afecta cada limitacion a cada proveedor.

Cuadro VIII.1
Honduras: limitaciones o retos en la oferta de servicios
financieros para promover la inclusion financiera

Limitaciones inherentes a las oferta de servicios IMF y Cooperativas Bancos Aseguradora Fondos de
financieras para atender a productores rurales Financieras Pensiones

Limitaciones financieras

1. Restrictivos requisitos de uso de lineas de crédito o de 5 3 0 0 0
financiamiento (garantias reales)

2. Escasez de financiamiento focalizado para productores 5 4 1 0 0
rurales, los bancos focalizados al sector mantienen cuotas

reducidas de acceso a dichos financiamientos debido a su

tamafo y sus limitaciones patrimoniales en tanto que los

bancos no focalizados aunque tengan mayor tamafio y

posibilidades de acceder no muestran tanto interés en

atender a productores rurales.

Limitado acceso a fondos de largo plazo 5 4 1 0 0

(continua)

30 TLa escala del 0 al 5 debe ser entendida de la siguiente manera: si se indica un valor 0 implica que existe una ausencia total de

la limitacién y cuando se indica un valor de 5 significa que existe el grado mas alto de afectacion de la limitacion, el cual es
resaltado en un tono rojo.
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Cuadro VIII.1 (conclusion)

Limitaciones inherentes a las oferta de servicios IMF y Cooperativas Bancos | Aseguradora Fondos de
financieras para atender a productores rurales Financieras Pensiones

Limitaciones de recursos

1. Limitaciones de tecnologia especializada para atender 0 2 4 0 0
a poblaciones excluidas

2. Limitaciones de los sistemas de informacion para 4 4 0 0 0
atender poblaciones excluidas

3. Limitada tecnologia y logistica para masificar los 5 5 2 5 0
productos financieros (evaluaciones de campo,

calificaciones)

4. Limitados recursos humanos idéneos 4 4 1 1 0

(falta de aptitud y bajo enfoque al logro)

5. Reducido contacto con otras organizaciones para 3 2 5 5 0
acceder a poblaciones excluidas

6. Limitados productos y servicios financieros 2 3 5 5 0
adaptados a las poblaciones excluidas

7. Falta de herramientas de mitigacion de riesgos 5 5 5 5 5
Limitaciones de los procesos
1. La cultura de concentracion urbana 2 3 5 5 0

2. Limitado conocimiento de metodologia para atender 4 4 4 1 0
poblaciones excluidas

Limitaciones de percepcion de rentabilidad

1. Mala apreciacion sobre los productores rurales. 0 2 5 0 0
2. Malas experiencias y castigos de cartera 0 2 4
3. Los segmentos excluidos estan desvinculados de la 0 1 5 0 0

filosofia del sector bancario, se percibe como una
actividad de responsabilidad social empresarial

Limitaciones de contexto

1. Han dejado de atender zonas por la 4 3 1 0 0
inseguridad ciudadana

2. Mayor rotacion del personal por la inseguridad de las 5 2 1 0 0
zonas de cobertura

Limitaciones legales

1. La regulacion exige el cumplimiento de indicadores 5 2 1 0 0
de regulacion que limita la metodologia de inclusion
de productores rurales.

2. Requisitos restrictivos para el acceso a productos y 4 2 5 5 5
servicios financieros.

3. Impacto negativo de la reserva exigida sobre la 4 0 1 0 0
cartera en cuanto a la calificacion de los clientes

Limitaciones gubernamentales

1. Que el gobierno no asume riesgos y deberia asumir 5 5 5 5 0
mas riesgos, ejemplo: creando fondos de compensacion,

etc.

2. Falta de una estrategia para los segmentos excluidos 5 5 5 5 5

y la falta de vinculacion a cadenas productivas entre
segmentos excluidos productos y grandes empresas
y gobierno

3. No hay politicas que orienten hacia donde enfocar 4 4 4 4 4
los esfuerzos

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia de Inclusion Financiera en Honduras, Tegucigalpa, Honduras, 2015.
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Como se habia mencionado en el capitulo IV, secciéon D, punto 1, las limitaciones de la demanda
(productores) son aquellos aspectos inherentes a la poblacion, los cuales se resumen a continuacion:

a) la falta de informacion financiera y fiscal sobre los segmentos vulnerables;

b) no hay base de datos para prospectar los clientes potenciales de segmentos vulnerables, es decir,
su cuantificacion quienes son, donde estan y como son;

c) labaja titulacion de tierras y falta de garantias reales en los segmentos vulnerables;
d) Ilas fuentes de ingresos limitadas e inestables de los segmentos vulnerables;

e) ladispersion rural de los segmentos vulnerables (asociado a los costos de distribucion, promocion
y recuperacion de cartera);

f) no existen acciones articuladas que este propiciando o impulsando el crecimiento de los
segmentos vulnerables;

g) la falta de servicios de asistencia técnica o de desarrollo empresarial que se estén ejecutando para
fortalecer a los segmentos vulnerables;

h) los segmentos poblacionales vulnerables estd mas expuesto a la delincuencia;
i)  los problemas de delincuencia en el pais reducen el emprendimiento, y
j)  lalimitada vinculacion a cadenas productivas de los sectores agricolas excluidos.

Es importante mencionar que las limitaciones de asociados a la oferta y demanda de servicios financieros
anteriormente descritas son comprendidas en la ENIF en Honduras, es decir, que son limitaciones que las ENIF
prevé intervenir con su accionar, con el proposito de reducir o mitigar su impacto y con ello promover la
inclusion financiera en Honduras.

El papel de las nuevas tecnologias —como son el dinero electrénico y monedero electronico— se prevé
como un canal novedoso que contribuira sustancialmente en la inclusion de segmentos excluidos, ya que la
telefonica movil tiene una cobertura de cerca del 98% del territorio hondurefio. El principal reto en este aspecto
seria lograr la vinculacién de los productos financieros del sistema financiero a estas nuevas plataformas a fin
de promover la inclusién financiera. La regulacion vigente en las nuevas tecnologias limita a las INDEL en el
tipo de servicios que pueden ser brindados pero existe campo para explorar alianzas con el sistema financiero
que facilita la masificacion de inclusion financiera mediante estos medios.

La ENIF de igual manera sugiere modelos de complementariedad en la prestacion de servicios
financieros formales e informales, es decir, que las instituciones financieras reguladas pudieran fungir como
instituciones de segundo piso para las instituciones financieras no reguladas a fin de facilitar la canalizacién de
fondos de financiamiento a las poblaciones excluidas, en tanto que el acceso a otros productos financieros puede
emplear canales como los agentes corresponsales y telefonia mévil.

Es importante mencionar que la ENIF contempla que la entrega de servicios financieros sea
complementada con servicios de asistencia técnica o servicios de desarrollo empresarial. Actualmente las
instituciones financieras reguladas y no reguladas mantienen muy pocas alianzas con proveedores de asistencia
técnica (organizativa, productiva), con comercializadoras, entre otras, que les permita disminuir los riesgos
productivos, de mercado y moral asociados a los productores rurales.

125






CEPAL

Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

IX. Conclusiones

Las principales conclusiones del estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera de
pequenos productores rurales en Honduras son las siguientes:

a)

b)

d)

el sistema financiero hondurefio se encuentra conformado por instituciones reguladas y no
reguladas, es decir, proveedores formales e informales de servicios y productos financieros que
ascienden a 6.872 instituciones, de las cuales 2.782 son reguladas y 4.090 son no reguladas.
Asimismo, cuenta con entes reguladores para el sector regulado y no regulado que ascienden a
cinco instituciones en total, de las cuales tres son del sector regulado y dos del sector no regulado
pero de estos solo uno es operativo;

la cobertura actual de los servicios financieros de las instituciones que atienden directamente a la
poblacion se conforma por una red de mas de 3.566 puntos de servicio que cubre el 67% del
territorio, es decir, que estan presentes en 200 de los 298 municipios que conforman los 18
departamentos del pais. La limitada cobertura del sistema financiero en los restantes 98 municipios
de Honduras mantiene una relacion con la concentracion poblacional de los mismos, ya que el 93%
de éstos son municipios con menos de 20.000 habitantes. Dicha limitacion se encuentra relacionada
con la complejidad y riesgo que enfrentan las instituciones de no lograr rentabilizar
sus operaciones;

los micros y pequefios productores agricolas, de acuerdo con los resultados de una investigacion
en el sector rural de 2011, indicaba que habian tenido acceso a 1,5 créditos en promedio en
instituciones financieras. Asimismo, las principales fuentes de financiamiento que emplearon
fueron las cooperativas y asociaciones (25%), los parientes o amigos (18%) y los bancos privados
(15%). La brecha de inclusion financiera en este sector es la mds significativa, ya que este
constituye el segmento tradicionalmente excluido en Honduras por el riesgo percibido en este, asi
como por tratarse de poblaciones que habitan en zonas rurales que en su mayoria cuentan con una
limitada o inexistente presencia financiera;

la Estrategia de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF) esta conformada por un diagnoéstico que
describe las principales causas y sub causas de exclusion financiera en Honduras, asi como por la
estrategia propia que contiene objetivos, lineas y componentes estratégicos; identificacion de los
segmentos objetivo; metas; mecanismos de intervencion con sus actores; y mecanismos de
monitoreo y control. La ENIF espera intervenir las principales causas de exclusion presentes en
Honduras y con ello garantizar que los objetivos y acciones a ser articuladas por esta permitan
alcanzar la inclusion financiera en Honduras;
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el interés de desarrollo e inclusidn financiera de los productores rurales desde el Gobierno Central
se evidencia a través de los aflos mediante la creacion de leyes, normativas y politicas publicas, asi
como en la implementacion de proyectos o programas en favor de estos sectores. Pese al interés y
esfuerzos realizados por los diferentes actores publicos, los mismos no alcanzan el resultado
esperado, ya que el marco regulatorio suele ser de aplicacion muy amplia y no suele diferenciar o
ajustarse a las necesidades y caracteristicas del sector. De igual manera, las politicas publicas que
buscan apoyar el sector rural no evidencian operativamente cémo se lograria la vinculaciéon o
desarrollo de este sector con las mismas y éstas no se suelen articular entre si, por lo que en su
implementacion estas suelen ser mas limitada o de bajo impacto;

Los principales retos que enfrenta la inclusion financiera de pequefios productores rurales se
encuentran determinados desde la oferta financiera asi como desde la demanda (productores).
Dichos retos son los siguientes:

1) desde la oferta financiera: escasez de financiamiento focalizado al sector; limitaciones
regulatorias en lo referente a requisitos de acceso y calculo de reservas; limitado acceso a
tecnologias especializadas para atender al sector; limitados recursos humanos especializados;
limitadas herramientas para la mitigacion de riesgo asociada al sector; mala apreciacion del
sector por experiencia o desconocimiento; incremento de la inseguridad ciudadana; entre
otras; y

il) desde la demanda financiera (productores): falta de informacion financiera y fiscal del sector;
baja titulacion de tierras y falta de garantias reales; fuentes de ingresos limitadas e inestables;
alta dispersion rural; limitada vinculacion a cadenas productivas; inexistente articulacion de
acciones que impulsen el sector; la falta de servicios de asistencia técnica que fortalezca el
sector; entre otras.
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Anexo 1
Definiciones recopiladas sobre inclusion financiera
N° Definiciéon de inclusion financiera Fuente

El proceso de promover el acceso adecuado, asequible y oportuno a productos y servicios
financieros regulados, y la ampliacion de su uso por parte de todos los segmentos de la sociedad,
mediante la aplicacion de enfoques innovadores y disefiados con base en las necesidades de los
consumidores, con el proposito de promover el bienestar financiero y la inclusion social
y economica.

La inclusién debe definirse a partir de cuatro dimensiones: el acceso, el uso, la calidad y el
bienestar. Considerando el acceso como las "capacidades para poder usar los servicios financieros
formales disponibles, y el uso como "la permanencia y profundidad del uso de servicios y productos
financieros". La calidad mostraria si los atributos de los productos y servicios se ajustan a las
necesidades de los clientes y si el desarrollo de productos tienen en cuentas estas necesidades. Por
ultimo, el bienestar es entendido como "el efecto positivo que un dispositivo o servicios financiero
ha tenido en la vida de los consumidores". A través de la inclusion financiera se busca incluir a la
poblacion no bancarizada en los sistemas financieros formales, para darles la oportunidad de
acceder a servicios financieros que van desde el ahorro, los pagos y transferencias, pasando por el
crédito y los seguros.

La proporcién de individuos y empresas que utilizan servicios financieros. Es un concepto
multidimensional que refleja la variedad de servicios financieros posibles (desde pagos y cuentas
de ahorro, hasta créditos, seguros, pensiones y mercados de valores). Un enfoque integral de la
inclusion financiera aborda al menos tres aspectos: acceso a servicios y productos financieros; el
uso de los servicios financieros y productos; y la calidad de los servicios financieros y de los
productos, que se define por la capacidad de los consumidores se beneficien de nuevos servicios y
productos financieros (y vinculados a la proteccion del consumidor y la capacidad financiera).
Acceso a un costo razonable para todos los hogares y empresas a toda la gama de productos para
los que pueden ser “bancarizables”, incluyendo ahorros, crédito a corto y largo plazo,
arrendamiento financiero (leasing) y factoraje, hipotecas, seguros, pensiones, pagos, transferencias
en moneda local y remesas internacionales.

La Inclusion Financiera plena, existe cuando todas las personas del pais, tienen acceso a una amplia
gama de servicios financieros de calidad, a precios asequibles, de manera conveniente, y con trato
digno y respetuoso. Los servicios financieros son ofrecidos por una variedad de proveedores, la
mayoria privados y llegan a todos los niveles socioecondmicos, en zonas urbanas y rurales,
incluyendo a personas fisicamente discapacitadas.

La inclusién financiera contempla que los hogares y las empresas puedan acceder y hacer uso
efectivo de servicios financieros apropiados. Estos servicios deben ser provistos de manera
responsable y sostenible, en un adecuado ambiente regulatorio.

“El acceso y utilizacion de los servicios financieros formales por parte de la poblacion excluida"

La inclusion financiera es un amplio concepto que conecta varios elementos complementarios: 1)
un entorno regulatorio propicio; ii) una oferta de productos adecuados (pagos, ahorros, créditos,
seguros), iii) cobertura, con acceso a canales transaccionales tradicionales y no tradicionales para
recibir servicios de calidad a precios razonables, que permitan realizar transacciones de forma
segura y eficiente, iv) fomento y difusion de educacion y cultura financieras, y v) proteccion al
usuario de servicios financieros y la transparencia de informacion.

Acceso y uso a servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion.

“La inclusion financiera consiste en primer lugar en brindar acceso a los que no lo tienen, pero
también se refiere al mejoramiento o perfeccionamiento del acceso para aquellos que estan todavia
a mitad de camino” (de servicios financieros formales).

Promover el acceso a mas servicios financieros (ahorro, crédito, medios de pago), con caracter
universal, en condiciones de mayor competencia y en un entorno regulado y supervisado. En
particular, facilitar el acceso a los servicios financieros de los sectores actualmente excluidos, o que
acceden a los mismos en muy malas condiciones, en especial las familias de menores ingresos y
las micro y pequefias empresas.

El proceso de garantizar el acceso a los servicios financieros y de crédito oportuno y adecuado
cuando sea necesario por parte de grupos vulnerables, como los sectores mas débiles y grupos de
bajos ingresos a un precio asequible.

Acceso y uso de servicios financieros formales en el marco de una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar
las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion.

Financial Literacy and
Inclusion, International
Network of Financial Education
(INFE), 2013.

Medicion de la inclusion
financiera para entes
reguladores: Disefio e
implementacion de encuestas,
AFI, 2010.

Global Financial Development
Report, Banco Mundial, 2014.

Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la
Capitalizacion (FNUDC).

What Do We Mean by 'Quality’
in Financial Inclusion?, Center
for financial inclusion at
Accion International, 2011

Consultative Group to Assist
the Poor CGAP

Inclusion financiera:
Aproximaciones teoricas y
practicas, BCE, AFI, 2012
Rosa Guerrero citando a
Carlos Moya, 2011. Inclusion
financiera: Aproximaciones
teoricas y practicas, BCE, AFI,
2012

ENIF de Peru, Comision
Multisectorial de Inclusion
Financiera, 2015.
Documentos de Politica
Econdmica, Banco Central de
Chile, 2011

Uruguay.

La Comision de Inclusion
Financiera de India, 2009

Reporte de Inclusion Financiera
5, Comision Nacional Bancaria
y de Valores de México, 2013

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los documentos citados en la tercera columna (Fuente) del presente cuadro.
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Anexo 2
Honduras: organigrama de la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS)

( Comision Nacional de Bancos y Seguros ] [ Auditoria Interna ]

o )
( Secretaria General } ( Dlrecc'lon de
Asesoria Legal
I W ( Direccion de Proteccion al )
Unidad de Inteligencia Usuario Financiero
Financiera

( Direccion de Planificacion
Institucional

p
Unidad de Seguridad W .
de la Informacion

)

( Unidad de Comunicacion

y Protocolo
Superintendencia Superintendencia Gerencia de
Gerencia de Superintendencia de Bancos y Otras Superintendencia de Pensiones, Tecnologia de
Estudios de Riesgos Instituciones de Seguros Valores y Otras Informacion y
Financieras Instituciones Comunicaciones

Gerencia
Administrativa

Fuente: CNBS, “Memoria Anual 2015” [en linea], <www.cnbs.gob.hn>, Tegucigalpa, Honduras.
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Anexo 3
Honduras: detalle de las instituciones financieras
proveedoras de servicios financieros

El presente anexo contiene el listado de instituciones financieras y cooperativas de ahorro y crédito, que proveen
servicios financieros en Honduras.

A.3.1. Nombre de las instituciones financieras que
integran el sistema financiero hondureio

1n£:1[;333n Nombre de la institucion financiera
Instituciones 1. Banco de Honduras, S.A. 10. Banco Davivienda Honduras, S.A.
bancarias 2. Banco Atlantida, S.A. (Bancatlan) (Davivienda)
3. Banco de Occidente, S.A. (Bancocci) 11. Banco Promérica, S.A. (Promerica)
4. Banco de los Trabajadores, S.A. (Bancotrab) 12. Banco de Desarrollo Rural Honduras,
5. Banco Financiera Centroamericana, S.A. (Ficensa) S-A. (Banrural)
6. Banco Hondurefo del Café, S.A. (Banhcafé) 13. Banco Azteca de Honduras, S.A.
7. Banco del Pais, S.A. (Banpais) 14. Banco Populaf, ‘S.A. (Banco Popular)
8. Banco Financiera Comercial Hondureiia, S.A. (Ficohsa) Il{i;n]?iir;zs, (;e QTTEeBr;iTHCOngE;S)
9. Banco Lafise, Honduras (Lafise) 16. Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA)
Sociedades 1. Financiera Finca Honduras, S.A. (Finca) 6. Financiera Credi Q, S.A. (Credi Q)
Financieras 2. Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino 7. Corporacion Financiera Internacional, S.A.
Financiera, S.A. (ODEF FINANCIERA) (Cofinter)
3. Financiera Solidaria, S.A. (Finsol) 8. Financiera Popular Ceibeiia, S.A. (FPC)
4. Financiera Codimersa, S.A. (Codimersa) 9. Compaiiia Financiera, S.A. (Cofisa)
5. Arrendamientos y Créditos Atlantida, S.A. (Acresa) 10. Financiera Insular, S.A. (Finisa)
g OPDF reguladas 1. Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras (HDH)
E} 2. Asociacién Familia y Medio Ambiente (FAMA)
% 3. Fundacion para el Desarrollo de Honduras Vision Fund (FUNED)
g 4. Proyectos e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo Regional de Honduras (PILAR)
g 5. Fondo para el Desarrollo Local de Honduras (CREDISOL)
E Cooperativas de En la actualidad existen 2.694 cooperativas distribuidas en todos los sectores econdomicos y los departamentos,

Ahorro y Crédito de las cuales 241 se dedican a la actividad de ahorro y crédito de acuerdo con cifras de la CONSUCOOP
(véase el anexo 2 para mayores detalles)

Banca de 1. Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)
Segundo Piso 2. Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI)
Instituciones 1. Seguros Bolivar Honduras, S.A. (Seguros Davivienda) 7. Seguros Crefisa, S.A. (Crefisa Seguros)
de Seguros 2. Pan American Life Insurance Company (Palic) 8. Seguros Equidad, S.A. (Equidad)
3. MAPFRE|Seguros Honduras, S.A. (MAPFRE|Seguros) 9. Seguros del Pais, S.A (Del pais)
4. Interamericana de Seguros, S.A. (Ficohsa Seguros) 10. Seguros Lafise (Honduras), S.A.
5. Seguros Continental, S.A. (Continental) (Seguros Lafise)
6. Seguros Atlantida, S.A. (Atlantida) 11. AIG Seguros Guatemala, S.A. Sucursal

Honduras (AIG Seguros)
Fondos publicos 1. Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
de pensiones 2. Instituto de Previsién Militar (IPM)

3. Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados
y Funcionarios Publicos (INJUPEMP)

4. Instituto Nacional de Prevision del Magisterio INPREMA)
5. Instituto de Prevision Social de los Empleados de la UN.A.H (IMPREUNAH)

(continua)
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Cuadro A.3.1 (conclusion)

Tipo de institucion Nombre de la institucién financiera

Fondos privados
de pensiones

. Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. (AFP Atlantida)

. Administradora de Fondos de Pensiones Ficohsa, S.A. (Ficohsa Pensiones y Cesantias)

Centrales de
riesgo privadas

. TransUnion Honduras - Buré de Crédito, S.A. (TransUnion)

1
2
3. Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias BAC|Pensiones Honduras S.A. (BAC|Pensiones)
1
2. Equifax Honduras - Central de Riesgo Privada, S.A. (Equifax Honduras)

1

Administradora de FGR . Confianza Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, S.A. de C.V
OPD No Reguladas 1. Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos 8. Fundacion para el Desarrollo de la Vivienda
Asistenciales (ADRA) Social Urbana y Rural (FUNDEVI)
2. Asociacion de Desarrollo Perspirense (ADEPES) 9. Instituto para el Desarrollo
3. Asociacion para el Desarrollo Integral Hondurefio (IDH)
Comunitario de Honduras (ADICH) 10. Instituto Hondurefio de Estudios
4. Asociacién Hondurefia para el Desarrollo de y Desarrollo Integral de la
Servicios Técnico y Financieros (AHSETFIN) Comunidad (INHDEI)
" 5. Fundacién Horizontes de Amistad (FHA) 11. Microfinanciera PRISMA de Honduras S.A.
g ., (PRISMA)
= 6. Fundacion Adelante 1d Relief d d
% 7. Fundacién Hondurefia para el Desarrollo de la 12. Wor Be 1€ ) e' Honduras (WRH)
; Micro y Pequeﬁa Empresa (FUNHDE) 13. Adel Microcréditos S.A. de C.V. (AMC)
Z 14. Microfinancieras WANIGU (Wanigu)
2 Cajas de Ahorro En la actualidad de acuerdo con datos publicados por PRONADERS existen 3.948 cajas rurales con
5 Y y p p Y
g Crédito Rural 82.417 socios en todos los departamentos del pais exceptuando las Islas de la Bahia, no obstante no se
= cuenta con informacion financiera ni detalle sobre estas.
=
- Instituciones de 1. Fundacién José Maria Covelo 8. Plan International
Segundo Piso No 2. Banco Centroamericano de Integracion 9. Fundacion Ford
reguladas Economica (BCIE) 10 Kivad
3. Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 11. Cuenta del Milenio
4. Red Katalysis 12. Triodos Facet
5. Oikocredit 13. Prospero Microfinanzas Fund (Bolivia)
6. Triple Jump 14. Locfund (Bolivia)
7. Dest bank

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS, 2014 y 2015; REDMICROH, 2015; CONSUCOOP, 2015; PRONADERS, 2015.

A.3.2. Listado de Cooperativas de Ahorro y Créditos
registradas en la CONSUCOOP

a) Cantidad de cooperativas de ahorro y créditos por Departamento

Departamento CAC Departamento CAC

1 Atlantida 8 10 Intibuca 5
2 Choluteca 11 11 Islas de la Bahia 3
3 Colén 10 12 LaPaz 4
4 | Comayagua 6 13 Lempira 1
5  Copan 6 14 = Ocotepeque 2
6 Cortés 59 15 Olancho 10
7  El Paraiso 8 16  Santa Barbara 4
8 | Francisco Morazan =~ 85 17 Valle 7
9  Gracias a Dios 0 18 ' Yoro 12

Total de CAC 241

Fuente: CONSUCOOP, “Registro de cooperativas” [en linea],
<www.consucoop.hn>, 2015, Tegucigalpa, Honduras
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A.3.3. Listado detallado de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
registradas por departamento en Honduras

NO

A WD =

o N N W

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33

Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
Departamento de Atlantida
Standard Fruit Company, Ltda.
17 de junio, Ltda.
Ceibefia, Ltda.
26 de enero, Ltda.
San Antonio Maria Claret, Ltda.
Empleados de la Cerveceria Hondurefia S.A., Ltda.
Empleados del Hospital Vicente D Antoni, Ltda.
Empleados MACSA, Ltda.
Departamento de Choluteca
San Andrés, Ltda.
Chorotega, Ltda.
Fraternidad Pespirence, Ltda.
13 de agosto, Ltda.
La Guadalupe, Ltda.
El Porvenir Ltda.
Luz en Marcha, Ltda.
San Marqueiia, Ltda.
Vendedores del Sur, Ltda.
Vendedores del Mercado San Antonio, Ltda.
Villa de Jerez, Ltda.
Departamento de Colon
9 de enero Ltda.
Sonaguera Ltda.
9 de agosto Ltda.
Independencia Ltda.
Bonito Oriental Ltda.
30 de julio Ltda.
17 de mayo Ltda.
Hermandad del Sinai Ltda.
10 de septiembre Ltda.
Tocoa Ltda.
Departamento de Comayagua
Empleados de Incehsa Ltda.
19 de diciembre, Ltda.
30 de diciembre, Ltda.
Taulabe, Ltda.

(contintia)
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Cuadro A.3.3. (continuacion)
Ne Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
34 Siguatepeque, Ltda.
35 Vendedores del Mercado Zonal San Juan, Ltda.
Departamento de Copdan
36 Nueva Vida, Ltda.
37 28 dejulio, Ltda.

38 Esfuerzo Comun Voluntario, Ltda.
39 San Nicolas, Ltda.

40 Cuna Maya, Ltda.
41 COACEDP, Ltda.
Departamento de Cortés
42 Reftexsa, Ltda.
43 Empleados de Organizacion Publicitaria S. A, Ltda.
44 24 de agosto, Ltda.
45 | CEMCOL, Ltda.
46 29 de noviembre, Ltda.
47 29 de diciembre, Ltda.
48 Industria de la Bebida y Similares y Conexos, Ltda.
49 Empleados de la Azucarera Yojoa, Ltda.
50 Empleados de la Drogueria Nacional, Ltda.
51 Empresa Nacional Portuaria, Ltda.
52 Empleados Compaiiia Hulera Sula y Afiliadas, Ltda.
53 | COSMOSACRUL
54 Trabajadores Tela Railroad Company, Ltda.
55 La Espinga, Ltda.
56 4 de julio, Ltda.
57 Encarnacion Lopez Gomez, Ltda.
58 EDNEE
59 Victoria, Ltda.
60 Lovable, Ltda.
61 Trabajadores Alisa, Ltda.
62 Empleados Glidden, Ltda.
63 Alianza Comunal Obrera, Ltda.
64 Bancatlan, Ltda.
65 Empleados Banco del Ahorro Hondurefio, Ltda.
66 Empleados Editorial Honduras S.A Diario Tiempo, Ltda.
67 La Guardia Industrial, Ltda.
68 Empleados Hotel Sula, Ltda.

69 Trabajadores de la Planta de Productos Lacteos Sula, Ltda.

(continua)
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Cuadro A.3.3. (continuacion)

Ne Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito

70 Empleados Banco del Comercio, Ltda.

71 Empleados Utiles de Honduras, Ltda.

72 Empleados Banco del Pais, Ltda.

73 Empleados Bamer, Ltda.

74 Caribe, Ltda.

75 Zip Buena Vista, Ltda.

76 Empleados Sogerin, Ltda.

77 Empleados de Comida Especializadas, Ltda.

78 Empleados de Knitophia, Ltda.

79 Empleados de Bancorp, Ltda.

80 Merendon, Ltda.

81 Trabajadores de Urgente Express, Ltda.

82 Empleados Tiffany, Ltda.

83 Sula, Ltda.

84 Grupo Lova Mc, Ltda.

85 La Sabrosa, Ltda.

86 Montecristo, Ltda.

87 27 de enero, Ltda.

88 Empleados Eninsa, Ltda.

89 Empleados Bomohsa, Ltda.

90 Jerzees Choloma, Ltda.

91 Empleados Finsol, Ltda.

92 Inversiones, Ltda.

93 Empleados Insetec, Ltda.

94 Imacsa Choloma, Ltda.

95 Aqua Finca Sait Peter Fish, Ltda.

96 Empleados Gildan San Miguel, Ltda.

97 Caribena, Ltda.

98 Empleados Amnet de Honduras Ltda.

99 Empleados ENEE Cafiaveral Rio Lindo

100  La Amistad Empresarial, Ltda.
Departamento de El Paraiso

101 Texiguat Ltda.

102 Las Trojes, Ltda.

103 = Regional de Alauca, Ltda.

104 = Mujeres de Jamastran, Ltda.

105 Yuscaran, Ltda.

106 21 de octubre, Ltda.

(continua)
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Cuadro A.3.3. (continuacion)

Ne Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
107 = Apaguiz, Ltda.
108 19 de diciembre- Danli, Ltda.
Departamento de Francisco Morazdn
109 = Unién y Lucha, Ltda.
110 | Empleados de la Casa Comercial Mathews, Ltda.
111 Empleados de La Reyna, Ltda.
112 | Talanga, Ltda.
113 18 de noviembre, Ltda.
114 Sagrada Familia, Ltda.
115  Empleados de la Economica, Ltda.
116 =~ Empleados de Clinica Viera, Ltda.
117 | Empleados del Poder Judicial, Ltda.
118 Prosperidad, Ltda.
119 Empleados Casa, Ltda.

120 = Empleados de la Universidad Nacional Autéonoma de Honduras, Ltda.
121 Empleados del Hotel Honduras Maya, Ltda.

122 Educadores de Honduras, Ltda.

123 Cartografica Gracias a Dios, Ltda.

124 THMA, Ltda.

125 = Empleados de Emisoras Unidas, Ltda.

126 Del Sistema Aduanero Nacional, Ltda.

127 3 de febrero, Ltda.

128 Empleados del Banco Municipal Autonomo, Ltda.

129 IN.A, Ltda.

130 = Secplan Ltda.

131 Empleados Instituto Hondurefio Antropologia e Historia, Ltda.
132 | Empleados del Ministerio de Economia Hacienda, Ltda.
133 | Escuela Superior de Profesorado, Ltda.

134 | Empleados de la Salud, Ltda.

135 Empleados del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Ltda.
136 Amigos del Pueblo, Ltda.

137 = Empleados Banco de Occidente, Ltda.

138 = Corporacion Flores, Ltda.

139 | Empleados Valentin Flores y Cia., Ltda.

140  Empleados Banco de Londres y Montreal, Ltda.

141 Elga, Ltda.

142 = Empleados Banasupro, Ltda.

143 Empleados de Banhcafe, Ltda.

144 = Empleados de Asociacion Hondurefia de Planificacion Familiar, Ltda.

(contintia)
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Cuadro A.3.3. (continuacion)

Ne
145
146
147
148
149

150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

166
167

168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
Empleados de Aeronautica Civil, Ltda.
Empleados de Conpacasa, Ltda.
Empleados de I.B.M, Ltda.
Fe y Esperanza, Ltda.
La Nueva Union, Ltda.

Empleados del Banco Centroamericano de Integracion Econémica
Empleados Sterling Products International, Ltda.

Empleados de Ahorro Hondurefio y Compaiiia de Seguros, Ltda.
Empleados de la Policlinica, Ltda.

Empleados Empresa Hondurefia de Seguridad Privada, Ltda.
Transformacion, Ltda.

Empleados de Publicaciones y Noticias Epublynsa, Ltda.
Guaimaca, Ltda.

Empleados CREDIHSA, Ltda.

Empleados de la Mision Americana en Honduras, Ltda.
Yaguasire, Ltda.

Los Laureles, Ltda.

Empleados Publicos de Honduras, Ltda.

Nuevo Amanecer, Ltda.

Union y Esfuerzo de no Videntes, Ltda. (CACUENOVIL)
Empleados del Instituto Jestis Aguilar Paz, Ltda.

Asociacion Nacional de la Micro Mediana y pequefia Industria, Ltda.
Empleados Tramade, Ltda.

Empleados Grupo Automotriz Reasa, Ltda.
Ojojona, Ltda.

Familia Policial

Mas que Vencedores, Ltda.

Santa Ana, Ltda.

Manos Unida Jovenes de jovenes, Ltda.
Solucion Familiar, Ltda.

Porvenir, Ltda.

Alianza para Triunfar, Ltda.

Artesanos Valle de Angeles, Ltda.
Empleados Confecciones Monzini, Ltda.
Emprendedores, Ltda.

Vendedores Profesionales de Honduras, Ltda.
Central, Ltda.

Empleados Pan Americana Life, Ltda.

El Terreno, Ltda.

(contintia)
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Cuadro A.3.3. (continuacion)

Ne Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
184 | Trifinio, Ltda.
185 = Los Alpes del Sur, Ltda.
186 Beraca, Ltda.
187 Profesores Instituto Mixto Hibueras, Ltda.
188 Socialidad Surena, Ltda.
189 Siempe Ltda.
190 | Empleados de FUNED, Ltda.
191 = Ahorro y Crédito "Empleados Promerica" Ltda.
192 Ahorro y Crédito "Ideal" Ltda.
193 = Empleados de Lacthosa Sula Centro, Ltda.
Departamento de Intibucd
194 | Jiquinlaca Intibucana, Ltda.
195 Intibucana, Ltda.
196 14 de agosto, Ltda.
197 Ulua Otoreiia, Ltda.
198 Fronteriza Intibucéana, Ltda.
Departamento de Islas de la Bahia
199 Santos Guardiola, Ltda.
200 | Guanaja, Ltda.

201 Roatan, Ltda.

Departamento de La Paz
202 = Renovacion Peceila, Ltda. (COREPAL)
203 28 de diciembre, Ltda.

204 17 de mayo, Ltda.
205 Perla de la Sierra, Ltda.

Departamento de Lempira
206 Bienestar, Ltda.

Departamento de Ocotepeque

207 28 de noviembre, Ltda.
208 Rio Grande, Ltda.

Departamento de Olancho
209 = Agalta, Ltda.
210 = Unién Futuro y Desarrollo, Ltda.
211 Juticalpa, Ltda.
212 | Campamento, Ltda.
213 21 de diciembre, Ltda.
214 | 2 de agosto, Ltda.
215 Becerra, Ltda.
216 | Trabajadores Catacamas Internacional, Ltda.

(continua)
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Cuadro A.3.3. (conclusion)

ND
217
218

219
220
221
222

223
224
225
226
227

228
229

230

231
232
233
234
235
236
237

238
239

240
241

Nombre de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
Yocon Ltda.
Lazos de Amistad, Ltda.
Departamento de Santa Bdarbara
Pinalejo, Ltda.
Vision y Trabajo Vitra, Ltda.
3 de mayo, Ltda.

Las Vegas, Ltda.

Departamento de Valle
Esfuerzo Langueno, Ltda.
26 de diciembre, Ltda.
18 de enero, Ltda.
Servicios de Ahorro y Crédito 31 de octubre, Ltda.
El Esfuerzo, Ltda.

Esfuerzo Unido, Ltda.
Istmania, Ltda.

Departamento de Yoro
11 de octubre, Ltda.

Independencia Econdmica, Ltda.
1° de diciembre, Ltda.

El Negrito, Ltda.

Yoro, Ltda.

5 de septiembre, Ltda.

3 de agosto, Ltda.

2 de julio, Ltda.

Cosmea, Ltda.
Integracion, Ltda.

El Progreso, Ltda.
Pacura Aguan, Ltda.

Fuente: CONSUCOOP, “Registro de cooperativas” [en linea],
<www.consucoop.hn>, 2015, Tegucigalpa, Honduras.
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Anexo 4
Honduras: mapas de cobertura de las OPD regularizadas

FINCA

Tiene presencia en 17 municipios y
cuenta con 24 oficinas a escala nacional

Fuente:<www.finca.hn/donde-estamos/nuestras-

sucursales/. Nicaragua

El Salvador @ Sede principal
/ Sucursales

ODEF Financiera

Tiene presencia en 23 municipios y cuenta
con 32 oficinas a escala nacional.

Se concentran en la zona del centro-norte
y en la parte occidental del pais

Fuente: <<www.odeffinancierasa.hn/agencias.htm>

Hermandad de Honduras (HDH)

Tiene presencia en 15 municipios y
cuenta con 19 oficinas. Se concentran
en la zona occidental del pais

Fuente: <www.hermandadopdf.org/agencias>.
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FAMA OPDF

Tiene presencia en 16 municipios y
cuenta con 21 oficinas distribuidas
en otros departamentos, aunque

FAMA

oANCHO | ' con una limitada cobertura

e’ ¢
D
<

Fuente:<www.famaopdf.org.hn/contacto/
agencias-a-nivel-nacional.html>.

Asociacion PILARH

Y
. . .. ~ e iaCole —y
Tiene presencia en nueve municipios o Yool R A e g naa
[ : a0

con sendas oficinas que se concentran : :
en el occidente del pais Q. @ ‘'onduras »
u_-, " St R

£l Salvador 3
i ()
San Mol | O" $

5 ™ o
i .?-.-—) CUE M e s

FUNED
[ . Y . . . e
hopenp el b Tiene presencia en 14 municipios
W Sar (o] T con sendas oficinas, que se
& 0 Hesdoras Tl e concentran en el centro-occidente
A 29 \-8, i. Qu.... /{v del pais.
e N \\ : Lad S
e ’
L) umu;') p ‘_/\.\‘
'»00:"]- " .fJ [
= T NS et ague ©
CREDISOL

Tiene presencia en cinco municipios
con sendas oficinas que se ubican
principalmente en el norte del pais.

Fuente: <credisol.hn/ubicacion/>.
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Nota al anexo A.6.1
BANCOS COMERCIALES
Banco Atlantida, S.A. (BANCATLAN)
1 En caso de no realizar cuatro transacciones como minimo al mes, de la quinta en adelante es sin costo
2 En caso de no realizar cuatro transacciones como minimo al mes, de la quinta en adelante es sin costo
Banco de Honduras, S.A. (HONDURAS)
3 L$1.00 por transaccion realizada. Se cobra una cuota inicial de L$100,00 por implementacion de la plataforma (acceso)

Banco de Occidente, S.A. (BANCOCCI)

4 ACH (Camara De Compensacion de Transacciones Electronicas de Pago o Automated Clearing House, por sus siglas en inglés)
recibido

5 Si el cliente no tom¢ el seguro de cobertura de robo o extravio

6 Se cobra en dolares

7 Se cobra a partir del primer afo de inactividad y un monto menor a L$500,00

8 No se cobra

Banco Hondureiio del Café, S.A. (BANHCAFE)

9 Transferencia ACH

10  En concepto de fondos insuficientes

11 Transferencia ACH

12 En concepto de fondos insuficientes

Banco del Pais, S.A. (BANPAIS)

13 Seguro por robo de tarjeta de débito se ofrecen varias opciones de acuerdo con la cobertura. Va desde L$20,00, L$40,00 y L$60,00
14  Se considera a partir de seis meses consecutivos sin movimientos (débitos o créditos) por parte del cliente en la cuenta.

15 El cobro por este concepto se aplicara cuando el saldo promedio mensual en la cuenta, sea menor al monto minimo de apertura
establecido.

16 Seguro por robo de tarjeta de débito se ofrecen varias opciones de acuerdo con la cobertura, van de L$20,00, L$40,00 a L$60,00
Banco Financiera Comercial Hondureiia, S.A. (FICOHSA)

17 No se aplica el cobro de comision por transacciones a través de banca electronica, a excepcion de las transferencias por ACH.
18  No se aplica el cobro de comision por transacciones a través de banca electronica, a excepcion de las transferencias por ACH.
19  No se aplica el cobro de comision por transacciones a través de banca electronica, a excepcion de las transferencias por ACH.
Banco Lafise Honduras, Sociedad Anénima (LAFISE)

20  Solo se cobran las ACH y LBTR

21  Servicio no disponible

22 L$80.00 para persona natural y L$100.00 para persona juridica

Banco Promerica, S.A. (PROMERICA)

23 Transferencia ACH recibida y enviada tiene costo de L$20,00. las demas transferencias por Internet no tienen costo

24 | LS$15.00 cobertura hasta por L$3.000 y L$30,00 cobertura hasta por L$6.000

25 = Monto minimo L$500, monto maximo L$700

26 = No tiene costo

(continua)
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Nota al anexo A.6.1 (continuacion)

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

Banco Azteca de Honduras, S.A. (AZTECA)
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

Banco Popular, S.A. (BANCO POPULAR)

41

42

43

44

N/A
N/A
Por inactividad durante seis meses

Promedio inferior a L$2.500,01

Banco de América Central Honduras, S.A. (BAC HONDURAS)

45

46

47

48

49

50

Cobro mensual L$0,79, con cobertura hasta L$1.000,00, cobro mensual de L$1,58 con cobertura hasta L$3.000,
cobro mensual L$3,16 con cobertura hasta L$6.000

De 0 a25.000 =L$600 , 25.000,01 a 100.000=L$650 , mayor a 100.000,01=L$700

Cobro mensual L$0,79 con cobertura hasta L$1,000, cobro mensual $L1,58 con cobertura hasta L$3.000,
cobro mensual L$3,16 con cobertura hasta L$6.000

De 0 a 25.000 =L$600, 25.000,01 a L$100.000=L$650, mayor a 100.000.01=L$700

Cobro mensual L$0,79 con cobertura hasta L$1.000, cobro mensual L$1,58 con cobertura hasta L$3.000, cobro mensual L$3,16 con
cobertura hasta L$6.000

De 0 a 25.000 =L$600, 25.000,01 a 100.000=L$650 , mayor a 100,000.01= L$700

Banco de Desarrollo Rural Honduras, S.A. (BANRURAL)

51

52

Transferencias ACH
Transferencias ACH

(continua)
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Nota al anexo A.6.1 (conclusion)

SOCIEDADES FINANCIERAS
Financiera Popular Ceibena, S.A. (FPC)
53  Noaplica
54 = No aplica
55  Noaplica
56  Noaplica
57  Noaplica
58  Noaplica
Financiera Insular, S.A. (FINISA)
59  No cuenta con el servicio
60  No cuenta con el servicio
61 No cuenta con el servicio
62  No cuenta con el servicio
63  No cobra cargos por inactividad
64  No cobra cargos por saldo minimo
Financiera Finca Honduras, S.A. (FINCA HONDURAS)

65  * No hay cobro por no brindarse el servicio de operaciones en banca electronica, por seguro de tarjeta de débito, por inactividad por
cobros generados a los saldos minimos y reposicion de tarjetas

OPDF DE PRIMER NIVEL

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras (HDH -OPDF)

66  No aplica

67  Noaplica

68  No aplica

69  Noaplica

70  Se cobra a los seis meses de inactividad. Después de este plazo se cobra mensual

71 No aplica

Proyectos e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo Regional de Honduras (PILARH, OPDF)
72 = No se cobra por cuenta inactiva

73 No se cobra por saldo minimo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7

Caracteristicas de los segmentos objetivo de la ENIF

Segmento de la Poblacién

Beneficiarios de bonos
gubernamentales o
transferencia monetaria
condicionada

Micro y pequeflos agricolas

Principales caracteristicas del segmento
Excluidos totalmente

a) Clientes potenciales rechazados, ya que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por las
instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquisicion o suscripcion a un producto o servicio
financiero.

b) Mantienen contacto con el sistema financiero exclusivamente para el pago de servicios publicos (energia
eléctrica, etc.) pero no desarrollan una vinculacion estable con una determinada IFI, ya que utilizan
diferentes instituciones para realizar dichos pagos. Por lo que es un segmento que no se encuentra
bancarizado y cuyos ahorros son mantenidos en su hogar.

¢) Cuentan con una fuente de ingreso familiar inestable, ya que sus ingresos mayormente provienen de
trabajos como albafiileria, jornaleros, etc., los cuales dependen de la demanda de sus servicios en su zona.
Es importante mencionar, que la fuente de ingreso semi-estable que percibe este segmento proviene de los
bonos gubernamentales como es el caso del bono Vida Mejor, el cual es un bono de pago bimensual
condicionado a la educacién de los nifios y nifias, por un monto total de L$10.0003".

d) Los ingresos familiares son utilizados por los receptores principalmente para el consumo y los ingresos
por concepto de bono son empleados principalmente para cubrir gastos escolares de las nifias y nifios y en
menor medida para cubrir una eventualidad en salud.

e) Los beneficiarios de los bonos son familias que viven en condiciones de pobreza y que se encuentran
presentes tanto en zonas urbanas como rurales. Es importante mencionar que de los 200,000 beneficiarios
del bono vida mejor el 53%32 de éstos habitan “tierra adentro”, es decir, que habitan en zonas rurales de
baja densidad poblacional donde existe una limitada o inexistente cobertura del sistema financiero.

f) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias de las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habitan, y iv) las garantias relacionadas con
una propiedad no se encuentran con su documentacion legalizada.

g) Demandan productos de ahorro programado o constitucion de ahorros corrientes que les permita
garantizar la obtencion de créditos y cuya capacidad de pago fuera determinado con base en su

historial de ahorro.

h) Limitado contacto y conocimiento del sistema financiero, asi como de educacion financiera.
Excluidos totalmente

a) Clientes potenciales rechazados, ya que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por las
instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquisicion o suscripcion a un producto o servicio
financiero.

b) Habitan principalmente en zonas rurales de baja densidad poblacional donde existe una limitada o
inexistente cobertura del sistema financiero.

¢) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habita, y iv) las garantias relacionadas con
una propiedad no se encuentran con su documentacion legalizada.

d) Cuentan con una fuente de ingreso inestable y/o estacional que depende de condiciones climatologicas.

e) Clientes potenciales cuya produccion es principalmente para autoconsumo o que incluye venta de los
excedentes de sus cultivos que no se encuentran enlazadas a cadenas productivas.

f) Limitado contacto y conocimiento del sistema financiero, asi como de educacion financiera.

g) Limitado o inexistente acceso a servicios de asistencia técnica que mejore su actividad econémica.

(contintia)

31
32

Datos y cifras publicadas por SEDIS en su sitio web: <www.sedis.gob.hn/Bono-Vida-Mejor>.
Véase: <www.sedis.gob.hn/Bono-Vida-Mejor>.
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Anexo 7 (continuacion)

Segmento de la Poblacién Principales caracteristicas del segmento
Micro y pequefios agricolas Excluidos parcialmente
(continua) a) Clientes que acceden a algunos productos y servicios financieros (crédito para capital de trabajo,

cuenta de ahorro, etc.) pero que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por

las instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquirir un producto o

servicio financiero adicional que demandan.

b) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habitan, y iv) las garantias relacionadas
con una propiedad no cuentan con documentacion legalizada.

¢) Tienen una fuente de ingreso limitada o insuficiente para acceder a productos o servicios adicionales
demandados (ejemplo: créditos para vivienda).

d) Clientes cuya produccion en la mayoria de casos no se encuentra enlazada a cadenas productivas.

¢) Limitado conocimiento de educacion financiera y de la proteccion al usuario financiero.

f) Limitado o inexistente acceso a servicios de asistencia técnica que mejore su actividad econdmica.

Micro y pequefios Excluidos totalmente

comerciantes y emprendedores . . .. ..
a) Clientes potenciales rechazados, ya que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por

las instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquisicion o suscripcion a un producto o
servicio financiero.

b) Habitan principalmente en zonas rurales de baja densidad poblacional donde existe una limitada o
inexistente cobertura del sistema financiero.

c) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas>® donde habitan, y iv) las garantias relacionadas
con una propiedad no tienen su documentacion legalizada.

d) Cuentan con una fuente de ingreso inestable o con una baja diversificacion de sus ingresos.

e) Limitado contacto y conocimiento del sistema financiero, asi como de educacion financiera.

f) Limitado o inexistente acceso a servicios de asistencia técnica que mejore su actividad econdmica.
g) Demandan productos y servicios financieros en condiciones poco rentables (créditos hasta de
USD$1.500 o cuentas de ahorro con saldos de USD$50,00).

Excluidos parcialmente

a) Clientes que acceden a algunos productos y servicios financieros (crédito para capital de trabajo, cuenta
de ahorro, etc.) pero que no cumplen con todos o con algunos de los requisitos exigidos por las
instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquirir un producto o servicio financiero
adicional que demandan.

b) Habitan principalmente en zonas urbanas o periurbanas con presencia del sistema financiero.

¢) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias de las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido

al riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habitan, y iv) las garantias
relacionadas con una propiedad no tienen documentacion legalizada.

d) Cuentan con una fuente de ingreso limitada o insuficiente para acceder a productos o servicios
adicionales demandados (ejemplo: créditos para vivienda).

¢) Limitado conocimiento de educacion financiera y de la proteccion al usuario financiero.
f) Limitado o inexistente acceso a servicios de asistencia técnica que mejoren su actividad econdmica.

(contintia)

33 Zonas periurbanas son aquellas zonas geograficas situadas en la periferia o en los alrededores de una zona urbana.
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Anexo 7 (conclusion)

Segmento de la Poblacion

Asalariados

Receptores de remesas

Principales caracteristicas del segmento
Excluidos totalmente

a) Clientes potenciales rechazados, ya que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos
por las instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquisicion o suscripcion a un
producto o servicio financiero.

b) Habitan principalmente en zonas rurales de baja densidad poblacional donde existe una limitada o
inexistente cobertura del sistema financiero.

c¢) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habita, y iv) las garantias relacionadas
con una propiedad no tienen su documentacion legalizada.

d) Cuentan con una fuente de ingreso igual o inferior a un salario minimo.

e) Demandan créditos para mejora de vivienda de hasta USD$1.500,00 pero que no requieren garantias
hipotecarias.

f) Limitado contacto y conocimiento del sistema financiero, asi como de educacion financiera.
Excluidos parcialmente

a) Clientes que acceden a algunos productos y servicios financieros (crédito de consumo, cuentas de
ahorro, etc.) pero que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por las instituciones
financieras, conforme a la regulacion, para adquirir un producto o servicio financiero adicional

que demandan.

b) Habitan principalmente en zonas urbanas o periurbanas con presencia del sistema financiero.

¢) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habita, y iv) las garantias relacionadas
con una propiedad no cuentan con su documentacion legalizada.

d) Cuentan con una fuente de ingreso limitada o insuficiente para acceder a productos o servicios
adicionales demandados (por ejemplo: créditos para vivienda).

¢) Demandan créditos para mejora de vivienda de hasta USD$1.500,00 pero que no requieran garantias
hipotecarias o bien créditos para la adquisicion de vivienda.

f) Limitado conocimiento de educacion financiera y de la proteccion al usuario financiero.
Excluidos totalmente

a) Clientes potenciales rechazados, ya que no cumplen con todos o algunos de los requisitos exigidos por
las instituciones financieras, conforme a la regulacion, para adquisicion o suscripcion a un producto o
servicio financiero.

b) Mantienen contacto con el sistema financiero exclusivamente para la recepcion de las remesas pero no
desarrollan una vinculacion estable con una determinada IFI, ya que utilizan diferentes instituciones para
realizar la recepcion de sus remesas.

¢) Cuentan con una fuente de ingreso inestable y variable, ya que su ingreso depende del monto y la
frecuencia arbitraria del envio de las remesas de sus familiares o conocidos desde el extranjero.

d) El monto de las remesas que reciben no los vincula con inversiones productivas o con operaciones que
les permita rentabilizar dichos fondos, ya que la remesa es utilizada por los receptores principalmente
para el consumo.

e) Limitadas garantias para acceder a créditos, ya que: i) no cuentan con garantias que avalen sus créditos;
ii) las garantias con las que disponen resultan insuficientes; iii) las garantias no son aceptadas debido al
riesgo social y natural de las zonas urbanas o periurbanas donde habitan, y iv) las garantias relacionadas
con una propiedad no se encuentran con su documentacion legalizada.

f) Demandan productos de ahorro programado o constitucion de ahorros que les permita garantizar
la obtencion de créditos y cuya capacidad de pago fuera determinado con base en su historial
de recepcion de remesas.

b) Limitado contacto y conocimiento del sistema financiero, asi como de educacion financiera.

Fuente: ESPIRALICA, Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF), 2015.
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Anexo 8
Papeles y limitaciones de los actores de la ENIF

A.8.1. Mecanismos de intervencion externos en la oferta

Los actores clave que ejecutan los mecanismos de intervencion sobre la oferta y el papel que desempeiarian se
clasificaron conforme a los componentes de los mecanismos de intervencion anteriormente descritos y los cuales
se describen en el siguiente cuadro. La primera columna enuncia el componente del mecanismo de intervencion,
la segunda columna enuncia los actores del componente, la tercera columna enuncia los papeles a ser
desempefiados por el componente del mecanismo y la cuarta columna enuncia las limitaciones de los actores en

la ejecucion de su potencial papel dentro de la ENIF.

Componente del Actores del

mecanismo componente
Componente Instituciones de
financiero segundo piso

Cooperacion
internacional
interesada en
promover la
inclusion
financiera.
Fondos de
garantia
reciproco

Fondo de
pensiones
publicos

Papeles a desempeiiar
en la ENIF

® Proporcionar fondeo financiero en
condiciones oportunas y apropiadas
focalizado al financiamiento de
segmentos excluidos, de
organizaciones de base (cajas rurales)
y de expansion de cobertura
geografica.

® Realizar gestiones entre
fondeadores de la cooperacion con el
proposito de que estos pudieran
condicionar y enfocar sus fondos a
los segmentos excluidos y que de esta
manera promuevan la inclusién
financiera de forma focalizada por
segmentos.

® Proporcionar fondeo financiero en
condiciones oportunas y apropiadas
focalizado al financiamiento de
segmentos excluidos y para la
expansion de cobertura geografica.

® Promocionar y educar sobre el uso
y beneficios de las garantias
reciprocas entre la poblacion y las
instituciones financieras.

o Brindar capacitacion al personal de
las instituciones financieras sobre el
uso de las garantias reciprocas y
como informar a los potenciales
clientes sobre este producto.

® Proporcionar garantias reciprocas,
por parte del FGR, a los segmentos
excluidos que la ENIF desea
beneficiar.

® Proporcionar fondeo financiero en
condiciones oportunas y apropiadas
focalizado a inversiones mediante
fideicomiso para el financiamiento de
segmentos excluidos.

® Permitir la afiliacién de todos
aquellos empleados del sector publico
que se encuentran laborando por
contrato que cuentan con varios ainos
de permanencia.
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Limitaciones en la
ejecucion del papel

® L os requerimientos de garantias exigidos para el uso
de sus fondos representan una limitacion para la
canalizacion de fondos a través de algunas instituciones
financieras (OPDF, OPD, etc.) puesto que estas no
cuentan con los recursos y activos suficientes que
satisfagan el cumplimiento de dichos requerimientos, lo
cual les dificulta hacer uso de fondos que beneficien a
sus clientes y potenciales clientes de sectores excluidos.

® Los procesos burocraticos presentes en determinados
organismos de cooperacion internacional podrian incidir
en demoras en los tiempos de acceso y uso de los
fondos que se focalizaran para promover la inclusiéon
financiera.

® La capacidad de ejecucion del FGR depende de la
capacidad e interés de las instituciones financieras para
promover y realizar una colocacion de créditos
empleando los fondos de garantia.

o El limitado conocimiento de las instituciones
financieras y de su personal sobre la utilizacion de los
servicios y productos financieros del FGR que tienda a
darle una baja promocion o bien que lo perciban como
un negocio poco rentable debido al riesgo que asumirian
al buscar la inclusion financiera de nuevos clientes.

o Inexistente marco regulatorio que habilite la afiliacién
obligatoria de empleados por contrato al sistema de
prevision.

e Es importante mencionar que la propuesta del papel
para los institutos publicos de pensiones y la limitacion
anteriormente descrita en cuanto a la afiliacion de
empleados podria verse invalidada en el caso de
implementarse la ley de seguridad social, ya que esta
insta la afiliacion de todos los empleados del sector
publico y privado a dicho fondo de prevision.

(continua)
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Anexo 8.1 (continuacion)

Componente del Actores del
mecanismo componente

Componente CNBS
regulador

CONSUCOOP
Componente de Telefonia
distribucion movil (Tigo)
de los servicios y
productos
financieros

CNB

Papeles a desempeiar
en la ENIF

® Ajustar el marco regulatorio
vigente con el proposito de que
este propicie la inclusion
financiera.

e Regular aquellas actividades u
operaciones que propicien la
inclusion financiera.

® Proveer sus servicios para la
distribucion de servicios y
productos financieros de las
diferentes instituciones
financieras, principalmente en
las zonas rurales.
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Limitaciones en la
ejecucion del papel

e Limitada experiencia y conocimiento en algunos temas
relacionados con la inclusion financiera como son: micro
seguros, micro pensiones, entre otros.

o Limitados sistemas de informacioén que brinden
informacion estadistica que permitan medir los niveles de
inclusion financiera

e Limitada experiencia en la adaptacion de metodologias de
supervision enfocadas en las micro finanzas y productos
inclusivos.

e Limitada experiencia como ente regulador, ya que es de
incipiente creacion y se encuentra atin en proceso de
adaptacion y ordenamiento. Por lo que atin necesita de
fortalecimiento y asistencia para ejecutar su papel de
regulador plenamente.

e Limitada experiencia y conocimiento en algunos temas
relacionados con la inclusion financiera, asi como en el
desarrollo de sistemas de informacion y adaptacion de
metodologias de supervision enfocadas en las micro finanzas
y productos inclusivos.

o La inexistencia de un marco regulatorio lo que tiende a
limitar las acciones que pueden realizar, ya que el producto se
ve condicionado a los requerimientos impuestos por su banco-
fiduciario.

o La restriccion de solo poder percibir remesas nacionales en
los monederos electronicos.

Limitacion de no poder aperturar monederos electronicos
“hijos” a un mismo numero de identidad.

e Las principales limitaciones es en la conectividad o
infraestructura de comunicacion del POS requerida para que
este se encuentre en linea con el banco, dificultad que atn se
encuentra presente.

e La distribucion de servicios financieros en las zonas rurales
requieren que las instituciones financieras interesadas cuenten
con una estructura de distribucion establecida pero
actualmente se encuentra la limitacion de que solo existe un
banco que cuenta con dicha estructura. Por lo tanto, este
banco se convierte en un actor clave para promover e
implementar la inclusion financiera.

o La limitada educacion en las personas para que estos
confien en el uso de medios electronicos y acepten la
impresion del voucher como una transaccion valida con el
banco.

(continua)
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Anexo 8.1 (continuacion)

Componente del

mecanismo

Componente de
asistencia técnica

Actores del
componente

Comercios

ONG

Empresas
privadas
relacionadas con
la asistencia
técnica o SDE

Empresas de
tecnologia

Buros de crédito

Cooperacion
Internacional

34

Papeles a desempeiiar
en la ENIF

o Brindar asistencia técnica (AT)
a las instituciones financieras que
les interese adoptar metodologias
o herramientas que les habilite el
atender a segmentos vulnerables.

o Brindar AT a las instituciones
financieras para el desarrollo y
disefio de productos y servicios
financieros inclusivos.

o Brindar AT a las instituciones
financieras para la conformacion
de departamentos
especializados, capacitacién de
personal, entre otros.

Limitaciones en la
ejecucion del papel

o La desconfianza de las personas en el uso de los
comercios u otros canales innovadores para realizar la
contratacion de seguros.

® La limitada educacion sobre la importancia de
contratar seguros.

o E] marco regulatorio existente limita la
intermediacion de seguros mediante canales alternativos
e innovadores que faciliten el acceso, la distribucion de
productos financieros mediante comercios ya
establecidos (similar a los agentes corresponsales),
sistemas electronicos para la emisioén de seguros como
ATM, movil, agencias electronicas, entre otros.

e La limitada capacidad de brindar informacion sobre
los seguros por parte del personal de los comercios a los
clientes potenciales.

e Limitada disponibilidad de fondos para apoyo al
componente de AT dirigidos a los sectores vulnerables.

o El limitado acceso a fondos de cooperantes por parte
de las Instituciones pequefias a medianas de AT,
producto de su reducida infraestructura y capacidad.

o Limitados recursos humanos especializados con
experiencia practica en los temas de enseianza para los
sectores vulnerables.

e La mayoria de las instituciones no cuentan con
locales o centros de atenciones suficientes o adecuadas.

e Las instituciones que brindan AT cuentan con una
cobertura limitada y en algunos casos con equipo y
contenidos de ensefianza desactualizado.

o La inexistente estrategia de promocion a sectores
vulnerables, exceptuando cuando los cooperantes
desarrollan toda la logistica de promocion.

o La falta de una regulacion minima del sector que
permita certificar a proveedores de AT o SDE de
manera que les facilite acceder a fondos de cooperantes
o programas de desarrollo de sectores vulnerables a
través del SDE.

(contintia)

Los departamentos especializados se refiere a departamentos de finanzas rurales, micro finanzas, inclusién financiera,

entre otros.
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Anexo 8.1 (conclusion)

Componente del
mecanismo

Componente
gubernamental
(Gobierno)

Fuente: ESPIRALICA, “Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF)”, 2015.

Actores del Papeles a desempeiiar

componente en la ENIF

SF o Facilitar el fondeo financiero en condiciones oportunas y
SEDIS apropiadas direccionado al financiamiento de segmentos
SIC excluidos.

SAG o Crear, apoyar y articular acciones o programas que se

encuentren amparados en la ENIF para hacer inclusion

DEI financiera mediante el sistema financiero.

SRE e Formular y brindar incentivos a las instituciones
Secretaria de financieras que realicen actividades de inclusion financiera
Seguridad mediante ampliacion de cobertura y en el desarrollo y

INE promocion de productos inclusivos.
PRONADERS o Facilitar las alianzas estratégicas entre las instituciones

financieras y otras organizaciones.

e Realizar intervenciones directas que contribuyan al
objetivo de la ENIF, como las que el Gobierno realiza
actualmente mediante su programa de banca solidaria que
brinda financiamiento directo a los segmentos excluidos y
mediante financiamiento indirecto a los segmentos
excluidos mediante las cajas rurales. Las intervenciones de
financiamiento u otras similares que surgieran por parte del
Gobierno deberan ser monitoreadas oportunamente por el

organo ejecutor, con el propdsito de evitar distorsiones en el
mercado que afecten la sana competencia entre los oferentes

de servicios financieros (ver componente 5 de la Linea 1).
Adicionalmente, el Gobierno debera considerar crear
estrategias que le permita vincular a las personas de los
segmentos excluidos que han atendido con los oferentes de
servicios y productos financieros existentes.

A.8.2. Mecanismos de intervencion internos en la oferta

Limitaciones en la
ejecucion del papel

e Limitado presupuesto que se
destine para apoyar los procesos
de inclusion financiero.

e Compromisos ya adquiridos
con organismos internacionales
que pudieran limitar el
presupuesto requerido para crear
estructura que le den seguimiento
a las acciones de la ENIF u otros
procesos relacionados con esta.

e Limitada capacidad para
coordinar o articular una amplia
variedad de programas o
proyectos paralelos a la ENIF.

Los mecanismos de intervencion internos en la oferta son todas aquellas intervenciones o acciones realizadas
directamente por las instituciones financieras, con el propdsito de reducir o amortiguar las causas de exclusion
financiera en el nivel interno y de esta manera propiciar la inclusion financiera. Los actores principales son todas
las instituciones financieras interesadas en participar de la ENIF que ofertan productos y servicios financieros
en Honduras, el siguiente cuadro muestra los actores de intervencion, sus papeles a desempenar y las limitaciones
en la ejecucion de su papel.

Actores de las
intervenciones

Instituciones
Bancarias

Papeles a desempeiiar
en la ENIF

o Ampliar su cobertura
geografica empleando canales
moviles, agentes corresponsales
y otros canales y/o comercios.

o Diseflar y brindar productos y
servicios financieros ajustados a
las necesidades de los segmentos
excluidos.

o Crear departamentos
especializados para atender a
segmentos excluidos o contar
con personal capacitados para
poder atenderlos.

® Realizar inversiones
tecnologicos y de logistica que
mejore su capacidad para poder
atender a los segmentos
excluidos.

Limitaciones en la
ejecucion del papel

e En su mayoria, las instituciones bancarias no cuentan con
departamentos de créditos, sistemas de informacion y tecnologia
especializada para atender a los segmentos excluidos.
e Las instituciones bancarias se encuentran mas alejadas del mercado
objetivo de la ENIF por lo que requieren de alianzas que permitan
reducir dicha distancia.
e Las instituciones bancarias en su mayoria se centran en una
cultura de concentracion urbana de sus negocios.
e El limitado conocimiento de metodologia que les habilite poder atender
segmentos excluidos.
o Los segmentos excluidos se perciben como una actividad de
responsabilidad social empresarial y no como parte de la filosofia del negocio
bancario. Lo anterior, es producto de la mala apreciacion de los segmentos
excluidos, asi como de las malas experiencias y castigos de cartera
experimentada por los bancos.
e Limitado contacto con otras organizaciones que brinden acercamientos con
las poblaciones excluidas.

/...(contintia)
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Actores de las Papeles a desempeiiar Limitaciones en la

intervenciones en la ENIF ejecucion del papel
o Brindar educacion financiera a e La regulacion en el cumplimiento de requerimientos, provisiones,
los clientes actuales de generacion de reportes, entre otros, no tiene un tratamiento diferenciado para
instituciones financieras. sectores excluidos. Lo anterior, tiende a limitar el potencial de uso de

metodologia de inclusion para estos sectores excluidos, por lo que atenderlos
se vuelve una operacion costosa para las instituciones financieras.

e Limitados productos y servicios financieros adaptados a

las poblaciones excluidas

Instituciones micro e Limitado acceso a fondos financieros en condiciones apropiadas que

financieras y posibiliten atender a determinados segmentos excluidos.

Financieras e Limitado acceso a fondos financieros en condiciones apropiadas a largo

(incluye OPDF Y plazo para atender a segmentos excluidos, ya que son condiciones

OPD) demandadas que las instituciones financieras no pueden suplir con fondos
propios.

e Limitada tecnologia y capacidades logisticas para lograr masificar sus
productos financieros entre los segmentos excluidos.

e Limitados recursos humanos idoneo para atender segmentos excluidos,
debido a la falta de aptitud del personal y al bajo enfoque al logro
(incentivos y metas).

e La inseguridad ciudadana provoca el retiro de las instituciones financieras
de zonas que formaban parte de su cobertura, asi como la alta rotacion del
personal producto de dicha inseguridad.

e Laregulacion en el cumplimiento de requerimientos, provisiones,
generacion de reportes, entre otros, no tiene un tratamiento diferenciado para
sectores excluidos. Lo anterior, tiende a limitar el potencial de uso de
metodologia de inclusion para estos sectores excluidos, por lo que atenderlos
se vuelve una operacion costosa para las instituciones financieras.

Cooperativas de e Las cooperativas en su mayoria no cuentan con departamentos de créditos
Ahorro y Crédito especializados y en algunos casos no cuentan con fondos financieros que les
posibilite atender a determinados segmentos excluidos.

e Limitado acceso a fondos financieros en condiciones apropiadas a largo
plazo para atender a segmentos excluidos, ya que son condiciones
demandadas que las instituciones financieras no pueden suplir con fondos
propios.

e Limitada tecnologia para lograr masificar sus productos financieros entre
los segmentos excluidos.

o E] limitando conocimiento de metodologia que les habilite poder atender
segmentos excluidos.

e Limitados productos y servicios financieros adaptados a las poblaciones
excluidas

Aseguradoras o El marco regulatorio existente limita el uso de canales alternativos e
innovadores que faciliten el acceso, la distribucion de productos financieros
mediante comercios ya establecidos (similar a los agentes corresponsales),
sistemas electronicos para la emision de seguros como ATM, movil, agencias
electronicas, entre otros. Por lo cual no se logra la vinculacién masiva de los
productos y servicios.

e Limitada existencia y comercializacion de productos financieros
simplificados que cuenten con requisitos sencillos y sistema de pago agiles.
Existe la necesidad de desarrollar y comercializar productos masivos
disefiados para atender dicho segmento.

e La cantidad de informacion requerida para la suscripcion de polizas de
seguros por parte de las Compaiiias de Seguros es extensa.

® Debilidad del ente regulador por falta de conocimiento en tema de seguros

masivos.
Fondos de pensiones o E] limitado conocimiento de metodologia que les habilite poder atender
privados segmentos excluidos.

e Limitado contacto con otras organizaciones que brinden acercamientos con
las poblaciones excluidas.

e Limitados productos y servicios financieros adaptados a las poblaciones
excluidas.

Fuente: ESPIRALICA, “Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF)”, 2015.
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A.8.3. Mecanismos de intervencion en la demanda

Componente del
Mecanismo

Componente de
asistencia técnica

Componente de
educacion financiera y
proteccion del usuario
financiero

Actores del
componente

CDE
ONG

Entidades publicas o
privadas relacionadas
con la asistencia
técnica

Cooperacion
Internacional
instituciones
financieras

CNBS
CONSUCOOP
Direccion de
Proteccion al
Consumidor
Fiscalia de
Proteccion al
Consumidor
Juzgados
Secretaria de
Educacion
Consejo de
Educacion Superior
Instituciones
financieras

Fundacion Capital

Papeles a desempeifar
en la ENIF

o Brindar AT que diversifiquen las
actividades economicas de las
poblaciones, mejore las capacidades y
conocimientos de la poblacién en sus
actividades economicas y que rentabilice
la inversion de los créditos de la
poblacién.

® Brindar educacion financiera a los
segmentos de poblacion vulnerables.

o Brindar educacion financiera dentro de
la malla curricular en el nivel Pre-béasico,
Basico, Medio y Superior.

e Fortalecer y exigir el cumplimiento del
marco regulatorio para la proteccion del
usuario financiero.

Limitaciones en la
ejecucion del papel

o Limitada disponibilidad de fondos para
apoyo al componente de AT dirigidos a
los sectores vulnerables.

o E] limitado acceso a fondos de
cooperantes por parte de las instituciones
pequeiias a medianas de AT, producto de
su reducida infraestructura y capacidad.

o Limitados recursos humanos
especializados con experiencia practica en
los temas de ensefianza para los sectores
vulnerables.

e La mayoria de las instituciones privadas
que brindan AT no cuentan con locales o
centros de atencion suficientes o
adecuados.

o Las instituciones que brindan AT
cuentan con una cobertura limitada y en
algunos casos con equipo y contenidos de
ensefianza desactualizado.

o La inexistente estrategia de promocion
a sectores vulnerables, exceptuando
cuando los cooperantes desarrollan toda la
logistica de promocion.

e La falta de una regulacion minima del
sector que permita certificar a
proveedores de AT o SDE de manera que
les facilite acceder a fondos de
cooperantes o programas de desarrollo de
sectores vulnerables a través del SDE.

e Limitada capacidad y estructura
presupuestaria actual dentro de los entes
reguladores y de las instituciones
financieras para responder a los reclamos
de los usuarios financieros.

e Limitada disponibilidad de fondos
que apoyen al componente de
educacion financiera dirigidos a los
sectores vulnerables.

o Limitada asignacion presupuestaria en
las instituciones financieras para brindar
educacion financiera entre sus clientes.

Fuente: ESPIRALICA, “Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF)”, 2015.
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Anexo 9

Funcionamiento e implementacion de los componentes de los

mecanismos de intervencion propuestas para la ENIF

A.9.1. Implementacion de los componentes de la ENIF en
zonas de no cobertura del sistema financiero

A continuacion se detalla el orden de las etapas de implementacion de los componentes para atender los
segmentos excluidos ubicados en aquellas zonas geograficas que no cuentan con cobertura del sistema financiero
y cuyos componentes se encuentran detallados en la linea del tiempo. La implementacion de los componentes
seria el siguiente:

a)

b)

d)

e)

g)

el componente regulador es el primer componente en implementarse, ya que debe reformar y
normar todas aquellas regulaciones que se encuentran obstaculizando o limitando actualmente la
inclusion financiera de los segmentos excluidos;

el componente gubernamental es el segundo componente a implementarse, ya que este debe crear
los mecanismos de compensacion oportunos que promuevan la inclusion financiera, facilitar el
acercamiento de los segmentos excluidos al sistema financiero mediante estrategias y alianzas;

el componente de asistencia técnica es el tercer componente a implementarse, ya que las
instituciones financieras requieren contar con el acompafiamiento y el fortalecimiento para disefiar
productos financieros, adoptar tecnologias y metodologias especializadas, mejorar sus capacidades
tecnologicas, crear departamentos especializados, entre otros. Lo anterior, tiene el proposito de
desarrollar las capacidades o bien fortalecer a las instituciones financieras con el propdsito de
habilitarlas para atender a los segmentos excluidos;

el componente financiero es el cuarto componente a implementarse, ya que las instituciones
financieras requieren de fondeo para poder ampliar su cobertura geografica, disefiar productos
financieros y contar con fondos financieros para ser focalizados en los segmentos excluidos;

el componente de distribucion es el quinto componente a implementar, el cual consiste en el
establecimientos de alianzas para la distribucion o bien en realizar las inversiones necesarias para
ampliar la cobertura del sistema financiero, de manera que este se encuentre habilitado para ofertar
sus productos y servicios financieros;

el componente de educacion financiera y proteccion del usuario financiero, asi como la asistencia
técnica en la demanda, aunque se encuentra enumerado como el sexto componente a
implementarse, estos son componentes que pueden ser implementados paralelamente en los puntos
anteriores por todos los actores involucrados, exceptuando a las instituciones financieras, ya que
estos la brindaran durante la entrega de sus productos financieros a sus clientes, y

finalmente, en este punto las instituciones financieras se encuentran plenamente habilitadas para
atender a los segmentos excluidos, asi como el componente gubernamental al brindar créditos
directos o mediante cajas rurales. De igual manera, simultanco a la entrega y atenciéon de los
segmentos excluidos con los productos financieros se implementara el componente de asistencia
técnica y de educacion financiera por parte de las instituciones financieras. Es importante
mencionar, que el componente gubernamental en lo referente a brindar créditos a las poblaciones
excluidos representa una actividad que puede ser implementada paralelamente en cualquier
momento de los puntos anteriormente descritos.

El diagrama A.9.1 permite visualizar de forma grafica y resumida como los diferentes componentes,
descritos anteriormente, se van implementando en la linea del tiempo (T1, T2, T3, Tn...) a fin de atender a los
segmentos excluidos (demanda) en Honduras.
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Diagrama A.9.1

Honduras: implementacién de los componentes de la ENIF dispuestos en la linea de tiempo

Componente
Regulador

T1 T2 T3 T4 Tn..

—

Componente gubernamental (otorgamiento de
crédito directo o indirecto mediante cajas rurales)

Componente
gubernamental
(alianzas, etc.)

Componente Componente Componente
de AT para IFl financiero de distribucion

Componente de AT (diversificacion de

DEMANDA

actividades econdmicas de la demanda)

Componente de EF y PU a la poblacién

Fuente: ESPIRALICA, “Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras (ENIF)”, 2015.

Nomenclatura: AT: asistencia técnica; PF: productos financieros; EF: educacion financiera,
y PU: proteccion del usuario financiero.

A.9.2. Implementacion de los componentes de la ENIF
en zonas de cobertura del sistema financiero

A continuacion se detalla el orden de implementacion que deberian seguir los diferentes componentes para
atender a los segmentos excluidos en aquellas zonas geograficas con cobertura del sistema financiero
(ventanillas, sucursales, agencias, filiales, corresponsales, entre otros). La implementacion de los componentes
seria el siguiente:

a)

b)

¢)

d)

el componente regulador es el primer componente en implementarse, ya que este debe reformar y
normar todas aquellas regulaciones que se encuentran obstaculizando o limitando actualmente la
inclusion financiera de los segmentos excluidos;

el componente financiero comenzaria a implementarse especificamente en lo que respecta al
fondeo financiero focalizado para atender a algunos segmentos excluidos (mypes comerciales y
asalariados). Seguidamente las instituciones financieras se encontrarian habilitadas parcialmente
para comenzar a atender dichos segmentos excluidos empleando los canales de comercializacion
con los que ya cuentan;

el componente gubernamental es el tercer componente a implementarse a fin de que instrumente
los mecanismos de compensacion oportunos que promuevan la inclusion financiera de los
segmentos excluidos que se encuentran en las zonas de cobertura del sistema financiero, facilitar
el acercamiento de los segmentos excluidos al sistema financiero mediante estrategias y alianzas.
Es importante mencionar que este componente en lo referente a brindar créditos directos o mediante
cajas rurales a las poblaciones excluidas representa una actividad que puede ser implementada
paralelamente en cualquier momento de los puntos anteriormente descritos;

el componente de asistencia técnica es el cuarto componente a implementarse, ya que las
instituciones financieras requieren contar con el acompafiamiento y el fortalecimiento para disefiar
productos financieros, adoptar tecnologias y metodologias especializadas, mejorar sus capacidades
tecnologicas, crear departamentos especializados, entre otros. Lo anterior, tiene el proposito de
desarrollar las capacidades o bien fortalecer a las instituciones financieras con el propdsito de
habilitarlas para atender a los segmentos excluidos que le son totalmente desconocidos (mypes
agricolas, receptores de remesas y bonos);
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e) el componente financiero es el quinto componente a implementarse en lo que se refiere al disefio
de productos financieros y el contar con fondos financieros para ser focalizados en los segmentos
excluidos que le son totalmente desconocidos a las instituciones financieras;

f) el componente de distribucion es el sexto componente a implementarse, y consiste en el
establecimiento de alianzas para la distribucion de los productos y servicios financieros de las
instituciones financieras con el propésito de que estos puedan canalizarlos a mas bajo costo y de
forma masiva entre los segmentos excluidos.

g) el componente de educacion financiera y proteccion del usuario financiero, aunque se encuentra
enumerado como el séptimo componente a implementase es un componente que puede ser
implementado de forma paralela en los puntos anteriores por todos los actores involucrados,
exceptuando a las instituciones financieras, ya que estos la brindaran durante la entrega de sus
productos financieros a sus clientes, y

h) finalmente en este punto las instituciones financieras se encuentran plenamente habilitadas para
atender a todos los segmentos excluidos, asimismo, simultaneo a la entrega y atencion de los
segmentos excluidos con los productos financieros se implementara el componente de asistencia
técnica y de educacion financiera por parte de las instituciones financieras.

El diagrama A.9.2 permite visualizar de forma grafica y resumida como los diferentes componentes,
descritos anteriormente, se van implementando en la linea del tiempo (T1, T2, T3, Tn...) a fin de atender a los
segmentos excluidos (demanda) de una zona geografica con cobertura del sistema financiero:

Diagrama A.9.2
Honduras: implementacién de los componentes de la ENIF en zonas de
cobertura del sistema financiero dispuestos en la linea del tiempo

T T2 T3 T4 T5 Tn..

-—

Componente gubernamental (otorgamiento de
crédito directo o indirecto mediante cajas rurales)

Componente Componente Componente Componente Oferta de PF,
Componente financiero gubernamental de AT para gompqnente de dli:,stribucié EF y AT por
Regulador (fondeo) (alianzas, etc.) IFI INANCEEE parte de las IFI

Oferta parcial de PF, EF y AT por parte de las IFI

DEMANDA

Componente de AT (diversificacion de
actividades econdémicas de la demanda)

Componente de EF y PU a la poblacion

Fuente: ESPIRALICA, “Estrategia Nacional de Inclusién Financiera en Honduras (ENIF)”, 2015.

Nomenclatura: AT: asistencia técnica; PF: productos financieros; EF: educacion financiera, y
PU: proteccion del usuario financiero.

Es importante mencionar, que el Organo Ejecutor de la ENIF la “Unidad Nacional de Inclusion
Financiera” deberan ser constituidos previo a la realizacion de cualquiera de las actividades asociadas a las dos
implementaciones de los componentes de la ENIF que fueron descritas anteriormente. Dicha entidad debera
encontrarse constituida y operativa previo a la implementacion de la ENIF puesto que es la encargada de la
oportuna implementacion y monitoreo de la misma.
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Anexo 10
Reporte estadistico requerido a las cuentas basicas ?

Estadisticas de apertura, manejo y cierre de
cuentas basicas de ahorro (a escala nacional)

INSTITUCION: Del Hasta
Total nimero de cuentas basicas Saldo promedio de Tasa de interés
abiertas en el mes apertura nominal
promedio

Total nimero de cuentas basicas
cerradas en el mes

Total niimero de cuentas basicas Saldo promedio
activas mensual

Total numero de cuentas basicas

inactivas
Numero de Cuentas Basicas Numero de Cuentas Numero de
vinculadas a una tarjeta de Basicas vinculadas a un cuentas basicas
débito monedero electrénico vinculadas a otra
forma de medio
de pago
Comisiones y cargos aplicados a Monto del cargo
las cuentas basicas: aplicado
a)
b)
c)
d)
Tipo de Transaccion Numero de Monto promedio de la

transacciones transaccion
Depositos a las cuentas basicas
Retiros de las cuentas basicas
Consultas de saldos
Pagos de servicios publicos
Pago/cobro de salarios
Pago de transferencias nacionales

Pago y envio de transferencias
nacionales

Pago y envio de remesas
internacionales

Otros

Fuente: CNBS, “Normas para apertura, manejo y cierre de cuentas basicas de depdsito de ahorro enlas instituciones supervisadas”.
Circular CNBS N° 011/2015, Tegucigalpa, Honduras.

2 Este mismo cuadro se tiene que realizar en el nivel de cada departamento del pais.
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Anexo 11

Oferta de servicios financieros para productos rurales en Honduras

A.11.1. Principales productos financieros ofertados
a productores rurales por institucion financiera

1. Instituciones bancarias

Productos de crédito

Agropecuario

Capital de
trabajo

Mejora de
vivienda o
local

Tasa de
interés

Plazos

Garantias

Monto
minimo

Monto
maximo

Tasa de
interés

Plazos

Garantias

Monto
minimo

Monto
maximo

Tasa de
interés

Plazos

Garantias

Monto
minimo
Monto
maximo

BANHCAFE

Desde
30,24% anual

1 a 48 meses

Fiduciaria,
prendaria e
hipotecaria

L$10.000

L$180.000

36% anual

6 a 48 meses

Fiduciaria,
prendaria
e hipotecaria

L$10.000

L$180.000

Desde 2%
mensual

1 a 48 meses

Fiduciaria,
prendaria
¢ hipotecaria

L$10.000

L$180.000

Occidente Atlantida

No se
especifica

No se
especifica

No se
especifica

No se
especifica

No se
especifica

No se especifica

De acuerdo con el
sector agropecuario y
agroindustrial desde
12 hasta 36 meses

Fiduciaria e
hipotecaria

De acuerdo con el
sector agropecuario
y agroindustrial
desde L$50 MM

De acuerdo con el
sector agropecuario y
agroindustrial

hasta L$300 MM
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BANRURAL

No se
especifica

No se
especifica

No se
especifica

L$600.000

L$3 MM

BANADESA

Desde 9%
hasta 12% anual

De uno hasta 10
aflos

No se especifica

De acuerdo con el
sector productor
desde L$5 MM

De acuerdo con el
sector productor
hasta L$70 MM

(continua)
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1. Instituciones financieras (conclusion)

Productos de crédito BANHCAFE Occidente Atlantida BANRURAL A BANADESA
Temporada Tasa de 3,5% mensual
interés
Plazos Uno a tres meses
Garantias Fiduciaria,
prendaria
e hipotecaria
Monto L$10.000
minimo
Monto L$25.000
maximo
Microcrédito Tasa de Desde 3%
interés mensual
Plazos Uno a 48 meses
Garantias Fiduciaria,
prendaria e
hipotecaria
Monto L$10.000
minimo
Monto L$180.000
maximo
Crédito para Tasa de No se especifica
inversion interés
Plazos De acuerdo con el sector
agropecuario y
agroindustrial desde dos
hasta diez afios
Garantias Hipotecaria
Monto No aplica
minimo
Monto De acuerdo con el sector
maximo agropecuario y
agroindustrial desde
L$100 MM hasta
L$600 MM
Proyectos para el Tasa de 3,5% mensual
sector rural o interés
agropecuario Plazos Uno a tres meses
Garantias Fiduciaria,
prendaria e
hipotecaria
Monto L$10.000
minimo
Monto L$25.000
maximo
2. Sociedades Financieras
Productos de Crédito FINSOL FINCA ODEF
Agropecuario Tasa de interés Desde 27% 34% anual maxima
Plazos Hasta 12 meses De 4 a 48 meses
Garantias Hipotecaria Fiduciaria, prendaria, hipotecaria,
mixta, liquida, mobiliaria, reciproca
Monto minimo L$1.000 L$500.00
Monto maximo L$500.000 L$1.3 MM
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2. Sociedades financieras (conclusion)

Productos de Crédito FINSOL FINCA ODEF
Capital de Trabajo Tasa de interés Desde 32% hasta 52% No se
especifica
Plazos Hasta 36 meses Hasta 48
meses
Garantias Fiduciaria, No se
Hipotecaria, Prendaria especifica
Monto minimo L$5.000 L$3.000
Monto maximo L$50.000 L$200.000

Proyectos para el
sector rural o
agropecuario

Tasa de interés
Plazos

Garantias

Monto minimo

Monto maximo

32% anual
hasta 24 meses

Fiduciaria, prendaria, hipotecaria, mixta,
liquida, mobiliaria, reciproca

L$5.000
L$500.000

3. Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a actividades financieras (OPDF)

Productos de Crédito

Agropecuario

Capital de Trabajo

Mejora de vivienda o

local

Tasa de
interés

Plazos

Garantias

Monto
minimo

Monto
maximo
Tasa de
interés

Plazos

Garantias

Monto
minimo
Monto
maximo
Tasa de
interés
Plazos

Garantias

Monto
minimo
Monto
maximo

FUNED
43,92% anual

De 4 a 24 meses

Prendaria, mixta,
fiduciaria e hipotecaria

L$500 en individual y
L$1.500 en solidario

L$700.000 en individual y
L$30.000 en solidario

42% anual

4 a 36 meses

Prendaria, mixta, fiduciaria e
hipotecaria

L$500 en individual y
L$1.500 en solidario

L$500.000 en individual y
L$30.000 en solidario
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HDH
36% anual

De acuerdo al
ciclo productivo

Prendaria,
hipotecaria,
fiduciaria y mixta
L$500 hasta
capacidad de
pago

No se especifica

PILARH CREDISOL
Del 28% al 36% No se especifica
anual
sobre saldos
insolutos

De 3 a 24 meses

Hasta 12 meses

Combinada, Fiduciaria,
hipotecaria, Prendaria
fiduciaria

L$3.000 No se especifica
L$300.000 L$20.000

No se especifica

Hasta 48 meses

Fiduciaria,
Hipotecaria,
Prendaria

No se especifica

L$350.000

(contintia)
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3. OPDF (conclusion)

Productos de Crédito FUNED HDH PILARH CREDISOL
Microcrédito Tasa de interés Varia de acuerdo No se especifica
con el producto
Plazos 6 a 24 meses Conforme a
capacidad de pago
Garantias Solidaria Solidaria y fiduciaria
Monto minimo L$3.000 por integrante No se especifica
Monto maximo L$50.000 por integrante L$10.000
Crédito para inversion Tasa de interés 43.92% anual 34% anual sobre
saldos insolutos
Plazos 4 a 36 meses 6 a 24 meses
Garantias Prendaria, mixta, Combinada,
fiduciaria e hipotecaria hipotecaria,
fiduciaria
Monto minimo L$500 en individual y L$10.000
L$1.500 en solidario
Monto maximo = L$500.000 en individual L$300.000
y L$30.000 en solidario
Proyectos para el Tasa de interés 25% anual sobre No se especifica
sector rural o agropecuario saldos insolutos
Plazos 6 a24 meses Hasta 24 meses
Garantias Combinada, hipotecaria, = Fiduciaria, prendaria
fiduciaria
Monto minimo L$10.000 No se especifica
Monto maximo L$200.000 L$23.000
4. Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD)
Productos de Crédito AMC FHA Fundacién IDH INHDEI Prisma
Adelante
Agropecuario Tasa de Desde el 28% 3,5% 2,5% 3% mensual 3%
interés
Plazos De 12 a 60 meses 3 a 12 meses 4 a 12 meses 6 a 24 meses De seisa 18
meses
Garantias Fiduciarios, Solidaria Fiduciaria, Solidaria Fiduciaria,
hipotecarios, prensaria, prendaria,
prendarios y hipotecaria y hipotecaria
mixtos combinada
Monto L$200.000 L$500 L$30.000 L$1.000 por L$5.000
minimo participante
Monto L$600.000 L$30.000 L$200.000 L$15.000 por L$300.000
maximo participante
Capital de Tasa de 3% mensual
Trabajo interés
Plazos 6 a 24 meses
Garantias fiduciaria
Monto L$3.000
minimo
Monto L$150.000
maximo

(continua)

174



CEPAL Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

4. OPD (conclusion)

Productos de Crédito AMC FHA Fundacién IDH INHDEI Prisma
Adelante
Mejora de Tasa de Desde 34% 2,5% mensual
vivienda o local interés
Plazos 12 a 48 meses 12 a 36 meses
Garantias Fiduciarios, Hipotecaria
hipotecarios,

prendarios y mixtos

Monto L$10.000 L$10.000
minimo
Monto L$200.000 L$500.000
maximo

Temporada Tasa de 2,5% mensual
interés
Plazos 4 a 12 meses

Garantias Hipotecaria y
fiduciaria

Monto L$10.000
minimo
Monto L$100.000
maximo

Microcrédito Tasa de Desde el 30%
interés
Plazos De 12 a 36 meses

Garantias Fiduciarios,
hipotecarios,
prendarios y mixtos

Monto L$2.000
minimo
Monto L$200.000
maximo
Proyectos para el Tasa de 2% anual

sector rural o interés

agropecuario Plazos 2 a 24 meses

Garantias Prendaria,
fiduciaria e
hipotecaria

Monto L$3.000
minimo

Monto L$50.000
maximo

Fuente: REDMICROH, 2015 y diversas sitios web de las diferentes instituciones financieras.
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A.11.2. Fondos BANDES ofertados por
BANADESA a los productores rurales

El siguiente cuadro resume los montos y tasas de interés de los fondos BANDES canalizados por BANADESA
por rubro productivo.

Rubros Porcentaje Monto

de interés | (en lempiras)
Cafe 55000 000
Mantenimiento 10 35000 000
Siembra 9 20 000 000
Hortalizas 40 000 000
Orientales 12 15 000 000
Tradicionales 12 15 000 000
Tubérculos (malanga, yuca, camote) 12 5000 000
Papa 10 5000 000
Granos basicos 32 000 000
Maiz 9 10 000 000
Frijol 9 10 000 000
Sorgo y maicillo 9 2 000 000
Arroz 9 10 000 000
Frutales de exportacion 40 000 000
Platano 12 20 000 000
Rambutan y maracuya 10 5000 000
Sandia y melon 12 5000 000
Citricos, mango y aguacate 10 10 000 000
Cultivos de palma africana 10 65 000 000
Sistemas de riego 9 55000 000
Secado y almacenamiento 9 70 000 000
Compra de granos 30 000 000
Construccion de centros de 40 000 000
almacenamiento y silos
Compra de maquinaria agricola 9 60 000 000
Ganaderia 10 40 000 000
Ganado de cria 20 000 000
Ganado de leche 20 000 000
Especies menores 10 41 856 000
Aves
Pesca
Porcicultura
Apicultura
Micro pequefia y mediana empresa 10 25000 000
de procesamiento agropecuario
rural y urbano marginal
Pequefia y mediana 12 43 000 000
industria agropecuaria
Total 566 856 000

Fuente: BANADESA, 2015.

176



CEPAL

Estudio de caso sobre estrategias para promover la inclusion financiera en pequefios productores rurales en Honduras

Anexo 12

Honduras: capacidad instalada para almacenamiento

En Tegucigalpa

En San Pedro Sula

En Comayagua

En Santa Rita
En Danli

En Olanchito

En El Porvenir

En Catacamas

En Las Flores

de granos basicos en el IHMA

El Instituto Hondureiio de Mercadeo Agricola (IHMA) cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 1.231.200 quintales en todo el pais

Cuenta con 18 silos con capacidad de 16.500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 297.000
quintales; 10 entre silos con capacidad de 3.500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 35.000
quintales; 32 tanques de trabajo con capacidad de 800 quintales de almacenamiento cada uno siendo un total de
25.600 quintales; con dos bodegas con capacidad para almacenar 100.000 quintales.

Cuenta con 18 silos con capacidad de 16.500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 297.000
quintales; diez entre silos con capacidad de 3.500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 35.000
quintales; 32 tanques de trabajo con capacidad de 800 quintales de almacenamiento cada uno siendo un total de
25.600 quintales; con dos bodegas con capacidad para almacenar 140.000 quintales.

Cuenta con diez silos con capacidad de 500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 5.000
quintales; con dos bodegas con capacidad para almacenar 85.000 quintales.

Cuenta con una bodega con capacidad para almacenar 25.000 quintales.

Cuenta con ocho silos con capacidad de 10.000 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 80.000
quintales; con una bodega con capacidad para almacenar 30.000 quintales.

Cuenta con cinco silos con capacidad de 560 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 2.800
quintales; con una bodega con capacidad para almacenar 2.000 quintales.

Cuenta con diez silos con capacidad de 500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 5.000
quintales; con una bodega con capacidad para almacenar 2.000 quintales.

Cuenta con diez silos con capacidad de 500 quintales de almacenamiento cada uno, siendo un total de 5.000
quintales; con una bodega con capacidad para almacenar 2.000 quintales.

Cuenta con una bodega con capacidad para almacenar 25.000 quintales.

Fuente: IHMA [en linea] <ihma.gob.hn/>, 2016.
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En este documento se presentan estrategias para promover
la inclusion financiera de pequenos productores rurales en
Honduras. Para ello, el documento parte de una presentacion
tedrica de la inclusion financiera y los conceptos asociados a
ella. Posteriormente, hace un analisis de la evolucion reciente
y el estado actual del acceso y uso de los servicios financieros
de la poblacion hondurena, en general, y de los pequefnos
productores rurales, en particular. En este sentido, es un
analisis extensivo y rico en datos de los actores involucrados en
la prestacién de los servicios financieros, los productos que se
encuentran en el mercado, la cobertura geografica de la oferta

de productos y servicios financieros y la caracterizacion de los
segmentos de poblacién excluidos.

Este documento también presenta una version resumida de la
Estrategia Nacional de la Inclusion Financiera (ENIF) que el
Gobierno de Honduras adopté en 2015. Finalmente, entre los
hallazgos del documento sobre la arquitectura institucional de la
inclusion financiera se destacan las ventajas y desventajas de la
politica prudencial y regulatoria, los mecanismos de proteccion
de los usuarios de los servicios financieros, los sistemas de
pago y la infraestructura que apoya la promocion de la inclusion
financiera de los pequefos productores rurales.
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