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Introduccion

A. Resumen de antecedentes: magnitud de la crisis

A partirde marzo de 2020, para enfrentar la pandemia, el Gobierno de Chile opt6 por lo que se denomind
“cuarentenas dinamicas”, las cuales se establecian tomando en consideracion los indicadores sanitarios
a nivel de comunas o regiones. El relativo estancamiento en algunos indicadores sanitarios durante el
mes de abril de 2020 generd una falsa sensacion de seguridad que llevo a las autoridades a plantear un
temprano llamado a la “vuelta a la normalidad”, lo que repercutid, durante mayo y junio, en un
recrudecimiento de la pandemia y, por consiguiente, un endurecimiento de las medidas de
confinamiento hasta principios de julio. Desde agosto de 2020, se optd por diferenciar cinco etapas para
la vuelta a la normalidad; siendo posible retroceder en ellas cuando se deteriorasen los indicadores
sanitarios, como ocurrié hacia fin de afio y luego durante junio de 2021.

Como contrapartida, para mitigar los efectos negativos de estas medidas y asegurar el
mantenimiento de las actividades esenciales, se acelero la aprobacion de ciertas normativas orientadas a
flexibilizar las modalidades de teletrabajo (Ley de Teletrabajo o trabajo a distancia). Asimismo, se adaptaron
las modalidades del seguro de cesantia para proteger los ingresos de los trabajadores asalariados y el
mantenimiento del vinculo laboral (Ley de Proteccion del Empleo). Finalmente, se otorgaron permisos
especiales para mantener a las actividades esenciales en funcionamiento®.

Durante el transcurso de la pandemia, hubo fuertes diferencias en los indicadores epidemioldgicos entre
regiones y comunas , por lo tanto, en el rigor de las restricciones. Las medidas de confinamiento consideraron
las diferencias en los indicadores sanitarios y se actualizaban semanalmente. Durante las cuarentenas, las
personas no podian salir de sus casas y debian solicitar autorizacion a la policia local para realizar actividades
esenciales o para actividades comerciales. Durante 2020, a nivel agregado, varias comunas cumplieron mas de
100 dias en cuarentena. Asi, las comunas en cuarentena en junio-julio, afectaron a las empresas que
representaron el 63% del PIB, registrandose varias semanas en que las personas confinadas superaron la mitad

1

Véanse Direccion del Trabajo (2020 a, b, ¢, d), Senado de la Republica (2020, Boletin N° 13.624-13), Gobierno de Chile (2020 a y b).
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de la poblacion total®. Alinicio de 2021, varios indicadores volvieron a aumentar, y se debid retrotraer a muchas
comunas a los niveles de cuarentena mas estricta, aunque no se logrd evitar una segunda ola de contagios.

Las empresas localizadas en las comunas en cuarentena no podian funcionar, salvo que fuesen
declaradas actividad esencial y sus trabajadores obtuviesen la autorizacion del llamado Permiso
Colectivo en la Comisaria Virtual (servicio digital establecido por la policia local para la solicitud de, entre
otros, los permisos de circulacion durante la cuarentena). La cantidad de empresas en comunas en
cuarentena alcanzo un maximo de 411.586 en junio 2020. Esto significd que el 66% de las empresas del
pais, (considerando los datos del Servicio de Impuestos Internos), pertenecia a una comuna que estaba
en cuarentena. Eso implico que el 34% de los trabajadores dependientes (2,5 millones) no pudieron
asistir a su trabajo por encontrarse en comunas en confinamiento y otros tantos no pudieron
desplazarse desde sus residencias por estar en cuarentena.

B. Contraccion de la actividad y el consumo

Durante el segundo trimestre de 2020, la actividad econdmica cayd 14,1% con respecto al mismo
periodo del afio anterior, ya que la emergencia sanitaria condicion6 la movilidad de las personas y el
normal funcionamiento de los establecimientos productivos. Las actividades mayormente afectadas
fueron servicios personales, comercio, transporte, construccion, restaurantes y hoteles, industria
manufacturera y servicios empresariales. Desde la perspectiva del gasto, esto se reflejo en un menor
consumo de los hogares y en una baja de la inversion.

La disminucion del PIB, en el segundo trimestre, fue mayor que la que hubo en los Alemania,
Estados Unidos o Japon, pero inferior a la de paises como Colombia, México, Espafa y Reino Unido (-
15,5, -18,9%, -21,7 Yy -22,1%, respectivamente). La demanda interna cayo fuertemente (-22,4%), afectada por
la baja en el consumo de los hogares. Las importaciones, disminuyeron un 21,4%.

Entre marzo y julio de 2020, una de cada cinco empresas no reportd ventas mediante factura
electronica, ya que dejaron de tenerlas. En aquellas con ventas, estas disminuyeron alrededor de 14%. Se
registraron fuertes diferencias entre los sectores: en los restaurantes y hoteles, las firmas que dejaron de
vender fueron el 42%, y en las que tuvieron ventas, estas disminuyeron un 40%. En los servicios financieros,
en cambio, solo el 15% de las empresas dejo de informar ventas y, entre las que informaron, estas
disminuyeron en 15,3%. En junio de 2019, hubo 200 mil boletas electronicas reportadas por el Sli, pero en
junio de 2020 descendieron a la mitad.

Como consecuencia de la disminucion del PIB y la continuidad del dinamismo minero, este sector
aumento su participacion en el producto (de 9,4% a 11,4%, en el tercer trimestre). Respecto de los servicios, el
desplome del turismo llevo a la peor crisis del sector desde que existen datos. En los servicios financieros, en
parte de la industria (alimentos) y en el sector agropecuario-silvicola los efectos fueron menores que lo
anticipado. Ello debido a laimplementacion del trabajo remoto, y porque hubo medidas especiales para que la
produccion de bienes esenciales no fuera afectada. La produccion minera sostuvo un crecimiento positivo, en
especial la de cobre y de hierro. En contraste, en los sectores mas perjudicados como la construccion, la
imposicion de cuarentenas generd la paralizacion de un alto numero de obras y un aumento del desempleo.
Como en muchos paises, la discusion publica gird en torno a si se debian aplicar y mantener las medidas de
confinamiento para evitar la expansion de la pandemia o se debia privilegiar la reactivacion econdmica®.

A partir del 19 de junio 2020 se decretd cuarentena en 55 comunas, afectando a g,8 millones de personas que quedaron confinadas
en sus hogares (ante los 6.290 nuevos casos diarios de coronavirus). El 22 de julio, las comunas en cuarentena aumentaron a 65, por
lo que 10,8 millones de personas no pudieron salir de sus hogares. El 10 de agosto, se restringié a 59 comunas con 9,5 millones de
personas en cuarentenay, el 23 de agosto, a 48 comunas con 7,5 millones de personas en cuarentena (véanse MINSAL, 2020y 2021).
Para un analisis de la efectividad de la cuarentena en Chile para disminuir los casos activos véase, Marshall (2020).

3 Véanse Adams-Prassly otros (2020), Barrero y otros (2020), y CEPAL (2020 a, by c), entre otros.
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C. Aumento del desempleo y la inactividad

El resultado en el mercado del trabajo fue una caida masiva del empleo. El alza en la tasa de
desocupacion abierta fue atenuada por un fuerte aumento de la proporcion de inactivos, determinado
por la dificultad de realizar busquedas presenciales en el contexto de las restricciones a la movilidad, el
temor a ser contagiados y a la inexistencia de vacantes.

La crisis del afo 2020 solo es comparable con los niveles que tuvo la crisis de los ochenta. En efecto,
la desocupacion abierta mas los trabajadores inactivos, llevaron a que alrededor del 30% de la fuerza de
trabajo (y por tanto una proporcion similar de los hogares) quedase sin ingresos y debiese recurrir a
diferentes estrategias individuales, familiares o colectivas de subsistencia, ante el lento y limitado
incremento de los programas publicos.

En el segundo trimestre de 2020, el total de ocupados descendio 20,0%, lo que implico la pérdida
de 1,8 millones de puestos de trabajo. La tasa de desocupacion abierta* fue del 12,2%, un aumento
de 4,9 puntos porcentuales en 12 meses. En la disminucion de la cantidad de ocupados incidieron,
principalmente, las bajas en los sectores de comercio (-24,0%), construccion (-30,6%) y alojamiento y
servicio de comidas (-48,5%). En el trimestre mayo-julio, |a situacion continud agravandose. El total de
ocupados descendio 20,6% y la tasa de desocupacion abierta llegd 13,1% (incrementandose en 5,6 puntos
porcentuales en 12 meses). Los sectores mas afectados por la pérdida de empleos fueron nuevamente
el comercio (-24,9%), la construccion (-34,8%) y alojamiento y servicio de comidas (-49,5%). En el trimestre
junio-agosto, el total de ocupados disminuyd 19,4% vy la tasa de desocupacion abierta fue del 12,9%
(un incremento de 5,3 puntos porcentuales en 12 meses).

Aligual que en otros paises de la region, el empleo informal se contrajo mas que el formal, debido
a las marcadas caidas del empleo en aquellas categorias ocupacionales que habitualmente conforman este
sector, como el trabajo por cuenta propia, el servicio doméstico y el trabajo no remunerado®. También
contribuyd a la caida de los empleos informales la destruccion de empleos de mayor precariedad e inestables,
especialmente de mujeres, donde la cantidad de empleos disminuyo a la mitad. El desempleo aumento mas
fuertemente en los quintiles mas pobres. En los trimestres moéviles terminados en junio, julio, y agosto, la
tasa combinada de desocupacion y fuerza de trabajo potencial se ubicé en torno al 30%, con un incremento
de casi 16 puntos porcentuales en doce meses, que afecté en mayor medida a las mujeres (33,5%). Es decir,
esta brecha de género alcanzo a los 5,8 puntos porcentuales.

Si se analizan los datos del INE para el trimestre mayo-julio de 2020, del total de personas ocupadas,
el 33,8% declard una contraccion en sus ingresos, el 58,1% los mantuvo, y un 2,0% consigno un aumento. El
58,2% de los ocupados ausentes reportd una disminucion del ingreso, mientras que entre los ocupados
presentes esa proporcion fue del 28,2%. Los sectores mas afectados por la disminucion de ingresos fueron
comercio (-45,6%), construccion (-47,8%), transporte y almacenamiento (-47,5%), otras actividades de
servicios (-46,6%), alojamiento y servicio de comidas (-58,8%), actividades inmobiliarias (-40,3%), y
actividades artisticas y de entretenimiento (-50,9%). Entre los ocupados informales, la disminucion de los
ingresos fue mayor que para los ocupados formales. El 50,6% de los ocupados informales percibio una
reduccion de sus ingresos habituales, entre los ocupados formales un 29,0% percibié una disminucion de sus
ingresos. Durante 2020, los ingresos laborales disminuyeron en mas de 15,4 mil millones de ddlares.

“  Las metodologias de medicion del comportamiento del mercado de trabajo se vieron afectadas por la crisis en casi todos los paises
de la region. Por ejemplo, se adaptaron las formas de realizar las encuestas en los hogares. Véanse INE (2020a y b), INE-UY (2020),
y Weller (2020).

5 Véanse CEPAL-OIT 2020, OIT (2020), y Weller y otros (2020).
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Todo lo anterior se tradujo en un aumento de la indigencia y la pobreza. Segun los resultados de la
Encuesta CASEN 2020, realizada en noviembre, |a indigencia se duplico y la pobreza aumento en 4 puntos
porcentuales. En este contexto, es muy importante analizar el comportamiento del comercio exterior, en
particular el de las empresas exportadoras, incluyendo el empleo y los niveles de salarios en esas empresas,
asi como con el comportamiento del intercambio de servicios y del comercio electronico. Y todo esto,
especialmente, respecto del periodo mas agudo de la crisis: entre abril y agosto de 2020.

D. Objetivos y estructura del documento

Debido a la fuerte crisis y la disminucion del empleo surgen una serie de preguntas con relacion a cdmo
se han comportado las empresas exportadoras: ;Tuvieron una mayor resiliencia, para sortear la crisis,
que las empresas no exportadoras? ;Cuales fueron los sectores mas afectados? ;Hubo diferencias por
tamano de empresas, por sectores o por destinos? ;En las exportadoras, disminuyé la cantidad de
ocupados y el nivel de remuneraciones? ;Cual fue la evolucion de la brecha salarial por género y por
tamafio de empresa? ;Las exportadoras aplicaron medidas como la LPE y el teletrabajo? ;Qué paso con
el comercio electronico transfronterizo, podria permitir un aumento de las exportaciones de las pymes?
¢Las exportadoras podrian absorber parte de los empleos perdidos?

Para responder a estas preguntas, en el primer capitulo se analiza de manera agregada la evolucion
del comercio exterior en Chile durante el afio 2020. En el sequndo, se profundiza en la evolucion mensual de
la cantidad de empresas exportadoras desagregadas segun tamafio, sectory destino. En el tercero, se analiza
la evolucion del empleo y los salarios, comparando el total de las firmas con las empresas exportadoras (para
ello se emplean datos inéditos). Esto, considerando el analisis de microdatos de la seguridad social segun
tipos de empresas exportadoras, en relacion con las empresas en general, lo que permite conocer los cambios
en el empleo (cotizantes) y en los ingresos (remuneracion imponible), asi como la aplicacion de la Ley de
Proteccion del Empleo. En el cuarto capitulo, se analiza la evolucion del comercio electrdnico transfronterizo,
considerando datos inéditos de aduanas y de las empresas de courier. En las conclusiones se enfatizan
aquellos aspectos novedosos y se proponen algunas lineas de politicas.

En el andlisis microeconémico se privilegian a los condicionantes internos de la evolucion de las
empresas exportadoras. No se profundiza en las restricciones de demanda de los productos exportados ni las
de oferta de los productos importados. Se desarrollé un andlisis inteligente de los registros administrativos por
empresa, utilizando la informacién existente (que no es facil de obtener ya que hay restricciones de acceso)® de
manera de conocer la evolucion de cada empresa exportadora, en la perspectiva que los resultados de este
estudio permitan definir medidas de apoyo que consideren las particularidades de las distintas firmas.

Para el desarrollo de la investigacion se recurrio a la informacion por empresa del Servicio Nacional de
Aduanas (SNA), del Servicio de Impuestos Internos (SlI) y de los organismos de seguridad social. El autor
agradece especialmente a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) la informacion innominada
proporcionada. Todos los resultados del estudio son de responsabilidad de autor y en nada comprometen a
dicha Superintendencia. Se espera que el intercambio de informacion realizado con la Subsecretaria de
Relaciones Economicas Internacionales (SUBREI), posibilite un mejor diagnostico sobre la evolucion de las
empresas exportadoras y una mejora en los programas de apoyo y de reactivacion de las mipymes
exportadoras. Para analizar el comportamiento del comercio electronico se recurrié a datos inéditos de
aduanay de las empresas de courier, complementados con datos del SlI.

¢ EnChile, al igual que en los otros paises de la region, la informacion por empresa de fuentes tributarias y aduaneras, asi como de la

seguridad social y de autoridades administrativas, tiene una serie de restricciones. No obstante, se logré implementar acuerdos de
cooperacion y confidencialidad que permitieron analizar la informacion (véase la metodologia sequida en el anexo 1).
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|. Evolucion del comercio exterior

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19 tuvo un impacta menor sobre el comercio exterior que
en el conjunto de la economia. A su vez, fueron marcadas las diferencias entre las exportaciones e
importaciones’, segun el sector de actividad y el tamafio de las empresas. Finalmente, el nivel de
cuarentena (y de movilidad), la posibilidad de implementar el trabajo a distancia y/o de obtener
permisos de funcionamiento influyeron en el comportamiento de las empresas exportadoras.

Este capitulo analiza la evolucion agregada de las exportaciones, las importaciones y el saldo por
sectores, incorporando el analisis de la evolucion de los servicios. Esto, considerando datos agregados
mensuales del Banco Central de Chile, Aduanas de Chile y la Subsecretaria de Relaciones Economicas
Internacionales (Ex DIRECON).

A. Evolucion del intercambio y del comercio exterior de bienes

Durante el segundo trimestre de 2020, las importaciones disminuyeron significativamente mas que las
exportaciones. Segun los datos del Banco Central, los envios cayeron 2,8%, mientras que las compras lo
hicieron en 21,4%. Para las primeras, el resultado se explica por el componente de servicios (en especial el
turismo), compensado en parte por un aumento de los envios de bienes. En las importaciones, la contraccion
afecto tanto al componente de bienes como al de servicios, destacando en el primero las menores
internaciones de productos metalicos, maquinaria y equipos.

7 Elafio 2020 cerr6 con un incremento de 2% en las exportaciones y una contraccion del 18% en las importaciones. Para una discusion
sobre el impacto de la crisis en el comercio exterior en la region véase CEPAL (2020 c).
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La contraccion del comercio exterior fue mucho menor que la del total de la actividad del pais y
afectd principalmente a las importaciones de consumo, reflejando la contraccion de lademandainterna.
Las exportaciones fueron sostenidas por los envios mineros y de alimentos, cuya produccidn no se vio
afectada por la pandemia®.

En los primeros ocho meses de 2020, el intercambio comercial de bienes sumd 80.518 millones
de dolares, experimentando una caida del 12,1% en relacidon con los ocho primeros meses de 2019.
La caida fue mucho mas acentuada en las importaciones que las exportaciones (-20,8% y -3,9%
respectivamente). Los envios acumulados llegaron a 45.380 millones de délares y las importaciones
a 35.138 millones de dolares, generandose un aumento del saldo de la balanza comercial (véanse el
cuadro 1y el gréfico 1.A).

En las exportaciones, la demanda externa impulso las ventas de productos como cobre, hierro,
harina de pescado, palta, carne de cerdo, cartuling, fruta congelada, kiwi, vino a granel, yodo, frutas en
conserva y conservas de pescado. Las exportaciones mineras tuvieron una variacion positiva. El sector
no minero, especialmente las exportaciones industriales, tuvieron una contraccion del 11%, tanto por
problemas en los paises de destino como por dificultades en la elaboracion y el envio de los productos.

Cuadro1
Chile: evolucion del comercio exterior de bienes, enero de 2019 a agosto de 2020
(En millones de ddlares y porcentaje)

Variacion periodo Composicion

er?g—:z;o enzeo—za%o Porcentaje dlt\a/”d”c'?lr;er:s 2020
Total exportaciones (FOB) 47 229 45 380 -3,9 -1 849 100,0
Total exportaciones mineras 23 686 24 461 3,3 775 53,9
Cobre 21772 22 066 1,4 294 48,6
Resto de mineria 1913 2 395 25,0 481 53
Total exportaciones no mineras 23 543 20919 -11,0 -2 625 46,1
Total exportaciones silvoagropecuarias 5291 4 665 -12,0 -627 10,3
Frutas 4733 4168 -12,0 -565 9,2
Total exportaciones industriales 18 252 16 254 -11,0 -1 998 35,8
Alimentos sin salmon 3607 3 868 7,2 261 8,5
Salmén 3105 2653 -15,0 -452 5,8
Vino embotellado 1054 980 -7.1 -75 2,2
Forestal y muebles de la madera 1642 1461 -11,0 -181 3,2
Quimicos 3521 3155 -10,0 -366 7,0
Productos metalicos, maquinaria y equipos 1404 1051 -25,0 -354 2,3
Celulosa 1734 1214 -30,0 -520 2,7
Total exportaciones no cobre 25 457 23 313 -8,4 -2 143 51,4
Total importaciones (CIF) 47 127 37 746 -20,0 -9 381 100,0

La produccion de cobre (acumulada a octubre de 2020) fue de 4.740 toneladas, superior a las 4.730 toneladas producidas en 2019.
Para el andlisis se consideraron los datos de aduana y del Banco Central, asi como los informes del departamento de estudios de la SUBREL.

Las exportaciones del sector minero representaron el 53,9% de las ventas totales de bienes del pais, destacandose los envios de cobre con
el 48,6% del total. Para mas detalles véanse el anexo 3, COCHILCO (2020), CODELCO (2021), SERNAGEOMIN (2021), entre otros.
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Variacion periodo Composicion

er?g—:z;o er?g—za%o Porcentaje d’;/lgilglr;er:s 2020
Bienes intermedios 23 561 19 529 -17,0 -4 032 51,7
Productos energéticos 7 215 4612 -36,0 -2 603 12,2
Petroleo 2738 1349 -51,0 -1388 3,6
Gas natural 918 730 -20,0 -188 1,9
Bienes de consumo 13743 9 834 -28,0 -3 908 26,1
Durables 5207 3247 -38,0 -1959 8,6
Semidurables 4034 2651 -34,0 -1383 7,0
Bienes de capital 9824 8383 -15,0 -1441 22,2
Vehiculos 2133 1413 -34,0 =720 3,7
Maquinaria 4337 4441 2,4 104 11,8
Total importaciones (FOB) 44 389 35138 -20,8 -9 251
Intercambio comercial 91618 80 518 -12,1 -11 230
Saldo comercial 2 840 10 242 260,6 7 402

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Banco Central y la SUBREI.

Los envios al exterior se contrajeron en abril y mayo, y remontaron en junio y julio, impulsados
por la mineria™. En la practica, la mejora en los envios mineros, especialmente de cobre, fue casi
permanente a partir de marzo (véase el grafico 1.B). Los embarques mineros (mas en precio que en
volumen) fueron alentados por la recuperacion del crecimiento de China y las mejores perspectivas de
crecimiento de su sector manufacturero™.

Entre enero y agosto de 2020, el sector silvoagropecuario y pesquero habia acumulado una
disminucion del 12% en comparacion con el mismo periodo de 2019 (cuando sus envios alcanzaron un
maximo historico). Ello se explica por la disminucion en los envios de fruta fresca, que tendieron a
recuperarse hacia el final del afio.

Las exportaciones industriales disminuyeron un 11%, el valor mas bajo de los Ultimos cuatro afos
(acumuladas a agosto), afectadas por la contraccion de los envios de salmon y celulosa. Los alimentos
procesados (excluyendo el salmon), tuvieron un crecimiento de 7,2%, y alcanzaron asi su mayor valor historico.
Las exportaciones de alimentos congelados y organicos tuvieron un comportamiento mas positivo.

En cambio, en el periodo enero-agosto, las importaciones se contrajeron un 20,8% interanual,
llegando al monto mas bajo desde el 2010. Las internaciones de bienes de consumo se contrajeron un 28%,
las de bienes intermedios y de capital se redujeron en un 15%, y las de combustible en un 34%. La fuerte
contraccion en las importaciones de bienes de consumo representd un 43% de la contraccion de las
importaciones totales. Las internaciones de bienes durables fueron las que mas se redujeron (-39%),
principalmente debido a las menores internaciones de automoviles (-56,8%), televisores (-39,8%) y
electrodomésticos (-33%). Las importaciones de bienes semidurables disminuyeron 33,5%, y las de bebidas
y alcoholes 41% (véanse el cuadro 1y el grafico 1.C). La caida del 15% en laimportacion de bienes intermedios
(que concentro el 52% del total importado) se explica por las menores compras al exterior de productos
energéticos, principalmente petroleo (-49%), diésel (-24%) y gas natural (-16%).

11

Cuyas exportaciones son dominadas por grandes empresas (véase Anexo 3). Aunque la pequefia y mediana mineria cumplen un rol
clave en cantidad de unidades y en generacion de empleos (véase Meller y Meller 2021), su aporte a la produccion es bajo (o0,6%
y 2,5%, respectivamente) y suelen no exportar directamente, sino que a través de la Empresa Nacional de Mineria.

El indice PMI del sector manufacturero chino se expandid, durante diez meses consecutivos (hasta diciembre 2020).
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La disminucion de las importaciones se mantuvo sobre los dos digitos hasta noviembre. Solo en
diciembre hubo un crecimiento del 9,8%, por lo que la variacion promedio mensual durante 2020 fue de

-16,3%". Se espera que durante 2021 se verifique un aumento significativo de las importaciones,
especialmente de las de consumo.

Grafico1
Chile: evolucion de indicadores de comercio exterior, enero de 2019 a diciembre de 2020

A.  Comercio exterior y del saldo de la balanza comercial
(En millones de délares)
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3 También hubo algunos productos especificos cuyas importaciones aumentaron, lo que se explica por las necesidades derivadas del
aumento del trabajo a distancia y por las demandas sanitarias. Ejemplos del primer tipo de productos son los computadores
(notebooks) y las sillas de escritorio; y del segundo son los utensilios hospitalarios, mascarillas y algunos medicamentos.
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C. Importaciones sectoriales
(Variacién anual en porcentajes)

30 -
20 - .
/
10 A .
0 !
-10 A
220 A
230 A
.40
-50 J
o o o o o o o o o o o o
IN IN IN IN N I IN IN I I IN N
o =} =) o o =} =) o o o =) o
N A N N Q D Q N A A RN N
(9] Qo = = > c =5 o Q. B > o
[] © Qo © S > 5] 3 O
& e = < g 3 S 2 3 o S a
— .. — Bienes de consumo - - - - - Bienes intermedios
Bienes de capital - - = - Total

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Banco Central.

B. Evolucion del comercio de servicios

El intercambio comercial de servicios disminuyo fuertemente (a casi la mitad), afectando
principalmente a los viajes (que se contrajeron casi a cero). Las exportaciones e importaciones de
servicios disminuyeron en paralelo, manteniéndose el saldo negativo (véase el grafico 2). Entre los
servicios no tradicionales, la contraccion se dio especialmente en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que, acumulados a julio, sumaron solo 205 millones de ddlares y representan el 32% de
las exportaciones de servicios no tradicionales.

Grafico 2
Chile: evolucion trimestral del comercio y saldo de servicios, 2019 a 2020
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Banco Central.
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Il. El comportamiento de las empresas exportadoras
segun tamano, sector y destino

El capitulo analiza la evolucion de la cantidad en los envios de las empresas exportadoras de bienes y
servicios segun tamaiio, sector y destino, durante el 2020. La cantidad de empresas exportadoras
disminuyd significativamente, aunque las exportadoras permanentes se vieron menos afectadas,
especialmente las grandes empresas. En cambio, muchas exportadoras que han tenido un
comportamiento mas erratico (por su mayor nivel de rotacion), dejaron de exportar, especialmente
pequefias empresas con envios hacia paises vecinos™ .

A. Evolucion mensual de la cantidad de empresas exportadoras

La evolucion mensual de la cantidad de exportadores fue similar a la que han tenido la mayoria de los
indicadores de empresas y empleo, lo cual evidencia el comportamiento de la crisis, registrandose
algunas particularidades. En mayo de 2020, se produjo la mayor contraccion en la cantidad de empresas
exportadoras (-22,9%), cuando la disminucion interanual alcanz6 a 600 empresas. Posteriormente, la
variacion negativa fue disminuyendo hasta llegar en noviembre a 74 empresas menos que en
noviembre 2019 (-2,6%) (véanse el cuadro 2 y el grafico 3.A).

Acumuladas a diciembre de 2020, hubo un total de 7.601 empresas exportadoras, la cifra mas
baja desde el 2012. Con respecto al 2019, implicé una disminucion de 550 empresas exportadoras (un
6,8% menos, 469 de ellas pymes) y un aumento en los niveles de rotacion. Fueron mas las empresas que
disminuyeron sus exportaciones que las que las aumentaron (2.252 empresas aumentaron sus
exportaciones y 2.771 empresas las disminuyeron). Hubo mas empresas que dejaron de exportar que las

*  Este capitulo fue elaborado en base a los datos e informes de la SUBREI, varios de ellos internos. Permiten analizar los datos de las
empresas exportadoras de bienes y servicios segun tamafo de las firmas, ya que complementa los datos de aduana con los datos
del Servicio de Impuestos Internos sobre el nivel de ventas de las empresas.
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que se incorporaron a las exportaciones (2.782 y 1.474, respectivamente), por lo que la tasa de salida

anual alcanzo al 35,5% vy la de entrada solo al 18,1%.

La rotacion y la tasa de salida fueron mucho mas elevadas en los exportadores de menor tamafno.
Solo seis empresas que exportaron mas de 10 millones de ddlares en 2019 no lo hicieron en 2020; por lo
tanto, lainmensa mayoria (el 99,8%) de las empresas que dejaron de exportar en 2020 habia exportado
montos inferiores a los 10 millones de ddlares en 2019.

Cuadro 2
Chile: evolucién en la cantidad de empresas exportadoras segun tamafio, enero 2019 a noviembre 2020
(En nimero de empresas y porcentajes)

Resiliencia de las exportaciones, empleos, salarios...

Grande Micro Pyme Sin informacion Total Acumulado dzorr:izr;ﬁfs
2019
Enero 1727 108 1304 73 3212 3212 44,0
Febrero 1595 104 1128 68 2895 42,6
Marzo 1704 127 1223 90 3144 42,9
Abril 1705 121 1254 109 3189 43,1
Mayo 1732 113 1270 109 3224 42,9
Junio 1644 118 1184 109 3055 42,6
Julio 1669 128 1180 128 3105 6319 42,1
Agosto 1652 135 1172 173 3132 417
Septiembre 1568 109 1064 137 2878 6903 40,8
Octubre 1586 128 1077 190 2981 40,4
Noviembre 1580 109 1015 169 2873 7 833 39,1
Diciembre 1694 140 1218 240 3292 8 156 41,3
2020

Enero 1635 147 1197 253 3232 3232 41,6
Febrero 1587 109 1089 228 3013 39,8
Marzo 1594 124 1063 244 3025 39,2
Abril 1445 84 952 191 2672 38,8
Mayo 1427 76 910 211 2624 37,6
Junio 1415 79 892 195 2581 37,6
Julio 1494 102 991 213 2800 6 195 39,0
Agosto 1483 99 941 233 2756 37,7
Septiembre 1511 107 905 228 2751 6 768 36,8
Octubre 1535 105 961 244 2 845 37,5
Noviembre 1535 109 916 239 2799 7 295 36,6
Diciembre 7 601

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la SUBREI (incluye aduanas y SlI).

Nota: Grandes: empresas con ventas anuales mayores a 100.000 UF. Microempresas: empresas con ventas anuales inferiores a 2.400 UF.

Pymes: empresas con ventas anuales entre 2.400,01 a 100.000 UF. Mipymes: empresas con ventas anuales menores a 100.000 UF.
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B. Evolucion de las empresas exportadoras segun tamafiio
(nivel de ventas)

Durante la crisis, disminuyo el nUmero de empresas exportadoras. En general, las grandes empresas
tuvieron un mejor comportamiento que las de menor tamafio. Considerando la definicion oficial de
mipymes (ventas anuales inferiores a 100.000 UF), la cantidad de estas empresas que exportan
disminuyd en mas de 300 firmas en los meses de mayo, junio y julio de 2020. A partir de marzo, la
disminucion de la cantidad de mipymes fue mayor que la de la cantidad de grandes empresas, por tanto,
disminuy0 la participacion de las mipymes en el total de empresas exportadoras (del 40% al 36,6%) y en
el monto exportado (del 2,8% al 2,3%) (véanse el cuadro 2 y los graficos 3.B,3.Cy 3.D)™.

Al séptimo mes de 2020, las exportaciones de las 2.433 mipymes exportadoras registradas en el
periodo llegaron a los 818,2 millones de ddlares. Acumuladas a diciembre, las exportaciones de las
mipymes aumentaron un 4,9%, en cambio las exportaciones de las grandes empresas disminuyeron

3,2% (véase el grafico 3.D). Eso insinUa que las mipymes que lograron permanecer como exportadoras
tuvieron una mayor recuperacion.

Grafico 3
Chile: evolucion de la cantidad de empresas exportadoras y de los montos enviados segun tamaiio,
enero de 2019 a noviembre de 2020

A.  Evolucion mensual de la cantidad de empresas exportadoras
(En numero y porcentajes)

3500 - 10

3000 -

2500 - I
- I_ 0
2000 - I I I

-5
1500 A
- -10
1000 4
500 - r-15
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -20
[} [«2) [«)) [} [« [} [« [} (] [«2) [} [« o o o o o o o o o o o
- - - - = = - - - = - & & N & AN
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
G g g g g qgq g g qgqqQqaaaqqgaaqq4qgqqqo
() Qo = = > c =5 o Q. ksl > o [0} e} = = > c =S o Q. B >
c ¢ 8 9 © 5 3 o 0 8 o /5 £ © 8 2 & 5 3 o 0 8 o
wm w = < = 5 < 0 =z w w = < s 5 < o P4
m Variacion Exportadoras (€je derecho)

15

Ademads, hubo un aumento importante de la participacion de las empresas exportadoras sin informacion sobre su nivel de ventas
considerando los datos del SII; muchas de ellas son mipymes.
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Resiliencia de las exportaciones, empleos, salarios...

B. Participacion de las mipymes en las empresas exportadoras

(En porcentajes)
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E. Monto promedio exportado segun tamafio de empresas
(En millones de délares y porcentajes)
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F. Variacion de las ventas en el total de empresas y de los envios de las empresas exportadoras segin tamafo

(En porcentajes)

Total Microempresas Pequefias Medianas Grandes

= Total empresas variacion ventas mExportadoras variacion exportaciones

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la SUBREI, Ministerio de Economia'y SlI.
Nota: Grandes empresas con ventas anuales mayores a 100.000 UF. Micro: empresas con ventas anuales menores a 2.400 UF.
Pymes: empresas con ventas anuales mayores a 2.400,01 UF. y menores a 100.000 UF.

Si se compara el monto promedio exportado por tamafio de empresa, se observan diferencias
segun el tamafio y el periodo analizado. Por ejemplo, al mes de noviembre, las grandes empresas
pasaron de exportar en promedio de 3,0 a 3,4 millones de dodlares; en cambio, las microempresas
pasaron de exportar 95,3 a 57,5 mil ddlares; las pymes también aumentaron su monto promedio
exportado. En el grafico 3.E se ilustra esta situacion para el promedio mensual exportado por tamafio
de empresa y se observa que las pymes y las grandes, disminuyeron su monto promedio exportado
durante 2020, lo que podria explicarse por el fuerte aumento del promedio exportado por las empresas
sin informacion sobre su tamafio.

Tal vez, la comparacion mas interesante es analizar la evolucion de las exportaciones por tamariio
de empresas en relacion con la evolucion de las ventas del total de empresas de la economia. Se puede
concluir que el total de ventas declarado por todas las empresas disminuyé mas fuertemente que las
exportaciones, en todos los tamafios de empresas. En efecto, las ventas en el total de empresas tuvieron
una disminucion del 7,2%, en tanto que las exportaciones disminuyeron solo 2,1% (véase el grafico 3.F).
Sin duda, las microempresas del pais han sido las mas perjudicadas con la crisis. Sus ventas
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totales retrocedieron un 37,6%, seqgun los datos del SII*®, y aquellas que exportaron disminuyeron
sus envios en solo 12%.

Elaumento de la cantidad de empresas exportadoras sin informacion sobre su nivel de ventas también
puede haber incidido en los resultados. Para disminuir estos casos, se podria adicionar a la informacion del
SlI, las nuevas empresas creadas que contabiliza el Ministerio de Economia. Ademas, se podrian
utilizar definiciones multicriterio para precisar el tamafio de las empresas; en particular, incluir la
cantidad de trabajadores. Los ejercicios realizados considerando como mipymes a las empresas de hasta
200 trabajadores evidencian que se obtienen participaciones mas estables y elevadas en la cantidad de
empresas exportadoras y en el monto exportado por las mipymes (véase anexo z).

C. Evolucion de las empresas exportadoras segun sector

La mayor cantidad de empresas exportadoras corresponde al sector manufacturero. La cantidad de
exportadoras tuvo una mayor contraccion en firmas con envios de productos manufacturados
(480 empresas menos en el afio 2020). En practicamente todos los rubros® se observo un comportamiento
diferenciado segun el tamaiio de las empresas. En general las empresas con envios de productos de sectores
extractivos (mineria y forestales), que tienen una mayor participacion de grandes empresas, presentaron un
comportamiento mas auspicioso que los rubros con mayor participacion de mipymes (servicios, vinos y
algunos subsectores industriales) (véanse el cuadro 3y el grafico 4).

Cuadro 3
Chile: evolucién de empresas exportadoras segun sector, enero de 2019 a noviembre de 2020
(En ndmero de empresas)

Manufacturas ~ Agropecuarios Servicios  Vinos Forestales asjiﬁﬁuyra Minerales  Otros Total
2019
Enero 1479 859 312 247 225 203 106 62 3493
Febrero 1270 808 281 226 193 192 100 57 3127
Marzo 1454 893 283 233 201 193 101 56 3414
Abril 1455 884 309 230 208 225 107 55 3473
Mayo 1454 895 318 237 213 208 106 49 3480
Junio 1347 830 311 232 197 230 108 49 3304
Julio 1396 797 333 244 215 236 103 53 3377
Agosto 1485 763 324 249 213 219 117 31 3401
Septiembre 1352 675 295 225 204 209 103 47 3110
Octubre 1451 659 326 233 196 220 102 46 3233
Noviembre 1351 652 325 229 182 196 112 58 3105
Diciembre 1501 848 376 252 213 229 106 55 3580

% Para profundizar en la evolucion del total de empresas por sector y tamafio, y el impacto de la crisis en las ventas y el empleo, véase

Comisidon Nacional de la Productividad (2020).
7 El sector corresponde a la clasificacion que realiza la SUBREI de las empresas a partir de los productos que exportan. Aquellas
escasas empresas que exportan productos que corresponden a sectores diferentes, quedan clasificadas en dos o mas categorias.
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. - . Pescay .
Manufacturas ~ Agropecuarios  Servicios  Vinos Forestales . Minerales  Otros Total
acuicultura
2020
Enero 1437 898 337 247 213 21 104 52 3499
Febrero 1329 845 287 217 195 202 96 54 3225
Marzo 1344 844 278 223 203 216 105 55 3268
Abril 1082 812 254 205 175 195 99 55 2877
Mayo 1016 802 271 217 178 209 100 37 2830
Junio 1002 787 272 203 187 205 96 32 2784
Julio 1181 762 286 235 190 228 107 42 3031
Agosto 1193 758 284 227 207 209 113 33 3024
Septiembre 1246 714 293 215 198 200 103 32 3001
Octubre 1344 689 310 232 21 190 106 37 3119
Noviembre 1300 658 287 251 212 197 102 46 3053
Total 2019 5003 1789 690 448 529 391 250 152 8 151
Total 2020 4523 1789 677 431 492 362 233 116 7 601
Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la SUBREI (Aduanas por empresas).
Grafico 4
Chile: empresas exportadoras y exportaciones segun sector, 2019-2020
A.  Variacion de la cantidad de empresas exportadoras segun sector
(En porcentajes)
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B.  Variacién del valor acumulado de las exportaciones segun sector
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la SUBREI (aduanas por empresas).

En la mayoria de los rubros, la disminucion en la cantidad de empresas exportadoras se produjo
entre los meses de junio y julio de 2020. Hubo una recuperacion de las exportadoras agropecuarias, de
vinos, y forestales en el cuarto trimestre. Llama la atencion que la cantidad de empresas exportadoras
de productos industriales y de servicios no se recuperd hasta noviembre de 2020 (véase el grafico 4.A).

En cuanto al valor de las exportaciones por sector, la tendencia fue similar, pero con variaciones
porcentuales mas acentuadas. En algunos casos, la disminucion en los valores acumulados se mantuvo
hasta noviembre; este es el caso de las empresas con exportaciones de servicios, y en menor medida en
las exportaciones manufactureras y forestales (véase el grafico 4.B).

Otra manera de analizar estos datos es comparar la evolucion en el monto promedio exportado por
empresa. Este aumento en el total, pasando de 1,7 a 1,8 millones de dolares, explicado por el aumento en el
monto promedio exportado por las empresas mineras. En cambio, en las empresas con envios de productos
pesqueros, forestales, y de servicios este promedio disminuyd (véase el grafico 4.C).
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D. Evolucion de la cantidad de empresas exportadoras segun destinos

Agrupadas por areas geograficas de destino, las empresas exportadoras chilenas envian sus productos
principalmente hacia América Latina (alrededor de 5.000 empresas). Asimismo, durante el 2020, la
mayor disminucion fue hacia América Latina (438 exportadoras menos), Europa (230 empresas menos),
América del Norte (83 exportadoras menos), y Asia y Oceania (47 empresas menos).

La cantidad de paises de destino de las exportaciones disminuyo durante el periodo analizado. La
menor cantidad no se produjo en los meses mas agudos de la crisis sino en septiembre, con un total de
143 paises (19 menos que en 2019). Hacia el final del aflo hubo una recuperacion y se alcanzé a 158 paises
en noviembre. La cantidad de empresas exportadoras se redujo para casi todos los destinos; sin
embargo, para algunos (Brasil, Canada, Estados Unidos, y Republica de Corea) hubo una mayor
recuperacion cerca de fin de afio, tanto en nUmero de exportadoras como en montos exportados
(véanse el cuadro 4 y el grafico 5.A)*.

Cuadro 4
Chile: empresas exportadoras segun principales paises de destino, enero de 2019 a noviembre de 2020
(En ndmero de empresas)

Argentina P?OI.IVIa _(Estado Brasil China Colombia  Ecuador Est_ados México Peru
urinacional de) Unidos
2019
Enero 453 310 408 587 347 298 870 345 762
Febrero 397 227 360 466 305 250 821 316 646
Marzo 453 271 406 494 364 281 866 349 743
Abril 434 285 480 532 381 286 864 344 773
Mayo 459 302 452 518 362 291 840 342 759
Junio 434 273 431 427 337 292 771 303 709
Julio 447 294 426 436 379 308 807 331 792
Agosto 462 301 491 415 384 302 786 330 786
Septiembre 408 273 387 346 346 271 715 287 723
Octubre 413 293 394 364 347 295 714 312 795
Noviembre 431 233 362 434 335 277 716 283 727
Diciembre 451 298 468 607 367 279 828 299 755
2020

Enero 392 270 415 616 327 292 833 349 765
Febrero 410 249 383 474 343 256 831 306 678
Marzo 372 242 417 459 347 292 884 333 744
Abril 298 168 375 473 319 273 767 300 592
Mayo 318 179 370 466 282 248 717 288 508
Junio 351 186 335 370 304 268 712 242 509
Julio 403 205 380 370 319 270 797 260 617
Agosto 416 211 423 356 320 275 721 297 631
Septiembre 425 239 411 350 308 250 707 263 647
Octubre 455 234 429 331 329 301 707 264 721
Noviembre 439 239 428 414 296 289 693 289 702
Total 2019 1357 1037 1174 1312 1061 849 2277 952 2 320
Total 2020 1193 860 1135 1250 952 844 2209 877 2121

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos e informes de la SUBREL.

® | as empresas son contabilizadas en tantos paises de destino como aquellos a los que enviaron productos.
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Para varios paises asiaticos de destino, la participacion es mucho mayor en montos exportados
que en cantidad de empresas; ya que predominan las grandes exportadoras. China es el principal destino
de las exportaciones medidas por valor, pero se ubica en el quinto lugar en términos de la cantidad de
empresas exportadoras. Algo parecido ocurre con la RepuUblica de Corea, que es el cuarto destino de las
exportaciones por valor, pero se ubica en el lugar 14 en términos de cantidad de empresas exportadoras.

En general, la disminucion de la cantidad de las empresas exportadoras afecté mas fuertemente
a aquellas de menor tamafio, con una mayor rotacion y que se incorporaron recientemente como
exportadoras con un solo producto a un solo destino. Esto resulta especialmente notorio en
exportadoras con envios hacia paises cercanos. Entre abril y agosto de 2020, el promedio mensual de
empresas exportadoras disminuyd en 192 al Pery, 101 al Estado Plurinacional de Bolivia, 9o a
la Argentinay 79 al Brasil (véase el gréfico 5.B).

Las mipymes exportan mayoritariamente a mercados cercanos y/o a aquellos con los cuales Chile
tiene Acuerdos Comerciales vigentes. Esas exportaciones representan el 9o% del monto vendido
internacionalmente por este tipo de empresas. El principal mercado de las mipymes, en valor, son
los Estados Unidos (20%), tendencia que se ha sostenido en los Ultimos afios; le siguen China (18%),
la Unidn Europea (17%), la Alianza del Pacifico (11%) y el MERCOSUR (7%).

Si se profundiza en los datos de octubre de 2020, es posible verificar que ese mes se registraron
2.845 empresas exportadoras, y 113 de ellas exportaron por primera vez. Estas Ultimas pertenecen
principalmente al sector manufacturero (88), sequido del agropecuario (16) y del de servicios (6). Estas
nuevas exportadoras tuvieron como principales mercados de destino a América Latina (59 empresas),

América del Norte (23 empresas) y Europa (19 empresas), aunque el 98% del monto exportado total se
dirigio a Asia y Oceania™.

Graficog
Chile: empresas exportadoras segun paises de destino, 2019 a 2020

A. Cantidad mensual de paises de destino
(En numero de paises)
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¥ Véase SUBREI (2020), Minuta Mensual de Comercio Exterior, del 10 de noviembre. Para conocer la evolucién de las empresas

exportadoras durante la Ultima década, ver SUBREI (2021).
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D.  Variacién en el monto promedio exportado por empresa segun destino
(En miles de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la SUBREI (aduana).

Existen significativas diferencias segun los paises de destino. Por ejemplo, hacia China
aumentaron los montos exportados por efecto precio, y disminuyé la cantidad de empresas
exportadoras. No obstante, esta disminucion en la cantidad de exportadoras fue menor que la que
afecto a paises cercanos como el Estado Plurinacional de Bolivia, Argentina o Peru. Hacia Bolivia, en el
punto mas grave de la crisis, hubo una disminucion anual del 45% de las exportadoras, muchas de ellas
mipymes (véanse los graficos 5.By 5.C).

El monto promedio exportado por empresa a China, Japon y Republica de Corea (hacia donde
principalmente se envian productos primarios por parte de grandes empresas) es evidentemente muy
superior que hacia otros destinos. El monto promedio exportado por empresa, acumulados a
noviembre, aumentd en los envios hacia China y en menor medida hacia Alemania y Canadg, y se
mantuvo hacia los Estados Unidos, Japon y Pery. Hacia la mayoria de los otros paises de destino
disminuyd (véase el grafico 5.D).

Es mas, las exportaciones a China continuaron creciendo (influidos por el incremento del precio
del cobre) y aumentaron un 9,8% durante 2020. Asimismo, se incrementd su participacion como el
principal comprador de cobre (54% de los envios). Las importaciones acumuladas desde China, en
cambio, disminuyeron un 5,3%, manteniéndose como el principal proveedor (26,4%), por sobre
los Estados Unidos (19,2) y el Brasil (7,4%). Sin embargo, las exportaciones hacia los Estados Unidos se
consolidaron como el principal destino de las exportaciones chilenas de servicios y de bienes no cobre.
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lll. El empleo y los salarios en las empresas exportadoras
y el uso de la Ley de Proteccion del Empleo
y del teletrabajo

Este capitulo analiza la evolucion del empleo y los salarios de las empresas exportadoras, incorporando
datos de los organismos de seguridad social. En particular, se profundiza en las cotizaciones del Seguro
de Accidentes Laborales (SAL) y en el impacto de medidas como la Ley de Proteccion del Empleo. Para
ello, se contrasta lo ocurrido en las empresas exportadoras, con la evolucidn en el total de empresas.
Asimismo, se observa el comportamiento diferenciado de las exportadoras segun tamafo, sector
econdmico y destino de los envios. Para ello, se emplea una metodologia que permite el analisis de los
microdatos, complementados por empresas exportadoras y la informacion que contienen las bases de
datos de Aduana, el Sll (ventas declaradas en 2019) y la SUSESO (empleo y salarios de enero de 2019 a
agosto de 2020y también el uso de la LPE)* .

Pese a la existencia de acuerdos previos, fue imposible obtener los microdatos mensuales de
Aduana para las empresas exportadoras del periodo 2019-2020. Se obtuvieron datos tabulados para
ciertas dimensiones, asi como microdatos anonimizados (sin nombre ni RUT). Ello obligo a estimar la
evolucion del empleo y los salarios, analizando el comportamiento de dos categorias de empresas:

20

En los resultados se presentan los datos hasta julio, debido a que los microdatos de agosto se encontraban incompletos.
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i) El Nucleo Duro Exportador (NDE), compuesto por las empresas que explican el 80% de
los envios, esta constituido por menos de 115 empresas que se mantienen como
exportadoras todos los afios*, y

i) El Universo Total de Empresas Exportadoras (UTEX), compuesto por aquellas que
han exportado en algun momento en los Ultimos 15 afos, esta constituido por mas
de 20.000 empresas.

Ademas, se analizaron los datos anonimizados de aduana y se parearon los microdatos con un
proceso de vinculacion con las otras bases (Sl y SUSESO), considerando las caracteristicas de las empresas
exportadoras (tamafio, sector, rotacion, etc.). Posteriormente se ajustaron las estimaciones considerando
los parametros obtenidos sobre el comportamiento del NDE y del del UTEXBS (que considera el UTEX con
datos en la base procesada de la SUSESO). Finalmente, se revisaron las estimaciones de manera que los
totales de los envios de las exportadoras estimados coincidiesen con los totales de las empresas
exportadoras durante los meses de 2019 y 2020 correspondientes informados por Aduana.

Para presentar los resultados obtenidos, primero se analiza la evolucion del total de empresas y
de los cotizantes en los organismos de seguridad social, luego se examina la evolucion del empleo y los
salarios en el total de empresas y en tres tipos de empresas exportadoras: las del nucleo duro (NDE), las
pertenecientes al universo total de empresas exportadoras con datos (UTEXBS), y las empresas
exportadoras que efectivamente realizaron envios (estimadas). Finalmente, se analiza la aplicacion de
la Ley de Proteccion del Empleo en el total de las empresas y en las exportadoras, segun sectores, y se
entregan algunos datos sobre las modalidades del teletrabajo en las empresas exportadoras.

A. Evolucidn del total de empresas y de aquellas exportadoras

Hasta abril de 2020, la cantidad total de empresas y de cotizantes en el sistema de seguridad social
presenta una cierta estabilidad, sin un quiebre como ocurrio en las estadisticas de produccion y empleo.
En mayo, se observa una pequena disminucion en el nUmero de cotizantes del sistema previsional, en el
sistema de salud y en el seguro de accidentes laborales. Entre junio y agosto la situacion vario,
acentuandose la disminucidon con matices segun la serie que se considere del sistema de seguridad, con
diferencias por sectores y por tipo de trabajadores.

|22

El total de empresas que cotizan en los organismos de seguridad social** es alrededor de un
millon, involucran a unos seis millones de trabajadores. En periodos normales, el nUmero de cotizantes es
creciente por la tendencia al aumento de la cobertura de la sequridad social. Existen multiples dimensiones
que influyen en su evolucion, las que se vieron afectadas durante la pandemia. Aumentaron las diferencias
segun el tipo de cotizacion, las derivadas de cambios normativos, las relacionadas con la estacionalidad y las
relacionadas con los atrasos en los pagos, entre otras (véase el anexo 2).

La proporcion de empresas que exportan es muy baja, y presentan una elevada cobertura de
seguridad social. Si bien las empresas exportadoras representan menos del 0,6% del total de empresas,
se acercan al 1% de las que cotizan. La cobertura de seguridad social es proporcionalmente mayor en el
sector exportador que en el total de la economia, ya que practicamente la totalidad de las empresas
exportadoras pertenecen al sector formal. En efecto, la gran mayoria de los trabajadores estables de los
exportadores son trabajadores que cotizan. Si se analizan los datos de las exportadoras cuyos RUT

21

Para confirmar que las empresas del NDE se habian mantenido como tales se realizd una busqueda empresa por empresa de
informacion publica (muchas veces declarada por las propias empresas) sobre los montos exportados. En el anexo 3, se presentan
las cien principales empresas exportadoras de 2019. Se puede observar que ese afno, en que el precio del cobre fue bajo,
concentraron el 75% de los envios; en 2018 fue el 77,4% (solo g exportadoras dentro de las cien principales de 2019 no estuvieron
con el mismo nombre entre las cien principales de 2018). En 2020, las cien principales concentraron el 79%y, en 2021, sobrepasaron
el 80% de los envios (dado el fuerte aumento del precio del cobre).

Se cotiza el 10% de la remuneracion imponible en el sistema de pensiones (formado por las AFP), el 7% para salud (en FONASA o
las ISAPRES) y el 1% para Seguro de Accidentes Laborales (SAL) en una Mutual.

22
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corresponden a empresas, se verifica que mas del 95% de ellas aparece como cotizando por sus
trabajadores dependientes.

Para conocer la evolucion mensual de los empleos y salarios en las empresas exportadoras, se
opto por analizar en profundidad los microdatos del Seguro de Accidentes Laborales (SAL)*, ya que
presentan ventajas: son mas estables y confiables, tienen un menor retraso, no presentan diferencias
entre las empresas publicas y las privadas, permiten distinguir beneficios como la LPE. Luego de firmar
un convenio con la SUSESO, se logroé acceder a la base completa de las empresas cotizantes entre
enero de 2019 y julio de 2020, identificadas con su RUT.

Segun los datos publicados por la SUSESO, durante 2019 hubo un promedio mensual de
814.709 empresas que cotizaron en el SAL. Este promedio esconde un gran salto ocurrido en julio
de 2019, cuando se hizo efectiva la extension del seguro obligatorio para los trabajadores

independientes (Ley N°21.133)**. La cantidad de empresas se mantuvo relativamente constante,
ligeramente por sobre el millon, a partir de julio de 2019.

Para hacer comparable en el tiempo la base de empresas, y por restricciones de confidencialidad,
se excluyo a las personas naturales. Por tanto, se analiz6 un total de alrededor de 600 mil empresas. La

cantidad de estas empresas presenta una tendencia decreciente en el periodo analizado (véanse los
graficos 6.Ay 6.B).

Grafico 6
Chile: empresas cotizantes y exportadoras cotizantes, 2019 y 2020
A. Cantidad total de empresas cotizantes y base de SAL excluyendo a los independientes
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Los accidentes laborales (en el lugar de trabajo y en el trayecto hacia el trabajo) estan cubiertos por un sistema especial de seguros que son
administradas por las mutuales, las cuales recolectan las cotizaciones, gestionan los beneficios relacionados con los accidentes laborales y
realizan las labores de prevencion. Son supervisadas por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

En julio de 2019, se incorpora al registro a los trabajadores independientes que emiten boletas de honorarios, en atencion a lo

establecido por la Ley N° 21.133, que modificé las normas para la incorporacion de los trabajadores independientes a los regimenes
de proteccion social (entre otras, aquellas referidas al SAL, Ley N° 16.744,).
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B. Base de empresas cotizantes SAL y promedio de trabajadores por empresa
(En numero de empresas y numero de trabajadores)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a microdatos de la SUSESO, complementado con los del Sll 'y los de aduanas.

El universo de empresas exportadoras con datos (UTEXBS) y la cantidad estimada de empresas
exportadoras también presentan una tendencia decreciente. Muchas de las empresas que dejaron de
exportar en el trimestre mdvil mayo-julio de 2020 son pequefas y, segun su RUT, la mayoria son
personas naturales®. Si se compararan las tendencias de ambos universos, excluyendo a las empresas
que se identifican con un RUN personal, las variaciones y las diferencias son proporcionalmente
mayores en las empresas exportadoras que en el total de empresas. No obstante, esta comparacion no
es del todo adecuada ya que dejar de exportar es muy distinto para las empresas que dejar de cotizar.
Ademas, dada la alta rotacion de las empresas exportadoras, parece mas adecuado comparar la
evolucion de las exportadoras a julio, considerando el promedio mensual (véase el cuadro 5).

*  Lamitad de las empresas exportadoras que corresponde a un RUT de persona natural (o RUN) en 2019, no exportaron en 2020.
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Cuadro g
Chile: total de empresas cotizantes y empresas exportadoras cotizantes, 2019 y 2020
(Promedio mensual a julio de cada afio, nUmero y porcentaje)

2019 2020 Variacién Participacion 2020

Total de empresas SUSESO (julio) 1076 504 1042 926 -3,1

Base de empresas que cotizaron SAL 611 261 585 420 -4,2 100,000
Universo total de empresas exportadoras 20 362 20 362 0,0 3,500
Universo de empresas exportadoras 9405 9024 -4,0 1,500

(con datos en base SUSESO) (UTEXBS)

Nucleo Duro Exportador 113 112 -1,1 0,019
Exportadoras (SREI-Aduanas) 3118 2 850 -8,6 0,500
Exportadoras (estimacion) 2598 2 398 -7.7 0,400

(excluye personas)

Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis de los microdatos de la SUSESO (SAL), complementados con los del Sll y los de Aduana.

En resumen, al analizar los microdatos del SAL por empresa, se puede conocer con exactitud la
evolucion de la cantidad de empresas cotizantes que cuentan con registros completos, excluyendo a los
independientes. Si se analiza su comportamiento, se observa una disminucion de 25.841 empresas
cotizantes y de solo 200 empresas exportadoras (estimacion). En términos de la disminucion
proporcional, la baja en las exportadoras que cotiza casi duplica a la baja en el total de empresas. Lo que

se explica basicamente por la disminucion del nUmero de empresas exportadoras, que se analizo en el
capitulo anterior.

B. Empleo en el total de empresas y en las exportadoras

Respecto del nivel de empleo, se observa que el nimero de cotizantes al Seguro de Accidentes
Laborales (SAL) en el total de empresas disminuyo 8,3% entre enero y junio de 2020, lo que equivale a
casi 5oo mil trabajadores (véase el grafico 7.A). Incluso, se observa una tendencia contractiva en el
promedio de trabajadores por empresa (véase el grafico 6.B).

Grafico7
Chile: empleo en el total de empresas y en las exportadoras, enero de 2019 a julio de 2020

A. Cotizantes en el total de empresas, excluyendo a independientes
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B. Empleo segun tipos de empresas exportadoras
(Numero de cotizantes)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a microdatos de la SUSESO (SAL), complementados con los del Sily Aduana.

Entre julio de 2019 y julio de 2020, la cantidad de ocupados en las empresas exportadoras
(medidos por los cotizantes al SAL) disminuyo en aproximadamente go mil trabajadores; para el caso
de aquellas empresas que conforman el NDE, la disminucion fue de unos 4 mil trabajadores. También
se observa unatendencia decreciente en el promedio de trabajadores por tipo de empresa exportadora:

en las empresas exportadoras de 306 a 297 (estimado) y en el UTEXBS de 117 a 114 trabajadores por
empresa (véanse los graficos 7.Cy 7.D).

La mayoria de las empresas exportadoras no realizan envios todos los meses®. Por ello, es mejor
comparar su evolucion en el promedio del periodo enero-julio 2020 con lo que ocurrio en la evolucion
del total de empresas (véase el cuadro 6).

% Por ejemplo, las pymes que exportan todos los meses del afio son menos de 100 empresas. En 2019 fueron 94 empresas.
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Cuadro 6
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Chile: empleo en el total de empresas y en las exportadoras, promedio mensual a julio de 2019 y 2020
(En cantidad de cotizantes, numero de trabajadores y porcentajes)

Tamafio promedio Variaciéon Participacion empleos
2019 2020 2020 empleos 2020
Total empresas 6 759 875 6 559 958 6,3 -3,0
SUSESO (julio)
Base de Empresas 5785 106 5525 099 9,4 4.5 100,0
que Cotizaron SAL
UTEXBS 1125 880 1068 991 118,5 -5,1 19,3
Nucleo Duro Exportador 149 429 145 067 1295,2 -2,9 2,6
Exportadoras (estimacion) 794 929 762 156 317,8 4.1 13,8

Fuente: Elaboracion propia, en base a microdatos de SUSESO, complementados con los del SIl y Aduanas.

El empleo en el total de empresas disminuy6 en 4,5%; en cambio, en las empresas exportadoras
esta disminucion fue ligeramente menor (-4,1% estimado), siendo el NUcleo Duro Exportador el menos
afectado (-2,9%). Los ocupados en las empresas exportadoras (estimado) mantuvieron su participacion
(por debajo del 14%) en el total de cotizantes del SAL de todas las empresas.

C.Los salarios en el total de empresas y en las exportadoras

Los niveles de salarios promedio del total de empresas y de aquellas exportadoras se mantuvieron. Las
segundas continvan con niveles salariales significativamente superiores a los del total de empresas,

situacion que persiste al desagregar por tamariio de empresas (véanse los graficos 8.Ay 8.B).

Grafico 8

Chile: salarios en el total de empresas y en las exportadoras, enero de 2019 a julio de 2020

A. Remuneraciéon promedio en el total de empresas y en las empresas exportadoras

(En pesos mensuales)

1600 000 -
1480 886
1400 000 -
1388 269
1200 000 -
1000 000 -
831 364
800 000 -
600 000
400 000 -
200 000 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T
o o o o o o o o o o o o O O O o O o o
— — — — — — — — — — — — Y] N N N N N N
©O © © © © © © O © O © o © © o © 9 o o
N g g g o g g g q q Q@ q§q o q q o § q
b & £ £ = & 03 6 & 5 =2 b b & = = s 3
§ 822853 2882885822853
NDE UTEXBS Empresas exportadoras (estimacion) Total empresas

37



CEPAL Resiliencia de las exportaciones, empleos, salarios...

B.  Remuneracion promedio en las empresas exportadoras, segun tamafio
(Estimacién en pesos corrientes de julio 2019 y julio 2020)
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D. Brecha salarial por género
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Fuente: Elaboracion propia, en base a microdatos del SlI, de la SUSESO y datos de Aduana.

Nota: Los tamarios de empresas se diferenciaron segun el nivel de ventas. Las microempresas corresponden a los tramos 1 a 4 (ventas hasta
2.400 UF), las pequefias a los tramos 5 a 7 (ventas entre 2.400 UF y 25.000 UF), las medianas a los tramos 7 a 9 (ventas entre 25.000 UF y
100.000 UF) y las grandes a los tramos 10 a 13 (ventas sobre 100.000 UF).

Los salarios promedio en el total de empresas aumentaron levemente, de 746 mil a 772 mil pesos
mensuales (aproximadamente mil dolares). Los niveles de salarios promedio de las empresas
exportadoras superaron en todo el periodo a los del total de empresas (un 40% en el total de
exportadoras y casi un 70% en las empresas del NDE). En todos los tamafios de las empresas
exportadoras, la remuneracion promedio es significativamente superior a la existente en el
correspondiente grupo de total de empresas (véanse los graficos 8.By 8.Cy el cuadro 7).

Las exportadoras mas pequeiias, con varias excepciones, presentan inferiores niveles de
remuneracion que las grandes, pero las brechas salariales segin el tamafio de las empresas
exportadoras son menores a lo que ocurre en el total de empresas. En las exportadoras pequefias
disminuyeron ligeramente sus salarios promedio (véanse los graficos 8.By 8.Cy el anexo 4).

Cuadro 7
Chile: salarios promedio en el total de empresas y en aquellas exportadoras, julio 2019 y 2020
(Remuneracion imponible promedio, en pesos corrientes y porcentajes)

2019 2020 Variacion indice
Total empresas SUSESO (julio) 746 158 772 306 3,5 2019 2020
Base de empresas que cotizaron SAL 778 153 815083 4,7 100 100
UTEXBS 1054 675 1105 235 4,8 136 136
Nucleo Duro Exportador 1325727 1373 269 3,6 170 168
Exportadoras (estimacion) 1158 432 1203 200 3,9 149 148

Fuente: Elaboracion propia, en base a microdatos de la SUSESO (SAL), complementados con los del Sily Aduana.
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En el universo total de empresas exportadoras, se observa un aumento en los niveles de
salarios (4,8%). Cabe destacar que, del total de estas (20.362 empresas), se logré parear la informacion
con los datos de la SUSESO para menos de la mitad. Esto se explica porque la base de la SUSESO
excluye a las empresas cuyo RUT las identifica como correspondientes a una persona (ver Anexos 1y 2).
Ademas, muchas empresas que dejaron de exportar puede que no coticen el SAL, y algunas de ellas
pueden haber desaparecido. En todo caso, es posible que muchas empresas que dejaron de exportar
también hayan disminuido sus niveles de salarios.

En las empresas exportadoras se estima que hubo un aumento del nivel de salarios, ligeramente
por sobre el nivel de inflacién oficial. En efecto, la variacién del indice de Precios del Consumidor
(en doce meses) fue de 3,5% en enero, 3,9% en febrero, 3,7% en marzo, 3,4% en abril, 2,8% en mayo,
2,6% en junio y 2,5% en julio, aunque hay algunas dudas respecto de si esta medicion también fue
afectada por la crisis. Ademas, el salario minimo aumento 2,5% real en 2020, indicador que
frecuentemente es utilizado para reajustar a los salarios.

Los niveles de salarios declarados en los organismos de seguridad social han sido estables. La
evolucion en los ingresos nominales por trabajador en las empresas exportadoras (considerando los niveles
de cotizacion en el SAL) evidencia un ligero aumento. Por tanto, los niveles de salarios en el total de las
empresas y en las exportadoras (medidos por los niveles de remuneracion de los cotizantes) tendieron a
mantenerse, en términos reales. Las pequefias diferencias en las variaciones del nivel de salarios en el total
de empresas y en las exportadoras no son estadisticamente significativas®.

Es importante sefalar que también se analizo el promedio de ingresos de los hombres y de las
mujeres y se calculo la brecha salarial de género. Esta brecha es menor en las empresas exportadoras
que en el total de empresas. Mientras que en las empresas exportadoras la remuneracion promedio en
las mujeres fue el 9g5% de la de los hombres, en el total de empresas este indicador es del 78%. En el
NDE la remuneracion promedio es mas elevada pero la brecha salarial de género es mayor que en el
total de empresas exportadoras, ya que la remuneracion promedio de las mujeres representan el
82% de la de los hombres. Durante el periodo analizado, la tendencia de la brecha salarial por género
no es del todo clara; pareciera disminuir en el total de empresas y en el NDE, dandose en este Ultimo un
efecto estacional positivo durante los meses de verano (véase el grafico 8.B).

Ademas, se incursiono en las diferencias segun rama de actividad, forma legal de la empresa y
destinos. En general, se refuerzan los resultados obtenidos en trabajos anteriores. Por ejemplo, el nivel
de remuneracion es muy distinto segun sector de actividad, ya que se mantienen las diferencias de
salarios, especialmente entre las grandes mineras y las exportadoras agricolas™ .

D. Ley de Proteccion del Empleo y permisos colectivos,
aplicacion en el total de empresas y en las exportadoras

Es clave para comprender el comportamiento del empleo analizar el efecto de una serie de mecanismos
que se pueden denominar de adaptacion del empleo. Destacan entre ellos: el seguro de cesantia y su
adaptacion con la Ley de Proteccion del Empleo (LPE), y los permisos colectivos que permitieron seguir
funcionando a las empresas consideradas esenciales.

7 Sise realizan las pruebas pertinentes de diferencias de proporciones, se concluye que las diferencias en los aumentos de los salarios
entre los distintos tipos de empresas no son significativas a elevados niveles de confiabilidad.

2 véase Urmeneta (2021).
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1. Uso de la Ley de Proteccion del Empleo

El sequro de cesantia se modificd con la Ley de Proteccion del Empleo (LPE)*, para ampliar sus
beneficios durante el periodo de emergencia sanitaria. En condiciones en que el trabajador no pudiese
acceder a su puesto de trabajo por las restricciones de la pandemia, si el empleador mantiene el pago
de las cotizaciones de sus empleados, estos pueden continuar recibiendo un ingreso (de manera
decreciente?®) sin desempefiar sus funciones. Su aplicacion comenzé en abril 2020, por cinco meses,
pero a principios de septiembre fue prorrogada.

Al comparar la evolucion de la aplicacion de la LPE en el total de empresas y en aquellas
exportadoras, se puede concluir que las segundas no son un grupo que haya recurrido o haya sido
favorecido especialmente con esta medida. Mas bien, las empresas exportadoras presentan una
proporcion de uso inferior que el total de empresas (véase el cuadro 8).

Cuadro 8
Chile: aplicacion de la LPE en el total de empresas y en aquellas exportadoras

A.  Evolucién de la proporcién de trabajadores con LPE, marzo a agosto de 2020
(En porcentaje del total de ocupados)

Meses Total ocupados Total empresas Nucleo Duro Exportador UTEXBS 522?;:22%2)5
Marzo 1,8 0,2 0,5 0,3
Abril 52 7,5 0,9 6,6 1,3
Mayo 8,2 10,2 1,5 8,8 2,5
Junio 8,2 10,8 1,9 8,6 3,8
Julio 8,8 10,7 1,9 8,5 3,9
Agosto 9,4
B.  Aplicacién de la LPE por tipos de empresas exportadoras, promedio junio-julio de 2020
(En numero de empresas, trabajadores y porcentajes)
Tipo de empresas Empresas Trabajadores
exportadoras Total Con LPE Porcentaje Total Con LPE Porcentajes
NDE 112 10 9 145 067 2700 1,9
UTEXBS 9024 1263 14 1024 450 87778 8,6
Exportadoras (estimacion) 2398 288 12 825 000 32175 3,9

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del INE y microdatos de Aduana y la SUSESO (SAL y LPE).

La medida ha tenido un uso significativo. Segun cifras oficiales, al 7 de junio de 2020 se habian
acogido a la LPE mas de 610 mil trabajadores. Al 30 de agosto se superaban los 736 mil trabajadores
acogidos a suspension de jornada. Si se analizan en detalle los microdatos mensuales, se verifica que los
niveles son algo inferiores debido a que varias empresas no renovaron la medida. Su uso fue

*  Segun la ministra del Trabajo “La Ley de Proteccién del Empleo es una importante herramienta para evitar llegar a una tasa de
desempleo mayor. Lo que tenemos que buscar es, través de esta Ley, proteger a los trabajadores y proteger sus puestos de trabajo,
para que una vez que haya terminado la pandemia y podamos volver a reactivar la economia, todos estos trabajadores vuelvan a
sus puestos que tenian antes de comenzar la crisis”. Para conocer el diagndstico del Gobierno y el conjunto de medidas tomadas y
su impacto fiscal véase Ministerio de Hacienda (2020).

3 El primer mes reciben el 70% de la remuneracion imponible, el sequndo mes el 55%, el tercero el 45%, el cuarto el 40%, y el quinto
el 35%. Véase Direccion del Trabajo (2020 by d).
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proporcionalmente mas frecuente en las grandes empresas y especialmente importante en sectores
como construccion, comercio, y restaurantes y hoteles, en los que supero al 20% de los trabajadores

Resiliencia de las exportaciones, empleos, salarios...

(véanse el cuadro 8, los graficos 9.Ay 9.B y el Anexo 5).

Dado que en las empresas exportadoras la proporcion de trabajadores favorecidos con la LPE es
mas baja que en el conjunto de las empresas que cotizan (cuadro 8), es interesante profundizar en las
diferencias segun tipo de exportadoras y sector economico (Clasificacion CllU a dos digitos).

Grafico 9

Chile: LPE en el total de las empresas y en aquellas exportadoras segiin tamaiio y sector, 2020
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C. Total de exportadoras: trabajadores con LPE, segln sector, marzo-julio
(En porcentaje de empresas)

A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B - Explotacion de minas y canteras

C - Industria manufacturera

D - Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

E - Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de
desechos y descontaminacion

F - Construccion

G - Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

H - Transporte y almacenamiento

| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

J - Informacién y comunicaciones

K - Actividades financieras y de seguros

L - Actividades inmobiliarias

M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas

N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo

P - Ensefianza

Q - Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social

R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

S - Otras actividades de servicios
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D.

A — Agricultrua, ganaderia, silvicultura y pesca

B- Explotacion de minas y canteras

C — Industria manufacturera

D — Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
E — Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales,

gestion de desechos y descontaminacion

G — Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas
H — Transporte y almacenamiento
| — Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
J — Informacién y Comunicaciones
K — Actividades financieras y de seguros
L — Actividades inmobilibarias
M — Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N — Actividades de servicios administrativos y de apoyo
P — Ensefianza
Q —Actividades artisticas, de entretenimineto y recreativas e

S — Otras actividades
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E.  Nucleo Duro Exportador: trabajadores con LPE, segun sector, marzo-julio
(En porcentaje de trabajadores)

A — Agricultrua, ganaderia,
silvicultura y pesca

C — Industria manufacturera

G — Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculo
automotores y motocicletas F

0 10 20 30 40

mMarzo W Abril Mayo Junio Julio

Fuente: Elaboracion propia, con la colaboracion de Luis Mendez, en base a microdatos de Aduana, la Superintendencia de
Pensionesy la SUSESO.

Notas: Tamafio de empresas segun nUmero de trabajadores: microempresas 1 a 9, pequefas 10 a 49, medianas de 50 a 199, grandes mas de
200 trabajadores. Rama de actividad econdmica: (A) Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; (B) Explotacion de minas y canteras;
(C) Industria manufacturera; (D) Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; (E) Suministro de agua, evacuacion de aguas
residuales, gestion de desechos y descontaminacion; (F) Construccion; (G) Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; (H) Transporte y almacenamiento; (I) Actividades de alojamiento y de servicio de comidas; (J) Informacion y
comunicaciones; (K) Actividades financieras y de seqguros; (L) Actividades inmobiliarias; (M) Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
(N) Actividades de servicios administrativos y de apoyo; (P) Ensefianza; (Q) Actividades de atencion de la salud humanay de asistencia social;
(R) Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; (S) Otras actividades de servicios.

Hasta julio de 2020, en el universo total de empresas exportadoras con informacion (conformado
por un total de 9.024 empresas) 1.263 empresas tuvieron trabajadores con LPE. Al analizar la evolucion
mensual por sector (véase el grafico 9.C) se observa que se concentran en sectores no transables, que
no coinciden con los principales sectores exportadores. La mayor proporcion de empresas exportadoras
con LPE pertenecen a los sectores de servicios: (E) suministro de agua, |) actividades de alojamiento y
comidas, y (G) comercio. Es en este Ultimo sector donde existe la mayor proporcion de trabajadores con
LPE (véanse los graficos 9.Cy 9.D y el Anexo 5).

En el nucleo duro exportador, las empresas con beneficiarios de la LPE fueron exclusivamente del
sector industrial. Por tanto, hasta julio de 2020, los principales exportadores mineros y agricolas no
habian recurrido a este beneficio. De las diez empresas del sector industrial que recurrieron a la LPE,
solo una fue del rubro manufacturero no metalico, con un porcentaje superior a 30% (en los meses de
junioy julio) del total de sus trabajadores. En las nueve empresas restantes, este porcentaje representa
menos del 6% de sus trabajadores (véase el grafico 9.E). Por tanto, la mayoria de las empresas del nicleo
duro no recurrio a este programa y, aquellas que lo hicieron, fue para una proporcion pequeiia de sus
trabajadores®. Por ello, es posible inferir que las empresas exportadoras mantuvieron su
funcionamiento gracias a su aceptacion como actividad esencial y, por tanto, sus trabajadores
obtuvieron permisos colectivos para poder asistir a sus lugares de trabajo.

3 No puede descartarse que los datos estén subestimados, debido a que parte de estas grandes empresas exportadoras del nicleo duro
pudieron utilizar, para acceder a la LPE, un RUT diferente en sus solicitudes del que utilizan en sus declaraciones de exportacion.
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2. Uso de los permisos colectivos

Respecto del uso de los permisos colectivos no se logré obtener la informacion detallada por
empresas. Sin embargo, al analizar el comportamiento de los indicadores de produccion y empleo
de las exportadoras por sectores, se verifica que, tomando las medidas sanitarias correspondientes,
la gran mayoria continto funcionando. En las empresas mineras, segun los datos de
SERNAGEOMIN (2021), la cantidad de trabajadores y de horas trabajadas durante 2020 fueron muy
similares a las de 2018, aunque un 5,2% y un 8,1% inferiores a 2019, respectivamente. Ademas, si
se analizan los articulos de prensa y las paginas web institucionales de las empresas mineras, se
puede llegar a la misma conclusion: la mayoria de ellas continuaron funcionando®* y exportando
(véase el cuadro 3). Lo mismo puede decirse de las grandes empresas pesqueras y las industriales
de exportacion: muchas obtuvieron autorizacion de funcionamiento como actividad esencial y el
permiso colectivo correspondiente. En los sectores de transporte, generalmente se otorgaron estos
permisos sin mayores tramites, ya que se considero esencial para el abastecimiento de la poblacion.
Respecto de los otros sectores exportadores, se puede hipotetizar que solicitaron y obtuvieron el
ser consideradas como empresas esenciales. En el caso del subsector turistico y de hoteleria,
probablemente este comportamiento no se dio, ya que evidentemente el principal problema fue la
falta de demanda por sus servicios.

E. Modalidades de teletrabajo en las empresas exportadoras

Muchas empresas exportadoras se adaptaron y comenzaron a utilizar modalidades de teletrabajo.
Lamentablemente la Direccion del Trabajo no ha publicado (hasta diciembre de 2021) estadisticas ni
registros de las empresas que han realizado acuerdos formales de teletrabajo, ni de las medidas de
adaptacion para funcionar con esta modalidad®. En todo caso, la evidencia sobre la aceleracion de este
proceso puede observarse analizando las informaciones que se incluyen en las paginas web de las
empresas exportadoras, generalmente grandes y medianas, y en las encuestas sobre el tema.

Muchas empresas exportadoras (y la mayoria de las grandes exportadoras) se adaptaron
rapidamente a las medidas de confinamiento y, desde los inicios de la pandemia, recurrieron a
modalidades de teletrabajo. Por ejemplo, CODELCO logré que mas de dos mil de sus trabajadores
directos se desempefiaran mediante modalidades de teletrabajo. Asimismo, desde el 18 de marzo
de 2020, la minera Las Cenizas adopto la modalidad de teletrabajo en su equipo de Santiago; en las
faenas de Taltal y Cabildo se identificaron “aquellas funciones que pueden desarrollarse desde las
casas sin interrumpir las operaciones, para disminuir la cantidad de personas a movilizar
diariamente a cada una de las instalaciones y reducir la probabilidad de contagio”. En las encuestas
a empresas se observa la misma tendencia3.

En la mayoria de las empresas exportadoras, este proceso fue muy rapido respecto de las
tareas administrativas. En aquellas en que el trabajo fisico requiere la presencia del trabajador, en
varios casos se acelero la aplicacion de nuevas tecnologias, recurriendo a los avances en los

3 Las grandes empresas mineras nunca dejaron de funcionar. De hecho, la produccion minera aumento en volumen durante el afio
2020 (acumulada a octubre, la produccion de cobre aumentd6 3%y la de molibdeno 8,9%, los detalles se pueden ver empresa en los
informes de COCHILCO).

3 Segun laley, el teletrabajo debe quedar especificado en los contratos laborales, generalmente como un anexo, y se debe enviar una
copia a la Direccion del Trabajo, organismo que debe llevar un registro de la empresa y los trabajadores que han asumido la
modalidad de trabajo a distancia.

3% Véase, en linea, https://www.juntosnoscuidamos.cl/codelco-adopta-el-teletrabajo-permanente-para-mas-de-2-mil-personas-con
y https://revista.cenizas.cl/2020/03/01/prevencion-coronavirus-cenizas-santiago-adopta-modo-teletrabajo/ [fecha de consulta:
agosto de 2021]. Ademas, existen otra serie de evidencias en las encuestas realizadas para intentar conocer la extension del
teletrabajo en las empresas; por ejemplo, en la realizada por la Asociacion Chilena de Seguridad entre sus empresas afiliadas.
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sistemas de comunicacion y al uso de la robdtica®. Por ejemplo, el uso de drones y tractores
teledirigidos para faenas agricolas de fumigacion, el uso de robots submarinos para el manejo de
jaulas y de redes en las salmoneras, la exportacion de servicios mediante telemedicina, cursos y
asesorias online, entre otros. Ello, a su vez, abre interrogantes sobre la eventual disminucion de los
puestos de trabajo en las empresas exportadoras.

La mayoria de las empresas exportadoras, y respecto de una proporcion significativa de sus
trabajadores, acelerd la conversion hacia modalidades de teletrabajo. El grado de irreversibilidad de
esta adaptacion dependera de multiples factores en el largo plazo, incluyendo, las dificultades en el
transporte y los acuerdos laborales que se realicen en cada empresa.

Para definir medidas y programas de reactivacion, seria altamente eficaz analizar si las empresas
que dejaron de exportar también dejaron de vender (con los datos del Sll), si lograron realizar
modalidades de teletrabajo (con datos de la DT), si lograron obtener permiso de funcionamiento como
actividad esencial (con datos de la Comisaria Virtual), si disminuyeron la cantidad de trabajadores y/o
sus salarios (con datos de la SUSESO). Incluso, se podria conocer si presentaron casos sintomaticos de
coronavirus analizando las licencias médicas por empresa (con datos de SUSESO y MINSAL). Este tipo
de tareas pueden ser realizadas exclusivamente al interior del sector publico y requieren grados de
colaboracion interinstitucional que no son faciles de lograr, aunque son posibles y necesarios.

3% Véanse Consejo Minero (2018), PMG (2020), Albrieu (2020), Weller y otros (2020), entre otros.
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IV. Medicion del comercio electronico transfronterizo

En este capitulo se analiza la evolucion del comercio electronico, de manera de conocer su
comportamiento durante la pandemia. Ademas, se discuten sus limitaciones y potencialidades, de
manera de cuantificar las variaciones en las exportaciones y en las importaciones, y conocer el comercio
electrénico que realizan las empresas por tamaiio y sector. Para ello, y dada la falta de informacion
consistente sobre este tema, se desarrolld una metodologia especial que permite conocer su evolucion
y la participacion de las empresas.

Para medir la evolucion del comercio electrénico se recurrio al analisis de dos fuentes que han
sido recomendadas internacionalmente: los registros simplificados de aduanas y los registros de las
actividades de las empresas de correo expreso (courier)®. Primero se analizaron los datos de aduana
considerando los registros simplificados de exportaciones (DUSSI) y los registros simplificados de
importaciones (DIPS)¥, tanto respecto de la cantidad de agentes como de la evolucion de los montos
exportados e importados. Luego se revisaron los registros de las empresas de courier agrupadas en
ATREX, para analizar la evolucion de los volumenes del intercambio y la cantidad de guias de
exportacion e importacion mediante comercio electronico. Finalmente, se analizé la evolucion del
comercio electrdnico considerando los agentes que lo realizan, en particular la evolucion por tamafio de
empresas en base a un analisis combinado de los registros de ATREX con los datos de las empresas del
Servicio de Impuestos Internos.

El intercambio mediante comercio electronico transfronterizo tuvo un crecimiento exponencial,
derivado del fuerte aumento de las importaciones, especialmente las realizadas por personas. El comercio
electronico realizado por las empresas crecid, existiendo fuertes diferencias segun tamafio de las
empresas y los sectores a que pertenecen.

Véanse Juarez, H, (2017) y Urmeneta (2021), entre otros.

Para los Documentos Unico de Salida Simplificado (DUSSI) se consideraron las operaciones 203,204, 208, 209. Para las
Declaraciones de Importacion y Pago Simultaneo (DIPS) se consideraron las operaciones 115, 116,119,122,123,165. Véanse: SNA
(2020) y el Manual Aduanero, capitulo VII.
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A. Cantidad de agentes exportadores e importadores

La cantidad de agentes importadores (medidos por los registros simplificados de aduana) aumenté. Por
su parte, la cantidad de personas o empresas exportadoras (medidos mediante modalidades aduaneras
simplificadas, que permiten estimar la evolucion del comercio electronico) se duplico entre 2015y 2020.
El promedio de exportadores durante 2020 se estanco por debajo de los mil, al igual que en el afio 201g9.
En cambio, la cantidad de personas o empresas que realizaron internaciones mediante modalidades de
comercio electronico se duplico entre 2015 y 2018, para aumentar mas fuertemente en los afos 2019 y
2020, pasando de 11.423 agentes mensuales en 2015 a 73.901 en 2020. En 2020, por cada exportador
que envio productos mediante comercio electronico hubo 77 importadores que realizaron internaciones
mediante comercio electronico. En el mismo afo, la cantidad de exportadores disminuyd o0,6%; en
cambio, la cantidad de importadores aumento un 67,2% (véase el cuadro g.A).

Cuadro 9
Chile: evolucion anual del comercio electrénico transfronterizo, 2015-2020

A. Cantidad de agentes exportadores e importadores
(Promedio mensual, numero de veces y porcentajes)

Relacién Crecimiento
Exportadores Importadores (veces) Exoortad | o
portadores mportadores
2015 435 11423 26,3
2016 470 14 134 30,1 8,2 23,7
2017 517 17 182 33,2 9,9 21,6
2018 525 20 644 39,4 1,5 20,1
2019 969 44 198 45,6 84,8 114,1
2020 964 73 901 76,7 -0,6 67,2
B.  Montos exportados e importados
(Délares, numero de veces y porcentajes)
Exportaciones Importaciones Relacion Crecimiento
(FOB) (CIF) (veces) Exportaciones Importaciones
2015 22 796 854 165 394 679 7.3
2016 s/d 176 551 588 s/d 6,7
2017 18 470 984 193 248 231 10,5 9,5
2018 19 352 213 238 495 161 12,3 4,8 23,4
2019 23 812 832 345 538 869 14,5 23,0 44,9
2020 28 699 508 435 292 487 15,2 20,5 26,0

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Aduana, considerando los registros simplificados de salida y entrada (DUSSI y DIPS) que
corresponden a comercio electronico.

En 2020, los montos del intercambio mediante comercio electronico alcanzaron, segun datos
preliminares, 28,7 millones de dolares en exportaciones y 435,3 millones de ddlares en importaciones,
manteniendo tasas elevadas de crecimiento. Por cada millon de dodlares exportados via comercio
electrdnico, se importaron 15 millones de ddlares (véase cuadro 9.B).
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Para comprender con mas detalle la evolucion durante la pandemia, se analizo el comportamiento
mensual del comercio electronico, considerando los mencionados registros de aduana. No se observan
contracciones en el periodo mas critico de la crisis, por el contrario, existio un aumento, especialmente de las
importaciones. A partir de mayo de 2020, se constata un fuerte aumento en la cantidad de agentes y en los
montos importados mediante comercio electronico. En septiembre de 2020 hubo 100 mil operadoras mas
que realizaron internaciones mediante comercio electronico que las existentes en septiembre de 2019. En
septiembre y octubre de 2020, se importé mediante comercio electronico mas del doble de lo importado en
los primeros cuatro meses del afio. Esto implica que el déficit de comercio electrénico alcanzo a casi 5o
millones de ddlares en septiembre y octubre de 2020 (véanse graficos 10.A y 10.B).

Grafico 10
Chile: comercio electronico, registros simplificados de aduanas (DUSSI y DIPS),
2017, 2018 y enero de 2019 a octubre de 2020
(Evolucion promedio mensual)
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C.  Evoluciéon del promedio exportado e importado por agente
(En dédlares)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a registros simplificados de aduana considerados como comercio electrénico (operaciones DUSSI
203,204, 208, y 209, y operaciones DIPS 115, 116, 119, 122, 123, y 165).

El monto promedio exportado por agente es entre tres y cinco veces mayor que el monto
promedio importado por agente, dependiendo del periodo. En el promedio exportado, la fluctuacion ha sido
mayor y se tendio a estabilizar en torno a dos mil dolares por operador. Las internaciones via comercio
electronico, que eran de casi mil ddlares por operador en promedio mensual en el bienio 2017-2018,
disminuyeron hasta niveles de 300 0 400 ddlares mensuales, en octubre 2020 (véase el grafico 10.Q).

En los dos primeros meses de 2020, hubo un importante aumento en el monto promedio
exportado por agente y existio una fuerte disminucion en los cuatro meses siguientes. Lo que, en alguna
medida, puede indicar que este promedio aumente una vez terminada la pandemia.

En suma, se evidencia un estancamiento de los agentes y de los envios al exterior y un aumento
de las internaciones, las que probablemente son crecientemente realizadas por personas naturales. Y

también que cada vez hay mas agentes que saben como importar via comercio electronico que aquellos
que saben realizar envios al exterior.

B. El comercio electronico transfronterizo
via empresas de correo expreso

Para profundizar en este tema se analizaron los envios e internaciones realizadas mediante las empresas
de correo expreso que operan en el pais. Esto permite analizar la evolucion en el volumen de las
transacciones y diferenciar los envios o internaciones realizados por personas de aquellos realizados por
empresas (complementando los datos con la informacion del SlI).

Las empresas de courier han tenido un importante crecimiento en los Ultimos afos,
especialmente por el aumento en las internaciones de empresas y personas que recurren al comercio
electronico transfronterizo. La compra directa de personas en el exterior, por la que se internan
productos mediante empresas de correo expreso, tiende a incrementar la competencia con las ventas
(via comercio electronico u otras modalidades) que realizan las grandes tiendas del retail. Si se analiza
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la evolucion de las importaciones medidas en toneladas, guias de despacho y documentos tramitados,
se observa que estos son muy superiores a los de exportacion y tuvieron un mayor crecimiento,
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especialmente la cantidad de guias de importacion (véase el cuadro 10).

Cuadro 10

Chile: operaciones de las empresas de correo expreso, 2016 a 2021
(En peso, guias y documentos tramitados)

Peso Guias Documentos
Afio (En toneladas) (En miles) (En miles)
Exportadas Importadas Exportacién Importacion Enviados Recibidos

2016 1696 9093 604 1536 24 576
2017 1764 9 547 577 1920 24 657
2018 1769 9 565 566 2134 29 796
2019 1911 10 222 555 2190 29 959
2020 2828 14 571 436 5248 32 1537
2021 2058 23 844 476 11788 43 3822
2019 a 1756 9393 512 1998 27 873
octubre

2020 a 2216 9324 318 2744 22 961
octubre

2021 a 1771 19 444 s.d 8 888 s.d s.d
octubre

Fuente: Elaboracion propia, en base a informes trimestrales y mensuales de ATREX.

La evolucidn ha estado fuertemente condicionada por el aumento del volumen de las mercaderias
importadas. Si se compara el movimiento en toneladas, aumentaron en 43% en 2020y 64% en 2021; durante
el 2020, pasaron de 605 toneladas en febrero a 1 757 en diciembre. En cambio, las exportaciones se han
mantenido relativamente estancadas. Incluso, los envios registran una fuerte baja en mayo de 2020, que solo
se recuperod hacia fines de afio. Dicho comportamiento podria estar asociado a la evolucion de la crisis

economica derivada de la pandemia por COVID-19 (véase el grafico 11.A).

El crecimiento de las importaciones mediante empresas de correo expreso es mas acentuado si se
analizan la evolucion en la cantidad de guias de importacion tramitadas. Estas pasaron de 117.138 en mayo

de 2020, a 916.600 en diciembre de ese aio, y 1.565.119 en diciembre de 2021 (véase el grafico 11.B).

Chile: estimacion basada en los registros de las empresas de correo expreso, enero de 2019 a diciembre de 2020
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B.  Evolucion de la cantidad de guias de importacién
(En miles y porcentajes, eje derecho)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a estadisticas de ATREX.

Los datos de las empresas de correo expreso suelen presentarse con las mediciones en cantidad
de operacionesy peso. Para profundizar, se procesaron los datos mensuales de enero de 2019 a octubre
de 2020, considerando a los agentes que poseen un RUT de empresa en el Sll en el afio 2019, de manera
de conocer la evolucién del comercio electrénico por tamafio de empresa®.

C. Comportamiento de las empresas que recurren al comercio
electrénico transfronterizo

Para analizar periodos comparables, se consideraron los datos acumulados hasta octubre de 2019
y 2020. Medidos en toneladas, en el 58% de los envios via correo expreso se logré conocer qué empresa
los realizo; en cambio, Unicamente en el 30% de las internaciones mediante empresas de correo expreso
se logro conocer a la empresa que los llevo a cabo, segun su identificador tributario (RUT). Esto implica
que es mucho mas frecuente que las importaciones sean realizadas por una persona natural, que no
precisa adecuadamente su RUT en la guia de importacion®.

El nUmero de empresas formales que utilizd sistemas de correo expreso entre enero de 2019 y
octubre de 2020 para efectuar envios al exterior fue de 4.765; es decir, el equivalente a un poco mas de
la mitad del total de empresas exportadoras. En las importaciones, fueron 105.075 empresas
identificadas que utilizaron los servicios de courier, en el mismo periodo.

Por lo tanto, las empresas chilenas que participan del comercio internacional mediante
modalidades de comercio electrdnico, via empresas de correo expreso, realizan internaciones al pais.
Esto se observa en la cantidad de operaciones (doce veces mas), en el peso de los productos
intercambiados (casi tres veces mas) y en los montos transados (mas de ocho veces). Lo que implica un
saldo negativo en todas estas dimensiones (véase el cuadro 11).

3 Se procesaron los datos de cada operacion de salida y de entrada y se agruparon segun el RUT de cada agente que las realizo. Si

correspondian a empresas, se complementé la informacion con la del S, para analizar segin tamafio de empresas.
En muchos casos, los agentes que solicitan el servicio no precisan adecuadamente su RUT en la guia utilizada por las empresas de
correo expreso; en la mayoria de estos casos, se trata de personas naturales.
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Cuadro 11
Chile: empresas que recurren al comercio electrdnico via empresas de courier, 2019 y 2020
(En operaciones, peso y valor)

2019 (ene-oct) 2020 (ene-oct)
Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones
Cantidad de operaciones 22 361 277 871 21959 256 390
Kilos 1008 583 2823 064 1287 359 2635848
Délares 13 869 289 112 776 859 14 661 943 119 036 105

Fuente: Elaboracion propia, en base a los registros de ATREX y datos de empresas del SlI.

Al analizar las variaciones anuales del total exportado acumulado a octubre de 2019 y 2020
por las empresas, se verifica que no fueron muy relevantes. La excepcion estuvo dada en el peso de
los envios, que aumentaron 27,6% debido al incremento del peso de los productos exportados por
las grandes empresas.

Si se desagregan estos datos segun la definicion oficial de tamafio de empresas, se puede
concluir que las mipymes presentan una mayor participacion en el comercio electronico
transfronterizo que en el total del comercio exterior. En efecto, en las exportaciones mediante
comercio electronico, las mipymes participan con el 28% de las operaciones, alrededor del 10% del
peso y, lo mas importante, aproximadamente el 30% de los montos exportados. La participacion
de las mipymes es mayor aun en las importaciones: 48% de las operaciones y poco mas de la mitad
de la cantidad y el valor (véase el grafico 12.A).

Grafico 12
Chile: comercio electrdnico via correo expreso segun tamafio de las empresas y sector,
enero de 2019 a octubre de 2020

A.  Participacién de las mipymes en el intercambio via correo expreso
(En porcentajes del total de operaciones, peso y valor)
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B.  Participacion de grandes empresas en intercambio via correo expreso
(En porcentajes del total de operaciones, peso y valor)
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D. Variacién en las exportaciones de las empresas via courier, seguin sectores
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los registros de las empresas de correo expreso y microdatos del SlI.
Notas: Se consideraron mipymes a aquellas empresas con ventas de hasta 100.000 UF; por sobre dicho umbral se consideraron como
grandes empresas. Otros servicios incluyen servicios administrativos, de educacion, de salud, artisticos, y otros.

Si se analizan las exportaciones mediante comercio electrénico segun el sector econdmico de las
empresas, se constata que son muy distintas a las de las exportaciones totales. Los envios de las
empresas mineras son muy pequefios, alrededor de 45 mil ddlares; son muchos mas importantes los
envios del comercio (6 millones de ddlares), de la industria (3,5 millones de ddlares), del transporte y de
los servicios (véase el grafico 12.C).

Al analizar estos datos por sectores, se puede verificar que existen algunos que aumentaron sus
envios y otros que se vieron perjudicados durante el 2020. Dentro de los que aumentaron sus envios,
destacan los sectores de informacion y comunicaciones, y el de transporte. Entre los perjudicados, destacan
el sector de hoteles y restaurantes (o alojamiento y comidas), cuyas exportaciones via correo expreso
disminuyeron en 7% sus operaciones, en 76% el peso de los envios y en un 60% en el valor de estos. También
disminuyeron las actividades profesionales, cientificas y técnicas (véase el grafico 12.D).
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V. Conclusiones y recomendaciones

La crisis implico un serio retroceso respecto del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente el nUmero 8, que hace referencia al empleo pleno y productivo, y al trabajo decente para
todos, y a la disminucion de la pobreza. Las dificultades para el funcionamiento de las empresas y de los
trabajos independientes implicaron una pérdida transitoria o permanente de empleos preexistentes, para
una cantidad considerable de trabajadores. La necesidad de que estos se reubiquen en nuevos puestos de
trabajo tendria un impacto negativo para muchos de ellos, y también para la evolucion de la productividad
en el conjunto de la economia®’. A su vez, los efectos de la crisis estan acelerando ciertas transformaciones
que ya estaban en curso, donde se destacan el aumento del teletrabajo y el uso del comercio electrénico.

En Chile, la pandemia por COVID-19 y las medidas para su contencion tuvieron un impacto masivo en
la produccion y en el empleo. Se contrajo la actividad y la tasa de ocupacion cayd fuertemente,
incrementandose la desocupacion y los inactivos. El sector informal se vio mucho mas afectado. La
disminucion en los ingresos de los hogares fue mucho mayor que la disminucién de las remuneraciones de
los ocupados en actividades formales y, por tanto, entre los ocupados en las empresas exportadoras.

La aplicacion de la LPE morigerd el aumento de la desocupacion abierta (y la disminucion de
los ingresos), ya que aumento la proporcion de personas con suspension temporal, personas que no
trabajaron en la semana de referencia, pero mantuvieron su vinculo laboral y parte de su remuneracion.
Ademas, permitio agilizar la recontratacion de las mismas personas en el total de empresas y en aquellas
exportadoras, disminuyendo los costos asociados** .

4 Véanse Wellery otros (2020), OIT (2020), y Comisién Nacional de la Productividad (2020), entre otros.

“  Existe evidencia internacional de que cuando vuelve la normalidad tiende a recontratarse a las mismas personas, para evitar los
costos de seleccion, busqueda de empleo, y de aprendizaje y capacitacion. En los Estados Unidos, se ha calculado que para un 70%
de las firmas que reanudan sus actividades, un go% o mas de los trabajadores que contratan ya habian trabajado en ellas. Ademas,
un 65% de las empresas que continuaron activas durante los primeros meses de la crisis, aunque a menor escala, y que volvieron a
expandir sus actividades con las politicas de apertura, contrataron, por lo menos en parte, a personas que habian despedido
previamente (véase Cajner y otros 2020).
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Durante los meses mas duros de la pandemia, disminuyd significativamente el nUmero de empresas
exportadoras, pero el empleo en ellas cayo ligeramente y en menor medida que en el total de ocupados. Los
niveles de salarios en las empresas exportadoras se mantuvieron y aumento el comercio electronico. Todo
esto con diferencias segun el tamafio de las empresas, el sector y el destino de los envios.

El impacto en las grandes empresas exportadoras fue principalmente mediante margen intensivo*’;
en las pymes, en cambio, fue principalmente mediante margen extensivo. Las grandes empresas de algunos
sectores disminuyeron sus envios por la contraccion de demanda externa (o por problemas logisticos y baja
de los precios, como en el caso de las forestales); en cambio, muchas mipymes dejaron de exportar,
especialmente las exportadoras ocasionales o con alta rotacion. En el peor momento de la crisis (abril a
agosto de 2020) muchas empresas que exportaban a los paises vecinos dejaron de hacerlo (192 empresas
dejaron de exportar al Peru, 101 al Estado Pluricultural de Bolivia y 71 a la Argentina, promedio mensual), la
mayoria de ellas mipymes. Hacia el fin del afio, la situacion tendié a normalizarse, mostrando las empresas
una gran resiliencia. Acumuladas a noviembre, la tasa de salida fue de 35,5% y la de entrada de 28,6%. Esa
tasa de salida es historicamente alta, y borded el 40% en el caso de las mipymes. Con todo, la baja en el
numero de exportadoras en Chile (-6,8% a diciembre 2020, en su mayoria empresas pymes manufactureras)
se ubica en un rango intermedio entre los paises de la region®.

En el peor momento de la crisis, la disminucion del empleo en las empresas exportadoras fue de 43.537
puestos. A julio de 2020, el promedio mensual de pérdida de empleos fue de 32.773 (estimado sobre la base
de los cotizantes del SAL). Esta disminucion se explica por las empresas que dejaron de exportar y porque
algunas exportadoras disminuyeron su personal (parte importante de ellos beneficiados con la Ley de
Proteccion del Empleo).

Muchas empresas exportadoras mostraron una mayor resiliencia ante la crisis. Pese a las restricciones
de movilidad, siguieron funcionando o volvieron a funcionar mas rapidamente y con menos alteraciones que
el conjunto de las empresas*+. Tendieron a mantener sus ventas al exterior y la pérdida de empleo fue menor
que en el conjunto de la economia. Las remuneraciones en las empresas exportadoras se mantuvieron por
sobre el promedio del total de empresas.

Cabe destacar que en las empresas exportadoras la brecha salarial por tamario de empresas y por género
es mucho menor que en el total de empresas. En las exportadoras el salario promedio en las mipymes
representa el 92% del salario promedio de las grandes exportadoras (definidas segun nUmero de trabajadores),
en las empresas exportadoras el salario promedio de las mujeres es el 9g6% del de los hombres.

Los sectores menos danados fueron los relacionados con las actividades exportadoras tradicionales y
aquellas ligadas al nucleo duro exportador. A ellos se sumaron algunas empresas gacelas de rapido
crecimiento y capacidad de adaptacion, especialmente del rubro alimentario.

4 De las 115 principales exportadoras que conforman el nicleo duro exportador, con mas del 80% de los envios, en casi 70 hubo una
disminucion de las exportaciones (acumuladas a noviembre).

“  EnelPery, las exportaciones bajaron 32% en junio, 852 firmas dejaron de exportar, 634 de ellas microempresas, a septiembre
dejaron de exportar 2.613 empresas, acumuladas a diciembre, la disminucién en la cantidad de empresas exportadoras fue
del 12,5% y el empleo en ellas habria disminuido en 19,1% (CIEN-ADEX 2020). En la Argentina, en 2020, las exportaciones
disminuyeron 15,7% y las empresas exportadoras 7,9% (Centro de Estudios para la Produccion 2021). En Colombia, dejaron
de exportar 995 empresas, el 9,2% de las exportadoras (datos DIAN). En El Salvador, las exportaciones disminuyeron 14,9%,
las empresas exportadoras 6,9% y el empleo 5,6% (Campos 2022). En cambio, en el Uruguay las exportaciones disminuyeron
9,2% y las empresas exportadoras 5,1%. En la RepuUblica Dominicana, las exportaciones disminuyeron 1,2%, las empresas
exportadoras 2,5% y los salarios aumentaron (ONE 2021). Finalmente, en el Paraguay las exportadoras disminuyeron en 12
empresas (el 1% de las exportadoras).

“  Para analizar con mayor detalle las bajas en las ventas y el empleo del total de empresas segin tamafio, véase Comision Nacional
de Productividad (2020). El hecho de que el deterioro en las empresas exportadoras sea inferior al del total de empresas demostrado
en este estudio, es consistente con la evidencia internacional que comienza a aparecer (véanse Borino y otros 2021, Grover y otros
2021, Ministerio de Economia 2021, y ONE 2021).
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El nicleo duro exportador (exportadoras permanentes, que concentran el 80% de los envios) sufrid
menos dafios que el conjunto del sector exportador. En general se trata de empresas de mayor
tamanfo, que recurrieron al trabajo a distancia y/u obtuvieron permisos especiales para seguir
funcionando. Estd compuesto por Unicamente 112 empresas grandes, tanto por sus ventas, sus
exportaciones (mas de 40 millones de ddlares mensuales) como por su cantidad de trabajadores (en
promedio mas de 1.200 ocupados), con elevada productividad (envios anuales por trabajador de
mas de 450.000 ddlares). Sin embargo, representan solo el 2,6% del empleo en las empresas formales y
menos del 14% del empleo en las empresas exportadoras. Dentro del nucleo duro también existen
diferencias, principalmente derivadas de la evolucion de los precios internacionales. La mineria se fortalecio
por el aumento del precio del cobre, en tanque que las exportaciones forestales fueron las mas bajas de la
década (disminuyeron un 14% debido a la baja de los precios).

Lo mas preocupante es que muchas mipymes dejaron de exportar, por lo que disminuyo su aporte al
empleoy a la diversificacion exportadora. Los sectores mas dafiados fueron los relacionados con los servicios
(como el turismo internacional), ciertas empresas especificas que tuvieron que suspender sus actividades ya
que no pudieron funcionar (ya sea por la cuarentena o por falta de demanda) y algunas otras actividades
altamente dependientes de envios limitados y especificos o de insumos externos, que debieron contraerse
ante las fallas en los procesos logisticos o de suministros.

En otras palabras, los montos exportados que dependen basicamente de los envios del nicleo duro
exportador no fueron afectados de manera relevante y se recuperaron hacia fin de afno. En cambio, la
cantidad de empresas exportadoras retrocedio a los niveles de hace una década, lo que afectd la participacion
de las mipymes y la diversificacion exportadora.

Por otra parte, aumentaron el teletrabajo y el comercio electrénico en las empresas
exportadoras. Desde fines de abril hasta agosto de 2020, uno de cada cuatro ocupados en empresas
formales se desempefido mediante modalidades de teletrabajo, llegando a su maximo en junio
(36,8% de las empresas y 29,8% de los ocupados). Se espera que la Direccion del Trabajo permita
el analisis de los registros por empresa, lo que posibilitaria conocer exactamente qué empresas
exportadoras utilizan esta modalidad. La estimacion preliminar es que aproximadamente 2.850
exportadoras recurrieron a modalidades de teletrabajo en ese periodo.

El comercio electronico transfronterizo aumentd significativamente, especialmente por las
internaciones realizadas por personas. La participacion de las mipymes en los envios mediante comercio
electronico fue superior a su peso en el total de envios. No obstante, urgen medidas y programas que
permitan aumentar las exportaciones de mipymes mediante modalidades de comercio electrénico, de
manera de evitar el estancamiento que se observo en 2021.

El poder conocer exactamente cuales son las empresas exportadoras que tuvieron mayores
dificultades o han dejado de exportar, precisando los factores internos que influyeron (dificultades para su
funcionamiento, falta de ventas, disminucion de sus trabajadores u otra), posibilitaria la definicion de
programas focalizados hacia ellas. En el caso de disminucion de empleos, probablemente con medidas que
posibiliten la recontratacion de los trabajadores suspendidos o despedidos ya que, como muestra la
experiencia internacional, esto es lo mas frecuente y disminuye los costos de recalificacion®®.

% La evidencia sobre ello existe incluso para la actual pandemia. Para profundizar en el caso de los Estados Unidos, véanse Bell y
Blanchflower (2020), y Barrero y otros (2020).
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En Chile, como en los otros paises de la region, el escenario mas probable es que no se lograra
una rapida reactivacion del empleo. Mas bien, las tasas de desocupacidn abierta se mantendran a
niveles elevados, incluso podria aumentar por la reincorporacion a la fuerza laboral de muchos
inactivos y por la limitada generacion de empleo del sector formal (junto con un incremento de la
informalidad y una productividad laboral media deprimida). Conseguir empleo de calidad en los
sectores menos afectados, como el de las exportaciones, no serad facil. La posibilidad de que
aumente el empleo en el sector exportador esta directamente vinculada a que se recupere y
aumente la cantidad de empresas exportadoras*®.

Aunque el nicleo duro exportador chileno esta formado por muy pocas empresas, si se analiza su
comportamiento se puede proyectar con bastante exactitud el desempefio agregado del comercio
exterior del pais. Es mas, dada la elevada concentracion de los envios, basta con analizar el
comportamiento del 1% de las mayores exportadoras (Anexo 3) para predecir las tendencias agregadas
del comercio exterior y su influencia en el crecimiento del PIB.

Sin embargo, para analizar el desarrollo de la diversificacion, el empleo exportador, la
participacion de las mipymes y, en general, para la definicion de politicas pUblicas, es necesario analizar
al conjunto de las empresas exportadoras. Es mas, es necesario analizar el universo total de las empresas
exportadoras y el universo de las potencialmente exportadoras.

Para recuperar a empresas exportadoras no se deberian analizar solo a las que dejaron de exportar
en 2020, sino que incluir a todo el universo exportador y analizar a todas aquellas que dejaron de exportar en
un periodo mayor (por ejemplo, de 15 afios). Asimismo, se debieran desagregar los datos por sectores y
tamanos, y comparar su situacion con la de aquellas empresas que se han mantenido y aumentaron sus
exportaciones. Esto permitiria generar programas mas inclusivos (y masivos) de retorno a exportar, en los
que se requiere una coordinacion de las distintas politicas gubernamentales y de fomento.

El caso de la agricultura de exportacion evidencia de manera muy clara esta necesidad de
coordinacion y es probable que en varias localidades se requiera enfrentar en la época de cosecha la falta de
personal (trabajos que eran desempefiados por temporeros, en muchos casos migrantes de paises vecinos,
que por las condiciones de pandemia siguen limitados). Enfrentar este tipo de desafio obviamente requiere
una coordinacion con la politica sanitaria, de migraciones, de fomento, de desarrollo social, y comercial*’.

También es posible disefiar programas que fomenten la elaboracion de alimentos procesados de
exportacion que puedan ser vendidos mediante modalidades de comercio electronico (directo a
consumidores finales) o para apoyar a programas de distribucion de alimentos u otros similares que se
implementen en los paises de destino para enfrentar la crisis. En el caso de la hoteleria y restaurantes
destinados al turista extranjero, se requiere otro tipo de programas, que enfaticen la recalificacion en
actividades de atencion al cliente y en idiomas, y de programas que fomenten el turismo interno, donde
las politicas y programas de desarrollo territorial tienen mayor relevancia.

Para analizar a las firmas potencialmente exportadoras, se podria efectuar una vinculacion por
sector y tamafio de empresas. Con ello seria posible analizar cuales exportan y cuales no, y definir
incentivos para que estas Ultimas se sumen al desarrollo exportador.

No tiene sentido aumentar las exenciones tributarias a las empresas exportadoras en general, ya
que hay situaciones muy disimiles. Tal vez en algunos rubros mas afectados, como hoteleria, podria
estudiarse alguna medida de este tipo. Por ejemplo, la disminucion de las contribuciones (o de las
multas e intereses por cuotas atrasadas) focalizandola por tamafio de empresas y monto exportado por

“ Enun trabajo anterior, se demostro la correlacion entre ambas variables (véase Urmeneta 2021).

Pese al aumento del desempleo, las restricciones a la movilidad llevan a que ciertas labores, como las agricolas de exportacion,
tengan dificultades en tareas de recoleccion (véanse los informes de ASOEX). Es necesario disefiar medidas que, asegurando la
salud de los trabajadores, permitan su desplazamiento.
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trabajador, de manera de favorecer a pequefios productores perjudicados que tienen una mayor
posibilidad de integrar trabajadores. En el sector turistico, llama la atencion la falta de un programa de
recalificacion que aumente las competencias de sus trabajadores (en manejo de idiomas, mediante
educacion a distancia, por ejemplo).

Dado el estancamiento de la cantidad de empresas exportadoras en los Ultimos afios, tanto en Chile
como en otros paises de la region, es necesario disefiary aplicar programas para detectar a las exportadoras
ocasionales que dejaron de comerciar con el exterior en 2020 (y también en los afios anteriores), a fin de
transformarlas en exportadoras permanentes, diversificando sus productos y destinos. Serd muy
importante lograr recuperar como exportadoras a las empresas que no realizaron envios al exterior por
la crisis, asi como lograr recuperar su participacion en relacion con los paises de destinos mas afectados.

Ademas, es necesario idear politicas y programas que ayuden a aumentar la cantidad de empresas
exportadoras. Es muy riesgoso apostar a que la reactivacion en la demanda externa genere las condiciones
para una creacién importante de puestos de trabajo en la mayoria de las actuales exportadoras*®. Es mas
sensato generar las condiciones para incrementar el universo de empresas exportadoras, incorporando
nuevos productos con demanda internacional en los que el pais cuente con ventajas comparativas o, mejor
aun, que se basen en el desarrollo de nuevas ventajas competitivas dinamicas.

También podrian definirse programas destinados a aumentar el coeficiente exportador de empresas
importadoras. Por ejemplo, crear politicas y programas destinados a recalificar como monitores a quienes
sabenimportar, para que ayuden a las mipymes a exportar. El comercio electronico es un ambito privilegiado
para programas de este tipo, especialmente en condiciones de pandemia.

En suma, hace falta generar un plan o programa muy concreto de desarrollo de las empresas
exportadoras que ponga énfasis en la recuperacion y en la creacion de nuevas empresas exportadoras,
con medidas especificas que consideren la heterogeneidad detectada, que rescate a las exportadoras
ocasionales, que fomenten las exportaciones via comercio electrénico de las mipymes, que apoyen la
generacion de nuevos productos, y que permitan aumentar el empleo en las empresas exportadoras.
Para esto Ultimo, no basta con incrementar las exportaciones, es necesario aumentar la cantidad de
empresas exportadoras®.

En cada uno de los paises de la region seria muy relevante realizar y publicar diagnosticos como
los desarrollados en este trabajo. Al complementar datos de aduana con informacion tributaria y de
seguridad social, se puede conocer la evolucion de las empresas exportadoras segun tamaio. Ello hace
posible contar con valiosas series temporales y analizar en detalle las profundas diferencias por sectores
y tamanos de empresas en las exportaciones, en los empleos generados, en los niveles de salarios y en
las brechas por género. Posibilita también la generacion de programas diferenciados que consideren
esta heterogeneidad y que permitan la articulacion de las politicas de desarrollo productivo con las de
fomento del sector externo y con las politicas y medidas de emergencia derivadas de la crisis, como las
restricciones sanitarias. Proceso que en alguna medida ya se ha iniciado®°.

“ | as exportaciones pueden aumentar debido al alza de los precios de los principales productos enviados, o por los incrementos de

las cantidades enviadas por las principales exportadoras sin crear empleos. No es necesariamente cierto que en Chile con un
crecimiento de las exportaciones de un 3% se crearian 35 mil nuevos empleos como sostienen Larrain y Gonzalez (2021).

4 Enalgunos paises, ya existen programas de apoyo y reactivacion para empresas exportadoras, véase por ejemplo, MICT (2021).

5 Ver Campos (2022) para El Salvador y los respectivos estudios que estan realizando la Oficina Nacional Estadistica de
la Republica Dominicana y los del Ministerio de Desarrollo Productivo en la Argentina.
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Anexo1

Metodologia, bases de microdatos, sector y tamafno
de las empresas exportadoras

Para conocer la evolucion de las exportaciones, empleo y remuneraciones por tamano de empresas, se
disend una metodologia que consiste en vincular la informacion de cada firma exportadora con los registros
deventasdelSlly la cantidad de trabajadores y niveles de remuneraciones de los registros de seguridad social
(de empresas cotizantes, trabajadores e ingresos imponibles). Ademas, se vinculo la informacion por
empresa exportadora con los registros de las nuevas empresas creadas y las que se encontraban en quiebra,
y con la aplicacion de la Ley de Proteccion del Empleo (LPE). Finalmente, se localizé geograficamente a cada
empresa exportadora, intentando conocer si las comunas a las que pertenecian habian sido mas afectadas
por la pandemia, siendo sometidas a periodos mas extensos de cuarentena.

En total fueron 15 las fuentes especificas a las que se contacto. La informacion se recabd a través
de acuerdos de cooperacion o en virtud de la Ley de Transparencia. Las bases fueron almacenadas en
SQLy procesadas con Python. Las fuentes obtenidas y procesadas se pueden resumir en seis categorias.

Empresas (Sll): Base de datos de |a categoria empresas juridicas. Se utilizaron las variables: RUT,
comuna, tamafio, y sector. La informacion se complementé con del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo sobre las nuevas empresas constituidas durante 2020 (RES) y la de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) de las Sociedades Andnimas y de Responsabilidad Limitada sobre ventas y utilidades
el primer semestre de 2020.

Exportadoras (SNA): Esta base corresponde a las exportaciones agrupadas por empresa.
Permite conocer la cantidad de empresas exportadoras, los montos exportados por productos y
destinos. Ademas, se efectud un procesamiento especial para conocer la evolucion del comercio
electrdnico, considerando las declaraciones simplificadas de entrada (DUSSI) y de salida (DIPS) de
mercaderias. Lamentablemente no se logré acceso a la base de microdatos de las empresas
exportadoras 2019-2020.

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO): A través del Sistema de gestion de reporte e
informacion para la supervision (GRIS) de la Superintendencia de Seguridad Social, se construy6 una
base mensual por empresas con las cotizaciones del sequro de accidentes laborales que las firmas
entregan a las mutuales, y que son supervisadas por la Superintendencia. Se utilizaron los datos de
empresas que cotizan, las cotizaciones pagadas, los trabajadores declarados y la remuneracion
imponible por sexo. Aunque se solicitaron los datos correspondientes entre enero 2019 y agosto 2020,
finalmente este Ultimo el mes de no pudo incluirse porque los datos estaban incompletos.

AFC, Superintendencia de Pensiones, Ministerio de Hacienda, SUSESO: Corresponde a la
cantidad de trabajadores, identificados por empresa, que cotizan el Seqguro de Cesantia y que fueron
favorecidos por la Ley de Proteccion del Empleo (LPE) entre marzo y julio de 202o0.

ATREX: Se colabord con la Asociacion Gremial de las Empresas de Courier para construir
estadisticas de comercio electronico transfronterizo, lo que permitié conocer qué empresas exportaron
o importaron utilizando el comercio electrdnico entre paises.

Cuarentenas por comunas (MINSAL, Ministerio de Ciencia, INE): Corresponde a las
cuarentenas decretadas en Chile, entre marzo y agosto de 2020. Se considerd la fecha de inicio y
término de cada cuarentena en cada comuna. Para los datos de poblacidon por comunas, se tomaron las
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Ultimas proyecciones del INE. Se clasificaron las empresas (y aquellas exportadoras) segun la comuna
de localizacién y se agrego la cantidad de semanas en cuarentena®”.

Es importante precisar dos aspectos de esta metodologia, que inciden en los resultados y que son
muy importantes para la definicion y aplicacion de politicas y programas. Por un lado, la metodologia
con que se define y analiza el sector de actividad de las empresas exportadoras; y, por otro, la
metodologia con que se define y analiza el tamafio de las empresas exportadoras.

Respecto de la definicion por sectores, existen dos formas para clasificarlos. Por un lado, se puede
considerar el producto principal exportado, haciendo la correspondencia entre el Sistema Armonizado (de
aduana) con la Clasificacion ClIU; o, por otro, considerar la principal actividad de la empresa y su clasificacion
ClIU para efectos tributarios o de seguridad social. Cuando se trata de grandes empresas exportadoras, con
elevado coeficiente exportador o propension a exportar (es decir que sus exportaciones representan una
proporcion muy elevada de sus ventas totales) ambas clasificaciones coinciden. En cambio, en la medida en
que existe un mayor proceso de diversificacion exportadora y una mayor incorporacion de mipymes, estas
dos modalidades para determinar el sector de una empresa pueden no coincidir, lo que tiene enorme
importancia para la elaboracion de las conclusiones.

Por ejemplo, durante el analisis del empleo se observo que hubo empresas que segun su
clasificacion para el Sll eran de suministro de electricidad, o de agua, pero segun su producto exportado eran
de servicios profesionales. O empresas que corresponden a fundaciones que se desempefian como
ejecutoras de programas publicos, y en la clasificacion del Sl corresponden al sector educacional, pero cuyos
envios fueron de frutas o de servicios profesionales. En estos dos casos se trata de grandes empresas con
miles de trabajadores contratados, donde sus envios son muy pequefios. Surge el doble interrogante de a
cudl sector corresponden estos trabajadores: si al de la actividad de la empresa o al del producto enviado, y
si se debiese considerar a todos sus trabajadores como relacionados con las exportaciones.

En el capitulo II, las empresas se clasificaron segun el producto exportado. En cambio, en los
capitulos Il y IV (y por tanto en el anexo 5), se uso la clasificacion formal del Sll de la actividad de la
empresa; como consecuencia, los resultados por sector no se corresponden exactamente. Asimismo,
en la estimacion del empleo en las empresas exportadoras (capitulo lll) se considerd el total de
trabajadores de las empresas. Para realizar un analisis mas preciso del empleo directo exportador, el
total de ocupados de cada empresa, debe ponderarse por su coeficiente exportador®.

Respecto del analisis del tamafo de las empresas exportadoras, es de la mayor relevancia
considerar varias dimensiones para clasificarlas. No basta con usar la definicion oficial de ventas de
hasta 100.000 UF para definir a las mipymes. Esto es muy importante para el analisis de la evolucion del
tamano de las empresas y de las empresas exportadoras en Chile, tanto en términos de la evolucion
histdrica como para su analisis durante la pandemia.

Durante el desarrollo de este estudio, se obtuvieron resultados muy distintos cuando se uso el
criterio de ventas y cuando se uso el nUmero de trabajadores para clasificar el tamafio de las firmas,
especialmente respecto de la cantidad de empresas exportadoras. Por ejemplo, en la suspension de
contrato de la LPE hay unas dos mil firmas que sobrepasan las 100.000 UF de ventas, por lo que serian
grandes empresas, pero muchas tienen menos de 200 trabajadores. En el anexo 4 se presentan las
diferencias en los resultados de cantidad de empresas, nUmero de ocupados y niveles de salarios, segun
tamano de las firmas exportadoras, utilizando el criterio de tramo de ventas y el nimero de
trabajadores. La diferencia mas importante se observa en la cantidad de mipymes exportadoras. Si se

5 No se logrd obtener las bases por empresas de la Superintendencia de Pensiones, ni la de otros organismos de sequridad social.
Tampoco, se logré obtener los microdatos o informacion consistente sobre los Permisos Colectivos que posibilitaron funcionar a las
empresas esenciales (Comisaria Virtual, Ministerio del Interior).

5 Ver Urmeneta (2021y 2016 y Park y otros (2019).
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clasifican segun nivel de ventas, representan el 69% del UTEXBS; en cambio, si se clasifican segun
numero de ocupados representan el 95% del UTEXBS.

Parece necesario usar ambos criterios para obtener mayor precision en la clasificacion del tamafio, ya
que hay empresas con pocos trabajadores que pueden ser grandes firmas y es necesario incluir un criterio de
actualizacion de los montos de ventas considerando el crecimiento de la economia. Si ello no ocurre, una
proporcion relevante de medianas quedan clasificadas como gran empresa.

En el analisis historico de las empresas exportadoras esta situacion es mas notoria. Si se mantiene la
definicion por ventas, el analisis de la evolucion de las mipymes exportadoras queda reducido cada vez mas
a una menor proporcion de la cantidad de empresas exportadoras (ver SUBREI 2021).

Es mas, en condiciones de pandemia, muchas empresas dejaron de facturar o disminuyeron sus
ventas en forma importante (véase el capitulo 1) ;Quiere decir que dejaron de existir o se transformaron
en microempresas? O al revés, una empresa de mas de 200 trabajadores que tuvo que pasar a una gran
cantidad de ellos a la LPE y despedir a otros tantos, pero logré mantener su nivel de ventas ;Quiere decir
que paso a mediana empresa si bajo de los 200 trabajadores? Una solucion operativa es utilizar ambas
dimensiones para clasificar el tamafio, considerando los datos de ventas y empleos del afo anterior (en
este caso referidos a 2019).

En los cuadros y gréficos presentados en el texto se uso la definicion de tamario de empresa lo
mas completa y actualizada posible. Asi, en aquellos presentados en el capitulo Il, al no contarse con los
microdatos mensuales, se utilizd la definicion oficial empleada por la SREI (tramos de ventas referidas
al afio anterior, segun SlI). En los cuadros y graficos del capitulo ll, en los apartados A, By C, el tamaio
de las empresas se definio segun el nivel de ventas; en cambio, en el apartado D se utilizo la cantidad de
trabajadores. En los cuadros y graficos del capitulo IV, al no poder accederse directamente a los
microdatos mensuales, se clasifico el tamafo de las empresas segun el tamafio de sus ventas, es decir:
la declaracion al Sll del afio anterior. En el anexo 4 se presentan la comparacion de los resultados
obtenidos para los empleos y los niveles de salarios del universo total de empresas exportadoras con
ambas definiciones de tamafio.

72



CEPAL Resiliencia de las exportaciones, empleos, salarios...

Anexo 2

Fuente para conocer la cantidad de empleos y los niveles de salarios

El analisis de los registros de las empresas en los organismos de seguridad social permite conocer la
evolucion en la cantidad de trabajadores y niveles de salarios en las empresas del sector formal. Esto,
considerando adecuadamente las particularidades (y debilidades) que presentan en cada pais, asi como
las variaciones ocurridas durante la pandemia.

A. Evolucion del numero de cotizantes

En Chile, la cantidad de empresas supera el millon. Las formales, con un RUT de persona juridica y
que tributan fueron 673.847 en 2019, y contrataron a mas de g millones de trabajadores
dependientes, segun el SII.

Los trabajadores dependientes, representan el 97,7% del total de cotizantes de los organismos
de seguridad social. La cantidad de cotizantes en la seguridad social es inferior a la cantidad de
trabajadores contratados, segun los registros del Sll. Ello se explica porque las empresas informan a los
contratados como gasto que se descuenta de la base imponible y porque un mismo trabajador puede
estar contabilizado en dos empresas diferentes (si no tuvo contrato laboral con jornada completa
durante todo el afio). Por tanto, si se analiza el nUmero de ocupados en las empresas exportadoras segun
los registros del SllI, se obtendra una mayor cantidad de trabajadores que si se analizan los registros de
la seguridad social.

Los cotizantes del sistema de pensiones® aumentaron en mas de cien mil nuevos afiliados
anuales entre 2015y 2019. En diciembre de 2019, superaron a los 5,6 millones en las AFP. Durante 2020,
tuvieron un comportamiento contractivo y, acumulados a junio, los cotizantes disminuyeron en 450 mil;
por lo que el total de cotizantes bajo a 5,1 millones en julio y agosto. En las ISAPRES, se mantuvo el
numero de cotizantes hasta junio, en torno a los dos millones de trabajadores®.

Los cotizantes en las AFP disminuyeron en 400 mil personas en julio 2020 con respecto a julio 201g;
a octubre, hubo una disminucion anual menor de 291 mil personas. Parte de esta disminucion puede
atribuirse a una baja de los ocupados en las empresas, también es necesario considerar el incremento
de las cotizaciones pagadas con retraso. En noviembre de 2020, el nUmero de cotizantes pagados fue
de 5.379 millones y se cancelaron a 406 mil cotizaciones con atraso.

Respecto de quienes cotizan para prevision o salud, quienes lo hacen para el seguro de cesantia
son una proporcion menor del total de ocupados. La disminucion de los cotizantes del sequro de

5 El sistema de salud esta compuesto por el Fondo Nacional de Salud (publico) y un sistema de seguros privados administrados por
las Instituciones de Salud (ISAPRES). La mayor parte de la poblacién de menores ingresos, con mas dependientes y mas envejecida,
se concentra en el sistema pUblico, ya que el sistema privado se orienta a los estratos medios y altos y tiende a expulsar a las personas
mayores y a las con problemas de salud preexistentes. En 2018, en las ISAPRES habia 3,4 millones de afiliados, en tanto que en FONASA
habia 14,2 millones de beneficiarios (véase Superintendencia de Salud, 2019). En 2019, el promedio de ingresos de los cotizantes en FONASA
fue de 702 mil pesos, el 20,6% con mas de 55 afios y el 66% tuvo ingresos inferiores a 600 mil pesos. En las ISAPRES, el promedio de ingresos
de los cotizantes fue de 1,5 millones de pesos, el 16% con mas de 55 afios y solo el 5% tenia ingresos inferiores a 600 mil pesos (véase
https://www.suseso.cl/608/w3-article-601327.html). Este sistema también es fuertemente cuestionado.

% El sistema de salud esta compuesto por el Fondo Nacional de Salud (publico) y un sistema de seguros privados administrados por
las Instituciones de Salud (ISAPRES). La mayor parte de la poblacion de menores ingresos, con mas dependientes y mas envejecida, se
concentra en el sistema publico, ya que el sistema privado se orienta a los estratos medios y altos y tiende a expulsar a las personas mayores
y a las con problemas de salud preexistentes. En 2018, en las ISAPRES habia 3,4 millones de afiliados, en tanto que en FONASA habia 14,2
millones de beneficiarios (véase Superintendencia de Salud, 2019). En 2019, el promedio de ingresos de los cotizantes en FONASA fue de
702 mil pesos, el 20,6% con mas de 55 afios y el 66% tuvo ingresos inferiores a 600 mil pesos. En las ISAPRES, el promedio de ingresos de los
cotizantes fue de 1,5 millones de pesos, el 16% con mas de 55 afios y solo el 5% tenia ingresos inferiores a 600 mil pesos (véase
https://www.suseso.cl/608/w3-article-601327.html). Este sistema también es fuertemente cuestionado.
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cesantia comenzo en marzo 2020, unos 500 mil trabajadores dejaron de cotizar entre febrero y junio. El
numero de trabajadores que usaron el seguro de cesantia, es decir aquellos trabajadores con contrato
formal que pudieron contar con un ingreso luego de perder su empleo, tuvo un aumento en marzo y uno
mucho mayor en junio, cuando se superd los 290 mil trabajadores®. También es interesante constatar
la disminucion de los accidentes laborales y de las licencias médicas, como consecuencia de la
disminucién de los trabajadores en las empresas y de la movilidad>®.

La cantidad de trabajadores que solicitaron el subsidio de cesantia tuvo su punto mas alto en el
mes de abril, con mas de 156 (nuevos trabajadores), pero no todos ellos obtuvieron el beneficio, como se
observo frecuentemente en las filas de trabajadores despedidos en los lugares en que creian que podrian
acceder a ese seguro. A partir de julio, se observo un estancamiento en el numero de beneficiarios en todas
las categorias. Es mas, si se analiza la variacion anual de las nuevas solicitudes de subsidios acumulados
pagados durante el afio, se puede verificar que estos no aumentaron. Al 30 de agosto de 2020,
931.815 solicitudes habian sido aprobadas, lo que representa una pequeiia disminucion (2,4%) con respecto
al mismo periodo de 2019. En la practica, lo que ocurrid durante 2020 es que cada vez es menor la proporcion
de personas sin empleo que logré acceder a este seguro (menos del 8% a partir de abril).

B. Evolucion de los niveles de salarios

En los registros de sequridad social, las remuneraciones se encuentran en pesos corrientes (al igual que en
las encuestas de ingresos). Por lo tanto, para conocer la evolucion real de las remuneraciones hay que
descontar la inflacion. En la encuesta del INE, asi como en otras de similar indole, se evidencia una
disminucion de los ingresos de los hogares. En la Encuesta Social COVID-19 del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, realizada durante julio de 2020, se concluye que en seis de cada diez hogares bajaron sus
ingresos (59,4%)°’. De ellos, el 75% sufrié una disminucion de la mitad o mas de sus ingresos.

Lo mismo se observa en encuestas privadas. Por ejemplo, en junio de 2020, el 68% de los
encuestados telefénicamente declaraba que habian disminuido los ingresos familiares a consecuencia
del COVID-19. En julio, este porcentaje subié al 70%, y agosto fue del 65%°°.

Sin embargo, si se considera en los registros de seguridad social la evolucion en el monto de las
remuneraciones imponibles, se observa una mayor estabilidad, lo que se debe a diferencias
metodologicas. Debe recordarse que existen diferencias significativas entre los ingresos de los
trabajadores asalariados captados por encuestas a uno de los miembros del hogar y los elaborados a
partir de registros de gastos y de cotizaciones de las empresas. En los primeros, la persona encuestada
declara el nivel de ingresos que recibe cada uno de los miembros del hogar, y aunque pueden captar
parte de los ingresos informales, suelen referirse a los salarios netos. En los uUltimos, las empresas
registran en sus pagos de cotizaciones los montos de las remuneraciones brutas oficiales pactadas con
sus trabajadores (excluyendo beneficios como el pago por horas extras, gratificaciones y otros
incentivos; incluso en varios casos la remuneracion informada en las cotizaciones es menor que la real
para disminuir parte del costo de las contrataciones).

% Elseguro de cesantia es una protecciéon econdmica en caso de desempleo, a la que tienen derecho los trabajadores regidos por el
Cédigo del Trabajo. Se financia principalmente con las cotizaciones obligatorias aportadas por los trabajadores y empleadores, y a
ello se le suma el aporte del Estado al Fondo de Cesantia Solidario. La cotizacion equivale al 3% de la remuneraciéon mensual
imponible, con un tope de 118,8 UF (afio 2019).

Si se analizan los registros de la SUSESO sobre la evolucion en el nimero de accidentes laborales y licencias médicas, se puede
verificar una fuerte disminucion en los accidentes de trabajo y de trayecto, como consecuencia légica de la disminucion en la
movilidad. Incluso, hubo una disminucién de las licencias no COVID-1g, excepto las originadas por trastornos mentales. Las licencias
médicas asociadas a la pandemia llegaron a un maximo de mas de 600 mil en agosto de 2020. Las estadisticas de movilidad (viajes
y pasajeros del INE) mostraron una fuerte disminucion durante los periodos de cuarentena mas generalizados, al igual que nuevos
indicadores construidos en base a la localizacion de los celulares (véase Instituto de Data Science 2020).

% Véase Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2020).

5% Véase Deloitte/CADEM (2020).
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Ademas, influyen otra serie de factores que se incrementaron en la situacion de crisis derivada de
la pandemia. La remuneracion que se impone suele ser mas estable y menor que la remuneracion real,
lo que en la coyuntura de la crisis puede ser afectado por procesos como una mayor desvinculacion de
quienes no podian desempefiarse con modalidades de teletrabajo (generalmente tareas manuales con
salarios bajos), la disminucion de las jornadas efectivas trabajadas, y también puede deberse, a los
efectos de la aplicacion de la Ley de Proteccion del Empleo.

C. La aplicacion de la Ley de Proteccion del Empleo

La Ley de Proteccion del Empleo (LPE) consiste en una modificacion de la Ley del Seguro de Cesantia
(LSC), y permite que los trabajadores que no puedan asistir a sus puestos de trabajo por situaciones de
catastrofe continlen obteniendo su remuneracion, a condicion de que las empresas continlen pagando
sus cotizaciones de prevision y salud. Por cierto, se trata de ingresos decrecientes para los trabajadores,
similares a los del beneficio del seguro de cesantia>®.

La aplicacion de la LPE se reflejo, en las encuestas del INE del 2020, en un aumento de los
ocupados ausentes. Representaron el 18,1% del total de ocupados en el trimestre terminado en junio
(equivalente a mas de 8o1 mil personas). En el trimestre mayo-julio, los ocupados ausentes,
representaron el 18,9% del total de ocupados, (cercano a 764 mil personas). Los trabajadores acogidos
a la LPE se encuentran en la subcategoria de trabajadores ausentes con sueldo o ganancia. Se puede
constatar que dentro de los ocupados ausentes del trimestre mavil junio-agosto de 2020 que declaran
una “suspension temporal de su trabajo”, el 86,7% (equivalente a 568 mil personas) sefiala que la razon
se vincula al COVID-19. Si se suman todas las razones relacionadas con el COVID-19 para no estar en el
trabajo, se llega a que 779 mil personas estuvieron como ocupados ausentes por alguna razon vinculada
ala pandemia, lo que equivale al 9,4% de la fuerza de trabajo®.

Si se analiza el modulo especial del INE, en julio de 2020, el 37,3% de las empresas consultadas
(mediante un cuestionario autoadministrado para 1.493 firmas) tenia trabajadores suspendidos acogidos a
la LPE y mas de la mitad pensaba que en los proximos meses tendria que despedir trabajadores.

Para las estadisticas de seguridad social, los trabajadores con LPE presentan una serie de diferencias.
La principal es cdmo se cotiza y como se contabilizan a estos trabajadores. Para la Superintendencia de
Pensiones, estas personas continlan como contratados, diferenciandose dos categorias, aquellos con
suspension del contrato y aquellos con reduccion de la jornada (lo que pudo ser por una decision de la
empresa o por acuerdo). Dado que los empleadores mantienen los montos de las cotizaciones, los
trabajadores quedan registrados formalmente con el mismo nivel de ingreso imponible, aunque en la
realidad el subsidio que reciben es decreciente en el tiempo. En las estadisticas de los organismos de salud la
situacion es similar.

En cambio, para la SUSESO y el SAL (Seguro de Accidentes Laborales), quienes suspenden su
labor, no necesitan un seguro de accidentes laborales y, por tanto, las empresas no cotizan por ellos (asi
quedd especificado en la ley)®. Esta es una de las ventajas de analizar la evolucién de los niveles de
empleo e ingreso con los microdatos de la SUSESO en conjunto con los datos de la Superintendencia
de Pensiones sobre la aplicacion de la LPE por empresa.

% Véanse Senado de la Republica (2020), y Direccién del Trabajo (2020 cy d).
o véase INE (2020a).

& véase INE (2020a).
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Anexo 3
Cuadro A1
Listado de las principales 100 empresas exportadoras en 2018-2019
2018 2019 2019
Empresas exportadoras
Délares FOB Délares FOB Porcentaje Acumulado

Codelco Chile 11 920 695 364 9 634 896 605 14,01 14,01
Minera Escondida Ltda. 7 558 008 380 5341 216 840 7,76 21,77
Minera Spence S.A. 1216 298 876 2222779450 3,23 25,00
Cia.Min. Doria Inés Collahuasi 2732922 858 2187 160 814 3,18 28,18
Minera Los Pelambres 2408 776 341 2 166 766 202 3,15 31,33
Minera Centinela 1190 595 180 1802418 758 2,62 33,95
Anglo American Sur S.A. 2476 789 820 1770794 231 2,57 36,52
Celulosa Arauco y Const. S.A. 2223518 248 1 649 957 358 2,40 38,92
CMPC Celulosa S.A. 1384 229 495 1109 336 195 1,61 40,53
Paneles Arauco S.A. 1017 363 748 862 013 844 1,25 41,78
Cia. Cont. Minera Candelaria 824 386 681 828 213 607 1,20 42,98
Empresa Nacional De Mineria 899 745 883 801771 156 1,17 44,15
SQM Salar S.A. 857 925 183 750 437 234 1,09 45,24
Sierra Gorda SCM 976 479 682 730 112 090 1,06 46,30
Agrosuper Com. de Alimentos Ltda. 639 214 056 706 416 168 1,03 47,33
SCM Minera Lumina Copper Chile 614 677 990 682 408 285 0,99 48,32
Cia. Minera del Pacifico S.A. 970 969 269 649 508 414 0,94 49,26
Empresas Aquachile S.A. 509 509 701 648 382 276 0,94 50,20
Molibdenos y Metales S.A. 612 958 505 572 220 691 0,83 51,03
Soc. Cont. Minera El Abra 592 027 723 501 786 715 0,73 51,76
Com Metalurgico Altonorte S.A. 472 950 384 493 209 673 0,72 52,48
CERMAQ Chile S.A. 545 763 444 477 423 410 0,69 53,17
Minera Antucoya 268 299 841 467 446 513 0,68 53,85
SQM Industrial S.A. 572 420 275 466 356 658 0,68 54,53
Salmones Multiexport S.A. 441 560 476 458 947 347 0,67 55,20
Compaiiia Minera Lomas Bayas 473 063 246 442 234 843 0,64 55,84
Latam Airlines Group S.A. 418 492732 423 038 644 0,61 56,45
Argor-Heraeus Latin America Sp. 583 882 244 414 683 508 0,60 57,05
Trafigura Chile Ltda. 205 757 897 407 549 614 0,59 57,64
Australis Mar S.A. 313 685 320 364 375 459 0,53 58,17
Cia. Minera Carmen De Andacollo 437 242 690 359 884 364 0,52 58,69
Marine Harvest Chile S.A. 360 016 053 340 126 336 0,49 59,18
Vifia Concha Y Toro S.A. 342 732 090 339712285 0,49 59,67
Rockwood Litio Limitada 381628 455 331892510 0,48 60,15
CMPC Maderas S.A. 365 633 648 311313 869 0,45 60,60

Exportadora Los Fiordos Ltda. 299 447 532 310 662 460 0,45 61,05
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2018 2019 2019
Empresas exportadoras
Dolares FOB Dolares FOB Porcentaje Acumulado

Cartulinas CMPC S.A. 313 452 617 308 776 115 0,45 61,50
SQM S.A. 240 360 948 306 627 700 0,45 61,95
Goodyear de Chile S.A.I.C. 272 069 890 294 965 889 0,43 62,38
Salmones Camanchaca S.A. 314 812 727 288 348 129 0,42 62,80
Cia. Minera Cerro Colorado Ltda. 293 115 529 279 773 095 0,41 63,21
Methanex Chile S.A. 227 111744 263 282 301 0,38 63,59
Anglo American Norte S.A. 401 287 505 253 472 349 0,37 63,96
Minera Meridian Limitada 245581918 241831190 0,35 64,31
Dole Chile S.A. 215018 446 224720708 0,33 64,64
Salmones Antartica S.A. 130 613 356 213 621 905 0,31 64,95
Masisa S.A. 206 964 324 209 636 058 0,30 65,25
Frutera San Fernando S.A. 211 510 080 208 936 394 0,30 65,55
Salmones Blumar S.A. 291392 245 204 888 434 0,30 65,85
Nestlé Chile S.A. 202 164 074 193 125 870 0,28 66,13
Granja Marina Tornagaleones S 175 188 155 187 227 485 0,27 66,40
Empresas Carozzi S.A. 169 863 061 184 823 146 0,27 66,67
Copefrut S. A. 175 237 876 184 386 537 0,27 66,94
Minera Las Cenizas S.A. NC 179 952 845 0,26 67,20
Exportadora Propal S.A. 161 080 330 174 606 832 0,25 67,45
Productos del Mar Ventisqueros 200 985 517 170 328 866 0,25 67,70
Vifia San Pedro Tarapaca S.A 177 422 049 164 640 485 0,24 67,94
Exportadora Unifrutti Traders 152 546 772 160 069 997 0,23 68,17
Trusal S.A. 168 605 822 159 537 083 0,23 68,40
Cultivos Yadran S.A. 160 239 785 152 393 403 0,22 68,62
Cia. Siderurgica Huachipato S.A. 118 106 315 150 256 794 0,22 68,84
Invermar S.A. 202 349 604 144 336 481 0,21 69,05
Coca Cola De Chile S.A. 154 213 533 144 322 398 0,21 69,26
Exportadora Subsole S.A 156 218 032 141 340 181 0,21 69,47
Inv. y Serv. Dataluna Ltda. 85 745909 140 313 131 0,20 69,67
Asesorias e Inversiones Mri Ltda. NC 137 169 859 0,20 69,87
Hortifrut Chile S.A. 87 731 580 135975 251 0,20 70,07
Salmones Aysén S.A. 155948 153 135891 196 0,20 70,27
Complejo Industrial Molynor S. NC 131 303 248 0,19 70,46
Cia. Minera Teck Quebrada Blanca 141 244 780 126 366 934 0,18 70,64
Nippon Meat Packers Inc Chile 122 392 911 118 471 472 0,17 70,81
Sugal Chile Limitada 90 241 823 116 471 577 0,17 70,98
Soc. San Fco. Lo Garcés Ltda. 99 648 504 111 729 988 0,16 71,14
Soc. Agricola y Comercial Ltda. NC 107 440 952 0,16 71,30

Compaiiia Minera Zaldivar Spa 431990 129 106 723 617 0,16 71,46
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2018 2019 2019
Empresas exportadoras
Délares FOB Dolares FOB Porcentaje Acumulado

Ind.de Cjtos Mec. Aconcagua S. A. NC 105 518 469 0,15 71,61
Comercial Austral S. A 121 811 960 104 613 405 0,15 71,76
David del Curto S.A. 105 958 214 104 601 556 0,15 71,91
K+S Chile S.A. 117 016 833 100 525 536 0,15 72,06
Enap Refinerias S.A. 197 378 836 100 255 755 0,15 72,21
Agricola Ariztia Ltda. 96 208 958 97 310 950 0,14 72,35
Vifia Cono Sur S. A. 98 351 646 94 955 210 0,14 72,49
Guanaco Compaiiia Minera Spa NC 93 274 508 0,14 72,63
Compaiiia Explotadora de Minas 78 485 877 92 923 357 0,14 72,77
Salmones Cupquelan S.A. 101 070 064 91 695 288 0,13 72,90
Salmones Caleta Bay S.A. 125 056 368 91171 066 0,13 73,03
Consorcio Maderero S.A. 95 524 566 87 668 175 0,13 73,16
Servicio de Acuicultura Acuimag S.A. 86 036 114 86 584 766 0,13 73,29
Gest. de Export. Fruticola S.A. NC 86 331 791 0,13 73,42
British American Tobacco Chile 88 561 555 86 274 274 0,13 73,55
Exportadora San Clemente S. A 83831777 85 702 799 0,12 73,67
Minera Florida Ltda. 109 873 759 85 583 490 0,12 73,79
Corpesca S.A. 148 410 107 84 888 395 0,12 73,91
Fruticola Agrichile S.A. NC 84 085 938 0,12 74,03
Exportadora BB Trading Spa 100 039 037 83 083 755 0,12 74,15
Comercial Greenvic S.A. 81030912 82 133 414 0,12 74,27
Sociedad Exportadora Verfrut S.A. 83 676 586 81 296 798 0,12 74,39
Comaco S.A. NC 79 332 068 0,12 74,51
Pesquera Pacific Star S.A. 110 483 279 79173 219 0,12 74,63
Aconcagua Foods S.A. 87 090 865 78 845 554 0,11 74,74
Otras 17 359 327 550 25,23

Total 68 792 697 407 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion publica obtenida en los informes de la CMF (ex SVS), CODELCO, COCHILCO, ENAMI,
CORPESCA y DataSur. También se revisaron las memorias anuales, los informes de actividades y las paginas web de las principales empresas.
Nota: NC: No corresponde a una empresa con exportaciones dentro de las 100 principales en 2018. O no export6 con el mismo nombre y

RUT que utilizd en 2019.
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Anexo 4
Total de empresas exportadoras
segun el tamano de las empresas

Cuadro A2
Chile: comparacion de resultados segun criterio® de nUmero de trabajadores y niveles de ventas,
julio de 2019 y julio de 2020
(En ndmero de empresas, trabajadores, pesos corrientes y porcentajes)

A. Tamafos de las empresas definidos por nimero de trabajadores (SUSESO)

Empresas Jul-2019 Jul-2020 Variacion
(En porcentajes)
1a9 Micro 1936 1779 -8,1
10 a 49 Pequefia 894 884 -1,1
50 a 199 Mediana 281 279 -0,7
200 y mas Grande 140 138 -1,4
Total 3251 3080 -5,3
Trabajadores
1a9 Micro 6 548 6 297 -3,8
10 a 49 Pequefia 19 660 19 433 -1,2
50 a 199 Mediana 27 031 26 796 -0,9
200 y mas Grande 112 536 111 366 -1,0
Total 165775 163 892 -1,1
Salarios promedio
(En pesos)
1a9 Micro 1118 182 1123 489 0,5
10 a 49 Pequefia 1074 759 1099 135 2,3
50 a 199 Mediana 1071996 1108 775 34
200 y mas Grande 1100 888 1115811 1,4
Total 1093 761 1112978 1,8
Tamafio promedio
(En ndmero de trabajadores)
1a9 Micro 3,4 3,5 47
10 a 49 Pequefia 22,0 22,0 0,0
50 a 199 Mediana 96,2 96,0 -0,2
200 y mas Grande 803,8 807,0 0,4
Total 51,0 53,2 4,4
1a4b Micro 298 301 1,0
5a7 Pequefia 1318 1231 -7,0
8a9 Mediana 623 602 -3,0
10a 13° Grande 978 941 -4,0

Total Total 3217 3075 -4,0
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B. Tamafios de las empresas definidos por tramos de ventas (Sll)

Empresas Jul-2019 Jul-2020 (En\;irri?gj?";gjes)
Trabajadores
1a4 Micro 19 855 19 651 -1
5a7 Pequefia 13 201 17 895 36
8a9 Mediana 20179 19873 -2
10a13 Grande 236 825 233325 -1
Total Total 290 060 290 744 0
Salarios promedio (En pesos)
1a4 Micro 1115589 1171804 5
5a7 Pequefia 970 242 913 635 -6
8a9 Mediana 971 490 979 472 1
10a13 Grande 1109 972 1129922 2
Total Total 1093 431 1106 073 1
Tamafio promedio (En numero de trabajadores)
1a4 Micro 66,6 65,3 -2
5a7 Pequefia 10,0 14,5 45
8a9 Mediana 32,4 33,0 2
10a13 Grande 242,2 248,0 2
Total Total 90,2 94,6 5

Fuente: Elaboracion propia, con la colaboracion de Luis Mendez, en a microdatos de Aduana, SIl'y SUSESO.
®Incluye a 56 grandes empresas segun ventas y a 97 empresas con salarios superiores a dos millones de pesos.

® Un quinto son empresas sin ventas (1), la mayoria organismos pUblicos, municipalidades y corporaciones sin fines de lucro.
© Mas de la mitad tiene menos de 50 trabajadores.

i) Sinventas.

ii)  Micro 1, de 0,01 UF a 200 UF
iii) Micro 2, de 200,01 UF a 600 UF
iv)  Micro 3, de 600,01 UF a 2 400 UF

v) Pequeia 1, de 2 400,01 UF a 5 000 UF

1. Tramos de ventas (Sll)

vi) Pequeia 2, de 5 000,01 UF a 10 0ooo UF

vii) Pequeiia 3, de 10 000,01 UF a 25 000 UF

viii) Mediana 1, de 25 000,01 UF a 50 ooo UF

ix) Mediana 2, de 50 000,01 UF a 100 ooo UF

x)  Grande 1, de 100 000,01 UF a 200 ooo UF

xi) Grande 2, de 200 000,01 UF a 600 000 UF

xii) Grande 3, de 600 000,01 UF a1 000 000 UF

xiii) Grande 4, de mas de 1 000 0oo UF
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Anexo 5
Cuadro A3
Trabajadores con LPE segun sector, en el total de empresas y en el universo de empresas exportadoras
Total de empresas Marzo Abril Mayo Junio Julio
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 487 2810 3947 4 239 4084
Explotaciéon de minas y canteras 111 1139 1640 1403 1716
Industria manufacturera 7 841 35292 57 476 59889 57692
Suministro de electricidad, gas, vapor 28 874 1011 1009 1047
y aire acondicionado
Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, 324 1298 1711 1580 1711
gestion de desechos y descontaminacion
Construccién 14 160 62 734 106 958 117 564 116 930
Comercio al por mayor y al por menor. 22 364 108 323 135 468 138 698 135 164
Transporte y almacenamiento 2 849 17 900 25 666 27 080 26829
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 35539 83 769 88 667 88 076 84 866
Informacién y comunicaciones 941 5428 7 528 8 058 8 092
Actividades financieras y de seguros 588 3248 4778 5038 5078
Actividades inmobiliarias 938 4601 6 457 6749 6 765
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3087 16 805 24 408 26 346 26 138
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4907 26 059 35750 36554 36013
Administracién publica y defensa, 1 7 7 11 12
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Ensefianza 2141 9043 11 548 12613 13097
Actividades de atencion de la salud humana 1590 10 735 14 695 14521 13930
y de asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento 1735 12687 13737 13937 13890
y recreativas
Otras actividades de servicios 1572 5780 7 636 8 158 8 250
Sin informacion 27 86 116 172 171
Total de empresas 101 230 408 618 549 204 571695 561478

Universo empresas exportadoras

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 260 707 752 731 634
Explotaciéon de minas y canteras 0 457 706 511 590
Industria manufacturera 906 9311 17 264 17 871 16 556
Suministro de electricidad, gas, vapor 8 731 739 700 722

y aire acondicionado
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Total de empresas Marzo Abril Mayo Junio Julio

Universo empresas exportadoras

Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, 9 155 166 139 120
gestion de desechos y descontaminacion

Construccién 606 8 044 10 096 7 863 10 126

Comercio al por mayor y al por menor, 2675 26 520 35017 35014 33 035
reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas

Transporte y almacenamiento 20 776 1163 1266 1209
Actividades de alojamiento 173 3111 3268 3072 2944
y de servicio de comidas

Informacién y comunicaciones 274 1146 1662 1645 1578
Actividades financieras y de seguros 0 18 41 50 40
Actividades inmobiliarias 0 12 85 109 114
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 120 1568 2133 2 154 2 058
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 214 1603 3 281 3128 3039
Ensefianza 0 95 185 169 165
Actividades de atencién de la salud humana 6 496 611 468 440
y de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento 151 4325 4426 4340 4234
y recreativas

Otras actividades de servicios 32 62 111 119 113
Total universo empresas exportadoras 5641 68 883 91 661 88 578 86 979

Fuente: Elaboracion propia, con la colaboracion de Luis Méndez, en base a microdatos por empresas de Aduana, Superintendencia de
Pensiones y SUSESO.



En Chile, esbien conocido el granimpacto de la pandemia de COVID-19y
las medidas para su contencién en la produccién y el empleo. En cambio,
existen pocos trabajos sobre las consecuencias de la pandemia en el
sector exportador, tema en que se enfoca este documento. Entre los
principales resultados se sefala que la contraccién del comercio exterior
fue menor que la del total de la actividad del pais y afectd principalmente
a las_importaciones de bienes de consumo, al mismo tiempo que las
exportaciones fueron sostenidas por los envios mineros y de alimentos.
Las empresas exportadoras fueron mas resilientes a la crisis que el total
de empresas de la economia, aunque con variaciones segun el sector, el
tamano de la empresa y el destino de los envios. En ciertos sectores, las
empresas de gran tamano redujeron sus envios debido a la disminucién
de la demanda externa (o a problemas logisticos y bajos precios, como
fue el caso de las empresas forestales), mientras que muchas pequenas
y medianas empresas dejaron de exportar, especialmente las que habian
comenzado a exportar recientemente.
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