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Resumen
1,  Puede considerarse gue en su evolucidn una empresa manufacturera

internacional pasa por tres etapas: exportacién, produccidn internacional
¥y empresa multinacional,

2s Al entrar en la etapa de la produccién internacional; los fabri-
cantes han empesado generalmente con la concesidén de patentes y marcas,
pero luego han pasado a las inversiones directas evitando los acuerdos
~de abastecimiento de productos terminados con los fabricantes locales.
Comirmente, la inversién inicial de un fabricante en instalaclones de
produceidn en =2l extranjero marca una etapa critica en la evolucidn de
uwna empreca imternacional; porgue compromete grandes recursos financieros,
administrativos y técnicos que estdn expuestos a muchos riesgos nuevos.

3 Un viraje de la filosofia administrativa hacia una concepeidn global
de la empresa marca el comienzo de la etapa de empresa multinacional.

La gerencla comienza a planificar, organizar y controlar todas las acti-
vidades de la empresa en una escala global gue transciende la distincidn
tracicional entre empresa nacional y extranjera.

ho S8lo unas pocas empresas manufactureras {uras 100) de Fstados Unidos
¥ Europa han llegado en la actualidad a la etapa multinacional, pere muchas
mds lo hardn en los préximos decenios, incluyendo a empresarioc japoneses,
ILa gran mayoria de lac empresas internacionales, sin embargo, seguird
probablemerte en las etapas de produceidn internacionzl o de exportacidn;
no hay una progresidn inevitable hacia la etapa multirmacional. Pese a
su pequefia cantidad, es probable que las grandes empresas maltinacionales
sean los principaies artifices a escala mundial del comercio, produccidn
e inversidn internecionales en productos altamente tecnificadss durante

el decenio de 1970 ¥ lo qus queda de este siglo.

5 Ia empresa internacional, en su etapa multinacional, pretende tomar
decisiones relativas a produccién, finanzas, comercializacidn, investi-
gacién y desarrollo y personzl sin consideracidn de fronteras politicas.

Y asi se abona el terrenc para un conflicto entre el Estadc-nacidén y la
empresa multinacional, lLas relaciones entre la empresa multinaciocnal y

los gobiernos nacionales de América Latina, Africa y Asia se exacerbarin

/porque las
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porque las empresas multinacionales durante un futuro indefinido serdn
principalmente norteamericanas, europeas ¥y japonesas. E1 planteamiento
fundamental es el siguiente: ;cémo pueden aprovecharse las poderosas
energias econdmicas de la empresa multinacionel de manera de bemeficiar

a todos los paises y pueblos del mundo?

[ La empresa manufacturera primero invierte en el extranjero para
penetrar en los mercados fordneos y desérrollarlos; la principal fuerza
_propulsora es la estrategia dekcomercializacién, aunque la limitan factores
financieros y productivos, |

7 Imrante Za etava de produccidn irternacional, la emdresa manufac—
turera se inclina a una estrategia bilateral de comercialirazién interna=—
cional; considera a los mercados extrénjeros como mercados nacionales
separados, pasando por alto las relaciones que existan entrz ellos.

8. En la etapa de empresa multinacional, el fabricante abandona la
esirakegia bilateral de comercializacidn para seguir una estrategia multi-
lateral. Se consideran los mercacos nacionales como segmentos del mercads
glﬂﬁal; 1a atencidn de la gerencia se concentra en el aumcnte de las
transacciones enbtre filiales nacionales en el orden global o regional,

Ia estrategia de comercializacidn mumltilateral puede ser un poderoso
generador de comercio internacional; tiene influencia directa sobre la
funcién de las empresas manufactureras imbernacionales en la creacidn

de exportaciones procedentes de paises en desarrollo.

Yo Para seguir una estrategia de comercializacidn multilateral, la
empresi internacional intenta integrar sus politicas y operaciones a
escala regional o mundial, Ia forma bdsica de integracidn es la de
mercados, que induce la integracién internacional tanto horizontal como
vertical entre las filiales de la empresa manufacturera. ‘Iés transacciones
internas resultantes entre las filiales de la empresa tendrin una
participacién cada vez mayor en las manufacturas mundiales,

10, Para desarrollar la integracién de mercados, horizontal y vertical
a escala mundial, la empresa matriz debe ejercer el control de la gestidn
de sus filisles nacicnales. Ia cuestidn del control de la gestién plantea
el asunto de la propiedad. los gerentes de las empresas internacionales
haltaﬁente integradas casi siempre insisten en la propiedad total de las

/filiales como
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filiales como reguisito previo sine qua non para lograr la eficiencia en

las operaciones globales, Por el contrario, las empresas intermacionales
con escasa integracidén horizontal o vertical suelen estar menos preocupadas
de la propiedad absoluta, y hasta es posible que busquen activamerte
asociarse en la empresa conjunta. Probablemente la mayoria de los
gerentes internacionales de la actualidad consideren la propiedad una
cuestidn pragritica, de negociocs, mds bien que un asunto idecldgico

o politico,

11, ungque los gerentes internacionales son renuentss a decidir respecto
de acurrdes de propicdad en el extranjero por razones politicas, son muy
sensibi=s 2 los factores politicos para adophar decisiones relativas a
inversiones en paisss determinados, Tal vez el factor mds importante que
determine el clima de un pais en cuanto a las inversiones sea el grado

de estabilidad politica que advierten los gerentes, Io que mds temen

son los cémbios siibitos ¥ arbitrarios de las "reglas del Juego©,

12, Se aprecia en muchos casos un desacuerdo entre los gobisrnos y las
empresas internacionales respecto de las politicas gubernamentzies més
favorables para la inversidn extranjera, Ambas partes tienen la respon—
sabilided de aprender mucho mdsacercade las motivaciones e intereses de
la otra parte,.

13, Antes de gue uﬁa empresa manufacturera internacional invierta
efectivamente en un pais, tendrd la posibilidad de elegir entre muchos
paises, especialmente si opera a escala mundial. Ia manufactura rara

vez estd determinada por lcs recursos: se orienta mds bien por los
mercados; pero aun asi al rebajar las barreras al comercio en las zonas
industrizles del mundo puede resultar econémico abastecer a los mercados
racionales desde bases externas de predvceidn, A este respecto, las
empresas manufactureras difieren marcadamente de las empresas exiractivas,
14, La movilidad de las empresas manufactureras internacionales las
vuelve poderosas negodiadoras frente a los gobiernos que pretendan atraer
inversiones extranjeras,

15, Ila mayor parte de las inversiones extranjeras en manufacturas

se han producido en América del Norte y Europa occidental, y no ern las

zonas en desarrolls, cuyos mercados son mis pequefios y donde los riesgos

/politices son



ST/ECLA/Conf o3/ ie’
Pig., viiil

politicos son mayores, Los paises en desarrollo deben hallar la mznera

de estimular estas inversiones o remunciar a su contribucién econdmica
potencial, '

16. Desde el decenio de 1930, las empresas manufactureras internacionales
han establecido fdbricas en América latina principalmente para mantener

un mercado de exportacién amenazado de extincidn por las limitaciones a

las importacicnes. Como la competencia local era débil, la polftica
gubernamental de sustitucidn de importaciones ha tendido a crear empresas -
monopSlicas o semimonopdlicas bajo control extranjero, (junto a empresas
locales creadas en igual forma) orientadas principalmente a abastecer
pequefics mercados naciocnales, Desde el punto de vista de la gerencia
internacional, esas inversiones son defensivas. For el contrario, las
empresas internacionales han seguido una éstrategia agresiva en sus
inversiones en América del Norte y Ewropa occidental, orientadla a aprovechar
les cportunidades del mercadc y la competencia mis bien que & sortear

las limitaciones de las importaciones, las filiales internacionales de
estas dos zonasg generan exportaciones en la actualidad prrque sus costog
les permiten conpetir en los mercados mundialesa

17, 1los costos de fabricacidn son mis elevados en América Latina que

en América del Norte ¢ Europa occidental, incluso para las filialss de

las mismas empresas internacionales. Ios elevados costos de produccidn
constituyen el mayor obstdeule que tienen las empresas latinoamericanas
pera aumentar la expcrtacidn de manufacturas, Hay escasa posibilidad

de reducir marcadamente los costos de fabricacién en los paises mis pequefios
de América Latina por la pequefiez de sus mercados internos, que no

permite aprovechar ni las economias de escala ni las fuerzas de la
competencia, Dado el lentc ritmo de la integracidén latinoamericana, la
mayor parte del erecimiento futuro de las exportaciones de manufacturas

se producird probablemente en el Brasil, México y la Argentina.

18, ILa integracidn regional permitirfa a las empresas internacionales
racionalizar sus actividades en América Iatina. Una consecuencia de

esta racionalizacidén seria un pronunciado aumento del comereio intrarregional
de productos manufacturados; otra seria una brusca'reduccién de los costos
de fabricacién de las filiales internacionales, a causa pfincipalmente

/de las
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de las econcmias de especializacidén y escala., Al reducir los costés,

la integracidén regional prepararia a las filialzs internacionales para
exportar g América del Norte y Europa occidental,

19, los gobiernos latinocamericanos deben comprender que cualquier politica
encaminada a limitar la participacidén de las empresas internacionales en
los mercados comunes regionales tendri ademis el efecto de limitar la
creacidn per estas ompresas de bases manufactureras para exportar a
mercados inductriales situados fuera de la regidn,

20, En general, las filiales internacionales reaccionardn mejor a las
politicas sficientes de promocidén de exportaciones que las smpresas
nacionzlzs por tres razones a 1os menos: 1) las conexiones externas ccn
la empresa matriz y su organizacién de comercializacidén; 2) la concen-
trecidn en productos mis nuevos y mds avanzados tecnoldgicamente, ¥

3) uns gestidn mds competente y dindmica,

21, Awgue las filiales manafactureras de empresas internacionales cstén
mds orientadas a la exportacidn que los fabricantes nacicnales, sus
exporisciones siguen siendo sélo una parte pequefia de la produccidn, Se
recomienda que los gobiernos latinoamericancs negocien directamente con
las empresas internacionales (primero con la filial y luego, si es nece=
" sario, con la matriz) el aumento de las exportaciones de la filial,.

A mds largo plazo, el gobierno huésped logrard mejorss resultados en la
exportacidn mediante la cuidadesa seleccidn de nuevos proyectos de
inversidn por parte de empresas internacionales,

22a Ios gobiernos latinoamericanos deberdn sopesar desde ya la impor-
tancia de los muevos proyectos de inversidn extranjera en lo que toca a
sus efectos sobre las exportaciones frente a otros efectos,

23, Hacer que la exportacidn sea el finico criterio para aceptar proyectos
de inversién extranjera hariarechazar la mayoria de las proposiciones,
Ios paises latinoamericanos pueden atraer muy pocos proyectos que séln
sirvan de base para la exportacidén destinados total o principalmente a
colocar manufacturas complejas en mercados extranjeros. Las empresas
manufactureras internacionales seguirdn invirtiéndo en América Latina
motivadas por el deseo de penetrar en los mercados de la regidén y

desarrollarles, Con objeto de obtener acceso a los mereados regionales,

/algunas empresas
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algunas empresas internacionales deberian estar dispuestas a destinar
parte de la produccidén de una filial a la‘eiportacién a mercados
extrarregionales, ‘ ' ‘

2Ue La empresa internaciomal, especialmentg en la etapa multinacional,
se ha convertido en especiélista en la transferencia de productoes;
tecnologia, capital y capacidad de gestidn entre pafses, Ademis de su
papel como agente de transferencia; la empresa internacional también
funciona como agente de cambio, creando nuevos patrones de produccidn,
nuevas tecnologias y nuevo personal especializado en las ecomomias ¥
sociedades huéspedes, EL rasgo que diferencia a las trancferencias
empresarialee de las trensferencias oficiales no es el capital o la
tecnologia, sino la gestidn,

25, Sélo en su propic detrimente los gobiernos latinoamcricanocs podrén
ignorar a la empresa manufacturera internacional; mis bien deberdn
apreader a tratar con ella., Dzben encontrar manerés de explotar los
recursos de la empresa internacional, protegiendo, a la vez, el interés

permanente de sus propios pueblos en el progreso econdmico y social,

/Reflexiones scbre
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Reflexiones sobre la empresa internacional v su papel en el
desarrallo de las exportaciones labtinoamericanas
de productos manviacturados

El presente trabajo estudia las contribuciones efectivas y potenciales de
las empresas internacionales al desarrolle de las exportaciones industriales
de los paises latinoamericanos, Para evaluar esta funcidén es 0til comprender
‘la estructura ¥ sstrategia de 1la empresa internacional tanto desde el

punto de vista histdrico como del de la gestidn, ;Cémo se tornaron cada

vez mis internacionales las actividades comerciales de algunas empresas,
situadas en su mayoria en América del Norte y Europa? ;Cuiles son los
factores criticos en las decisiones que estas empresas toman respecto

de sus inversiones? ;De qué manera pueden contribuir las empresas inter~
nacionzles al crecimiento industrial de los paices en desarrollo, y, en
especial, al crecimiento de sus exportaciones industriales? ;Qué estra-
tegia deherian seguir los gobiernos latinoamericanos en su trato con las
empresas multinacionales? Estas son algunas de las cuestiones que se
estudian en el presente tirabajo,

. Este trabajo no es un informe de investigacidn; reprresenta el psnsa—
mientc de este escritor, que ha paéado los dltimos quince afiog en la
universidad enseflando e investigande muchos éspectos de la empresa inter-
nacional, PFor esta razdn, la documentscidn es poca, ¥y se descainsa en
buena medida en las conclusiones de loc estudios hechos por el propio
autor en esta materia anteriormente. Algunas observacicnes tienen

cardcter especulativo,

/I 1A
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I. ' La EVOLUGION DE LA ENPRESA INDUSTRIAL INTERNACIONAL

La mayoria de las empresas manufactureras particulares prefiere seguir
siendo totalmente nacionales, sin operar en el extranjero. ILos empresarios
crecen en el mercado nacional, donde adquieren confianza en su habilidad
para apreciar los riesgos del mercado y enfrentar a la competencia local.
Por el contrario, los negocios internacionales parecen complejos, arriesgados
¥ a menudo misteriosos; requieren del empresario que aprenda a tratar con
gobierncs extranjercs y gente que puede comportarse de la manera mis
sorprentiente. En suua, los gerentes de las empresas internacionales deben
conocer la forma de superar barreras politicas, econdmicas, sociales ¥y
culturales que corresponden poco a las que les son familiares, Asi, no
es extrafio que la mayoria de las empresas prefiera la seguridad de su
pais,

Entonces, ;edmo se vuelcan algunas empresas al campo imternacional?
L2 experiencia histérica de las empresas internacionales de los Eshados
Unidos sugiere que es mds probable que el proceso de internacionalizacidn
sea una evoluclidn gradual que puede describirse en tres ebapas,
la etapa de la exportacidn

Comienza con la indagacidén inicial acerca de los productos de una
emprasa por un intermediario nacional de exportaciones o directomente por
un cemprador fordneo. Si la respuesta del fabricante a esta indagacidn
es positiva, el resultado puede ser una venta al exterior que considera
beneficiosa. Como consecuencia, el fabricante sigue reaccionando positi-
vamente ante indagaciones posteriores y vende a otros compradores sxtranjeros,
probablemente mediante intermediarios nacionales. En algin momento, el
fabricante decide desarrcllar activamente sus negocics de exporitacidn en
lugar de depender simplemente de indagaciones no solilcitadas, Con este
objeto, es probable que designe un gerente de exportaciones y le asigne
una pequefia cantidad de personal, o también puede entregar su nsgocio de
exportacidn a un agente exportador de su propio pais.

51 el fabricante experimenta una expansidn constante de sus ventas
de exportacién, resultari cada vez mis evidente lo inadecuado de un depar-

tamento de exportaciones improvisado o de su total dependencia de una

/agencia externa,
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agencia externa, Como consecuencia, el fabricante decide a continuacidn
crear un departamento de exportaciones completo con la misma categoria

de su departamento interno de ventas, Ademds, decide evitar el uso de
intermediarios racionales para algunas de sus ventas a mercados extranjeros,
8l no para todas. Un mayor crecimiento de las exportaciones pueds justificar
el establecimiento de filiales de ventas en el extranjero, e incluso de
operaciones de ensamble, si sus productos vienen desmontados, parz reducir

el costo del transporte hasta los mercados extranjeros.

El fabricante ha evolucionado ya hacia un programa sistemdtico de
exportaciones apoyado por estudios de mercados, publicidad intensiva y
otras Tformss de promocidn, Puede estar vendiendo lineas completas de
productes en cecenas de mercados, y sus ventas de exportacién pueden
constituir 1090 mis de sus ventas totales, Pero atin dependen por completo
de las operaciones de exportacién para penetrar en los mercados forédncos
(apsrte de pequefas armadurias en el extranjero, en algunos casos), Esta
primera etapa de la e?olucién de una empresa manufacturera interracional
termina cuando decide, por ragones que se examinarén, penetrarlen los
mercados extranjeres mediante la produccidn en el extranjero de acuerdo
con uno o mis convenios,

la etapa de la produccidn internacional

Asi como los fabricantes nacionales prefieren gseguir siéndolo, los
fabricantes exportadores prefieren no dedicarse a la produccién en el
extranjero., las exportaciones, sin embargo, no siempre bastan para alcanzar
1lcs objetivos de comercializacidn internacional del fabricante, Puede
buscar mercades extranjeros en los que no puede penetrarse desde una base
de produccidn situada fuera de esos mercados, ni absolutamente ni en uvn
nivel accptable de vertas. Ia explicacién mds comin de esta situacién,
par supuesto, la constituyen los aranceles de importacidn elevados y
otras barreras establecidas por los gobiernos, pero también puede suceder
que la competencia interna en un mercado extrénjero se torne tan intensa
que los productcs de un fabricante situado en el exterior queden excluidos
pricticamente, ;De qué manera puede en este caso tener la esperanza de
penetrar un mercado asi? Claramente, debe hallar la manera de abastecer
él mercadoe extranjero desde una base de produccidén situada dentro de

ese mercado.

/En principio,
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En principio, el fabricante exportador puede dedicarse a la produccidn
en el extranjero de tres maneras fundamentales: a) la concesidén de patentes
y marcas; b) contratos a largo plazo con productores locales, ¥y ¢) inversién
directa en instalaciones manufactureras, Su eleccidn dependeri de muchos
factores, pero generalmente los fabricantes de los Estados Unidcs han
cemenzado con la concesién de patentes ¥y marcas y progresado cada vez més
hacia la invercidn directa, eludiendo los contratos de abastecimiento con
fabricantes locales,

Es probable que la concesidn de patentes y marcas sea la primera
experiencia de preduszeidn en el extranjero del fabricante exportador
porque parece tan fécil: no requiere inversidn alguma de capital y mo
presenta grandes riesgos. El fabricante sélo permité el uso de sus patentes,
tecnolngia © marcas comerciales o todas ellas, a un productor extranjero
independiente a cambio del pago de derechos que generalmente se expresan
en un porcentaje de la produccién o de las ventas, De esta manera, el
favricante espera participar en el crecimiento de un mercado extranjero
en €l que no puede penetrar eficazmente mediante las exportaciones, Un
acuerdo de mera concesidn de patentes y marcas significa que el fabricante
sustituye la exportacidn de sus productos con la exportacidn de
tecnolegia,

Es probable que el atractivo de la concesién de patentes como medio
de ingresar en un mercado extranjero disminuya para el fabricante ccio
consecuencia de su experiencia prdctica con el sistema., Es comrur gue el
concesionario no se comporte a la altura de lo que de &l espera el
concedente en cuanto a las ventas y al desarrollo de mercados, por lo
que este Wltim> se siente frustrado al no tener control administrativo
de la gestidn del concesionario. De ahi que la inversidn directs en la
produccidn en el extranjero resulte cada vez mds atractiva para el fabri-
cante al compararlé'con la concesidén de patentes,

Cominmente, la inversidn inicial de un fabricante en instalacionss
de produccidn en el extranjerc marca un paso critico en la evolucién de
una empresa internacional (no siempre es asi, sin embargo. Especialm=nte,
las empresas estadounidenses tienden a considerar sus plantas en el Canadéd

como "nacionales" en lugar de extranjeras. Para esas empresas, su primera

/inversién fuera
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inversién fuera del Canadd se conviente en el paso erfico), Por primera
vez, el fabricante arriesga grandes recursos financieros, administrativos
¥ técnicos en una aventura internacional, Ahora estd expuesto a riesgos
{como 1a expropiacidn) que van mucho més lejos que los propios de la
exportacién o la concesidn de patentes, y tiene un activo mucho méyor
expuestos a esos riesgos. En consecuencia, la inversidn directa en el
extranjero compromete & la gerencia de una empresa en decisiones y
operaciones internacionales en mucho mayor medida que la exportacién o

la ccncesidn de patentes, ,

Ia primera inversién abona el terreno mra otras posteriores, Pueden
establecerse fdbricas en varios paises para producir una o mis lineas de
productos. del fabricante. A la ves, el fabricante sigue sxportando
productos de sus fdbricas nacionales a muchos mercados, sea directamente
0 por intermedio de sus subsidiarias en el extranjerc. También sigue
concediendo patentes, pero lo hace cada vez mds con sus propias subsidiariaa
en lugar de hacerle con productores extranjeros independientes {en la
actualidad, el gruesc de los derechos de patente que reciben de Europa las
empresas estadounidenses proviene de las subsidiarias europeas de esas
empresas),

Hacia fines de la etapa de produccidn internacional, el fabricante
estard penetrando en mercados de todo el mundo desde varias bases de
produccidén en distintos paises, complementadas con exportaciones directas
‘de la matriz y con la concesidn de patentes. En la matriz, la gestidn de
estas operaciones diversas se dificulta cada vez mis; dolorosos traspiés
indican la necesidad de integrar las operaciones demasiado extendidas
en un sistems de empresas global para aprovechar al miximo los recursos
de la empresa, El viraje de la filosofia de la gerencia hacia una concepcidén
' global de la empresa marca el comienzo de la tercera etapa de la evolucidn,
la empresa multinacional,

La etapa de la empresa multinacional

Una empresa entra en esta etapa cuando su gerencia comienza a plani-
ficar, organizar y controlar sus actividades totales en una escala global
que transciende la distincidn tradicional entre empresa nacional ¥ extranjera,
la empresa intenta responder pregunats como: ;en qué parte del mundo estdn

/nuestros mejores
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nuestros mejores mercados? ;En qué parte del mundo debemos fabricar
nuestros productos para esos mercados? ;En qué parte del mundo debemvs
inieciar actividades de investigacidn y desarrollo para crear nuevoes
productos para futuros mercados? ;En qué parte del mundo debemos contratar
personal para nuestra organizacifn? ;BEn qué parte del mundo debemos
obtener recursos para financiar nuestras inversiones de capital y nuestras
operaciones?

Ia transformacidén de una empresa manufacturera nacional en una empresa
multinacional no ocurre con rapidez., Implica una reorganizacidén sustancial
(a veces abrupta) de la empresa y el reemplazo de los gerentes que no
pueden adaptarse a la visidn global. Aunque dispone de mds de una forma
de organizacidén, una en especial revela claramente la importancia de la
orientacién global para los negocioes internacionales, la reflejada en
el Grifice I.

Todos tienen responsabilidades globales: los miembros de la Junta
de Directores, el presidente, los gerentes., FPor ejemply, el vicepresidente
de comercializacién estd encargado de prestar asesoria, asistencia técnica
y dar otro tipo de apoyo a todas las operaciones de comercializacidn de
la empresa en todo el mundo, Otros vicepresidentes (de 1l6s cudles en
el grifico sflo figuran algunos) tienen responsabilidades andlogas en sus
propias esferas funcionales,

La responsabilidad lineal en sl plano operacional se organiza por
regiones geogrificas., El vicepresidente para América del Sur, por ejemplo,
tiene responsabilidad (y la auboridad lineal correspondiente) de todas las
actividades de la empresa en América del Sur (produceidn, finanzas, comer=
cializacidn, etc.), Otros vicepresidentes tienen responsabilidades andlogas
y autoridades'para las demds regiones del mundo, Cabe sefialar que en esta
forma de organizacidén no aparece distincién alguna entre operaciones nacio-
nales e internacionales: para una empresa multinacional estadounidense,
América del Norte se convierte en una regidén mis del mundo,

Jordfico T
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Algunas observaciones sobre el esguema de evolucidén

En la asctualidad, sdélo un puflado de empresas manufactureras de
Estados Unidos y Europa ha llegado a la etapa multinacional. Sin embargo,
todo indica gue muchos otros fabricantes de Estados Unidos y Buropa, asi
como del Japdn, se volverdn multinacionales en los prdéximos decenios,
aunque la mayoria de las empresés internacionales seguiré probablemente en
las etapas de produccidn internacional ¢ de exportacién. Ia mayoria
de los fabricantes de todos los paises, es claro, seguira orientada exclusi-
vamente hacia el planc interno. En consecuencia, no hay una progresién
inevitable hacia la etapa multinacional, Ias limitaciones de magnitud
¥ tal vez, en mayor grado, la filosofia de la gerencia impedirin a muchas
empresas transformarse en multinacionales, incluso entre fabricantes que
en la actualidad exportan grandes voliumenes.

Seria errdneo, sin embargo, juzgar la importancia de las empresas
multinacionales exclusivamente desde el punto de vista de su escaso numero
relative {probablemente no mids de 100, a lo sumo). ILa mayoria de estas
empresas es sumamente grande, ¥ dominan no sélo sus propics mercados
internos, sino mercados de todo el mundo, Ia IBM, por ejemplo, tiene
70 % del mercado mundial de equipos de computacidn, Ademds, se concentran
en industrias dindmicas y con una gran medida de investigacién {electrénica,
equipos de energia nuclear, de transporte, eépecialidades guimicas, productos
petroquimicos, ete,), que determinardn el ritmo del crecimiento econdmice
¥y del comercio mundial en el futuro.

En suma, es probable que las empresas multinacionales sean los
principales artifices a escala mundial del comercio, produccidén e inversidn
jnternacionales en moductos altamente tecnificados durante el decenio
de 1970 y lo que queda de este siglo,

Ia empresa multinacional y el sistema Estado-nacidn

El mundo estd organizado politicamente en Estado-nacidn, cada uno
de los cuales posee una soberania nacional que reclams control juridico
sobre el territorio naciocnal y todas las actividades (incluyendo, por
supuesto, las actividades econémicas y comerciales) que atraviesan las
fronteras nacionales o que tienen lugar dentro de ellas, En especial,

disgusta a los gobiernos nascionales el control sobre sus economias que,

/a su
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a su juicio, viola su soberania efectiva. Esta preocupacién por la
autoridad nacional se intensifica cominmente con actitudes nacionalistas
de cardcter emocional. En suma, los gobiernos nacicnales quieren tener
a la vez independencia politica y econdmica. Esta Gltima, por supuesto,
es una cuestidn de grado, porque pocos paises pueden darse el lujo de una
independencia econdémica total, es decir, la autarquia econdmica.

Por el contrario, la empresa internacional intenta en la etapa
multinacional funcionar como si el mundo fuese un mercado global dnico.
Pretende tomar decisiones de produceidn, finanzas, comercializacidén, adqui=-
siciones, investigacidn y desarrollo y personal sin consideracidén de
fronteras politicas, La base fisica de esta estrategia global estd
fornada por notables progresos tecnoldégicos de las comunicaciones y el
transporte, en tanto que su base econdmica radica en las ventajas de la
-especializacidn econdmica y de la movilidad internacional de los factores.

Y asi el terrenc estd abonido para un conflicto entre el Estado-
nacidn y la empresa multinacional., Aunque este conflicto tendrd manifes-
taciones diversas de un pais a otro y de una empresa a otra, es importante
comprender que es inherente a la empresa multinacional y que, por cierto,
no se limita a los paises en desarrollo (el "desaffo estadounidense® en
Europa constituyes un buen ejempio). Sin embargo, hay por lo menos una
diferencia importante entre paizes en desarrollo y paises imdustriales
en 1o que respecta a este conflicto. Durante un futuro indefinido, las
empresas multinacionales serdn principalmente norteamericanas, europeas,

y Jjaponesas. Este sclo hecho exarcerbari las relaciones entre las empresas
multinacionaies y los gobierncs nacionasles de América latina, Africa y
Asia, en tanto que, al mismo tiempo, tenderd a moderarlas (aungue no
a eliminarlas) en el mundo désarrollado.l/

‘ Algﬁnos académicoé especialistas en el comercio intérnaciénal creen
que la empresa multinacional estd seflalando el camino hacia una eventual

organizacidén supranacional de los pueblos del mundo. Afirman que el

;/ A medida que mis empresas europeas y Japonesas se conviertan en
multinacionales {penetrando en el mercado estadounidense asi como
~en otros), cabe esperar cierta reduccidn de la preocupacién y resen-
timiento que existe ahora en esas zonas respecto de las empresas
multinacionales estadounidenses,

/Estado-nacién es
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Estado-nacidén es arcaico porque no puede hacer frente por si solo a la
tecnologia del siglo XXI, ni proteger a sus habitantes de diversas amenazas
gque van desde la contaminacidn hasta la guerra nuclear., Otros académicos,
aunque no llegan a ese extremo, afirman que existe la necesidad de
introQueir imanvaciones institucicnales si el Estado~nacién ¥ la empresa
multinacional ban de solucionar sus diferencias, Entre estas inmovaciones
pueden citarse la creacidn de una carta de las Naciones Unidas para las
empresas internacionales (que posiblemente implique tributacidn a las
Naciones Unidas) y la creacidn de una organizacidn supranacional que

impida les abusos monopélicos de parte de las empresas comerciales globales,
Baste decir en este momento que cada gobierno nacional (incluzo el de

los Estados Unidos) tienen en la actualidad sélo limitados poderes para
tratar con la gran empresa multinacional. El planteamiento fundamental,

es el sigviente: ;céme pueden aprovecharse las podercsas enevrgias econdmicas
de la empresa internacional de manera de beneficiar a todos los paises

¥ puebles del mundo? Una respuesta creadora a esta pregunta sélo puede
provenir de la colaboracidn entre gobiernos nacionales y empresas inter-

nacionales al mis alto nivel,

II. POR QUE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS INVIERTEMN
EN EL EXTRANJERO

Como lo revela la deseripeidn gue se ha hecho de la evolucidn de 1la
empresa internacional, la empresa manufacturera comienza invirtiendo en
el extranjero para penetrar en mercados fordneos (y desarrollarlos) que
por diversas razones no pueden ser abastecidos con importaciones hechas
desde el pais en que estd domiciliado el fabricante, Este prédominio

de la estrategia de comercializacidén en las decisiones de inversidn de
les fabricantes queda claramente establecida en un estudio hecho por la
National Industrial Conference Board, titulado "U.S. Production Abroad and
the Balance of Payments®, Desde luego, antes derque la gerencia apruebe
una inversidn en el extranjero, ésta debe estar acorde con los criterios
financieros de la empresa, com¢ rendimiento de la inversién e inversidn
efectiva, Pero la principal fuerza propulsora de una inversidn en insta=-

laciones manufactureras en el extranjero es el deseo de establecer o

/reforzar la
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reforzar la posicién de 1a empresa en los mercados extranjeros. Rara vez
sirven de fuerza inicial los factores financieros y de produccidn; funcionan
mis bien como limitaciones que como motivadores,
Estrategias bilaterales y multilaterales de comercializacidn

Duramte la etapa de producceidn internacional, la empresa manufacturera

tiende a seguir una esirategia bilateral de comercializacidén internacional,

es decir, su gerencia considera los mercados fordneos como mercadcs
nacionales aparte e ignora las relaciones potenciales entre esos mercados
Yy entre sus subsidiarias situadas en elles, Dicho de otra manera, la
empresa de produccidn internacionél invierte en el pais X para abastecer
el mercado del pais X, ro para abastecer a los mercados de los pailses

Y y Z ni el de su pafs de crigen. Estimulan esta estrategia bilateral
las restricciones a la importacién que imponen los gobiernos, las que
aislan a un mercado de los mercados de otros paises, Hasta fines del
decenio de 1950 era la estrategia dominante, incluso entre los grandes
fabricantes internacionales,

En la etapa multinacionzl, sin embargo, el fabricante abandona esta
estrategia bilateral en favor de una estrategia multilateral. Como se
sefialé anteriormente, los gerentes consideran ahora un mercado mundial
que incluye también el mercado interno. Se consideran lws mercados
nacicnales como segmentos del mercado global, Comod consecuercia, la
.atencién de la gerencia se cenbra en el aumento de las transacciones dentro
de la empresa (corrientes de productos, tecnologia, capital y gestién)
entre sus filiales & escala regional o global para aprovechar las economias
de escala en todas las funciones de la empresa (investigacién y désarrollo,
produceidn, comercializacidn, finanzas y gestidn) y aprovechar las ventajas
de la especializacidn internacional.

Se deduce gue una estrategia multilateral de comercializacidn puede
ger un generador poderoso de comercic internacional. Se establecen
instalaciones manufactureras en un pais no sélo (ni siquiera principal-~
mente) para abastecer a ese mercado, sino ademds para penetrar en otros
mercados nacionales mediante las exportaciones., © también para producir
insumos para fibricas de la empresa internacicnal situadas en Qtros_paises.
Ia estrategia multilateral de comercializacidén, por tanto, tiene infiuencia

/directa en
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directa en el papel de la empresa manufacturera internacional en el
desarrolleo de las exportaciones de los paises en desarrollo. Estimulan
esta estrategia de las empresas la integracidn regional {(como la CEE) y
la liberacién general de las barreras internacionales al comercio mediante
el GATT, '

Dificilmente es fortuite el surgimiento de esta estrategia en una
era de barreras generalmente bajas a la importacidn de productcs manufac—
turados en el mundo industrial, intensificada por la integracidn europea,

Formag de integracidn de la empresa multinacional

Para aplicar una estrategia multilateral de comercializacidn, la
empresa internacional hace lo posible por integrar sus politicus y acti-
vidades a @scala regional ¢ mundial. ILa forma bdsica es la integracidn
de mercados para las lineas de productos y programas de comercializacién
de la empresa, Los gerentes buscan semejanzas entre las variables de
nmercado de diferentes paises, buscando responder a las siguientes preguntas:
;sen qué mercados podemos vender los mismos productos y las mismas lineas
de productos? ;En qué mercades podemos usar las mismas politicas y
programas de ccarercializacién, de precics y de promocidon?

Este criterio de mercados miltiples ofrece a la empresa enormes
ventajas, En cusnbto a los costos, la estandarizacidn internacional de
productos pesibilita las economfas de escala en la investigacién y des-
arrelle, la produceidén y la logfstica. También la estandarizacién inter=-
nacional de politicas y programas de comercializacidén ofrece muchos tipos
de economias de escala. Por ejemplo, los costos de elaboracidn de programas
de publicidad, como el de ESSC. Ahora se puede difundir "el tigre en su
‘estanque" en cien mercados nacionales, FEn cuanto a la demanda, la estan—
darizacidn de los mercados estimula la creacidn de imégenes internacionales
positivas que fomentan el conocimiento de los productos de la empresa
¥ la preferencia por ellos. De esta manera, la empresa aprovecha las
comunicaciones entre los consumidores y los compradores industriales
de diferentes paises,

La integracidén internacional de los mercados induce la integracién
tanto horizontal como vertical entre las instalaciones manufactureras

relacionadas con la empresa internacional,

/1a integracién
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La ihtegracién horizontal se produce en la etapa del producto
terminado. En lugar de que cada una de sus plantas nacionales produzca
lineas completas de articulos, ia empresa internacional crea un sistema
de especializacidn entre ellas, teniendo en cuenta la escala de las
actividades y la variedad de servicios de que disponen en cada uno de los
paises en que tienen instalacions, inclusoc los factores logisticos de
almacenamiento, manipulacidn y fransporte. Fl movimiento de productos
terminados entre sus bases productoras en los distintos paises permite a
la empresa internacional ofrecer 1lineas completas de productos en cada
mercado a mis bajo precic o con mayor calidad o ambas cosas que lo que
‘le seria posible si las produjese por completo en cada base de produccién.
S81o algunos de los productos que componen la linea de produccidén de la
émpresa internacional en el pais X se producen ahora en ese pais; los
restantes proceden de plantas manufactureras situadas en otros paises,
incluyendo el pais de origen. De hecho, el propio pals X puede ser el
pais de origen de la empresa (por ejemplo, durante muchcs afios las
empresés fabricartes de automSviles de los Fstados Unidos hah estado
importande automdviles de sus plantas productoras de Europa occidental
para ampliar las lineas de productos en América del Norte),

Ia integracidn vertical ex la segunda forma de colaboracidn entre
las filiales manufactﬁreras de la empresa internacioral. ILa integracidn
vertical interna se produce cuando la empresa labricante decide producir
ﬁor 1o menos algunos insumcs de los gue requiere en la manufactura de
sus productos terminados. En ¢l case extremo, la integracidn vertical
puede extenderse hacia atrds hasta la extraccidn de materias primas, pere
respecto de la mayoria de los fabricantes s salvo las industrias pesadas
(como aceros bdsicos y otros metales, productos quimicos pesados y la
refinacidn de petrélec), es probable gque no vaya mids alld de la produccidn
de componentes y partes que se ensamblan para hacer productos terminados.

la integracién vertical adquiere alcance internacional cuando una
empresa fabrica componentes y partes en uno o mds paises para uso de su
fébrica o f4bricas situadas en otros paises. A4si, una empresa internacional
fabrica refrigeradores en Europa produciendo los elementos mecdnices en su
fibrica de Aleﬁauia ¥ los componentes estructurales en su fibrica de Francia,

/en tante
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en tanto que el montaje definitivo se hace en Italia, Otro ejemplo reciente
es la decisidn de la Ford de fabricar el motor para su auto pequeiio
estadounidense en la Opel, su subsidiaria alemana. Mayor interés reviste
para América Iatina la planta IBM de la Argentina, que suministra equipos
especializados para computadoras a otras plantas de la IBM en América
Iatinae o :

la integracidn de mercados, la horizontal y la vertical son todas
aspectos de un sistema de empresa internacional que intenta aprovechar
plenamente las econciznfas de especializacidn y escala, E1 resvltado es
una vinculacidén de las diferentes entidades nacionales que pertenscen
a la empreza (ia meoriz y sus filiales) mediante corrientes de productos,
tecnologia, capital y gestidn dentro de 1la red, Desde luego gque estas
corrientes entran en el balance de pagos de cada pais (se estima que una
cuarta parte de las exportacinnes de los Estados Unidos reprosenta hoy
en dia transacciones intramepresariales entre matrices de lcs Estados
Unidos y sus filiales en el extranjero), Cabe esperar que estas transac-
ciores intraempresariales representen una participacién cada vez mayor
er. €l comercio mundial de manufacturas,
la _necesidad del control de la gestidén en la sede

Para proesoguir la integracidn de mercados, horizortal y vertical
a escala mundial, la matriz debe ejercer el control de la gestidn sobre
sus filiales nacionales. En el plano de la politica, debe decidir qué
filiales abastecerin cuiles mercados, y qué estrategias y politicas
orientardn los programas de comercializacidén de las filiales (integracién
de mercados); qué filiales producirdn cuiles productos terminados (inte-
gracién horizontal)s y qué filiales se usardn como fuentes de componentes
especiales y de otros insumos para filiales que fabrican productos
terminados (integracidn vertical). Ademis, la empresa matriz debe contar
con un sistema de control que sefiale las diferencias entre rendimiento
efectivo y rendimiento esperado de sus filiales, y debe contar con los
medios que le permitan corregir esas diferencias. A medida que las
transacciones entre las filiales (y emtre ellas y la matriz) se vuelven
mds numerosas y complejas, mis urgente se vuelve la necesidad del control

en la sede., Que una filial deje de emtregar insumos a tiempo, en cahtidad

/suficiente o
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suficiente o de conformidad con estrictas especificaciones puede
ocasionar alteraciones gue repercutan en todo el sistema de la empresa
internacional, _

No debe interpretarse este requisito del control de la gestidn
en la sede en el sertido de que la sede intente dirigirlo todo en el
plano d= la filial. Por el contrario., Cominmente, la gerencia de la
sede da gran autonomia de operacién a los gerentes de las filiales, esta~
bleciendo con frecuencia a las filiales cémn centros de utilidadés. Ademis,
las metrices pueden solicitar la participacidn de los gerentes de filiales
en la formulacidn de las estrategias y politicas de la empress. Lo que
el control centralizado significa en realidad es gue la sede =2 eﬁcarga
de las estrategias y politicas globales de la empresa, la coordinacidn
de las actividades entre todas las dependencias de la empresa, y la
vigilancia de las operaciones de las filiales para asegurar que se cifien
a los planes, o

I1a sede también da forma a la estructura futura de la empresa
mediznte sus decisiones de inversidén, Decide el tipo d= productos nuevos
que la empresa debe producir, la capacidad productiva necesaria para el
crecimiento de la empresa, y la ubicacidén de las muevas plantas manufactu-
reras que suministrarin esa cavacidad., N4s adelante se analizan los
criterios que orientan a la matriz para determinar los paises en que
estarin situadas las nuevas instalaciones manufactureras.
-1a cuestién de la propiedad _

Ia propiedad de las filiales extranjeras de empresas extranjeras ha
suscitado una reaccidn muy desfavorable en América Latina, especislmente

en las industrias extractivas, pero también en las industrias manufactureras.
En la actualidad, muchos gobiernos de América lLatina obligan o instan
enérgicamente a las empresas internaciocnales a formar empresas mixtas

con socios nacionales. Los motivos de esta politica son una mezcla de
consideraciones econdmicas y politicas entre las cuales se destacan dos:

la creencia de que las empresas mixtas estimulardn el crecimiento de las
"empresas nacjonales (y, por consiguiente, de la economfa en general) mis
eficazmente que filiales locales de propiedad total de las empresas
internacionales, y el rechazo de la propiedad fordnea per se como una

/amenaza a
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amenaza a la soberania nacional. En consecuencia, es apropiado examinar
brevemente la cuestidn de la propiedad desde el purto de vista de la
gerencia de la empresa internacional.

los gerentes principales de las empresas internacionales que han
logrado o hzcen lo posible por lograr una gran medida de integracidn
horizontal y vertical entre sus filiales extranjeras son casi siempre
partidarios decididos de la propiedad total. Estos gerentes identifican
la propiedad con el control, y como deben ejercer control sobre sus
filiales para construir un sistema de empresa global, la propiedad parece
ser requisito previec sine qua non para la eficiencia de las operaciones.g/

la General Motors, la FORD y la IBM constituyen ejemplos de esta
posicidén de la gerencia; todas han integrado su produccidn y sus operaciones
logisticas y de comercializacidn en el plano internacional, Estas empresas
pugnan por la propiedad total de sus filiales, y es probable que se
mantengan alejadas de los paises en que ella no es posible (la General
Motors se ha negado a invertir en la India por esta causa). Ja IBM
invirtié en Japdén sélo depués que el Gobierno le permitid terer la propiedad
del total de la subsidiaria, una concesidn notable atendida la enérgica
politica japonesa respecto de las empresas mixtas.

Ademds, los empresas inltegradas intentan obtener la propiedad total
de las filiales en que, por razones histdricas, sdlo tienen propiedéd
parcial, En 1950, por ejemplo, la Forgd adquirié el resto de la Ford del
Reino Unido en 350 millones de ddélares, pese a las protestas del Gobierno
de los Estados Unidos, preocupado por los efectos que tendria sobre
el balance de pagos un egreso tan grande de capital a fines de afio, En
el decenic de 1950, la Ceneral Motors adquirid el resto de Holden, su
subsidiaria australiana, a los intereses locales, Westinghouse es otro
ejemplo, Durante nmchos afics, esta empresa se dedicd a la manufactura
internacional mediante acuerdos de concesidén de patentes y marcas con
productores extranjeros indepeﬁdientes. Pero en la actu&lidad, al
intentar la creacidén de un sistema de empresa internacionél, Westinghouse
abandona esa politica en favor de la propiedad total de las inatalaciones

manufactureras en el extranjero,

g/ Se habla s8lo de la propiedad de las filiales extranjeras por la
matriz; la propiedad de la propia matriz es asunto distinto,

/Come ya
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Como ya se seflald, factores econdmicos y tecnoldgicos estimularédn
a més empresas internacionales a alecanzar un mayor grado de integracidn
en el futuro. Estas empresas no abandonardn ficilmente su determinacién
de tener la propiedad total de sus filiales extranjeras ni siguiera
ante la resistencisz de los gobiernos.

Por el contrario, las empresas internaclonales con escasa integracidn
horizontal o vertical se preocupan menocs en general de la prodiedad total,
¥ hasta pueden buscar activamente socios para empresas mixtas. Scott
Paper, un gran fabricante de productos de papel de seda, prefiere en
realidad llevar a cabo sus negocios internacionales en paises en desarrollo
por intermedio de empresas mixtas en las que sdlo tiene una participacidn
minoritaria. Cada una de cstas empresas mixtas funciona con independencia
de las demds, produciendo y comercializando sus productos en el meréado
global. En suma, una empresa que sigue una estrategia bilateral de comer-
cializacién tiende a ser mds flexible respectoc de la participacidn local
en sus filiales extranjeras porque el control desde la sede es menos
vital, |

Hay otras consideraciones que influyen en las actitudes de la gerencia
respecto de la propiedad de las filiales. Aparte de la cuestidn del control,
la empresa matriz tal vez quiera invertir su capital abundante en la mayor
medida posible en su propia empresa. gPor qué ganar sélo parte de las
ytilidades de la filial, en circunstancias que la empresa matriz tiens
capital suficiente para tener la propiedad de toda la filial? Tal vez
se relacione con esta actitud la convicecidn de 1a gerencia de que los
socios locales pueden aportar muy poco a la filial en cuanto a techologia,
produceidn, comercializacidn o gestidén general. También algunas empresas
pueden no estar dispuestas a compartir sus "secretos tecnoldgicos" con
los socios locales. Finalmente, hay gerentes que quieren tener la propiedad
total de sus filiales porque es la manera en que Siempre ha operado la
empresa tanto en su pais como en el extranjerc,

Dados los numerosos factores que pueden configurar su actitud respecto
de la propiedad, no sorprende que las empresas internacionales nc concuerden
respecto de la cuestidén de las empresas mixtas., En un estudio sobre méds
de cien grandes empresas internacionales de los Estados Unidos, el autor

/descubrid que
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descubrié que cerca del 45 % es partidaria de las empresas mixtas, en
tanto que el 55 % es contraria a ellasgéf Las empresas partidarias de
las empresas mixtas dijeron serlo a causa de las contribuciones gue
pueden aportar los socios locales en capital, gestidn, conocimiento del
mercado, etc. Por otra parte, estas empresas rechazan la idea de gue
las empresas nixtas son convenlentes porque complacen a los goblierncs o
porque aplacan a las fuerzas naclonalistas,

£l estudio descubrid ademds que tal vez una mayoria de los gerentes
internacionales conzidera la cuestidn de la propiedad una cuestidn
pragmitica, de negocios, mds bien que un asunto ideoldgico. X claro
que hay alguno:s gerentes que consideran la propiedad de las filiales
internacionales un derecho de las empresas internacionales de la misma
manera en que es un derecho en su pals, pero parecen ser hoy en dia sélo
una minoria pequefia y en disminueidén. En la actualidad, 1z mayoriaz de
los gerentes internacionales reconoce plenamente que sus empresas no tienen
ningin derecho a_priori a poseer filiales extranjeras, gue los derechos
de propiedad son otcrgados por los gobiernos huéspedes y que éstos
puecen retirarlos a su entersa discrecidn,

Para muchas empresas internacionales, pues, la cuestidn de la
propiedad ge transforme en une variedad de costos y utilidades relaciocnada
con el rendimiento, crecimientu y remtabilidad de la filial de gue se
trate, FEn algunos cascs, la gerencia puede llegar a la conclusidn de
que la utilidad econdmica neta de una empresa mixta o convenio de concesién
de patentes y marcas excede la utilidad econdmica neta de una filial
sobre la cual se tiene la propiedad total. En otros casos puede llegar
a la conclusidén opuesta.

Otra conclusidn importante surge de este estudio: los gerentes
internacicnales no estdn dispuestos a tomar en cuenta los beneficios ¥

costos politicos de las diferentes soluciones a la cuestidn de la propiedad.

3/ Franklin R. Root, U,S. Business Abroad and the Political Risks,
en "Business Topics', inviernoc de 1968,

/Casi siempre
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Casi siempre considerarin los argumentos comerciales en favor de las
empresas mixtas, pero rara vez considerarin los argumentos politicos, si

€5 que lo hacen alguna vez.

Criterios de la gerencia respecto de la ubicacidn en un
pats de las instalaciones manufactureras

Aunque los gerentes internmacionales son renuentes a decidir respecto de

la cuestién de la propiedad de las filiales extranjeras por razones
politicas, son muy sensibles a los factores politicos para tomar decisiones
relativas a inversiones en paises extranjeros determinados.- Fn realidad,
su percepcién de los riesgos politicos en un pais configura poderosamente
sus percepciones de la oportunidad y rentabilidad de la invereidn en

ese pais,

Apoya esta aseveracidn un estudio de este autor'éobre'las actitpdes
de la gerencia respecto de los Gobiérnos y las oportunidades de inversidn
en cinco paises: el Reino Unido, Francia, México, Brasil y la India.&/
8¢ pidid a los gerentes internacionales de mds de cien grandes empresaé
de lcs Estados Unidos que se sometiesen a tests semdntices diferenciales
que median sus actitudes respecto de los Gobiernos y las oportunidades
de inversién en esos cinco pafses, Se concluyd que las actitudes hacia
los Gobiernos estaban muy relacionadas con-las actitudes hacia las oportu-
nidades de inversidn, Por ejempole, si los gerentes estiman que un gobierno
es inestable, también tienden a creer que las oportunidades de inversidén
en ese pals son poco rentables y arriesgadas. En realidad, el grado de
estabilidad politica que perciben los gerentes surgid como el factor mids
importante para determinar el clima de un pais para las inversiones. Es
la principal razén de que estos gerentes internacionales considerasen gue
México tenia un elima eznelehte para las inversiones, en agudo contraste
con el Brasil, ' '

Ia estabilidad politica es una preocupacidn clave de los gerentes
internacionales, porque en su ausencia las actividades comerciales se
tornan muy aleatorias, amenazadas por la inseguridad polftica, Por otra

4/  Franklin R. Root, Attitudes of smerican Executives Towards Foreign
Govermment s and Investment Opportunities, "Economic and Business
Bulletin®, enero de 1968,

/parte, en
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parte, en general, las empresas internacionales estin dispuestas a hacer
corcesiocnes a politicas gubernamentales enérgicas respecto de las inver-
siones extranjeras cuando estiman que hay una estabilidad pelitica funda-
mental. Lo que mds temen las empresas internacionales son los cambios
stibitos y arbitrarios de las "reglas del juego", Cuando estiman que un
gobierno fuerte las mantendrd, estdn a menudo dispuestos a participar pese
a reglas exigentes, El casc de México apoya claramente esta observacidn.
Para muchas empresas manufactureras, la estabilidad politica parece
ser una condicidn necesaria para invertir en un pais determinado, pero no
condicidén suficiente, Ademds, la gerencia debe percibir una verdadera
oportunidad de inversidén gue sea rentable para la empresa. ILas publica-
ciones han analizado ampliamente los muchos factores econdmiccs que deben
investigarse para evaluar un proyecto de inversidn en el extranjero, ¥y
noe hay necesidad de entrar a hacerlo shora, Baste con decir que es
probable gue los criterios econdmicos para evaluar una inversidn en instala-
ciones manufactureras destinada a producir para el mercado local difiera
de 103 criterios para evaluar la inversidn en instalaciones manufactureras
destinadas a producir para los mercados internacionales {incluyendo las
transferencias intraempresariales). '
Muchos gobiernos tratan de atraer la inversidn privada extranjera
con una variedad de concesiones {tributarias, subsidios de depreciacidn
acelerada, etc.), como asimismo con la promocidn activa de las oportu-
nidades de invergidn en la prensa y en otros medios de los vaises avanzados,
Sin embargo, hay pruebas abundantes de que existe desacuerdo entre los
gobiernos y las empresas internacionales reapecto de las politicas guberna-
mentales mds favorables a la inversidn extranjera. Un estudio de Robinson
encontré que los inversionistas extrajeros consideran que las cinco
politicas mds favorables son: 1)} establecimiento de un programa de desarrolle
nacional y firme adhesidén a él; 2) condiciones favorables para la trans-
ferencia de utilidades y la repatrizcidén de capitales; 3) ausencia de

discriminacién respecto de la propiedad y comtrol extranjerbs; L) igualdad

. /de trate
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de trato con las empresas nacionales, y 5) ausencia de reglamertaciones
detalladas o gravosas sobre organizacidn, propiedad y gestién.é/

Por el contrario, su estudio sobre veinte gobiernos reveld qué
éstos consideran que los cinco incentivos mds importantes a la inversién
son: 1) exencidn de tributos a las empresas nuevas; 2) igualdad de trato
con las empresas nacicnales; 3) un clima interno progresista; 4) la
transferencia de utilidédes y la repatriacidén de capitales, y 5) insti=
tuciones de crédito patrocinadas por el gobierno, _

Cuando los gobiernos no sepan qué factores son importantes para
los inversionistas exiranjeros, las politicas oficiales de promocidn de
las inversiones no tendrin éxito. Ademds, las negociaciones cde los
gobiernos con las empresas extranjeras se verdn entorpecidas por la
incomprensién de los motivos e intereses que mueven a la gerencia. Ios
gerentes internacionales, por supuesto, tienen igual obligacidn de
comprender los motives e intereses de los gobiernos huéspedes. Con
demasiada frecuencia los inversionistas extranjeros consideran sus
proyectos sélo desde el puntc de vista de 1os negocios, sin prestar
atencidén a sus consecuencias para el crecimiento econdmico, el balance
de pagos, la ocupacidén y otras consecuencias gue constituyen la preocu-
pacién primordizl de los gobiernos huéspedes. Si la comunicacidén entre
ambas partes ha de ser eficaz, por tanto, ambas tienen la responsabilidad
de aprender mds respecto de la otra. S6lc de esta manera puede esperar
eludir las disputas derivadas de la mera incomprensién, y concentrar
todos sus esfuerzos en la solucidn de sus desacuerdos verdaderos.
Dicho mds positivamente, la comprensidn mutua debe ayudar a cada parte
a adaptar su posicidn a los intereses de la otra sin sacrificaf, a la
vez, 3us verdaderos intereses propios.

Antes de invertir efectivamente en un pais, la empresa manufac-
turera internacional dispondri de diversas posibilidades de ubicacidn,

especialmente si sus operaciones se llevan a escala mundial. Tienen

5/  Harry J. Robinson, "The Motivation and Flow of Private Foreign
Investment”, Menlo Park, California, Stanford Research Center,
1961.
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flexibilidad para elegir la ubicacidn, porque los procesos de fabricacidn
no estdn ligados a la ubicacidn de los recursos naturales.é/ Ademds,
los progresos tecnoldgicos del transporte amplian constantemente las
posibilidades de ubicacidén de los fabricantes. E1 Japén es un ejemplo
notable, Ha levantado una gran industria del acero sin contar con
fuentes locales de mineral de hierro y con un pequeflv abastecimiento
local de carbdn coquizable, ¥ la mayoria de los insumos de materias
primas para el resto de sus industrias procede también de fuentes
fordneas, |

Fn lugar de orientarse por los recursos, las instalacionss manu-
factureras tienden a orientarse por los mercados. La poderosa atraceién
que los mercades de Emérica del Norte, Europa occidental y el Japdn
ejercen sobre los inversionistas extranjercs es una realidad de los
negocios internacionales, Pbro hay hechos que hacen que resulte cada
vez mds econdmico para los fabricantes abastecer los mercados nacio-

nales desde bases de producciédn externas, como la reduccidn de las

Fer ejemplo, aunque el fabricante de los Estados Unidos puede verse
impedido fuertemente a invertir en el MCE a causa de las oportunidades
del mercado {y de la competencia), puede elegir entre seis paises para
ubicar sus instalaciones manufactureras. |

En svma, la empresa manufacturera internacional dispone hoy en
dia de un mayor grado de libertad para elegir la ubicacidn de sus
bases de produccidn en el extranjero, La ubicacidén de los recursos
naturales o de los mercados rara vez limitard su libertad para elegir
entre los paises, Aungue se acepte el argumento de que las empresas
manufactureras deben invertir en el extranjero para sobrevivir (aseve-

racidn no demostrada), no les es forzoso invertir en un pais o regidn

é/ Ias empresas extractivas internacionales tienen menos posibilidades
de ubicacidn; estdn limitadas a un mimero determinado de paises
que cuentan con los recursos naturales apropiados. Incluso en
este casc, sin embargo, no es probable que un pais tenga una
posicidn monopélica respecto del recursos

/determinado, En
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determinado, En este sentido, las empresas manufactureras difieren
marcadamente de las empresas extractivas, que constantemente estan

buscando en todo el mundo (hasta en los fondos ocednicos) mimerales
comercialmente explotables,

Ia movilidad de los fabricantes internacionales les da un gran
poder negociador respecto de los gobiernos que intentan atraer las
inversiones extranjeras,

Este poder se reduciria en parte ante una politica comin de
inversiones extranjeras apoyada por varios gobiernos que comprendiesen
una regidn, pero el grado de debilitamiento dependeria también de las
oportunidades de mercado que ofreciese la regidn. Aungue los paises
del MCCA pueden mejorar indudablemente su posicidn para negociar con
los inversionistas extranjeros siguiendo una politica comin, su posicidn
seguird siendo débil en general a causa del pequefio tamafio del mercado
de la regidn del MCCA, incluso considerada en su conjunto.

Es un hecho que la mayor parte de la inversidn extranjeira en
manufscturas se ha pfoducido en América del Norte y Europa wccidental,
nv en las regiones en desarroilo. Salve; pocas excepciones; los
mercados de los paises en desarrollo son mids pequefios y menos dindmicos
que los mercades de los paises avanzados, mientras que, al mismo-
tiempo, los riesgos politicos han sido mucho mayores. No cabe extra-~
flarse, pues, de que la mayoria de los fabricantes internacionales haya
concentrado sus inversiones en los paises industrializados. ILejos de
tener gue combatir una avalancha de inversiones fordneas en manufacturas,
América latina y las demds regiones en desarrollio deben hallar la
manera de estimular esas inversiones o renunciar a su contribucidn

econdmica potencial.

/I1I. 1A
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III, LA EMPRESA INTERNACIONAL COMO EXPORTADORA DE PRODUCTOS
ELABORADOS DE AMERICA LATINA

En esta dltima seccidn se examina el papel tradicional de la empresa manu~
facturera internacional en América Latina: orientacidn hacia el mercado
internc a causa del alto grado de proteccion contra las importaciones y

a los costos elevados de fabricacidn, 4 continuacidn se examina lo que
los gobiernos latinoamericanos pueden hacer para impulsar a las filiales
de empresas internacionales a exportar mediante la integracidn economica,
las negociaciones con las empresas internacionales que ahora actian en
América Latina, y 1a aplicacidn de criterios de seleccidn de nucvas jnver—
siones, Termina con algunas breves observaciones sobre el papel de la

empresa internacional como agentz de la transferencia y del caxbio.

Las_empresas manufactureras_internacionales en América Latinag:
orientacidn hacia el mercado internc

Desde el decenio de 1930, los fabricantes internacionales han establecido
plantas industriales en América Latina principalmente para mantener un
mercado de exportacion que estaba amenazado de extincidn por las limita-
ciones a la importacidn,

La politica de sustitucidn de importaciones seguida por los gobiernos
latinoamericanos ha estimulado la inversidn extranjera en instalaciones
manufactureras destinadas sdlo a abastecer el mercado local. A causa del
reducido tamafic de este Ultimo, de la frecuente falta de una infraestruc-
tura industrial, de la ausencia de industrias de apoyo y de otros factores
muy conocidos, el costo de produccidn de estas instalaciones resulta superior
(y a menudo muy superior) al de instalaciones seme jantes en el pais de
origen o en otros paises avanzados. La inversidn en esas instalaciones
s6lo resulta rentable porque los aranceles y los contingentes de importacidn
excluyen la competencia internacional. Como la competencia interna ha sido
débil o nula, la politica de sustitucién de importaciones ha tendido 2
crear, en conseéuencia, empresas monopdlicas o semimonopdlicas controladas
desde el extranjero (junto con empresas locales creadas en forma semejante)
orientadas primordialmente hacia estrechos mercados locales. Desde el punto
de vista de }a gerencia internacional, estas inversiones son defensivas

(conservacién de ventas de exportacidn) en lugar de agresivas (desarrollo

de posiciones de mercado). /En contraste
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En contraste con esta estrategia defensiva seguida en América Latina,
1as empresas internacionales han seguido una estrategia agresiva respecto
de sus inversiones en Furopa cccidental y América del Norte. Las empresas
estadounidenses han establecido plantas industriales en Europa principal-
mente como reaccidn ante mercados y competencia dinamicos, y sdélo parcial-
mente, si es qus del todo, como reaccidn ante los aranceles proteccionistas
v otras barreras s las importaciones., Cada vez‘més, las empresas européas
invierten en América del Norte por la misma razdn. Grandes reducciones
arancelarias en conferencias sucesivas del GATT y un abandono general de
las cuotas de importaeidn de muchos productos tanto en Europa occidental
como en los Estados Unidos han reducido continuamente la importancia de la
estrategia defensiva inducida por la proteccidn contra las importaciones.

Como consecuencia, las fébricas estadounidenses en Furopa (y las
fébricas europeas en América del Norte) se ven obligadas a competir no
s6lo con productores loceles, sino ademds con productos elaborados importados.
En consecuencia, los costos de eétas fibricas deben estar en situacidn de
. competir internacionalmente desde €l comienzo.

Por esta razén, las fébricas estadounidenses en Europa se han adap-
tado rdpldamente a la evolucidn de la CEE y de la Asociacidn Europea de
Libre Intercambio y muchas estdn exportando ahora al resto del mundo,
incluso América del Norte, Ya a mediados del decenio de 1950, a las
empresas estadounidenses del Reino Unido correspondia la tercera parte de
todas las exportaciones de ese pals de productos industriales nueves, y
dos quintos, si se consideran en esta categorfa los automdvilessl TLa
experiencia de las fdbricas estadounidenses en Europa demuestra en forma
concluyente que las empresas internacionales pueden hacer una contribucién
importente a la exportacidn de manufacturas, especialmente en productos
huevos que incorporen en gran medida tecnologias avanzadas. Pero para que
ésto suceda los costos de fabricacidn deben ser suficientemente bajos como

para compelir internacionalmente,

z/ Véase John H. Dunning, "American Investment in British Manufacturing
Industry”, George Allen and Unwin, Londres, pig. 293.
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Los costos de fabricacidn en América Latina

Hace diez aflos se compararcn los costos en Estados Unidos de las
empresas internacionales de ese pais y los costos de fabricacidn de sus
propias subsidiarias en Buropa occidental y América Latina. Se descubric
que en Europa occidental algunos costos eran mayores y otros inferiores,
pero que en gensral esas fabricas competian con las de Estados Unidos.

En el caso de América Latina, sin embargo, los costos fueron mayores que
los de Estados Unidos en el 69 € de las comparaciones (la muestra comprendié

66 productos diferentes),~ Este es el cuadro peftinente.

Comparacién de costos por ynidad de las subsidiarias
latinoamericanes v de lasg fabricas estadgunidenses

de las mismas empresas_internacionales

(Porcentajes de la muestra)

GCostos de las Gosto

Mate~ fibricas ' ) total
riales Moo o Conen Total Ventaa Otros por
obra rales unidad
México - 13 73 53 28 56 56 31
- - - 86 27 L7 72 Ly Ll 69
América Latina - 7 57 7 7 27 18 14
Con exclusién de México,
el Bl‘asil, y la-' M .
Argentina + 93 L3 93 93 72 82 85
Total - 14 68 135 26 56 30 31
América Latina 86 32 65 75 L, 71 69

» Indica costos jguales o superiores a los de los Estados Unidos.

~ Indica costos inferiores a los de los Estados Unidos.

§/ TsR. Gates y F. Linden, "Costs and Competition", Nueva York, 1961.
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Es digno de sefialar que los costos materiales en América Latina son
habitualmente superiores a los de los Estados Unidos. Aungue los costos
de mano de obra por unidad son inferiores en América Latina a los de los
Estados Unidos en un 68 ¥ de los casos comparados, son superiores en el
resto pese a Que los salarios son muy inferiores. No sorprende que los
costos generales de las fabricas sean superiores en América Latina en dos
terceras partes de las comparaciones reflejando la escala generalmente mis
pequefia de producéién, aparejada frecuentemente a una capacidad instalada
excesiva. Se observara que los costds generales son inferiores en México
en uﬂ 53 % de las compafaciones a causa del gran mercado interno, que posi-
bilita las economfas de escala (sefiala claramente la gravitacidn del tamsfio
del mgrcado intermo sobre los costos generales por unida& el hecho de gue
la Argentina, el Brasil y México tienen costos generales por unidad muy
inferiores al resto de América Latina, que en un 93 £ de las comparaciones
tuvo costos generales por unidad superiores a los de los Estados Unidos).

Ademds de los costos de produceidn y de venta, también influyen en los
precios de los productos manufacturados en América Latina los impuestos
sobre los iaéresos camerciales y las tasas de interés.2 Aunque el efecto
que los impuestos sobre los negocios tienen en los precios tal vez sea
superior en los Estados Unides {las tasas de los impuestos superiores,
desde luego) probablemente lo contrarrestan las tasas de interés mis ele-
vadas en Américe Latina, especislmente para financiar el capital de trabajo.

~ Los elevados costos de produccidn constituyen el magor obstaculo

que bienen las empresas latinoamericanas para aumentar la exportacion de
manufacturas, Esta afirmacion es vdlida para las empresas manufactureras
tanto nacionales como de propiedad extranjera. Los paises que estén en
me jor situacidn a este respecto son los pafses grandes: el Brasil, México
¥ la Argentina. Al producir para los mercados internos de buen tamafio de
estos paises, algunas fabricas pueden alcanzar economias de escala comparables

a las de América del Forte y Europa. Estdn, por tanto, mucho mejor preparades

2/ En condiciones de competencia perfecta, desde luego, los impuestos
sobre los negocios no tienen ningune influencia sobre los precios.
Pero la competencia no es perfecta en las manufacturas ni en
América del Norte ni en América Latina, aunque por razones diferentes,
tal vez, '

/para entrar



ST/ECLA/Conf «37/L.5
Pdg, 28

para entrar en los mercados internacionales que las fébricas de los paises
mis pequefios de América Latina, Desde luego, los costos de fabricacidn
competitivos no son el tnico factor en las ventas de exportacidn de una
empresa, perc forman una base indispensable para cualguier programa conti-
nuado de expertacidn. A menos que puedan reducirse los costos de fabricacidn,
sdlo pueden considerarse magras las perspectivas de toda expansién general

de las exportaciones de manufacturas de los pafses mis pequefios de América
Latina. EL cuadro anterior sefiala que los costos totales por unidad de

estos paises eran superiores en el 85 % de las comparaciones. Estén atra-
pados en un circulo vicioso: las exportaciones de manufacturas estin limi-
tadas por los costos de produccidn elevados, y éstos lo son porgue el mercado
interno es pequefio, lo que, a su vez, hace qué los costos de producccidn
sean elevados.

Queda en claro que los pafses mds pequefios deben hallar la forma de
romper este circulo vicioso, Una manera consiste en introducir mis compe~
tencia en los mercados internos mediante el abandono de la politica de susti-
tucidén masiva de importaciones en favor de¢ una polftica de proteccidn selecw
tiva contra las importaciones, Otra manera consiste en el estimulo de 1la
produccidn destinada a la exportacidn tanto de empresas nacionales como de
empresas nacionales como de empresas extranjeras. Sin embargo, la manera
mis auspiciosa consiste en la integracidn regional de los mercados nacionales,
La integracion no sélo ampliarfa directamente los mercades, con lo que permi~
tiria las economfas de escala, sino que ademds intensificaria la competencia
Interna y proporcionaria las condiciones basicas necesarias para la expansidn
de las exportaciones de las empresas nacionales y de las extranjeras.

Dado el lento ritmo de 1a integracidn latinocamericana, sin embargo,
la mayor parte del crecimiento futuro de las exportaciones de manufacturas
tendrd lugar principalmente en el Brasil, México y la Argentina,

La integracidn regional v 1a empresa internacional

La integracidn regional permitirfa a las empresas internaciocnales racio—
nalizar sus actividades en América Latina. EL sistema actual de fdbricas
locales filiales en gran medida autdrquicas serfa reemplazadc por un sistema
de fébricas interdependientes que apnovécharia la especializacién y las
economias de escala. Algunas de estas fébricas elaborarfan produétos

/terminados para
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terminades para la venta en toda la regidn; otras se especializarian en

la preduccidn de insumos para otras fébricas. Una consecuencia de esta
racionalizacidn seria un asumento marcado del comercio intrerregicnal de
productos manufacturados; oira, una reduccidn brusca de los costos de
manufactura de las filiales internacionales principalmente (pero no comple=-
tamente) a causa de las economias de especializacidn y escala.

No hay necesidad de especular respecto de la reaccidén de las empresas
internacionales ante la integracidn dd América Latina, porque estd el
ejemplo de las empresas estadounidenses en la CEE. Desde el comienzo, estas
empresas han considerado 1a CEE como un solo mercado y han creado sistemas
de produccidén y comercislizacidn que abarcan toda la CEE para abastecerla.
Anteriormente se analizé en el presente documento el desplazamiento de las
empresas internacionales hacia estrategias multilaterales de comercializacidn
a escala global. La integracidén regional de América Latina ampliaria
notablemente la oportunidad de una estrategia multilateral de comercializacidn
en esa regién, y las primeras en aprovechar esa oportunidad serfan las
empresas internacionales,

Hay en algunos circulos latinoamericanos el temor de que las empresas
fnternacionales disfruten de todos los beneficios de la integracidn econdmica,
en desmedro de las emp;esas nacionales. Las cuestiones econdmicas y poli-
ticas que plantea esta preccupacidn son demasiado comple jas para analizarlas
en este documento, GComo hemos sefialado, las empresas internacicnales tienen
grandes incentivos para actuar en €l planc regicnal y hasta en el plano
global, Como las empresas nacionsles no comparten esta perspectiva regional
(su perspectiva se Limita al mercado interno), cabe esperar gue las empresas
internzcionales reaccionen mis riapidamente a las oportunidades gque brinde
el mercacdo regicnal, lo due no significa que las empresas nacliocnales no
reaccionaran zmds, sino solamente que se demorardn. Tambidn en este
sentido es instructiva la exyperiencia de 1a CEE. Durante la primera mitad
del decnio de 1997 fuercn las empresas intesrazcionales esbadounidenses las
que aprovecharon al méximo el mercado comlin, pern a tedida que se adentraba
el decenio, cada vez mis empresas europeas empezaron a comercializar, y
hasta a producir, sus articulos en la escala de la CEE. Puede afirmarse que
el "efecto demostracidén" y la competencia de las empresas estadounidenses

estimularon a las empresas europeas & participar activamente en el mercado

comin, . . /si el
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Si el progreso hacia la creacidn de un mercado comin en América Latina
se mide por el crecimiento del comercio intrarregional y de la especializacién
{medida que se usa cominmente para este fin)}, casi seguramente las empresas
internacionales contribuirdn enérgicamente a este objetivo si se les da
la oportunidad. Perc no es todo, La integracidén aumentaria acemds la
capacidad de las filiales internacionales en América Latina para exportar
manufacturas a América del Norte y Europa reduciendo los costos de produccidn
y comercializacidn a niveles que permitan competir. Estas filiales serian
cada vez mis atrafdas hacia sistemas globales de comercializacidn multilateral
‘dirigidos por las empresas existentes, Como se sefiald, ya ha sucedido en
Furopa occidental con las fébricas filiales de empresas estadounidenses.

En suma, los gobiernos latinoamericanos deben comprender que cualquier
polftica encaminada a limitar la participacidn de las empresas internacionales
en los mercados comunes regionales limitard ademds la creacidn por estas
empresas de bases manufactureras para exportar a mercados industriales
situados fuera de la regidn. Esto es especialmente valido para aquellos
paises que sblo tienen mercados internos pequefics, El desarrcllo de expor—
taciones extrarregionales de manufacturas de estos paises estid relacionado
{ntimamente con el desarrollo del comercic intrarregional de los mismos
productos, Esto vale tanto para las empresas internacionales como para las

nacionales.

El cambio de las filiales de empresas internacionales
hacia 1a exportacidn

Se sostuvo que la integracidn regional (con todas sus consecuencias)
serfa una fuerza poderosa que impulsarfa a las filiales latinoamericanas
de empresas internacionales a producir para la exportacicdn, intrarregional-
mente en un comienze, para mds tarde también exportar extrarregionalmente,
Pero ademés de la integracidn, cada gobierno puede tomar algunas medidas
para estimlar las exportaciones de las filiales, cuyo é€xito variard segin
las e¢ircunstancias, Muchas de estas medidas, por supuesto, corresponderan
a otras mds generales dirigidas a todos los fabricanies, nacionales o inter—
nacionales. Generalmente, las filiales de empresas internacionzles reaccio~
narén mejor a una polftica oficial de promocidn de las exportaciones gue
las empresas nacionales por tres razones a lo menos: primero y principalmente,

la filial pertenece a una empresa internacional que cuenta con la experiencia

/y la
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¥y la organizac¢idn para penetrqr en mercados de exportacidn, Una vez que

1la matriz decide usar a su filial”en América Latinz como fuente de insumos
o de productos terminados se resuel ve en gran medida el problema de la
comercializacidn de exportaciones con el ingreso de la subsidiaria en un
sistema de comercializacidn de una empresa. incluso cuando se permite a
una subsidiaria buscar mercados de exportacidn por su propia cuenta {lo que
puede suceder especialmente respecto de sus ventas de exportacidn dentro

de América Latina), puede pedir a la matriz asistencia y asesoria para la
comercializacion.

En segundo lugar, la filial fabrica productos mas nuevos y tecnoldgi-
camente mis avanzados que la mayoria de las empresas nacionales. Fn
realidad, ésta es la mayor ventaja respecto de la competencia que tienen
las empresas extranjeras en América Latina, Ademds, esta capacidad {que
deriva del acceso a la tecnologia de la matriz) da a la filial extranjera
una ventaja relativa para la exportacidn.

En tercer lugar, la filial dispone de una gerencia mis competente
y agresiva (y costos mds bajos de fabricacidn, en consecuencia) que la
mayorfa de las empresas locales. Una de las principales contribuciones
que hace la matriz a su filial es la ™tecnclogia de la gestidn", que
comirmente se transfiere a los nacionales mediante programas de desarrollo
de la gestién,lg ‘

Dadas estas ventajas, cabria esperar que las subsidiarias de fabricantes
intermacionales ya se orientasen mds hacia la exportacidn que sus contra-
partes locales, Desgraciadamente, hay pocos datos al respecto, pero el
estudic de Fajnzylber sefiala que ésta es la situacidn en el Brasil,li/

Una de cada cuatro filiales de empresas internacionales exporta, y a ellas

corresponde un tercio de las exportaciones de manufacturas brasilefias,

10/ Las empresas internacionales llenan cada vez mis cargos directivos
de sus filiales con nacionales. En parte es una reaccidn ante el
nacionalismo, en parte se debe a las presiones de los costos, y en
parte a las exigencias de los programas de desarrollo de la gestion
empresarial.

ll/ "Resumen de los principales resultados. y conclusiones proporcionades
por el informe: Estudio de algunos aspectos bidsicos para la formulacidn
de una estrategia de exportacidn de productos manufacturados en Brasil”,
septiembre de 1969, '

/El contenido
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El contenido tecnoldgico de estas exportaciones es bastante superior al
de las exportaciones de empresas nacionales, Fajnzylber sefiald ademds
que para la gran mayorfa de las emprssas que exportan manufacturas, la
actividad es merginal y ciclieca, pero que ésto no es tan vélido respecto
de las filiales de empresas internacionales como respecto de las empresas
nacicnales, '

Un estudio reciente basado en datos recogidos por el Departamento de
Comercic de los Estados Unidos informa que las exportaciones de las filiales
de empresas manufactureras de los Estados Unidos en América Latina sumaban
668 millones de ddlares, es decir, el 41 % del total de exportaciones de
manufacturas latinoamericanas (que fue de 1 613 millones de dSlares) en
1966; entre 1957 y 1966, las exportaciones anuales de estas filiales aumen—
taron en 704 %, en tanto que las exportaciones de manufacturas de todos los
demis productores de América Latina aumentaron sdlo en un 51 % (en 1957,
las exportaciones de filiales de manufactureras estadounidenses llegaban
sflo al 12 % del total de las exportaciones latincamericanas de manufacturas),.
Més de la mitad de las exportacicnes de filiales de fabricantes estadounidenses
(347 millones de ddlares de un totel de 668 millones) correspondieron en
1966 a ventas hechas a otras filiales de las mismas matrices estadounidenses,
1o gque revela la importancia de los sistemas de comercializacidn empresariales.
Las exportsciones de filiales de empresas manufactureras estadounidenses
constituyeron en 1966 cerca de un 13 % de sus ventas totales del afio
(6 500 millones de délares). Ademds de sus exportaciones a mercados situados
fuera de América Latina, estas filiasles exportaron 52 millones de ddlares en
manufacturas a otros paises latinoamaricanos.lg

Aungue probablemente las filiales de fabricantes internacionales en
conjunto exportan una mayor perte de su produccidn gue los fabricantes
nacionales de América Latina, respecto de la mayoria de ellos esa parte sigue
siendo muy pequefia. Como se dijo enteriormente, estas fiiiales se estable—
cieron en su mayoria para sbastecer a los mercados internocs cuando las expor—
taciones hacia esos msrcados fueron excluidas por elevadas barreras proteccio-
nistas., ;Cémo pueden shora los gobiernos impulsar a estas filiales inter-
nacionales a que produzcan para la exportacidén?

12/ Véase Herbert K. May, "The Effects of United States and other Foreign.
Investment in Latin America", Council of the Americas, New York,
1970J Pﬁgs. 1 ¥ 2. »

, /hdemis de .
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Ademds de seguir polfiticas generales favorables a la exportacidn de
manufacturas (tasas de cambio realistas, politicas fiscales y monetarias no
inflacionarias, etcs.,) y programas de promocidn de exportaciones encaminados
@ sgyudar a los fabricantes en general, se recomienda que los gobiernos latino-
americanos negocien directamente con las empresas internacionales (primero con
la filjal y luego, si es necesario, con la matriz)} el aumento de las expor—
taciones. Los funcionarios de gobierno deben prepararse para esas negocia-
ciones reuniendo los antecedentes de las exportaciones de cada filial
(tamafio, tasa de interés, destino, composicidn de productos,.parte de la
produccidn total, etce.,) ¥ cdmo se compara con otras empresas del mismo
ramo industrizl,

Estas negociacicnes tendrian por objeto explorar la manera en que una
filial puede aumentar mis (o iniciar) sus ventas de exportacidn. Deben deter—
minarse los factores que limitan esas ventas, aunque no siempre sea tarea
fdcil, Es especialmente importante averiguar qué factores limitantes pueden
atribuirse a las actividades de la filial (como los costos elevados de
fabricacidn) y qué factores pueden atribuirse a la polftica de la matriz
(como las limitaciones de los mercados de exportacidn,

Respecto del primer tipo de limitaciones, el gobierno puede ofrecer
bastante ayuda, especialmente cuando las propias politicas y reglamentaciones
ofieciales contribuyen a los problemas operacionales. FPor ejemplo, una queja
comin entre los gerentes internacionales es que los gobiernos huéspedes
frecuentemente imponen restricciones sobre las importaciones de materias
primas y otros insumos que luego originan detenciones de la produccidn y
mayores costos,

La limitacidn de las exportaciones que deriva de la polftica de la
matriz hacia una £ilial constituye asunto apropiado para las negociaciones
entre el gobierno huésped y la gerencia de la matriz, En ellas los funcio-
narios piblicos deben recalcar a la gerencia de la matrig la importancia
clave que tienen para ‘el gobierno huésped las exportaciones de la filial, )
seflalando la forma en que la polftica de la matriz las restringe en la
actualidad. El resultade de ‘estas negociaciones'dependeré.de lés.circunsn
tancias de cada caso, incluyendo el poder relative de negociacidn de cada
parte, Sin embargo, la gerencia de la matriz estard en posicidn mis débil

/si no
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si no puede justificar su politica hacia la gerencia de la filial como
provocada por factores que escapan a su control, Cuando los factores estdn
bajo su control {como limitaciones adminjstrativas del mercado o una formula
de fijacidn de precio de las exportaciones impuesta a la filial), la gerencia
de la matriz tendrd flexibilidad para hacer concesiones al gobierno huésped.
El hecho de que la filjal ya esté actuando en el pafs huésped también se
suna al poder de negociacidn de los funciocnarios gubernamenﬁales-

Aungue las conversaciones directas con la gerencia de la filial y la
de la matriz terdrin resultados diversos, en opinidn del autor de este trabajo
vale la pena intentarlo. A largo plazo, sin embargo, el gobierno huésped
lograri me jores resultados en cuanto a las exportaciones seleccionando los
ruevos proyectos de inversidn de las empresas internacionales.

Seleccidn de nuevos proyectos de inversidn segin su potenci
de_exportacidn

. A menos que un gobierno siga una politica de laisgez—faire hacia las

inversiones de las empresas internacionales, -¢std obligedo a decidir respecto
de los méritos de cada proyecto de inversidn. Para ser racional, este proceso
de decisidn debe usar criterios de seleccidn que reflejen las prioridades del
gobierno huésped. Si estos criterios no se definen expresamente ni se ordenan
segin su importancia, el gobierno corre el riesgo de permitir inversiones

gue no correspondan a sus intereses o de excluir inversiones favorables,

La diversidad de intereses oue un gobierno puede tener en las inversiones
extranjeras dificulta con frecuencia alcanzar un conjunto consecuente de
criterios de seleccidn, por razones politicas tanto como por razones econdmicas.
Desde la Segunda Guerra Mundial, los gobiernos latinoamericanos han dado
mayor importancia a los efectos de sustitucidn de importaciones de los
proyectos de inversidn extranjera en instalaciones manufactureras que a
otros criterios ~ efectos sobre el balance de pagos, sobre la ocupacidn,
sobre €l desarrcllo econdmico -, que rara vez han sido determinantes. En
época mds reciente, han adquirido mayor importancia la propiedad y la tecno-
logfa. Sélo ahora, sin embargo, se vuelve la atencidn hacia los efectos de
las inversiones extranjeras sobre las exportaciones de manufacturas,

Los gobierncs latinoamericanos deben decidir ahora sobre la importancia
de los efectos sobre las exportaciones en relacidn con otros efectos; deben

determinar las compensaciones aceptables entre los diferentes efectos,

/ya que
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¥a que ninguna inversicn puede por si elevar al miximo todos los efectos.
Ademis, los gobiernos hudspedes deben dar a conocer a las empresas inter—
nacionales sus preferencias en cuanto a las inversiones, de manera que

puedan elaborar proyectos Sptimos desde el pumto de vista de esas preferencias
protegiendo a la vez sus intereses, Cuando las empresas internacionales

no tienen clara la estructuﬁa de las preferencias de un gobierno, pueden
perder mucho'tiempo y dinero elaborandc proyectos gue luego son rechazados

o modificados sustancialmente en negociaciones dificiles, o pueden evitar,
simpl emente, invertir en ese pafs.,

Aunque fuese politicamente viable hacer que los efectos sobre las
exportaciones gsean los tlnicos criterios para aceptar proyectos de inversidn
extranjera, este camino seria poco sensato para los gobiernos latincamericanos,
por razones muy simples: excluiria la mayoria de los proyectos de inversidn
de empresas extranjeras, muchos de los cuales podrian ser convenientes por
otros motivos. Los paises latinoamericanos pueden atraer muy pocos proyectos
que sélo sirvan de base para 14‘exportacién, destinados totalmente 2 colocar
manufacturas complejas en mercados ext.ranjer-os.:'!"'3

Asf lo indicard un répido examen de los requisitos para proyectos que
sirvan de base para la exportacidn., Estos pueden clasificarse en dos cate-
gorias principales: 1) instalaciones manufactureras filiales de empresas
extranjeras en un pafs A para abastecer de productos terminsdos a mercados d
de los pafses B, C, D, etc,, ¥y 2) instalaciones manufactureras filiales de
una empresa extranjera en un pafs A para abastecer de piezas, repuestos,
sﬁbconjuntos y otros insumos a filiales hermanas en los paises B, C, D, etc.

La primera categoria requiere que el pais A tenga acceso conveniente
a los demds paises sin barreras al comercio o con barreras pequefias (el
ejemplo mas claro es la participacidn en una zona de libre comercio o
unién aduanera) o mediante transporte de bajo costo (incluso la facilidad
de las comunicaciones) o smbas cosas, ¥y que no contrarresten estas ventajas
costos elevados de fabricacién. En su mayoria, los paises latinoamericanos
no ofrecen estas ventajas (salvo México y algunos paises del Caribe), y,

ademis, los costos de fabricacidn son elevados. Desde luego, esta situacidn

13 Excluimos de las "manufacturas complejas" la elaboracién de materias

rrimase.
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cambiarfa si los pafses latinoamericanos eliminasen las restricciones al
comercio intrarregional. En sse caso podrian atraer proyectos de inversidn
gque sirvan de base a las exportaciones los palses que ofreciesen condiciones
favorables para el acceso a otros paises de la regidn, como sucede frecuente-
mente con los Palses Bajos y Bélgica en 1a CEE, También favoreceria este
tivn de inversiones en América Latina, aunque probsblemente sdlo respecto
de :..wiunos paises, el tratamiento arancelario preferencial de parte de los
pafises industrializados para las manufacturas de los pafses en desarrdllo.

1.n segunda categoria de inversiones extranjeras que sirvan de base
para luas erpoitzcelones da gran importancia a los bajos costos de fabricacidn
v a la esbabilidzd politica del pafas A. Esos productos tienen combinonte
un alto valor por unidad, de menera que los costos de transporte sdlo tienen
pequefia importancia. Los peises en desarrollo que han tenido mayor éxito en
atrasr estas inversicnes son Taiwan, Corea del Sur, Singapur, Hong Kong,
México y algunos pefses del Caribe, BHstos paises ofrecen mano de obra barata
que puede capacitarse ripidamente hasta una semicalificacidén (con frecuencia
es mano de obra femenina) y un ambiente politico estable. Un ejemplo comin
de esta categoria de inversiones es la instaslacidn por empresas estadouni-
denses de subconjuntos electrdnicos en filiales situadas en Taiwdn, por
ejemplo, para fabricar productos terminados en sus fébricas situadas en los
Estados Unidos, Como la matriz tiene movilidad de ubicacidn respecto de
este tipo de inversiones, puede comparar los costos de fabricacidn a escala
global en lugar de hacerlo sélo a escala regional. Se comparan los costos
en un pals latinoamericano con los costos de un pais asidtico y (posiblemente)
los de un pais de Europa meridional. Para atraer este tipo de inversiones
los costos deben ser minimos. La estabilidad politica también es clave,
porque toda alteracidn de la produccidén de la filial obligaria a hacer
ajustes dificiles en otras filiales de la emprasa que dependen de esa
prcduccidn como apoyo de la propia. La mayoria de los paisss latiroamericanos
ne rusde competir en ninguno de estds aspectos ~ costos bejos de fabricacidn
o gran estabilidad politica - para atraer inversiones intcrnacionales en

manuf'acturas.

/Las empresas
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Las empresas manufactureras seguirdn invirtiendo en América Latina
movidas por el deseo de penetrar y desarrollar los mercados de la regidn.
Para obtener acceso a los mercados regionales, algunas empresas internacio—
nales deberdn estar dispuestas a destinar parte de la produccidn de una
filial a la exportacidn hacia mercados extrarregibnales (como se observd
antes, no habra dificultad en obtener compromisos de exportar a mercados
fegionales abiertos por convenios gubernamentales).

Es una cuestién'de negociaciones: ;A& qué renuncian ambas partes con
un compromiso de exportar? Grandes posibilidades de compensaciones entre
los diferentes efectos de la inversidn aumentan la probabilidad de un acuerdo
eventual entre la empresa internacional y el gobierno huésped. (Estd
dispuesto el gobierno a renunciar a su insistencia, por ejemplo, en una
participacién minoritaria en una empresa mixta para obtener un compromiso
de exportar? ;Esta dispuesta la empresa a adquirir un compromiso de
exportar (y posiblemente un rendimiento menor de su inversidn) a cambio del
derecho a una participacidn mayoritaria en una empresa mixta o incluso a
la propiedad total? Sin duda que respecto de algunos proyectos de inversidn,
los factores econdmicos excluirin todo compromisc de exportar de parte de
la empresa internacional, pero respecto de otros habrd cierta flexibilidad
econdmica que permitird negociaciones fructiferas si el gobierno hudsped

también esti dispuesto a hacer algunas concesiones.

Al gunas breves observaciones scobre la empresa internacional
como ggente de_transferencia y cambio

Correspornde hacer algunas observaciones finales scbre el papel de la empresa
internacional en la economia mundial como agente de la transferencia y el
cambio a la vez, |

La empresa internacional, especialmente en la etapa muliinacional, se
ha convertido en especialista en la transferencia de productos, tecnologia,
capital y capacidad de gestidn entre los paises. La teoria tradicional del
comercio exclufa toda movilidad internacional de los factores de la produccidng
la empresa internacional, efectivamente, ha dado al traste con esta teoria,
El rasgo que caracteriza a la empresa internacional avanzada es precisamente
su capacidad de desplazar & los factores de la produccidn de un pais a otro;

yea no se limita a la exportacidén e importacidn de productos. Esta capacidad

/ aumenta grandemente
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aumenta grandemente su contribucidn efectiva y potencial a la economia
internacional mediante una mejor asignacién de los recursos entre los
pafses y mediante efectos de crecimiento y desarrcllo.

La empresa internacionzl introduce una fuerza dindmica en las estruc-
turas comparadas de costos de los pafses transfiriendo capitales, tecnologia
y gestidn a los paises y luego combindndolos con factores locales para
fabricar nuevos productos de maneras nuevas para el consumo interno y la
exportacidén. De esta manera, la empresa internacional funcicna como agente
de cambilo, creando nueves métodos de produccidn, nuevas tecnologias y
nuevas calificaciones de la mano de obra en los paises y economias huéspedes.

Todo ello equivale a decir oue la empresa internacional es un poderoso
motor econdmico para la transmisidn de factores productivos y tecnologia
entre los paises. Este panel scondmico es subestimado por los econamistas
¥y otros expertos que ceniran su atencidn en el plano gubernamental. Sugiere
su importancia un estudio de la OCDE que encontrd que las empresas interna-
cionales tienen la responsabilidad de la transferencia de mids asistencia
técnica a los paises en desarrollo que los programas oficiales de asistencia
técnica.l También se comparan favorablemente los capitales transferidos
por las empresas internacionales & los paises en desarrollo con las transfe-
rencias oficiales de capitales, Pero el rasgo que diferencia a las transfe~
rencias empresariales de las oficiasles es la gestidn, no el capital y la
tecnologfa, Las empresas internacionales no sdlo transfieren capital y
tecnologia a los pafses huéspedeé (como 1os‘programas de ayuda oficial),
sino que ademds los combinan con factores locales de produccidn para fabricar
¥ comercializar productos comerciales (lo que los programas de ayuda oficial
no hacen),

Alguncs economistas expertos en desarrollo sostienen que la empresa
internacional hace demasiado dejando poco a la empresa 10cal.l2 Este
asunto es demasiado complejo para tratarlo aqui. Pero este argumento hace

suposiciones dudosas respecto de los pequefios efectos de eslabonamientos

14/ Technical Assistance and Private Enterprise, "The OEGD Observert
diciembre de 1967, pig. 36.

15/ Véase, por ejemplo, Albert O. Hirschman, "How to divest in Latin
America and Why", Princeton, New Jersey, 1969,

/posteriores de
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posteriores de las inversiones extranjeras asi como sobre sus efectos
desmoralizadores sobre la empresa local, especialmente en el caso de las
inversiones en manufacturas,

Los gobiernos latincamericanos no pusden darse el 1ujo de ignorar a Es
empresa panufacturera internacional; mas bien deben aprender a tratar con
ella, Las empresas internacionales tienen la tecnologfa, la capacidad admi-
nistrativa, la organizacidn y las relacioneé de mercado que América Latina
necesita y de los que no dispone ninguna otra fuente, FPor cierto que ninguin
gobierno o agencia oficial puede hacer lo que la IBM y otras empresas multi-
nacionales hacen a escala global. |

Los gobiernos de Amdrica Latina (y los de otras partes también) deben
hallar la manera de aprovechar los recursos de la empresa internacional prote-
giendo, a la vez, el interés permsnente de sus propios pueblos en el progreso
econdmico y social. No se sugiere que conciliar el interés nacional y de
la empresa internacionzl sea tarea facil. Pero las recompensas potenciales

Justifican intentarlo.






