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TPRODUCCION

5l presgente documento tiene como propdsito central @i registrar
los  regultados Ge  la evaluecidn del genineric/teller sobre
preparacion, formulacion vy orgenizacion de proyectogs de inforescion
llevado a cabo a fines de 1984 en Sentiage de Chile, bajo los
auspicios de la Comigién Waclongl de Investigacion Cilentifica vy
Tecnologica de Chile v CEPAL/CLADES.

Uno de los problemes bésicos que enfrentan los respensables vy
admindstradores de unidades Yy redes de informaclén es el tener gue
preparar propuegtas de proyectos.

Ya sea movidos por sus propias inguietudes, impulsados por las
autoridades de las lasvituclones de lag cuzles dependen ¢ estlimulados
por agencias fimanciadoras, los profegicompies de ia informocidn se
ven a enudo inmerscs en el conjunto de actividades gue presupone la
Formulacion de una idea de proyecto y su pregentaciém v defensa ante
los responsables de tomar decisiones para su realizacidn.

En RBweérica latina los documerntalistaes, pibiilotecarios,
archivistas v otrog profesicnales del drea de lg informacidn
frecuentenente egresen de sus ceptrog de fercacién egin eonocimientos
golidos en el campo de la preperacicon de proyectos. #Hdemas, y
sequraimente debido a que la oferte es ninika, tampocs es habitual que
los especialistas vya formados - especialiente aguelles que ejercen
funciones directivas - puedan geceder fédciimente a cursos de
postgrado sobre 2sta materia o relacionades com elia.

Conforme a los antecedentes de que se dispone, @l sistema
AGRINTER iwpulsado por e TICA-CIDIA habria sgido uweo de los primeros
organismos regionales en capacltar especiaiistas en Informacion en el
uso de las teécnicas y conceptos del caupe de los proyectoes. Se
conocen tamblien alounas cxperiencias naclonaies. Entre otras, destacs
la del CONRCYT dei GScuador basada en 12 netedologia los cursos
AGRINTER v la de la CONICVYT en Chile que em 1975 vy 1976 impertio
curgos schre  formulacion de provectes de  desarrollo para
especialistas del gistenme clentifico-tecmolocico mecliomal a los gque
asisticron algunos egpecialisiag en informeclén.

Sin embargo, ¥ a pesar que ia idea de organizar cursos ad-hoe
sobre formulacién de proyectos de inforwacion no es nueve en Américs
Latina, éstos no han tenico la continuidad v difusidn suficientes como
para cebrir la acentwada y creciente demanda por éete tipe de apoyo
adicional.

De alll que CONICYT a través de su prograca de ealtrepaniento en
informacién y documentacicn v la CEPAL & través del CLAIES haysn



decidido organizar un seminario/taller con el objeto de satisfacer
inguietudes y necesidades expresas en materia de formulacioén de
proyectos,

El eventc se organizé de forma tal que permitiera por una parte,
impartir conocimientos bédsiccs sobre el tema, y por otra, estimular la
concrecion de iniciativaz de proyectos de informacién en las
instituciones participantes.

Dado el cardcter multisectorial y multidisciplinario .de la
CONICYT y C(EPAL/CLADES se invité al seminario/taller a directivos de
unidades que atienden variadas dreas del desarrollo. El grupo, como
queda de manifiesto en el Anexo 1, estuve compuesto por un total de 17
especiallistas en informacion. Sels de ellos pertenecian a
instituciones del sector soclio-econémico v 11 al sector de educacion
superior. De ¢stos dltimos 4 atendian necesidades de 1informacidén de
disciplinas variadas del desarrcllo, 3 se especializaban en
tecnologias y cienclas médicas, 3 en tecnploglas y clienclas de 1la
ingenieria y 1 en artes y humanidades.

El documento se ha dividido en dos capitulos. En el primero se
describe en forma escueta el contenido vy orientacién metcdoldgica del

seminario/taller al paso que ge ilustra el contenido de los productos
obtenidos por los participantes.

En el seqgundo capitulo se presenta la evaluacién efectuada por
los participantes -la que incluye sugerencias sobre aspectos
deficitarios que deberian ser atendidos em el futuro- e 1incorpora
algunas reflexiones del equipo docente sobre el evento.

De comin acuerdo, los organizadores del seminario/taller, han
decidido no incluir en el presente informe de evaluacién las muestras
de loa materiales metodoldgicos utilizados dada su naturaleza
preliminar. Sin embargo, se ha considerado en un futuro proximo, la
publicacidon de un documento metodoldgico que contendrd sus versiones
definitivas,

El informe finaliza con un grupo de conclusiones y un conjunto de
apéndices.

Se esgpera que las Informaciones agui presentadss -y que
principalmente se refieren a lag percepclones de los participantes y
del equipo docente sobre el evento- sean de utilidad para otras
institucicnes nacionales de paises latinoamericanos vy para organismos
regionales e internaclonales que se 1interesen por organizar
experiencias afines en el futuro.

Las instituciones patrocinantes confian en que este evento se
transforme en el punto de partida de un cliclo permanente de cursos
tanto en Chile como en la region. Ello abriria perspectivas para el
perfeccionamiento gradual de la metodologia empleada y la diseminacion



de capacidedes tecnicas hacia las institucicnes nacicnales a fin de
dotarlas de autonomla en la formulacidén de provectos de informacidn.

Asi se podra diniclar wune transformecion de loz  esquemas
tradicionales de asistemcla técnica bilateral en ios cuales expertos
externos -cuando leos recursos de las agencias lo permitfen- se encargan
de formular los provectos de informecién. De lograrse lo planteado
serian los propios especlalistas en informacion de laes instituclones
naclonales quienes estarian en condiciones de comducir los destinos de
las actividades de Informacion en vistas de las prioridades vy
politicas de sus insgtitucliones.

CEPAL/CLADES desen agradecer & la CCMICYT por la oportunidad que
le he brindado para iniclar actividades en ésta drea y el eficaz apoyo
técnico- logistico del personmal de DID/CENID. Teambién pone de relieve

el aporte de los participantes sin cuyo entusiasgo y dedicacion no
habria sido pogible el logro de ésta experiencia.






1. NATURALEZA Y RESULTADOS DEL SEMINARIC/TALLER
1.1 Objetivos

Tepierndo en cuenta los antecedentes anteriores se plantesron log
siguientes objetiveos para el sealnarie/taller:

Objetivo General:

“FAMILIARIZAR A LOS PROTESIONALES 02 INFCRIACICY -~DIRECTIVOS O
UNIDADES Y REDES DF INFCRVACICN -CON ZAS TECNICAS Y KETCIOLOGIAS
NECESARIAS PARA LA PREPARRCION, FORMULACION Y CRGANIZACION DB
PROYECTOS EW EL ARER DE INFORMACION™

Objetivos Especificos:

"PRESENTAR UNA METYODOLOGYA DE DISERD ¥ ORGANIZACION DE PROVECTOS
Y U¥ CONJUNTO DE TECHMICAS APROPIADRS PRRA TAL FIN"

"APLICAR LOS ELEMENTOS PRESENTADOS EN LA PREPARACICN, FORMULACION Y
ORGANIZACICN DE UW PROYECTO QUE RESPONDAZ A LAS WECESIDADES REALES
DE LAS UNIDADES O REDES DE  IWFPORMACION REPRESENTADAS POR
LOS PARTICIPANTES"

1.2 Metodologia

Desde la planificacion iniclal del curso, se considerd necesario
que la metodologia aplicade para desarrollar el seminario/taller y
procurar el logro de los objetivos planteados , tuviera las siquientes
caracteristicass

a) Creacion de un ambiente propicio para "aprender-haclendo™
{Learning by Going).

b) Aplicacion de log conocimientos & la reglidad imstitucional
del participante.

¢) Conduccién graducl de los trabejos practicos en pro de
una secuencia acumulativa de conocimlentos.

A fin de cumplir con éstas caracteristicas, el evento ge dividié¢
en tres partes:



Parte I. Formulacion de una propuesta de provecto
Parte intermedia. Preparacion de una propuesta de proyecto
Perte II. Presentaclidn de una propuesta de proyecto.

Parte I. Formulacidn de una propuesta de proyecto.

Al iniciar la primera parte, se proporclond un conjunto minimo de
conceptos tedricos vy pridcticos gque permitierap llevar a cabo la
experiencia de formulacion de un proyecto de informacion basado en una
realidad comprobable vy en la necesidad de un c¢ambio de esa realidad.

Los participantes, al trabajar con sus propias realidades,
tuvieron una motivacioén que se tradujo en unpa continua participacion e
intercambio de ideas, a partir de las cuales, se lograron esguemas
conceptuales flexibles y de aplicacidn alternativa seqim &1, o losz
problemas detectados en 1las unidades de informacién y en sus
regpectivog entornos.

Para facilitar el andlisis de los problemas, se entregd para el
primer ejercicio un formulario muy detallado(*) cuya estructura
correspondla a la de los componentes de todo sistema de informacioén:

1 Operaciones para el manejo de informacién
Z Apoyo técnico
3 Gestion

Cada componente a su vez, se dividia en los subcomponentes o
dreas que le son propias, distinguiéndose para cada una de ellas, en
un sector del formulario, tres tipos bdsicos Ge infraestructuras de
informacién: Unidad, Red, y Sistema de informacion.

Dentro de las 4reas o subcomponentesg, se enlistaron los elementos
gue debian ser examinados, tales como:

- Recursos humanos

- Egquipos

- Instrumentos

- Tipo de organizacion
- Financiamiento, etc.

(*)Formulario N.1 Definicién de necesidades a que regponde el proyecto
de informacién. I parte. Identificacién del universo de problemas.



Frente a cada é&rea se dieron tres opciones represeatativas del
grado de satisfaccién corregpondiente al estado actual de cada érea:
satisfactorio; deficiente; muy deficiente.

De égta manera cada participante, juntc con reconocer el drea
egpecifica y los respectivos elementos sobre los cuales ejercia su
cargo, establecia el grado de satisfaccidn respecto a la percepcidn
que tenia sobre 1la divergencia entre ¢l estado actual y el estade
deseado en su unidad, red o sistema de informacioén.

En la Fig. 1, se presenta un ejemplo del formato utilizado para
el ejercicic, en 1o gue dice relacidén con una unidad de informacion.

Fig. 1

1. OPERACICNES PARA EL MANEJQ DE INFORMACION
A. Identificacion y seleccién de documentos.

Unidad de Informacion Satisfact. Deficiente Muy def.

a}personal profesionpal @ === 0~m=er= mmeemee ceee
b)personal suxiliar 0 0--—-- @ semmem e
c)Instrumentos

{egpecifique)

d)financiamiento @ === 0 @===m=m @ cmmmee eeeee

El mismo esquema se repetia pesra una red y un sistema de
informacion.

Sobre la base de éste cuestionario, fué definida por cada
participante, y en funcién del conocimiento de su propio émbito
institucional, la gravedad v urgencia de los problemas .

A continuacidn , con ésta visidén global en mente, se realizd 1la
segunda parte del ejerciclo con el apoyo de un formulario(#*) cuya
estrectura permitia: establecer las relaciones que existian entre las
dreas que presentaban un diferente grado de satlsfacciéng  agruparlas
en seguida segin su mayor o menor afinidad y, finalmente, aplicar
criterios previamente definidogs para determinar cual de éstos grupos
constituian el probleme prioritaric. La secuencia del ejercicio
contemplaba los gilguentes pasos:

(**) Formuelario N.1. IT parte. Identificacién del problema
prioritario.



a) Llstado de dreas cuyo estado actual es muy deficiente.
b) Agrupacion de problemas afines.
c) Seleccién e identificacién del problema prioritario.

Al fipal del ejercicio se solicitaba justificar la seleccion del
probleme y sintetizar en un titulo amplic la idea de proyecto que el
participante consideraba factible de ser formulado para resolver el
problema detectado como prioritarioc.

Las sesiones siguentes, fueron destinadas a precisar el estado
actual del problema o "sistema-objeto" dei proyecto; a definir los
objetivos, el pericdo gque abarcaria el proyecto, los principales
productos o resultados esperados, las actividades necesarias para
obtenerlos, y, los recursos humanos, presupuestarios y de equipo
requeridos.

Mediante un tercer ejercicio y sobre la base también de un
formulario, (**%*) ge cumplieron las siguentes etapas:

a) Preparacion del diagnédstico
b) Definicidén de uyna imagen-objetivo
c) Formulacién de los objetivos del proyecto.

Para éste tormulario, se utilizd um sistema de preguntas tales
como: Cual es el sistema-objeto?; Qué aspectos satisfactorios
presenta el estado actual del sistema-objeto?, etc. Se solicite,
ademds, la descripcién breve de situaclones concretas, como por
ejemplo las relaciones deseadas del sistema-objeto con su entornoc;
las relaciones internas del sistema- objeto, etc.

Para ambos casos se pidid el aporte de indicadores a fin de
obtener una wvisiéon lo méds cercana posible a la realidad de los
elementos comprometidos en las gituaciopes descritas, tales como:
nimero de profesionales, cantidad de wusuarios, tipo de servicios
ofrecidos por la unidad, red o sistema de informacién, etec.

Las caracteristicas de la situacion actual, desprendidas de las

respuestas, configuraron la informacién bdsica para el diagnéstico lo
que unido a las respuestas sobre la gituvacidén deseada, perfilaron la
magnitud del cambio a ser logrado a través del proyecto.

Sobre la base de este informacisn, g2 solicité & los
partlcipantes registraran en el formulario todos los objetivos
conducentes a obtener la situacidn deseada.

(*4%) Formulario N.2. Diagnostico y formulacion de objetivos.



& continuacion, con el apoyo de un dltimo v breve formulario
{(#ndh) ge realizod un ejercicio destinado a esclarecer y definir el
horizonte  temporal del proyecto; los productog o resultados
principales que se obtepdrian al fimal del proyecto y durante el
desarrollo de sus distintas etepas (hitos); las actividades que estos

requerien v la estimacién de recursos humanos, financiercs v de eguipe
necesarios.

Se complementd este ejercicio de disefio de estrateglas, con la

entrega de conceptos, técnicas y ejemplos para estimar presupuestos en
términos globales.

Con estas dltimas tareas se did¢ por finalizada ia primera parte
del seminario.

Perte Interwedia: Preparacién de una Propuesta de Proyecto

La planificacién del seminario taller, tuvo que considerar desde
un principlo, la existencia de un pericdo intermedio de cinco semanas

entre la primera y segunds parte, debido a compromisos ineludibles del
equipo docente.

Sin embargo, se prefiri¢ elaborar um prograpa de tirabajo para
éste periodo conjuntamente con los participantes, en consideraciom a

su disponibilidaé de tiempo y al grado de asimilacidén de los
conocimientos entregados en la primers parte.

El plan de trabajo fué el siguiente:

1.~ Organizacion de grupos por afinidad de areas
del conccimiento

2.- Investigacion bibliogrdfica sobre proyectos
de informacion generados en la propia imstitucidn.

3.~ Consulta de la bibliografia del Sewinario que fuera
puesta a disposicion de los particlpsntes om la
sede de CONICYY.

4.~ Consulta de cada participante con sug avtoridades mas
inmediatas v usuarios seleccionados por c¢llos mismos,
sobre la propuestz de proyecto, para CoOnocer su
opinion y comentarios.

(nhxx) Formulario N.3. Disefio de Estrategias
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5.~ Redaccion de un primer borrador de la propuesta de
proyecto.

6.- Reunion con el grupo correspondiente para someter el
borrador ée propuesta de provecto & sus colegas del
Seminario.

7.~ Fijacion de dos fechas cercanas al inicio de la
segunda parte del seminario, para efectuar consultas al
equipo docente.

Parte II. Presentacién de una Propuesta de Proyecto.

En esta segunda parte junto con hacer una breve sintesis de la
parte primera y contando con log trabajos realizades por 1los
participantes en el periodo intermedio se trataron, principailmente,
aquellos aspectos que permitieran asequrar la aceptacidn de la
propuesta de proyvecto, no sélo por las autoridades de la institucién
en la que se llevaria a cabo el proyecto, sino por 1los organismos
potencialmente financiadores del mismwo.

Es asl, como se contempléd un periocdo en el que se entregaron los
conocimientos y los antecedentes necesarios para identificar las
posibles fuentes de financiariento tanto nacionales como regionales o
internacionales vy, su complementacion con fondos propios necesarios
para materializar la estrategia del proyecto.

En un segundo periodo, sge dieron los eleaentos minimos
indispensables para que cada participante se encontrara en condiciones
de autoevaluar su propuesta de proyecto.

Finalmente, se organizé la presentacion de las propuestag,
atendiendo al orden en que fueron terminadas. Se proporciond a cada
participante el material requerido para la presentaciéon de su
respectivo proyecto ( transparencias, graficos,etc.) a fin de simular
la exposicién de éste frente a una comision evalugdora, en ese molento
repregsentada por los perticipantes en el seminario y su eguipo
docente. Se destind para la exposicidén de cada proyecto el lapso de
tres cuartos de hora y para los comentarios que pudieran merecerle a
la audiencia, un cuarto de hora.

Cabe seffalar. que en esta segunda parte del gseminario taller. la
actividad desarrollada por el equipo docente, tuvo une orientacién
eminentemente “personalizada " y centrada en cada participante. Los
dos 1integrantes del eguipo, se pusieron a disposicion de ellos v, va
sea conjuntamente o en forma individual, revisaron cada propuesta de
proyecto con su autor,
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De ésta manera, se cred una vliins instancia de ewvaluacién, Lanto
por parte del equipo docente, como del propio participsate. En esta”
conversecion particuliar", se pude apreciar zo grade de agiwilacidén de
los conocimientos impartidos, su correcte aplicacion, perc poy sobre
todo se coagtituyé en una Ingtencia para reforzar criterios y
actitudes profesionalies.

Con la evaluacion del seminario {Talier por parte de los
participantes, se dGio por terminade éste evento, estabieciéndose el
compromiso de entregar log proyectos revisados en ume fecha gque sge
deteraind de comdn acverde & fin de gue las instituciones
orcanizadoras pudieran disponer de e2llogs pare ume @ sventusl
publicacion.

1.3 Productos Obtenidos

La metodologia aplicada en el seminario/taller hizo posible le
preparacién vy pregentacién de L7 propuestas de proyectos
individuales, que se presentan a continuacion seguldas de un Dbreve
resumen y ordenadas aifabéticamente de acuerdo con sus Citulos:

L Actuslizacion del Catdlogo Colectivo de la Facultad
de Ciencias Tisicas y Fatematicas de la Universidad
de Chile.

La duplicacién vy el costo de maptenclidn de lag colecciones de
librog y monografiaz enm la Biblioteca Central y bibliotecas
depariamentales de la Facultad planted hace aigunos &fios la necegidad
de crear un catizlogo ceclective. Sin embarge, las dificultades
presupuestarias vy la falta de accese adecuado & tecnologies de
procesamiento computacionales hicierorn impracticable la actualizacion
del catdlogo. El1 proyecto pretende Jimpiantar el procesamiento
automatizado de la informacidn cetalogréfica @l paso gue introduce un
estilo de trabajo cooperative interdepertanental destinado a la
alimentacion de la base de datos correspondiente.

2) Andlisis de les publicaciomes periddicas bilomddicas
chilenas v recuperacion con nedlos computsrizados .

Chile es uno de log generadores Iimportantes de articulos
cientificos en el drea de lss ciencias y tecnologlas médicc-bioléglcas
en América Latina. L& Biblioteca Central de 1a Tacuitad de [Medicine
de 1z Universidad de Chile viene realizando, <¢on Crecursces muy
limitados, el procesamiento manual de los articulos contenidos en
publicaciones periddicas bionedicas naclonales. E1 proyecto visualiza
Jpor una parte, Incrementar el potenclal de los recursos humanos
existentes pare wantener 2l dia el procesemiento y, por otra, brindar



12

servicios mas expeditos y de mayor cobertura' institucional ¥
geografica a través de medios computarizados.

3) Aplicacién de medios computacionales para el desarrollo
de la colecciodn de revisias de la Biblioteca de Medicina
y Ciencias Biologicas de la Universidad Catolica de
Chile.

Las mediciones sobre 1la utilizacién de colecciones de
publicaciones periodicas en una facultad universitaria reviste una
gran importancia para una adecuada planificaciém de las adquisiciones.
El alto costo de mantencion de una hemeroteca en ¢l érea biomédica
planted la necesidad, en la Bibliotece de Medicina de la Universidad
Catolica, de crear un registro manual para wantener estadisticas de
utilizacion. El1 proyecto se ha formulado para revisar y mejorar el
disefio del registro existente vy crear un banco de datos estadisticos
suceptible de ser manejado a través de una microcomputadora instalada
en la Biblioteca. Todo ello ,se espera, contribuird a un mejor acceso
a la informacion sobre uso de la hemeroteca al mismo ftismpo que
facilitard el andlisis de la misma.

4) Creacidn de un servicio de informacién y documentacioén
para investigadores y docentes en la Biblioteca
Central de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria.

La Biblioteca central posee una de las mejores colecciones del
pais en el 4drea de clencias y tecnologias de la ingenieria del pais.
Sus servicios se orientan principalmente al estudiantado no existiendo
un suministro adecuwadoc de informaciones especializadas hacia 1la
comunidad de docentes e investigadores. FEl proyecto plantea la
creacion de un servicio de informacién y documentacién como unidad
especializada de la Biblioteca Central de la Universidad.

5) Confeccion de un lenguaje normalizado para catdlogos
de referencias rapidas de la secclon referencia de
de la Biblioteca del Congreso.

El servicio de referencias rédpidas de la Biblioteca del Congreso
es uno de los aportes significativos a la comunidad de ésts unidad de
informacidén. La falta de un lenguaje normalizado pars clasificar las
informaciones dificulta el dialogo con los usuarios y contribuye a una
sub-utilizacién de la Iinformacién existente en los ficheros de
referencia. El proyecto tiene por propdsito la elaboracién de un
lenguaje para agilizar la recuperacidn de informacion y brindar un
mejor servicio de respuestas rapidas.
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&) Evaluacidn del lentro de Documentacidn e Inforudiica
de la Universided del Bio Bio

Los Centros de Desarrcllo de la Universidad del Hio-Bio son
entidades de investigacldn aplicada de reciente creacién cue bhuscan
generar innovaciones tecroldéglicas en el uso ¢e log recurscs naturales
de la zonme del Bio-Bic. El Cenirc de Docusentecion e Informditica fue
establecido para facilitar @l acceso a la informacidm tecnolégica
naclonal y mundial en los tCemas de interés de los eguipos de
investigacion existentes. El Centro, establecido simulidnesmente con
los equipoe mencionedos, ha venldo operande cuplricamente gin tedavia
disefiar une plenificacion de su desarrollo futuroc. El proyscto
pretende dar un primer paso en dicho esfuerzo de plenificacidén ol
intentar llevar & cabo un diagnéstice vy una  evaluacion del
funcionamientc actual de log servicios v recursos de informacidn
existentes.

7) Yecanizacion del registro bibllogréfico de la
coleccidn de la Biblioteca del Centvro de
Parfeccionemiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas del Ministerio de Educaciotn.

El Centro de Perfeccionemiento viene desarrollando um bapnce de
datos con componentes bibliogrificas v ostadisticas scobre el tema de
1a Educacion v actta como centro coordinador de un sistems nacional de
informacidén educativa. Le coleccién de la biblioteca del Centro no se
ha 1incorporado adn &l banco de deteos. El proyecto busca la
avtomatizacidén de la Bibllecteca medlante l1a adopcidn de normaz de
tratamiento de la informacidn sino idénticas a lo menos compatibles
con las del sisteme nacional de informacion educative, al paso que
permite la incorporacion de sus acervos sl banco de datos de la red.

8) Mejoramiento de log servicios de informaclion de ENDESA

La Biblioteca del la Bupress RNaciomal de Electricidad es una
importante unidad de informecion del sector poblico on el campo
energético. La empresa dJdispone de los medios tecnoléglicos para una
automatizacion integral de la Bilblioteca y ofrece un ambiente
favorabie pare realizar tal innovacién. EL pr @yecco pretende evaluar
la situaclion actual de les servicies v recurses de Informacion vy
montar un wecanismo de planificacidn de las actividades de informacidn
dentro de la empresa que contemple upa amplias participaclén de 1los

directilvos y  técnicos que son usuarics de los servicioes
bibkliograticos.
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9) Normalizacion de instrumentos para el anélisig y
recuperacién de informacion biomeédica

La restructuracion de la Facultad de dedicina de la Universidad
de Chile en cuatro sedes ubicadas en diferentes é&reas de Santiago
trajo como comsecuencia una desvinculacién de los servicios
bibliotecarios alli existentes. La actual situacion presupuestaria
unida al volumen de informacidon biomeédica que se debe hacer acccesible
a2 Investigadores, docentes y estudiantes de las diferentes sedes de la
facultad hace imperativo realizar esfuerzos por incrementar 1la
cooperacion interbibliotecaria intermapente en la Facultad. El
proyecto se propone reactivar dicha cooperacién y explorar posibles
proyecclones hacia otras universidades del pais abordando, en una
primera fase, la mentencion del wvocabulario HMESH en espafiol y el
disefio y adopcidén de normes corunes para ¢l tratamiento de 1la
informacion,

m Normalizacion del Tratamiento de Informacidn de las
Bibliotecas de FLACSO

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales es un organismo
regional de investigacién y docencia constituido por subsedes ubicadas
en diferentes palses de BAmérica Latina. Cada subsede tiene una
biblioteca existiendo entre ellas lazos informales de cooperacién para
el intercambio de productos y servicios. Sin embargo, el tratamiento
de 1la 1informacion en éstas unidades no es normalizado tanto en lo
referente al vocabulario con que se anallza la documentacioén cosio a
las normas que rigen la descripcién y recuperacidn de los materiales
bibliograficos. Ello dificulta el acceso al conjunto de acervos
informativos existentes en 1la dinstitucidén. El proyecto se ha
formulado para llevar a cabo el estudio de instrumentos metcdolédgicos
existentes para el tratamiento de 1la informacidén como asimiswo
contempla actividadeg de capacitacidn para familiarizar en el wuso de
dichos instrumentos &l conjunto de especialistas en informacidén que
labora en las bibliotecas de la institucidn.

1) Obtencidn y recuperacion de informacion sobre
zonas aridas de la IV regidn

La informacion gencrada en @l pals sobre los  problemas
especificos de cada una de sus regiones es un patrimonio de gran valor
para el desarrollo nacional. Ila facultad de Ciencias Agrarias,
Forestales y Veterinarias de 1la Universidad de Chile ha venido
realizando un inventarico de la informacidén existente sobre zonas
dridas en la region norte del pais. El proyecto intenta continuar con
éstos esfuerzos ésta vez en la IV region del pais. Para ello se
contempla identificar, seleccionar v obtener la informacidn existente
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y hacer uso de las f{acilidades copputacionales de 1z intitucién
{microcomputadora) para c¢rear ung base de datos con la informacion
recopilada.

12} Procesamiento Centralizado v Autozatizado de Msterizles
Audiovisuales del Sisteme de Bibliotecas de 1la
Univergidad Catélica de Chile.

El gistema centralizado de catalogacién v adquisicién de
materiales bibliogrdficos establecido por la Univergidad wno incluye
actualmente el tratawiento adecuado de la inforuacidn comtenida en los
materiales audiovisuales. Bn los ultimcs eaffos la coleccidn de
materiales audlovisuales se ha Iincrementzdo como producto de uma
politica de wmodernizacidén de los procesos de aprendizaje y de
investigacion. El1 proyecto persigue ¢l estudio y sdopcitn de normas
para el tratamiento de los meteriaies audiovisuales y le incorporacion
de la informacidn sodbre logs acervos existentes en las distintas
unidades de informacidén componentes del sistema , al catédlogo
centralizado de lg Universidad.

13 Programa de Capacitacion en administracién para 1o

profesionales de los servicics bibliotecarios de 1la
Universidad de Chile.

Las unidades de informacion pertenecientes a la Universidag de
Chile, que alcanzan un némero superior a 60, representan una
componente  importante del «quehacer del estgblecimiento. El
Departamento de Investigacidén y Bibliotecas dependiente de 1la
Pro-rectoria fue creado para llevar a cabo une ccordimmcion de ¢stas
unidades bajo un concepto de gistema Dbibliotecaric descentralizado.
la capacitacion y reciclaje de los conocirmientos de los recursos
humenos egpecielizados en Informacién comstituye una de la dreas clave
para materializar la mencionada coordinacion. Una de las necesidades
prioritarias detectacas es el Yortaleciniento y actualizacién de los
conociientos de los directivos de las unideades de inforwacién sobre
tecnicas mcdernas de administracion de sistewas de informacidn. El
provecto busca llevar a cabo un estudic de necesidades especifices de
actualizacion de conocimientoy en materie de gestion de sistenes
bibliotecariocs junto con un disefio preliminay para la experimentacion
con un primer ciclo de cursos sobre ¢stas materias.

14) Reorganizacion de las Blbliotecas de INACAP

El Instituto MNacional de Capacitecion Profesional es le entidad
de mayor tamafic exigtente en Chile para la formecion de recurscs
humanog de nivel técaico medio. La imstitucidn posce sedes en las
diferentes regiones del pais cada uma de lags cuales deke, por ley,
estar dotada de umna biblioteca. El estado actual de desarrollo de
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estas unidades de informacion es dispar. La unidaéd que presenta un
grado mas avanzado de servicios y procedimientos es la bilblioteca de
la sede central de 1la institucion en Santiago. E1 provecto persigue,
bajo el liderazgo de la biblioteca central, llevar a cako un programa
de desarrcllo del sistema de bibliotecas de INARCAR con énfasis, en une
primera fase, en la capacitacion de los recursos humanos encargados de
la operacién de las unldades de las subsedes y en la adopcién de
procedimientos normalizados de tratamiento de la informacion que
faciliten el acceso a los acervos de las unidades componentes del
sistema.

15) Reorganizacién de los servicics de bibliotecas de 1la
Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

La Facultad se dedica al desarrollo de la investigacién vy 1la
docencia en diversas digsciplinas artisticas tales como las bellas
artes, el teatro, las artes musicales etc. Estas laboreg las lleva a
cabo a través de departamentos especializados cada uno de los cuales
cuenta con unidades de informacidn que se encuentran en distinto grado
de organizacidén de s=us serviclos. La interrelacidn entre las
diaciplinas artisticas unida a la necesidad  de raclonalizar las
adquisiciones y el procesamiento de los acervos documentales sugiere
la necesidad de sentar las bases para la constitucién de una red.
Estando la biblioteca central de la Facultad en una posicion técnico-
administrativa favorable, el proyecto comprende la iniciacion de un
estudio de procedimientos normalizados de tratamiento de 1la
informacién a la par que capacita al personal de las unidades en los
procesos técnicos y en el suministro de servicios de informacién.

16) Sistema computarizado de recuperacidn de informacion
en la Biblioteca del Institute de Estudios
Internacionales.

El Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de
Chile es considerado comwo un centro de excelencla en el tema en la
region latincamericana a juzgar por sus investigaciones, cursos de
postgrado vy publicaciones de reconocido prestigio. El Instituto
cuenta con una biblioteca especializada poseedora de una coleccién
valioga. BSus servicios de informacion son adecuados dentro de 1las
limitantes impuestag por su exigua dotacion de recursos humanos
especializados en informacioén vy por el uso de técnicas menuales de
orocesamiento de la informaclén. Existe, sgin embargo, un fichero
unitérmino para la recuperacién de ls informacién lo que facilita 1la
introduccion de tecnologias computacionales de procesamiento. Ello,
unido a la existencia de un microcomputador en 1la institucién crea
condiciones favorables para la autometizacién de la biblioteca. El
proyecto intenta investigar la existencia de programas adecuados vpara
el procegamiento de la informacion bibliografica como asimismo crear
una bhase de datos experimental.
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17) Traspaso del Procesamiento de Material Audicvisual
Gesée el Centro Rudiovisusl de la Biblioteca Central
al Departamento de Catalogacion del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Catélica de Chi.

El Centro Audlovisual ha sido una unldad especializada de rdpido
crecimiento en le Biblioteca Central de la Universidad. El uso de la
informacion existente en 1la forma de discog, cassetes, videotapes,
diaporamas, etc. se ha visto limitado por no existir un registro de
su existencia en el catdlogo centralizado del sistema de bibliotecas
de la Univergidad. El proyecto pretende asumir el procesamlento de
los acervos existentes una vez que el sistema de bibliotecas disponga

de las normas ¥ los procedimientos adecuados para el manejo de los
materiales audiovisuales.

1.4 Andlisis de las Propuestas.

Las caracteristicas de la muesira de proyectos presentadas en el

seminario/taller se puede examinar deade los siguientes puntos de
vigta:

-funcion predominante del proyecto
-contribucion al fortalecimiento de actividades cooperativas

~tipo de documento manejado por el sistema de informacidén que es
objeto de proyecto.

iYFuncion Predominante del Proyecto

El desarrollo vy operaciéon de sistemas de inforrecioén
documentaleg comprende la realizacion de funclones tales couwo el

tratamiento de informacldon, la capacitacidn, la evaluacién de
alstenas, e{c.

Un andlisis de las propuestas indica que la mayoria de elias se
orientd hacia la wodernizacion del tratamiento de la informacidn
aspecto que fue considerado clave pars mejorar el acceso del ususrio a
la informacién. Dentro de éste grupo predominé un interés por

introducir tecnologias de la informdtica para el procesamiento de la
informacion.

En el cuadro se observa 1la siguiente distribucién de
frecyencias:
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Funcion Predominante No de casos
Tratamiento de informacidn 10
Metodologlas Normalizadas 2
Terminologias 2
Computarizacion 6
Administracion de sistem 4
Evaluacitn de sistemas
Capacitacién de especialista 1
17

ii)Contribucion del proyecto al fortalecimiento de actividades
cooperativas en informacidn.

Los proyectos se pueden clasificar sequn su intencién de
fortalecer redes existentes , crear nuevas redes o efectuar
transformaciones en una unidad de informacién individu. Los
resultados obtenidos seffalan un ligero predominio de proyectos cuya
orientacion primordial es el desarrollo de actividades cooperativas
en el campo de la informacion.

Contrib. act. Cooperativas No de casos
Fortalecen o crean redes 9

Fortalecen unidades de
informacién individuales 8
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i11) Tipo de documenio wanejado por el sistema Ge informacion
que es objeto 4el proyecto

Las propuestas se pueden ordenar sequn el tipo de documentos cuya
accesibilidad por parte del uguario se espera Rpejorar ComEo
congsecuencia del proyecto. Il cuadro sigulenie muestra un predominio
de proyectos orientados a mejorar simulidneamente el acceso a ung
gawma amplia de documentos.

Tipo de
Iinformacion Mo de casos

e e v iy o et P e Tl L Y i 0 i . Ad Ml B . i L b B o o A . St . e e . e Lk

Distintos tipos de

documentos 9
Monografias 2
Publicaciones Periddicas 2
Material audiovisual | 2
Informacion sobre Fuentes 1

Mo vinculado con servicios
de informacion 1
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2. EVALUACION DEJ, SEMINARIO/TALLER
81 teérmino del seminario se solicitd a los participantes una
evaluacion wmediante un formulario que se incluye como anexo 3,

Las respuestas obtenidas se presentan de acuerdo con las
siguientes categorias consultadas:

Cumplimiento de objetivos

Parte 1: formulacién de una propuesta de proyecto
Parte II: presentacion de una propuesia de provecto
Sugerenciasg generales de los particlipantes

!

Se muestran s0lo los resultedos pas Importantes del andlisis del
cuestionario al haberse elegido las dos respuestas que obtuvieron 1las
frecuencias mas altas en relacidén con caga pregunta.

2.1 Cumplimiento de Objetivos

Dbjetivo General:

"FAMILIARIZAR A LOS PROFESIONMALES DE IWNFORMACION -DIRECTIVOS DE
UNIDADES Y REDES DE INFORMACION ~COM LAS TECNICAS ¥ METODOLOGIAS
NECESARIAS PARA LA PREPARACION, FORMULACION Y ORGANIZACION DE
PROYECTOS EN EL AREA DE INFORMACIOR"

La respuesta obtenida fue:
14 de 17 participanies indicarcn gue el objetivo
se logré en un 100%
2 de 17 participzntes indicaron que el objetivo
ge logrd en un 0%
Objetivos Especificos:

"PRESENTAR UNA METODOLOGIA DE DISEwO ¥ ORGANIZACION DE PROYECIOS
Y UN CONJUNTO DE TECNICAS APROPTADAS PaRA TAL FIN"

Lz respuesta obtenida fues

14 de 17 participantes ingicaron gue el objetivo
se logro en un 100%
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2 de 17 participantes indicaron que el objetivo
se lodgré en un 80-90%

“APLICAR LOS ELEMENTOS PRESENTADOS EN LA PREPARACION, FORMULACION Y
ORGANIZACION DE UW PROYECTO QUE RESPONDA A LAS NECESTDADES REALES
DE LAS UNIDADES O REDES DE  INFORMACION REPRESENTADAS POR
10S PARTICIPANTES"

14 de 17 participantes indicaron que el objetive
se logré en un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el objetivo
se logréd en un 80-90%

2.2 Parte I: formulacidon de una propuesta de proyecto.

El contenido de la Parte I consistio en el tratamiento de los
siguientes topicos:

-Marco conceptual

-Definicién de las necesidades a que responde
proyecto

-Formulacién de objetivos del proyecto

-Disgefio de estrategias viables para alcanzar
los objetivos

-Estimacion de recursos necesarios para 1levar
a cabo las estrategias

-Estimacién del presupuesto

~-Evaluacion de la propuesta

La evaluacidn de ésta parte del seminario se ha organizado en dos
grandes Adreas: exposicidn de los temas y actividades practicas.
EXPOSICION TEMATICA

Se obtuvieron Jlos resultados que siguen en relacién con los
atributos que se indican:

~Claridad del método docente

11 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logré en un 100%
5 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 90%
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-Calldad de material docente de apoyo

10 de 17 participantes indicaron que el atributo
ge logré en  un 100%
4 de 16 participantes indicaron que el atributo
se logré en un 8O%

~Oportunidad en la entrega del material docente

10 de 17 participantes indicaron que el atributo
ge logré en un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 90%

~Tiempo destinado a la exposicion de los temas

12 de 17 particlpantes indicaron que el tiempo
fué adecunado

4 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fue insuficiente en un 20%

~Tiempo destinado a discusidn y preguntas
16 de 17 participantes irndicaron que el tiempo
fué adecuado
1 de 17 participantes indicd que el tiempo
fue insuficiente en un 20%

Los temas tratados con menor efectividad fueron:

-~Eatrategia 9 menciones
-Presupuesto 5 menciones
-Sistema-objeto 4 menciones
-Objetivos 3 menciopnes

Los cambios metodologicos sugeridos fueron:

-Mas tiempo 5 menciones
~-tias ejemplos 3 menciones
~Explicaciodn

previa de los

formularios 1 menciodn

~Mejorar el caso

de provecto

presentado como

medelo ' 1 mencidn
-Mejor distribucion

del tiempo 1 mencioén
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REALIZACICN DE ACTIVIDADES PRACTICAS

-Claridad del método docente

10 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logro en un 80%

~-Calidad de material docente de apoyo

12 de 17 participantes irdicaron que el atributo
se logré en un 100%
Z de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un BO%

~-Oportunidad en la entrega del material docente

13 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logré en un 100%

2 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un BO%

-Tiempo destinado a las actividades prdcticas

7 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fué adecuado

8 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fue insuficiente en un 40%

-Tiempo destinado a diacusidn y preguntas
9 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fué adecuado

5 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fue insuficiente en un 20%

Las actividades prédcticas tratadas con menor efectividad fueron:

~Estrategias Z menciones
-Presupuesto 1 mencidn
-Sistema-objeto 1 mencién

Los cambios metodolégicos sugeridos fueron:

~Mas tiempo 3 menciones
-Mejor distribucicn
del tiempo 2 menciones
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~-Evaluacién
a2 fondo de cada
propuasta 1 mencidn
2.3 Parte II: pregentacion de una propuesta de proyecto.

El contenido de ésta fase del programa fue:

-Tdentificacidn de Fuentes de Financiamiento
-Promocién del proyecto en las instituciones

correspondientes
-Organizacion de 1os mecaniswos de sequimiento de
proyecto

lLos resultados obtenidos fueron:
EXPOSICION TEMATICA

~Claridad del método docente

11 de 17 participantes indicaron que el atributo
ge logré em un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logréd en un 90%

~-Calidad de material docente de apeyo

10 de 17 participantes indicaron gue el atributo
ge logrd enm  un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el atributo
ze logrd ep un BO%

-Oportunidad en la entrega del material docente
10 ge 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 100%
2 de 17 particlpantes indicaron que el atributo
se logrd en un 70%
-Tiempo destinado a la exposicidn de los temas

12 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fué adecuado
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Z de 17 participantes indicarom que el tiempo
fue insuficiente en un 20%

-Tiempo destinado & discusion y preguntas
12 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fué adecuado
2 de 17 participantes indicaron nque el tiempo
fue insuficliente en un 20%
Los temas tratados con menor efectividad fueron:

-Promocion de los
proyectos en agencias

financiadoras 2 menciones
~Costos/beneficios 1 mencién
-Organizacion del

sequimiento 1 mencidn

Los cambios metodolédgicos sugeridos fueron:

~Mas tiempo 3 menciones

ACTIVIDADES PRACTICAS

~Claridad del método docente

9 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logré en un 100%

3 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 90%

~Calidad de material docente de apoyo

11 de 17 participantes indicaron que el atributo
gse logré en un 100%
4 de 17 participantes indicaron que el atributo
ge logré en un 80%

-Oportunidad en la entrega del materlal docente

12 de 17 participentes indicaron que el atributo
se logré en un 100%
3 de 17 participantes indicaron que el atributo
se logrd en un 80%
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~-Tiempo deatinado a las actividades précticas
5 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fué adecuado
5 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fue insuficiente en un 40%
~Tiempo deztinado a discusién y predguntas
9 de 17 participantes Indicaron que el tiempo
fué adecuado
3 de 17 participantes indicaron que el tiempo
fue insuficiente en un 40%

Los temag tratados con menor efectividad fueron:

-Presupuesto 1 mencidn

Los cambins metodologicos sugeridos fueron:

-Acortar

Presentaciones 2 menciones
~Mejor distribucidn

del tiempo Z menciones
-Normalizar léwice 1 mencidn
-Has tiewpo 1 mencién

2.4 Sugerencias generales de los participantes
Se consulté sobre posibles topicos a ser incluidos en futuros
programas de capacitacién.

Al respecto se sugirid la inclusion des

-Seguimiento de los

proyectos 2 menciones
-Presentacion

formal de un

proyecto 1 mencion
~-Bvaluacidn 1 mencion

-Costos/beneficios 1 mencion

fn cuanto a lag posibilidades de aplicacion de los conocimientos
se indicaron lag siquientes instancias concretas futuras:
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-Planificar 7 menciones
-Preparacién

de proyectos e

informes 5 menciones
~-Coordinar 1 mencidn

Por dltimo se hicieron las siguientes sugerencias a CONICYT para
la realizacion futura de este tipo de seminario/taller:

-Fecha de Realizacién

mas adecuada 1 mencion
~Reducir el # de

participantes 1 mencién
-Mejor sala de

c¢lases 1 mencion

2.5 Reflexiones sobre el desarrollo del seminario

Fste Seminario, tuvo la condicidn de ser una primera experiencia
tanto para los organizadores como para los participantes y el equipo
docente. Se justifica, por lo tanto, un andlisis de las reacciones
originadas en los participantes al enfrentar una situacién en la que
fué necesario por una parte, condicionar wuna actitud mental que
permitiera un aprendizaje metddico sobre una materia no del todo
desconocida y sobre la cual era posible que se tuviera algdn tipo de
prejuicio, y, por otra, aplicar en su propia realidad,los conceptos,
técnicas y metodologias impartidas.

Las reflexiones que a continuacidén se presentan se plantean como
hipotesis a ser contrastadas por futuras experiencilas,

a) Dificultad para absorver la metodologia inicial de
elaboracién de proyectos.

Un proyecto, como ge ha dicho, contiene basicamente una idea de
cambio, pero su logro requiere un conocimiento absoluto del porque,
como, cuando y con qué se puede producir éste cambio. Para ello es
indispensable un acopio de informacién que demuestre fehacientemente
la necesidad del cambio. Se requiere por 1o tanto desarrollar un
juicio critico objetivo, no s6lo con relaciétn a 1la unidad de
informacién en que se trabaja, sino también sobre el entorno de la
unidad v la institucién que la alberga.

Obtener ésta concepcién global, desde la perspectiva de un
problema de informacién existente en la unidad vy expresarloc en
términos mensurables, constituyé una dificultad inicial en el
desarrcllo del seminario.
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Se podria intentar explicar tal situacion atribuyéndola a 1la
formacion profesional del bibliotecaric que centra principalmente su
accion, en materias relativas al tratamiento de informacidn mds que en
las que dicen relacidn con la gestidn de sistemas de informacién.

En otras palabras, es frecuente que el bibliotecario piense que
el cambio deseado para su unidad de informecion, sea posible solamente
coo consecuencia del cambio que eventualmente pueda ocurrir en su
entorno © en la institucidon toda. Esto pareciera acusar en general,
la existencia de um rasgo de subordinacidén al entormo y en
consecuencia, la concentracidn de la actividad profesional hacia
adentro de la unidad de informacién vy una cierta pasividad hacia
afuers de ella.

Sin embargo la discusion en grupo y el descubrimiento de
experiencias similares wvividas en sus respectivos cargos directivos,
permitieron a los participantes visualizar su unidad, red o sistema de
informacién, o aigqunos de sus aspectos coimo objeto de proyecto y como
tal, posible motor de cambio del entorno inmediato y hasta de la
institucion.

2} Comprension de la necesidad de cambio a traﬁes de la
formulaclion de un proyecto.

La reaccidén a la que nos referiamos en el punto anterior, fué
complementada com otra que se origind en clerta medida, a raiz del
trabajo realizado por los participantes, durante el periodo intermedio
del seminario. En €1 se contemplaba realizar un conjunto de
actividades una de las cuales, se referia a la consulta de la idea de
proyectc con 1lag autorldades de qulén dependia la wunidad de
informacion, o con algan usuario calificado .

El hecho mismo de hacer la consulta significé para el
participante por une parie ,establecer un 1importante canal de
comunicacion con su sutoridad més inwediesta, sobre un tema de mutuo
interés v, por otra, un apoyo poiencial para su ejecucion futura.

La vreaccion de "comprender" la fuerza de la argumentacion
‘implicita en una propuesta de proyecto, sobrevino al comprobar la
calidad y cantidad de informacldn con que podia defender la necesidad
del cambio, lo que ademés le permitia asumir una pogicién realista y
objetive que trascendia a su interlocutor.

3) Capacidad de evaluar otros proyectos de informacioén .

La percepcion de ests capacidad fué 18 dque més sensiblemente se
desarrollé en forma gradual, en cadz pasrticipante. La ocasidn de
aplicarla ampliamente fué duranie la presentacion de las propuestas de
proyectos. Hubo aportes de indudable valor gue enriquecieron a todas
y a cada una de las propuestas.
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La reaccién ante la posibilidad de disponer de esta capacidad vy
de poder ejercitarla pogtericrmente dentro de su dmbito de trabajo,
produjo, al decir de los propics participantes, un fortalecimiento de
su actitud profesional v uma mayor seguridad para dialogar con otros
profesionales de su entorno v de su imstituciodn.

Cabe mencionar, como corolario, la paulatina adquisicion de un
criterio equilibrado para estimar montos presupuestarios, consecuencia
de 1la pregentacion de las propuestas de proyectos, al tener que
valorar en términosg financieros la factibilidad del cambio propuesto
en el proyecto y someterlo a 1la evaluacién del resto de los
participantes.

Gradualmente se comprendié que el monto de un proyecto- en
ausencia de euperiencias previas en el manejo de proyectos- no podia
exceder a un porcentaje razonable del presupuesto actual de la unidad
de informacidn.,

Finalmente, créemos necegerio gsenalar dog conclusiones que ge
desprenden del seminario:

a) Existe uns gran diversidad de waterias en el campo de la
informacion que pueden ser objeto de proyectos de desarrollo
de una unidad, red o sistema de informacidén, o de algunos
de sus aspectos.

Las 17 propuestas de proyectoy desplegaron una temdtica diversa,
no supuesta en un principio por el sguipo docente del seminario. Al
contrario se pensd que habrian demssiados temas recurrentes vy
duplicados.

Sin embargo, fué notorio que el universo gque presentaron los
participantes para desarrollar proyectos de Informacién era 1lo
suficientemente rico, debldo & la innovacidn de la tecnologia de 1la
informacién por una parie, pero por otra ,por la imaginacidén creadora
con que enfrentaron los problemas existentes en sus unidades de
informacién.

Un ejemplo de esta aseveracion fué la presentacién de tres
propuestas de proyectos dentro del area blomédica, referentes a
gervicios de informacion. Las tres eran claramente distintas, aunque
susceptibles de constituirse en partes de un todo, si fuesen
integrados por la aplicacidn de una politica de informacidn para el
sector.

b) Es necesario definir un concepto de proyecto de informacidn
¥ lograr un consenso sobre su contenico.

Un proyecto de informacion presenta caracteristicas muy proplas.
Su estudio conceptuval en profundidad, podria llegar a precisarlas vy
tipificarlas. De esta manera se podria a futuro reconocer e
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identificar un proyecto de informacidn del mismo modo como actualmente
se puede reconocer el contenido de un proyecto de ingenieria o un
proyecto de arquitectura, etc..






33

CONCLUSIOKES

El seminario/taller aportd enseflenzas gue se podrian resumir a
través de las siguientes reflexionzgs

1. WNecesidad de capacitar al profesional de informacion
en la preparaciom y formulacion dz proyectos de
informacion.

El continuo contacto de CLADES em la regionm ¥ de la CONICYT en
Chile con profesionales de Informacidn y las frecuentes solicitudes
recibidas de Instituciones para asesorarlas en La  creoecidnm,
fortalecimiento o reorganizacion de gistemas, redes o unidades de
informecion, sugiridé la Fformulacidn de uma hipoétesis que fue
ampliamente confirmada por log participantes durante el desarrollco del
seminario-taller: eg necesario capecitar al perscnel directivo de
unidades, sistemas y redes de informacion en la preparacion vy
formulacién de proyectos de informacidn.

La preparacion del profesionel de informecion en &l drza de
proyectos no ha sgido debidamente congiderada emn su formecidn
sistemdtica universitarie, v por 1o genersl sus conocimientos sobre
esta materia adclecen de um ¢ran vacio.

Log proyectos en ¢l campo de la informaciém, eran concebidos
hagta hece peeo tiempo come productos propios de la aplicacion de
técnicas v conceptog de olras disciplines talesg como la ingenierias, la
economia, etc. Sin embargo los enfogues ¢lobales e integradores
introducidos por la aplicacicén de la plapificecion v de la teorie
general de sistemas al desarrolio ecomémice y social, abrieron lag
posibilidad de tratar el recurso informacidn como un recursc 2condmico
y por 1o tanto susceptible de ser considerado como objeto de
proyectos.

La cooperacion de entidudes Iinternacicnales en la organizacion de
cursos, sSemiparios o italleres de capacitacidén sobre proyecios
promovidos por instituciones naclonales coordinadoras de actividades
de informacidn, aparece cowo upe golucion eficaz, pero de caracter
trangitorio.

La reformulacion de log curricula de las carreras conducenies a
la obtencién de grados en clencilas de la informacién, bibliotecologia
y otras disciplinas afines, gque contemplen & la formulacion de
proyectos como unidad de contenido programético dentro de sus planes y
programas ¥ mes especificamente dentre de las asigraturas relacionadas
con la enseflanza de 1z gesiion de glstemas de lnformacion, podria
constituir upa solucion de largo plazo.
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2. La preparacion de proyectos como actividad
integradora de conocimientos.

La elaboracion de proyectos ha logrado sistematizar un conjunto
de conocimientos, técnicas y metodologias independientes de campos
disciplinarios propiamente tales, pero aplicables a toda situacién que
se pretenda cambiar en términos de un mejor aprovechamiento de
recursog humancs, financieros y de equipo.

Los variados conocimientos técnicos que ge deben integrar durante
la elaboracidén de una propuesta a menudo se imparten en forma dispersa
y dificilmente se interrelacionan en la praética.

El enfoque de gsistemas es particularmenie adecuado para el
andlisis de los problemas de las unidades o redes de informacidn al
poner de relieve la naturaleza sistémica de tal unidad o red. Ello
hace que, por ejemplo, los aspectos de tratamiento de la informacién
no puedan concebirse aisladamente de los servicios a que dardn origen
o la utilizacidén de tecnologias de procesamiento de datos aplicable.

3. Ventajas de un enfoque de trabajo en grupos e interinstitucional

Un proyecto es una entidad conceptual compleja. Para ser
abordado con eficacia no resulta degseable un esfuerzo unipersonal.
Mas bien se reguiere de una metodologia de trabajo y de una
interaccioén continua de los participantes de un grupo a fin de poder
tomar cuenta los diversos aspectos y facetas de un proyecto.

En el semlnario/taller fué posible activar plenamente el trabado
en grupos lo cual quedd en evidencia en los positivos aportes que
tuvieron lugar. Para ello fue necesaria la aceptacidn de principios
de responsabidad tanto en las contribuciones de cada participante a su
Grupo comc en su apertura para considerar los aportes que pudiesen
provenir de sus compafieros.

El cardcter inter-institucional del grupo fue otro elemento que
contribuy¢ a la eficacia del enfoque adoptado. La gran
especializacidn y divisidn del trabajo en el campo de 1la informacién
contribuye a que sean escasas las posibilidades de didlogo entre
especlalistas enfrentados a realidades institucionales diferentes.
. Las presentaciones al grupo general de cada una de las propuestas
relativas a instituciones diferentes fue un mecanismo muy efectivo
para empliar la visidn de los problemas de informacién.

El tomar conciencia sobre las variantes que puede adoptar el
trabajo de informacién documentacion en instituciones variadas es un
impacto importante que se puede esperar de ¢ste tipo de eventos.
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4. Carencias de la literatura relativa a proyectos

Aungue no fue posible hacer una bdsgueda exhaustiva en bases de
datcs internacionales vy centrog de informacion dedicados g 1o
sistematizacién de waterial docente en area de las ciencias de la
informacitén se podria conjeturar, a juzgar por la bibliografia que fue
posible ubicar en la ciudad de Santizgo de Chile (ver anexo 4), que:

- Exlstirian pocos documentos sobre preparacion de
proyectos de informaciodn.

- El1 grueso de la literatura sobre proyectos habrie

sido generada en campos tales como el agricole,
el industrial,ete, :

~ Se advierte una ausencia de concepiuvalizacidn
solida v unificada 2n la literatura examinada.

Sobre este ultimo punto cabe mencionar que los variados enfoques
al problema de la formulaciodn de proyectos conllevan a una faltas de
universalidad de 1los conceptos bésicos. La dificuliad que existe
desde la definicidnm del mismo concepto de provecto asi le demuestra.

5. El papel de la formulacion de proyectios en 2l desarrollo
de lasg infraestructuras de informacloén.

Todo profesional que actda en el 4drez de la informaclon estd
enfrentado a vrealidades y problemas diversos, uchos de ellos
vigualizan claramente sus proble@ws y las soluclones apropiadas & log
entornos en que ge desenwuelven. Sin embargo, la carencia de una
metodologia de trabhajo para formular dichas soluciones y la falta de
elementos para pregentarlas a las instencias superiores de decision

actdan como obstéculos efectivos para impedir teda accion de
cambio.

Mo siempre es taorea facil el articular vy priorizar los problemas
que afectan a los sistemas de informacion, ve se trate de unidades o
redes de informacion. Tampoco es sencillo visvalizer la concatenacion
de una propuesta con otras propucstas de proyectos posibles, ya sean
simultdneos o dependientes de la propuesta imicial, y que pueden

conducir 1los esfuerzos de camble hacia pergpectivas was amplias y
ambiciosas.

La metodologia empleada hace posible una mayor fGogis de realismo
y pone el enfasis en 1los cambics graduales.

En las unidades de informacion permite resolver los problemas mas
urgentes y determinantes de la falta de status y reconocimiento
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inatitucional sobre la importancia de las actividades de informacidn
como respuesta a las necesidades de informacion internas.

El formular proyectos posibilita, en efecto, un aprendizaje en el
manejo del cambic institucional, dentro del cual se encuentra, CO®EO
etapa superior, la formulacion de uma politica institucional de
informacién.

En las redes un gseminario sobre preparacién de proyectos puede
ger considerado como un eficaz mecanismo activador. Si el grupo de
participantes es configurado de modo tal que estén presentes el centro
coordinador v los centros cooperantes de una red, la aplicaciém de la
metodologia podria entregar resultados comparables y acumulativos en
relacién con algdn sector dado de la informacién. En efecto, en el
caso de una red nacional de informaclon que opere o se desee
establecer en un sector dado, la obtencidn de propuestas de proyecto
debidamente armconizadas se puede constituir en un mecanismo esencial
para la formulacién de un plan para el desarrollo de dichs red.

En sintesis, se piensa que la realizacién de nuevos
seminarios/talleres permitird superar paulatinamente las carencias y
limitaciones del evento a que se refiere el pregente informe.

Ello aliviara gradualmente la falta de proyectos bien formulados
y viables como asimismo su defectuosa presentacion y permitira asi
sortear uno de los escollos actuales wmas serios al desarrollo de
infraestructuras de informacién especializada.
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ANEXOS
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ANEXO 1. LISTA DE PARTICIPANTES

INSTITUCION NOMBRE DEL PARTICTPANTE,CARGC Y DIRECCION
Congreso Macional Rogario Valenzuela
Referencista

Compatiia 1175

20 Piso
F:6960509
715331-255
Empresa Nacional de Miriaw Perez
Electricidad¢ (ENDESM) Jefe Biblioteca

Santa Rosa 76
F:2226070-2232

Facultad Latinoamericana Maria Inés Brawo

de Clencias Sociales Jefe Biblioteca
(FLACSO}

Luis Urrutia 1950,

Futioa

F:2256955%
Instituto Naclonal Maris Teresa Liengueo
de Capacitacidn Jefe Bibliotecs

Profesional ( INACAP)

Chesterton 8439
Las Condes
F:229%000-207

Minlsterio de Educacion Rosita Cofreé

Centro de Jefe Bliblioteca
Perfecciopnamiento
Experimentacidn Lo Barnechea s/n
e Investigaciones F344153-471359
Pedagdgicas

Universidad del Bio-Bio Nora Ceresa
Centrog de Desarrollo Jefe del CEDOC
Regional

Avda.Collao 1202
F:29984{289)
Concepcion



Universidad Catolica
de Chile
Sistema de Bibliotecas

Universidad Catélica
Sistema de Bibliotecas

Universidad Catoélica
de Chile
Escuela de Medicina

Universidad de Chile
Facultad de Agronomia

Universidad de Chile
Facultad de Artes

Universidad de Chile
Facultad de Cienclas
Fisicas y
Matemdticas

Universidad de Chile
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Maria Inés Fuentes
Jefe Dpto Audiovisual
Biblioteca Central

Vicufia Mackenna 4860
F:5550058-4791

Gabriela Ortuzar
Supervisora Teécnica
Bepto Catalogacion

Vicufia Wackenna 4860
F:5550058-4764

Esmeralda Ramos
Referencista
Biblloteca
Alameda 340
F:2224516

Rosa Prieto
Jafe de Biblioteca
Santa Ross,Paradero 32
F:587042-230

Yessika Zuta
Jefe de Biblioteca
Compafiia 1264
F: 6986401

faria Luisa Menares
Jefe de Biblioteca
Blanco Encalada 2120

Tercer Piso
F:6980592

Silvia Allen



Facultad de Medicina
Sede Oriente

Universidad de Chile
Facultad de Medicina
Sede Norte

Universidad de Chile
Instituto de Estudios
Internacionales

Univergidad de Chile
Rectoria
D.I.yBibliotecas

Universidad Técnica
Federico Santa Maria

Equipo Pocente

Orgapnizacidn y
Apoyo Logistico

Jafe de Biblioteca

Condell 321
F: 7460444

Mireya Olivares
Documentalista

Independencia 1027
#:776560-53%5

Maria Lulgs Matte
Jefe de Biblioteca

Condell 24¢
F:2259%9197

Guilda Zepeda
Técmica

Diagonal Paraguay
265 Torre 15 piso 14
F:2229512-338

Lidia Eillis
defz de Procesos
Tecnicos
Biblioteca Central

Av, Egpafia 1680
F:660176-148
Valparaiso

{imena Pelid

Julio Cubillo
CEPAL/CLADES
F:485051-425

Mariaz Ovarzin

Eliana Clavel

Cecilia Hozzo
CONICYT/DID/CENID
F: 744537
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ANEXO 2: PROGRAMA DEL SEMINARIO/TALLER

Parte I: Formulacion de un Proyecto

Lunes 1 de octubre

9.30- 10.45 Inscripcion,Presentacion de los participantes,
distribucion de wmateriales.

10.45%- 11.00 Receso

11.00- 12.30 Introduccion al cursc. Marco conceptval

12.30- 13.30 Warco conceptual. Euntrega de cuestionarlo de
CLADES .

13.30~ 14.30 Receso

14.30- 16.30 Taller:Definicicn de Necesldades

Martes 2 de Qctubre

.30~ 13.30 Taller :comtinuacidm.
13.30- 14.30 Receso

14.30- 16.30 Dlagnéstico y Formulacion de Objetivos
Formacion de Grupos.

Miercoles 3 de Octubre

9.30- 12.00 Taller: Diagnoéstico y Formulacién de
Obdetivos

12.00- 12.15 Receso

12.15- 13.30 Disefio de Estrategias

13.30- 14.30 Receso

14.30- 16.30 Taller:Diseflo de Estrategias

Jueves 4 de Octubre

9.30- 12.15 Taller:continuacion
12.15- 12.30 Receso
12.30- 13.30 Estimacion de Recursos Fisicos
13.30- 14.30 Receso
14.30- 16.30 Taller:Estimacion de Recursos Fisicos
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Viernes 5 de Octubre

9.30 - 10.45 Taller:continuacién

10.45- 11.0C Receso

11.00~- 12.15 Estimacioén del Presupuesto

12.15- 13.30 Taller: Estimacién del Presupuesto

13.30- 14.30 Receso

14.30- 16.30 Pautas para la Presentacién de la Propuesta
de Proyecto.Confeccién de Plan de Trabajo
para la segunda parte del seminario.

Parte 1I: Presentacién de una Propuesta de Proyecto

Lunes 12 de noviembre

9.30- 10.45 Sintesis de la primera parte.

10.45- 11.00 Receso

11.00- 12.30 Introduccién a la segunda parte.Identificacidn
de fuentes de financiamiento

12.30- 13.30 Estrategia de Promocidn del Proyecto.Preparacion
de Controles de la ejecuciodn del Proyecto

13.30- 14,30 Receso

14.30- 16.30 Revisioén del Estado de Avance de las Propuestas

Martes 13 de noviembre

9.30- 10.45 Ejercicio de Evaluacion de una propuesta de
proyecto

10.45- 11.00 Receso

11.00- 12.30 Ejercicio :continuacidn

12,30- 13.30 Taller de Autoevaluacioén y revision de las
propuestas

13.30- 14.30 Receso

14.30- 16.30 Taller :continuacion
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Midrcoles 14 de noviembre

9.30-
10.4%
11.00-
12,30~
13.30-
14.30-

Jueves

9.30-
10.45-
11.00~
12.30-
13.3C-
14.30-

Viernes 16 de

9.30-
10.45-
11.00-
12.30-
13.30~
14.30-

10.45
11.00
12.30
13.30
14.30
16.30

15 de

10.45
11.00
12.30
13.30
14,30
16.30

10.45
11.00
12.30
13.30
14.30
16.30

Taller : continuacidn
Receso

Taller : continuacion
Taller :continuacidn

Receso

Presentaciones 1 vy 2

noviembre

Pregzntacion 3
Receso

Presentacion 4
Presentacion 5
Receso
Presentacioneg 6 v 7

noviembre

Presentacidon 8
Receso
Prasentacion 9
Presentacion 10
Receso

Evaluacion del seminario/taller.Entrega de
certificados
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ANEXO0 3

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLCGLCA (CONXCYT)
DIRECCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION (DID)

DEPARTAMENTO CENTRC NACIONAL DE IWFORMACIOW Y DOCUMENTACION (CEiID)

EVALUACION CURSOS ¥ SEMINARIOS

Con el fin de obtemer antecedentes qus permitan mejorar o ha-
cer ajustes en futuros cursos © geminarios, se ha preparado un
cuegtionario psra recoger de cads une de los participantesz la eva-
luacitn del curso-geminaric que hoy dia llega 2 su tdrmino,

La respuesta al cuestionaric es andénima. La franquezs y cla-
ridad de sus aportes y sugerencias determinarég las posibilidadas
de mejorar futurce programas de capacitacién.

1.~ OBJETIVOS DEL SEMINARIO

a) El logro del objetivo general "familiarizar a los profecsic
naleg de informacidn, directives de umidades y redes ds it
formacidn con las técnicas y metodologias necesarios puﬁd
la prsparacidn, formulacidn y organizacidn de proyecion oo
al area de informscidén®, fue

-

LT e
minino i 3 3 J 4 Lg u]ézyj Vi Jg I@ Htj nexias

i

b) E1 logro del primer cbjetive espscifice "presentar uma wo.
todologia de dimefic y organizacidn de proyectos y um com-
Jjunto de técnicas apropiades para tal fin?, fus

logro hlﬂﬁm,
4 |s

& 3
minimo
2 3

%
logwo

L )
AT I



48

c¢) E1 logro del segundo objetivo especifico "aplicar los ecle-
mentos presentados en la preparacién, formulacidén y orga-
nizacidén de un proyecto gue responda a las necesidades rea
les de las unidades o redes de informacidén representadas

por los participantes",

logro
minimo

2.~ TEMAS TRATADOS

fue

10

logro
maximo

2.1.~ Parte I del Seminario "La formulacidn de una propuesta

de proyecto”

a) La dificultad de los temas fue

dificultad
minima

claridad

4 10
b) La claridad del método docente fue
4 10

minima

dificultad
maxima

claridad
maxima

¢) La calidad del material docente de apoyo (fotocopiag,
transparencias, bibliografias, esquemas, apuntes,estc.)

fue

calidad
minima

10

galidad
méaxima



49

d) Se dispusc de dicho material docente de zpoyejcon qué
cportunidad

oportunidad oportunidad

e) E1 tiempo destinado a la sxposicion de los temas fue

insuficiente exceslivo

1 {2 {3 |4 [5]6]7 ]800

i,

adé%uédo

f) E1 tiempo destinado a discusidén y preguntas fue

insuficiente excesivo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
adé%uado

g) ¢Cuales de los temas de esta parte del Seminario, fue-
ron a su juicio, desarrollados con menor efectividad?

A — S I S — O AT D — D T i S —— — ——— w—— .

- e — . S P e P R W OIS D) A R A TR S COl YH O G O TR D O (0 S € G TR A W G e 2
S o S ke D e e o T A € G e DD e D S ey e UID e G ere e - 0 i 2ok

—— - L N L TR D e SRR O ol WPLE acx G WD Gy ety T b A0 e e £ T s e gy Sy D b

h) ¢Qué cambios metodolégicos sugeriria usted para el
tratamiento de los temas?

D — —r — — o —— - —— D L2 w0 W O T o P — T T — A —

e T i Ak A (P S VD S . S e S S A S ——— i -

—— i T — e b T i — o o . W " — T . W X . W O S ——



2,2.,~ Parte II del Seminario "lLa presentacidén de una
ta de proyecto"

a) La dificultad de los temas fue

50

dificultad _

minima 4 5 6 10
b) La claridad del método docente fue

claridad

minima 4 5 & 10

propues-—

dificultad
maxima

claridad
maxima

c) La calidad del material docente de apoyc (fotocopias,
transparencias,bibliografias, esquemas, apuntes, ectc.)

fue

calidad

minima

4

10

calidad
maxima

d) Se dispuso de dicho material docente de apoyojcon queé

" oportunidad

oportunidad

minima

10

oportunidad
maxima :

e) E1 tiempo destinado a la exposicidn de los temas fue

insuficiente

4

5 6

10

adgéuado

excesivo
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f) El1 tiempo destinado a discusidén y preguntars fue

.
insuficiente axceslivo
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
adé%uado

g) ;Cudles de los temas de esta parte del Seminario, fue-
ren a su juicio, desarrollades con menor efectividad?

A i g 4 S} T B e e TS ¥ WA i s A Ty T i —
________________________________________
________________________________________
T A et S o O A S ) it T Y A S A U o S T s s ) A g e
- — S - (S 8 0 fin N Ly SR oy M D S oy T

—— Tt g w— A g o Tt ol n T — e TEP— . —— S T g LT ey w— e -

h) ;Qué cambios metodoldgicos sugeriria usted para el
tratamiento de los temas?
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3.- REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS

3.1.- Parte I del Seminaric "lLa formulacidén de una propuesta
de proyecto!

a) La dificultad de las actividades practicas fue

dificultad ' dificultad
minima 1 2 3 4 5 6 7 ’ 8 9 i0 méxima




b) La claridad del método docente fue
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claridad

minima

10

claridad
maxima

¢) La calidad del material docente de apoyoc (fotocopias,
transparencias,bibliografias,esquemas, apuntes, etc.)

fue

calidad
minima

4 |5

10

calidad
maxima

d) Se dispuso de dicho material docente de apoyojcon qué

oportunidad

oportunidad

minima

10

oportunidad
maxima

e) E1 tiempo destinado a las actividades practicas fue

insuficiente

axcesivo

4 |5

6

i0

adé%uado

f) E1 tiempo destinado a discusidon y preguntas fue

insuficiente

excesivo

4 |s

6

110

adetuado
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g) tCuidles de las actividades practicas de esta parte
del Seminario fueron a su juicio desarrolladas con

menor efectividad?

- — i —— —— — T — i —— ST T R AP S ik S A WS AN ACD S Sak W W o S vu
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h) ¢Qué cambios metodoldégices sugeriria usted para la
realizacidén de las actividades practicas?
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3.2.- Parte II del Seminario "La presentacion de una propuesta

de proyecto"

a) La dificultad de las actividades practicas fue

dificultad

minima t |2 {3 |4 |5 i6l7 1811910
b) La claridad del método docente fue

claridad

minima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

dificultad
méxima

claridad
maxima
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¢) La celidad del material docente de apoyo (fotocopias,
transparencias,bibliografias,esquemas, apuntes, etc.)
fue

calidad calidad
minima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 méxima.

d) Se dispuso de dicho material docente de apoyogcon
qué oportunidad

oportunidad oportunidad

minima 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 maxima

e) E1 tiempo destinado a las actividades practicas fue

insuficiente excesivo

i 2 3 4 5 6 7 8 G |10
adé%uado

f) E1 tiempo destinado a discusiéon y preguntas fue

inguficiente excesivo

1 2 3 4 5 6 7 8 g 110
ad;%uado

g) i(Cudles de las actividades practicas de esta parte
del Seminario fueron a su juicio desarrolladas con

menor efectividad?

 —— Y ey ——— T — -
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h) $Qué cambios metodoldgicos sugeriria usted para la
realizacidén de las actividades practicas?

S T Py i T, ey S St cin e TS A (TR mrbumb e St e vl T s -
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4.~ COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE CARACTER GENERAL

a) (Qué otros topicos hubiers usted incorporado al
programa del Seminario?

A Ny EETeNp G S T G SN S S Sy S D AN NN Mk Sy S S S R —s A g
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b) Seflale brevemente en qué actividades que desarrolla
frecuentemente 0 que piensa desarrollar en el futu-
. ro puede usted aplicar los conocimientos adquiridos

g e W U P e T G S e TR0 BT G NS G S N E DN A S U e T w e S e T
s SRS g g O W S ST 4 SRS e RS oy SR O wrn e g M Al Ty A S S S

—— R S D S e v R AL ey W S O Y A T S AN b NG Limy W S v D S
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c) ¢(Tiene usted algin comentario, sugerencia o critica
que permita al CENID mejorar la organizacidn de es-
te tipo de curso-seminario?
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d) Sirvase sugerir otros cursos que CENID podria
organizar
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ANEXO 4. BIBLIOGRAFIA SELECCTIONADA

Parte I: Formulacidn de una Propuesta de Proyecto

Modulo 1. PROYECTOS.MARCO CONCEPTUAL

Arboleda,Orlando

(Calderdn,Herndn;
Roitman,Benito

CLADES

El Centro de la
Tribuna
Internacional
de la Mujer, Inc

TICA

Stoner ,James

UNIDO

La preparacién d= proyectos de
Documentacion e Informacion,Turrialba,
Curso sobre "Manejo y Administracion de
la informacidn y documentacion
agricola: preparacién y evaluacién de
proyectos” Mayo,1983

Notas sobre Formulacidén de Proyectos,
Cuadernos del ILPES,N 12,Santiago de
Chile,1973.

Lineamlentos para una accién concertada
de agencias con programas de informacién
para el desarrollo en América Latina vy
el Caribe,Santiago de Chile,1980

Movilizando 1la Mujer:El cémo,con qué,

nor gué ¥ para gué de un proyecto,
Nueva York,1980

Elementos de un marco conceptual del
manejo de programas y proyectos de
desarrollo agricola y rural;

San Jose,Costa Rica,1984

Manpagement;Prentice-Hall,New Jersey,1978
Directrices de la ONUDI sobre disefio y

examen de proyectos de cooperacién
técnica ,UNIDO/PC.42,Junio 1982

Modulo 2: DEFINICION DE NECESIDADES

CINDA

CLADES

La tecnologia en los proyectos de
inversién;en:Cursc de Gestién
tecnoldgica, PNUD/UNESCO/CINDA,
Santiago de Chile,Abril 1981

La informacidn: catalizador
del proceso de integracién,Santiago de
Chile, julio 1980
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CLADES Manual de seleccidn de documentos para
INFOPLAN, CEPAL, Santiago de Chile,1983

CLADES Guia conceptual v metodoldgica para
instructores de cursos de capacitacion
de INFOPLAN,CEPAL,Santiago de Chile,1983

Jenkins,G.M; Systems Engineering,London,Watts,1971
Youle,P.V

Roberts, Pablo; Resumen Operativo General.Programa de
Vallejo,Carlos Manejo de Proyectos,IICA,San José,

Costa Rica.l979

Modulo 3: FORMULACION DE OBJETIVOS

El Centro de la Op.cit. Movilizando...

Tribuna

Internacional

de la Mujer

Jenkinsg,G.M; Op.cit. Systems...

Youie,P.V

King.Wllliam; Strategic Planning and Policy,
Cleland,David Van Nostrand, 1973

UNIDO Adicion.Directrices de la ONUDI

sobre planificacién del trabajo
e indicadores de cumplimiento para
proyectos de cooperacidn técnica
UNIDO/PC.31/hk4.1,Viena,Agosto 1982,

Modulo 4. DISENO DE ESTRATEGIAS

Fl Centro de la Op.cit. Movilizando,...
Tribuna

Internacional

de la Mujer,Inc

UNIDO Op.cit. Adicidn....
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Modulo 5. ESTIMACION DE RECURSOS FISICOS

El Centro de la Op.cit. Movilizando,....
Tribuna

Internacional
de la Mujer,Inc.

Modulo 6. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO

El Centro de la Mi Proyecto:Com> Financiarlo,Nueva
Tribuna York,1983
Internacional

de la Mujer.Inc.

M8dulo 7. PRE-EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

TILPES Gula para la presentacidén de
proyectos ,Siglo Veintiuno,3a
edicidén, 1975

International Proposal Writing and Financial/

Women' s Tribune technical agsistance,New York,1982

Centre, Inc.

Roberts.Pablo; Lista de verificacidn y de

Vallejo,Carlos ingicadores para el control de

provectos,IICA,San José,1979

UNIDO Instrucciones y Directrices para la
auto~evaluacidn de proyectos de
cooperacidn técnica scbre el terreno
0 ejecutados por la ONUDI,UNIDO/PC31
Enero 1982

Parte II: Pregentacidn de una Propuesta de Proyecto
MODULO 8. IDENTIFICACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

C.T.I.M. Mi proyecto.Coédmo financiarlo,New York,
Sept 1983,Capitule II
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CEPIS Catdlogo de Pogibles Fuentes de
Financiacion,Lima, agosto,1980

I.W.T.C. Inc. Ideas on Proposal Writing and Financial/
Technical Assistance,New York,1982,80p.

Richards,Marilyn Recursos de Financiamiento para proyectos

de la mujer en desarrollc,New Transcentury
Foundation,Washington,mayo 1979

MODULO 9. ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL PROYECTO

C.T.I.M. Mi Proyecto .Coémo financiarlo,New York,
gept 1983,Capitule ITI

El Centro de la Movilizando la Mujer:El cémo,con qué,

Tribuna por gué y para qué de un proyecto,

Internacional Nueva York,1980

de la Mujer, Inc

MODULO 10. MECANISMOS DE CONTROL DE LA EJECUCION DE PROYECTOS

C.T.I.M. Mi proyecto.Cémo financiarlo,ﬂew York,
sept 1983, cap IV

Hed, Sven Project Control Manual,Geneva,l1973

I.D.R.C. Project Budgeting and Administration.
A guide to IDRC’'s financial procedures,
Ottawa, sf.

. MODULO 11. EVALUACION DE UNA PROPUESTA DE PROYECTO

Roberts, Pablo; Resumen Operativo General.Programa de
Vallejo,Carlos Manejo de Proyectos,IICA,San Jose,
Costa Rica,]197%

UNIDO Adicion.Directrices de la ONUDI
sobre planificacion del trabajo
e indicadores de cumplimiento para
proyectos de cooperacion técnica
UNIDO/PC.31/Ad.1,Viena,Agosto 1982.

UNIDO Instrucciones y Directrices para la
auto-evaluacion de proyectos de
cooperacioén técnica sobre el terreno
¢ ejecutados por la ONUDI,UNIDO/PC31
Enero 1982 :
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UNDP General Principles for Examining the
Progress and Effectiveness of a Project
UNDP/OFM/VI,New York,1973,8p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARTA

A) Casos de Propuestas de Proyectos:

Aquiar,Afranio; Bases para la formulacidn del
Cubille,Julio Plan de Accié6n de la Ritla,
Rio de Janeiro,1984

Arias,A.M. y otros Red de Servicios de Documentacion
: e informacion del Instituto
Costarricense de Estudios del Agro,
Turrialba,Mayo 1983.

TICA Proyecto Interamericano de Capacitacion
en tecnologia de la informacion,
San José,Costa Rica,1979

Mexico,CONACYT Estudio para el establecimiento de
un Centro de Documentacidn en el
Hospital de la Institucién Mexicana
de Asistencia a la Niffez(IMAN),

México,1976
México, CONACYT Estudio para 1la creacién del Centro
de Informacidn para zonas dridas,
- México,1976

B) Obras de Indole General sobre el Tema

Cafias,Radl; La administracién de la

y Reich,Ricardo actividad cientifica y
tecnoldgica en 1la Universidad,
PNUD/UNESCO/CINDA, 1979

Chile.ODEPLAN Preparacion y Presentacién de

Proyectos de Inversidn,Santiago de
Chile,Julio 1978
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CIESPAL ~ Enfoques sobre la planificacién
de la Comunicacidn,Quito,1981

IICA Enfoque de sistemas na programacao da
pesquisa agropecudria,Escritério
no Brasil,Rio de Janeiro,1980.

11ICA Un enfoque sobre la conduccién del
proceso de planificacién-ejecuciodn
de la politica de desarrollo
agropecuario y rural,S5an Joseé,f1982.

I1ICA Memoria del curso sobre asesoramiento
para la toma de decisiones en el sector
piblico agropecuario,Voldmenes I yII,
San José, 1983

Naciones Unidas Propuestas de Investigacion:Guia
para cientificos,técnicos e
institutos de investigacién de los
palses en desarrollo,ST/ECA/187
New York,1974






