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I. INTRODUCCION Y CONCIUSIONES

Hasta ahora ha sido relativamente escasa la atencién prestada a los sexvicios
en los programas de cooperacién e integracién regionales latinocamericanos. Al
serlamadaslasprimasiniciativasmestasémshaceyanﬁsdetxeﬁta
afns,éstassemfocamasiemlusivama'meenelanbitodelmtezmnbiode
bienes. Ia falta de vinculacién con ciertos servicios esenciales para este
mismintercznbiohizoqueseﬁmmaboxﬂando,wsbimscbmmabasem:
hoc, aquellos sectores de servicios cuya falta de cocordinacién afectaba
directamente el potencial de integracién comercial, camo son los transportes y
el financiamiento del intercambio mituo. En el transcurso de los afios se
sumaron a estas primeras iniciativas muchos otros intentos de cooperacidn e
integracién en sexrvicios; sin embargo, se anctaron pocos avances tangibles.

Ehcontraste,el'rratadodeRanadel%Qquedioorigenalaccmmidad
Econdmica Furopea (CEE) contempld explicitamente la constitucién de un mercado
camin no solamente para bienes, sino también para servicios. Para lograr ese
cbjetiwseirstamarmlasmamlibertad&sbasimsqmd&sdeaem
hangaiadodidnprocwodecmfonmciéndewamiénecmdnim,asaber,la
libre circulacién de mercancias, de personas, de servicios y de capitales. No
cbstante, lapmtaenpracticadeestosprimipioshaoonsmidownsafnsy
en algunas areas ellos estan siendo amplidbs recién en los ultimos afios. Asi,
poreje:plo,melamadesexviciosfimmiemsymmteﬁadetmnspomes
Jos avances se dieron de modo gradual y ain en este mamento ambos sectores no
se encuentran campletamente liberalizados ni integrados. El Libro Blanco, que
data de 1985, fija metas detalladas para la conformacion de un mercado
mificzdoqndd:eserperfecciaxalomelaanZpamalgnnsserviciostm
importantes camo la banca, los seguros, los mercados de capitales y los
tmrsporteS.ElhednqselamiﬁmcimcmpletareciénsepmdAciﬁaanés
detreirmaainsderabemeestablecidoslospd:cipiosbésioosanigmdidn
proceso, omfimlamciﬁnquelaim:egraciéndelossewicicscoxrespaﬂea
mamteriamycmpleja,merecsariamntedebesernevadaadelantemm
relmimchcaplmtacim,msiapmlmeal,mlajntegmcimdelos
mercados de bienes.



1a relativa tardanza en la efectiva incorporacién de los servicios en los
procesocs de integracién encuentra su explicacién en varios motivos. Asi, la
integracidn tradicionalmente ha sido identificada con la unificacién de los
mercados de bienes, constituyendo estos uUltimos claramente la mayor parte del
camercio intemacional.}l/ Ademds, la despreocupacidén por los servicios se
deberia entre otros factores a que se les asignaba un bajo grado de
transabilidad, lo que les haria un objeto poco interesante para el camercio
internacional y, por lo tamto, para los esquemas de integracidén. En lo formal,
la tarea de integrar los servicios es dificultada por el hecho que éstos a
nivel de cada pais son objeto de regulaciones miy disimiles que a la vez
suelen ser myy restrictivas. Por otra parte, algunos servicios transables de
grantramx:ia caw los correcs, las telecommicaciones, el transporte
maritimo y aéreo y las transferencias financieras interbancarias, desde hace
afios se encuentran sujetos a tratados y oonvenciones intermacionales
especialmente adecuados a cada sector.

Hasta hace poco existia insuficiente conciencia sobre la creciemnte
importancia que estan alcanzando los sexrvicios en los sistemas moderncs de
produccidn y en el camercio internacional. Ia complementariedad cada vez mayor
entre los servicios y los sectores primarios y secundarios, mis el hecho que
los servicios mismos estidn ganando en transabilidad y, por lo tanto, estan
incrementado su capacidad de alterar los equilibrios comerciales, determinan
que los servicios ya no pueden ser ignorados por los movimientos de
integracién. Efectivamente, existen ciertos sectores claves de servicios que
se vinculan estrechamente con el intercambio de bienes, por lo que deben ser
abordados con prontitud a fin de asegurar su buen desarrollo (transporte,
servicios financieros, segquros y otros). Algunos tienen un creciente impacto
en la campetitividad de la produccién de bienes y de los mismos servicios
(informatica, servicios tecnolégicos, subcontratacidn, servicios de
consultoria e ingenieria y similares), por lo que cawviene tener un
abastecimiento oportumo y campetitivo de este tipo de servicics, gue ademis
deben responder a ciertas exigencias de calidad. Finalmente, un tercer tipo de
servicios destaca poar su propio peso en el comercio e intercambio
internacional, ocomo son el transporte y el turismo, situacién que hace
caweniente explorar su potencial de integracidn.



Iosserviciosmtimyenmsectoratrasadoenlasecamias
htimmricams,tarﬁomrelacidmalosdmﬁssactomsmmcmparaci&
camlasecamiasmasdasarrolladas.Fsteatmsoseewq:resaenlossigtﬁames
aspectos:

i) E1 intercambio de servicios estd causando crecientes déficits en la
balanzadepaqosdebidoalafaltadecmpetitividadmostradaporwwsde
los servicios. Fl1 déficit no se explica solamente por la alta elasticidad
ingreso que estan evidenciando las importaciones de servicios, sino también
porhesczsampacidaddeacportacimqaetia'elaregimmcmpamcimcm
los principales paises desarrollados proveedores de servicios. Es un dbjetivo
explicito de la Declaracién de Punta del Este (1986), que dio inicio a la
MUmg\nydelGATr,asegmrmaparticipacimaeciamedelospaisesm
desarrollo en el comercio mundial de servicios.

ii) Una inadecuada oferta de servicios al productor, lo que afecta la
campetitividad de la produccién y exportacién de bienes.2/

iii) Ia provisién de servicios al consumidor se encuentra igualmente
atrasada en comparacién a los estandares intermacionales, lo que afecta el
bienestar de éstos y da lugar a importaciones innecesarias.

iv) Ias infraestructuras fisica y de capital humano son insuficientes
para sostener un moderno aparato productor de sexrvicios.

v) Un sobredimensionamiento de ciertos rubros de servicios personales,
de camercializacién al por menor y del sector estatal, que se caracterizan par
s:bajisimproductividadyquedehedmsehancawertidoa\mlast:epam
la economia en su conjunto.

Adenésdehaberseowpadopocodelossexviciosmelpasado,los
mqmasdeﬁtegmci{ndelaregimmgamlseanmtranmmaposicﬁn
dﬂ:ilitada.Sesostiereqnelasvhmlacimaﬂeciertossectcrsde
setvicinsylospmcasosdejntegracimsmdetalnauualezaq.lelosmnsy
lcsotmssepledenreforzarnmlte.Asi,hastaalmmsemerab
mnesmﬁcimbesmserviciosq:emﬂtanmialespamelmio
ragiaaldebienas,canoscneltransporte,elfinaxciamiento, los seguros,
los servicios de estandarizacién, la facilitacién en puertos y cruces
fronterizos, la cooperacién fitosanitaria, y otros semejantes.



La incorporacién de los servicios a los esquemas de integracién puede
otorgar un renovado dinamismo y coherencia al esfuerzo integrador al apoyar el
intercambio de bienes; promover el libre transito de personas y capitales;
facilitar la constitucién de empresas multinacionales latinocamericanas;
mejorar el transporte por carretera, aéreo, fluvial y de cabotaje; fortalecer
la integracién fromteriza y la integracién energética, y favorecer la apertura
de muevas cauces para la cooperacién.

1a provisién de clertos servicios claves se haria mis eficiente al tener
éstos acceso a mercados ampliados y a recursos financieros y tecnoldgicos de
los otros paises integrantes del esquema, superando asi las estrecheces
tipicas de los paises individuales. Ia apertura de los mercados regionales de
servicios daria lugar a una rebaja de los costos mediante el aprovechamiento
de las ecancmias de escala y a través de la creacion de camercio. Una
preferencia regional para ciertos servicios tendria justificacién basandose en
el argumento tradicional de la industria naciente y en teorias ma&s modernas
que panen énfasis en el aspecto estratégico del apoyo temporal a determinados
sectores. la integracién de ciertos mercados de servicios y de los recursos
mencionados ofrece una opcién vAlida ante la total dependencia de
importaciones desde terceros o fremte a la pretensién de cada pais de
autoabastecerse.

Ante el dinamismo que han adquirido los servicios en el camercio
internacional y considerando la posicidén estratégica que ocupan entre los
factores que determinan la competitividad de las econamias, resulta ineludible
que las econamias regionales encaren la integracién en servicios. 1Ia
cooperacion e integracién regionales en relacién al sector de servicios
adquieren especial importancia en el presente al intentarse, en el marco de la
Ronda Uruguay, las primeras negociaciones internacionales miltilaterales que
encaran la problemdtica global de los servicios, y al estar por empezar las
tratativas a nivel de servicios individuales.
preferencia natural por proveedores de la misma regidn, basicamente porgque hay
exigencias locales que son més faciles de satisfacer por éstos en comparacidn
con ofertantes desde fuera de la region gue tienen menor afinidad con las
candiciones locales, o porque los paises soberanamente determinan privilegiar



abastecedores nacianlesomgiomlasomelobjetodefortalecer]acnpacidad
loaldeoferta.mestaamaseubimneltmsportemtreyelmbotaje,
los servicios relacionados con la interconexidén energética, servicios de
radiodifusion y televisién y el intercambio en el ambito de la cultura, es
decir, sexviciosquesemlacicmnestmdmnentecmlaswdicimeslocaleso
con valores culturales y de soberania nacional.

En vinculacién con lo anterior, en el ultimo capitulo de este documento
seemmi:ancmciertodeballetxessectmqnpamomtenermpabacial
relativamente elevado para acciones de integracidn; ellos corresponden al
turismo, a la construccidn, y a los seguros.



II. IA TIFOLOGIA DE IOS SERVICIOS EN RELACTON OON
IA INTBEGRACION Y IA COOPERACION

El presente capitulo tiene por ocbjeto revisar las distintas clasificaciones de
servicios que se han desarrollado ultimamente y analizar en qué medida cada
una de ellas se relaciona con el tema de la integracién y cooperacién. Se
examinan, respectivamente, los criterios de clasificacién segin el grado de
transabilidad, segin el grado de vinculacién con el camercio de bienes y
conforme al tipo del usuario final de los servicios.

A. GRADO DE TRANSABILIDAD

mprimipio, al no tener una configuracién material y por ser no
almacenables, los servicios no serian transables internacionalmente. Empero,
en la préactica las transacciones internacionales de servicios se realizan
mediante una variedad de modalidades, las cuales se emmeran mas abajo.
Solamente ciertos servicios de infraestructura fisica y los que provee el
gobierno no serian camerciables internacionalmente, pero aun éstos pueden ser
abordados por proveedores extranjeros que se apoyan en la infraestructura
local o que se establecen en el pais (casos de las compafiias extranjeras que
se ocupan del transporte terrestre, de aquellos que compran empresas de
servicios del Estado, de las empresas de telecammnicaciones gue se acoplan a
las redes nacionales y de la prestacidn de servicios de salud y educacién por
parte de entes extranjeros). De hecho, el grado de transabilidad de 1los
servicios estd alcanzando a tales niveles que estos \ltimos se han convertido
en la mueva frontera de crecimiento del camercio internacional, lo que
explica el gran interés que despierta su liberalizacién entre los paises que
tienen ventajas camparativas en este sector.

Se distinguen los siguientes modos de camercializacidn internacional de

encuentran entre agquellos que mis pesan en témminos de pagos intermacionales.



1as diversas modalidades de transporte y las talecommnicaciones se ubican en
estenmm,yaqueenmlbosmsoselsewicmﬁsicanentetrasmsafmteras

ii) Medi A - .
de estos servicios. Lasposmnldadesenestemsovandesdem;gde
servicios incorporados en medios electromagnéticos (bajo valor del medio
portador),pasandoporinfonmymmnlasprepaxabepormlm,hasta
1aoaxtrihxcié1q:etnoenlosmdennssexvicinsalpx@ctoralvalorﬁrnl
de los bienes. Mientras que el ultimo caso se clasifica dentro del comercio de
bienes, resulta mis cuestionable esta postura en el caso del software, ya que
el valor del servicio incorporado supera en muchas veces el efimero valor del
diskette portador. En un mimero creciente de casos la distincién entre bienes
yserviciossehacecadavezmésdificil,ymestesentido,msepueden
manejar criterios demasiado estrictos en cuanto a la pertenencia a
determinados sectores. Asi pues, muchos servicios se confunden con los medios
materialesenqueseexpresan,cawenelcasodelaspeliwlas
cinematograficas, los discos musicales o los planos de disefios. En todos estos
casos es el valor del servicio incorporado el que determina el valor real del
producm,yestacmitrihlciénhmaterialseproteqeatmvésdederedmsde
autor, patentes, etc. Mediante su incorporacién a bienes portadores los
servicios adquieren entonces una configuracidn material, se vuelven
almacenables y se tornan transables internacionalmente. Este proceso de
materializacion se suma a aquel de la externalizacién de los servicios,
término con el cual se describe la tendencia de contratar a tercerocs
determinados servicios que antes se producian dentro de la misma empresa o con
los cuales simplemente no se contaba. Ambos conceptos constituyen cada uno un
mentis a la nocién que la econcmia de los servicios y la de bienes campiten
entre si. lIa verdad es exactamente al revés; ambas se camplementan y por lo
tarttomxaecamiamdennycmpetitivareqxiemdeldwamﬂoeqxilibxado

pmdwci&xoatamlancamfactomsde@w.énmsolmteelcapltal,
sino también distintas calidades del factor trabajo, el progreso técnico y el
qeranimieto.hteoriaﬂedﬁer—dﬂindelmciointenmimlmh




immovilidad de los factores entre los paises, supuesto que en la practica del
camercio de servicios ha quedado superado, ya que este se sirve
primordialmente del movimiento transfronterizo de factores, camo se vera a
cantimacidn:

a) El_factor trabajo: para la prestacion de muchos servicios es
indispensable que el trabajador o el profesional puedan acudir fisicamente al
lugar donde el servicio tiene que ser producido y entregado. La efectiva
movilidad del factor trabajo supone 1la liberacién de movimientos
transfronterizos de personas, el permiso de trabajo para extranjerocs y el
reconocimiento mituo de titulos y calificaciones.

b) El factor capital: la plena movilidad del capital no solamente supone la
libertad de transferir capitales sino también el derecho al estabiecimiento,
aunque sea de modo temporal, a fin de constituir la infraestructura productiva
requerida para generar el servicio in situ. Toca entonces a materias tan
sensibles camo el régimen de cambios y de inversion extranjera, el derecho de
acceso a los mercados y el tratamiento de empresas extranjeras.

En las negociaciones de la Ronda Uruguay, varios paises de la regién han
cansiderado inaceptable que los principios de presencia y de permanencia sean
interpretados de tal manera que se confundan con el régimen de inversién
extranjera propiamente tal. Consideran que el Marco Multilateral a acordar no
debe tratar al tema de la inversidn extranjera y que la immigracién mutatis-
mitandi tampoco deberia formar parte de la definicién de camercio de
servicios. Otros opinan que el capital y el trabajo deben recibir un
tratamiento simétrico. En el transcurso de dichas negociaciones el concepto
"derecho de establecimiento™ ha sido abandonado y sustituido por el témino
"derecho a la presencia camercial", el cual es menos conflictivo y de igual
utilidad para las aspiraciones de los proveedores extranjeros.

c) El factor teawlogia: puede ser considerado como un tercer factor
productivo, especialmente en el caso de los servicios modernos gue insumen
tecnologias de punta. Supone entonces la facultad de introducir tecnologias en
el pais huésped, lo que exigira ciertos acercamientos en materia de
estandarizacién y de proteccién a la propiedad intelectual que ampara a la
tecnologia. Como parte de la tecnologia puede ser considerado también el
gerenciamiento, aunque este conjunto de conocimientos especializados se



transmite tanto mediante las férmilas de licencias y el franchising como a
través de la movilizacién de personas portadoras de estos conocimientos. Ia
transferencia de tecnologias en su sentido amplio, es decir, incluyendo las
técnicas de administracién y todos los derechos de propiedad intelectual,
adquieren una importancia creciente en el intercambio intermacional, aungue
estos flujos prescinden de toda base material.

iv) 2 A moviliza ; :
Elcasonésconocwoyalavezmasmportanteentémnnsdepaqos
internacionales es el del turismo transfronterizo, aungue figuran también
modal idades menos cbvias pero de creciente importancia, como la asistencia en
el exterior a conferenclas y ferias, cursos, establecimientos educacicnales,
tmtamientosmédicosyerrtrenamientosamvelm

ici en_ si e. Esta modalidad de prestaclm esta
adquiriendo creciente importancia, lo que implica que el control de estos
movimientos transfronterizos se vuelva casi impracticable. Por otra parte,
pone énfasis en la necesidad impostergable para la regién de contar con una
infraestructura en telecomunicaciones que esté a la altura de los estandares
internacionales. Se detecta la tendencia a que la regién se integre mas
répidamenteconelmtodelmnﬁoqueoonlamismaregim.

B. VINCUIACION OON EL COMERCIO DE BIENES

integrado, camo son los se:vicms de cmsultona, de ixstalacu.'n, de
mntmﬁxyderepamclmmelcasodeblaessoﬁstimdos.mlmamesm
elmisnnp:nd\ntordelbienquepzwee&stossexvicioscampartedelaneglo
deverta,pexoestastamaspuedenserdelegadasaagatasespecializadoso
nepzesaxtaclammelextenormelmsodemm.
ii) Sex . ara o] el mercadc

de mercado, infcuacim comercial y pblicldad, transporte servicios legales
y de representacién, agentes comerciales, certificacién y otros similares). El
potacialdeﬁmegraci&&sdnvioamrﬂoelpxcdtwtoescolowdomelmm




regional, pero también habria que investigar las oportunidades que se
p:resentanmelirrt:emanbiodebiermcmtemuspaises

servmiosqmmhmpartedetemﬂmlavertajacmpamuvadmémimdela
produccién de bienes y de otros servicios. Al externalizarse estos servicios,
es decir, al adquirir la calidad de insumos no materiales que se pueden
camprar a terceros, se convierten en cbjetos no solamente de camercio local
sino también en elementos cada vez mas importantes en el camercio
internacional. En la fase pre-produccién figuran servicios tales como los
estudios de factibilidad, los estudios de ingenieria y de arquitectura,
investigacidén, desarrollo y disefio de productos, seleccién de personal y
financiamiento. Los servicios durante la produccién también son crecientemente
externalizables (informética, leasing, capacitacién, mantencidn, control de
calidad, técnicas de gestidén y licencias), mientras que entre las servicios
post-produccién se destaca una serie de actividades de alto valor agregado y
con gran impacto sobre la campetitividad que son cada vez maAs contratados a
terceros (publicidad, disefio de empaque, estudios de mercado, intermediarios
camerciales, seguros y transportes). En muchos de estos rubros los paises de
la regidn cuentan con una oferta que ya es campetitiva a nivel intermacional o
que puede tornarse campetitiva con algunos esfuerzos adicionales, lo que abre
también perspectivas a la cooperacién e integracién regionales.

iv) la comercializacién transfronteriza directa de los servicios.
Nuevamente son los transportes, las telecommicaciones y la telemdtica los que
se ubican entre los servicios mas importantes por integrar, aungque no resulta
claro a primera vista si esta integracidn tiene que darse a nivel regional o
alternativamente a escala intermacional.

C. TIPO DE USUARIO FINAL

utﬂizadosportodoslostiposdeusxanos,yaq:esms&rviciosdelmihdad
piblica que requiere cualquier economia moderna para su buen funcionamiento.
Guardan una estrecha relacidn con el medio fisico en que se insertan y por
este motivo es bajo su grado de transabilidad. No adbstante, para que el



camercio y los intercambios internacionales puedan funcionar es indispensables
qxelasmfraestrucbxasdelosdistintoapaissseintemmectm.kaqxi
dadeseprsmtaminportarmisimcanpoparalaﬁmegracimycoopemcim,
msolanexmeemmpaisesvecimssirntanbiénentrelosmasdistantasqxe
pretenden estrechar dichos vinculos. En primer lugar, figura la interconexién
por carretera y ferroviaria, seguida por la habilitacién de los puertos y
aeropuertos. Ia regién tampoco ha aprovechado las posibilidades que ofrece el
cabotaje maritimo y el transporte fluvial.

Pero donde a corto plazo se pueden anctar los avances mayores es en la
facilitacién de todas las modalidades de transporte entre los paises de la
regién, ya que en estos casos las inversiones por hacer son minimas y las
ganancias potenciales muy considerables en téminos de volumen y eficiencia

delhTtemanblo.Ioafirmadosobreeltmrsportetanbienescmrtoparah"'

interconexién y la facilitacién en los demis medios de commicacién. Por
Gltimo, hay amplio campo ain para la interconexién energética, lo que
redundara en significativos ahorros y en una mayor seguridad colectiva en la
provisién energética.

- Conviene recordar en este contexto que Europa ya oontaba con una
infraestructura desarrollada e interconectada antes de iniciar su proceso de
integracién mercantil, por lo que los esfuerzos en cuanto a los servicios
infraestructurales en buena parte podian limitarse a la facilitacién en su
uso. Es por este motivo que ahora estin abordando sectores de servicios
distintos a los infraestructurales, aunque hay que sefialar que, después de
treinta afos de integracién del sector transporte, recién en 1992 se llegaran
a eliminar las dltimas cuctas, restricciones y limitaciones de acceso a los
mercados nacionales.

ii) servicios al productor: Esta categoria ya fue tratada bajo el punto
anterior, pero puede anadirse que estos servicios se ubican entre los mas
dindmicos del intercambio internacional de servicios y es en este rubro donde
la regién esta acumilando crecientes déficits con el resto del mundo. Entre
losprweedonessedastmlasamresasmnti:aciaalesyesuncbjetivo
declaradodelospajsesdammnadoselaseglmarnedianteregociaciaes
intermacionales el aprovechamiento de sus ventajas comparativas en este rubro.



en el movimiento transfronterizo de los factorese, sino también en el derecho a
hméachcmcial,eltxatnnaciamlyanlapmteociénalapnpie&d
intelectual. Por otra parte, la regién no puede prescindir de un
abastecimiento adecuado de estos servicios, ya que ésto afectaria
profundamente la campetitividad de sus productos transables. Por lo tanto, se
aconseja una adecuada complementacidn entre la oferta nacional, la regional y
hhtenmianl,aﬁndeasegmarelaccesoaserviciosqueseanallavez
modernos y a bajo costo y que se adaptan a las necesidades nacionales de cada
pais. Dicha camplementacién se cbtendria mediante un régimen relativamente
liberal para el proveedor extranjero, dande es factible incluir ciertos
elenantoédepmefemnciaparaelpmveedormcimalypamelmgimal.

iii) Servicios al consumjdor: Este subsector, al igual que el anterior,
se caracteriza por su elevado dinamismo que se expresa en una creciente
diversidad de los servicios que componen el sector y por la activa demanda que
los segmentos mds modernos enfrentan, alentada por una alta elasticidad
ingreso. Asimismo, tiende a crecer el camponente importado apoyandose en las
modernas tecnologias de comunicacién y es acentuada la presencia de las
empresas miltinacionales. Finalmente, su transabilidad es relativamente alta,
justamente por el uso de las nuevas tecnologias y por la transnacionalizacidén
de la propiedad intelectual, ello amparado en patentes, licencias y
franchising. Todo lo anterior califica el sector camo uno donde la cooperacidn
e integracién regionales pueden hacer aportes significativos al ahorro de
divisas, a la generacién de tecnologias propias, a la creacidn de empleo, a la
conservacién de la cultura local y a otros objetivos de desarrollo. No
cbstante, imponen restricciones a este potencial la clara preferencia que
demiestra el consumidor por modelos de consumo que provienen de unos pocos
paises desarrollados y el grado de trasnacionalizacidén ya alcanzado por el
sector. Por otra parte, no pareciera ser tan fuerte la presién intermaciaonal
por abrir este subsector de servicios, presumiblemente porgue su peso
econdmico es inferior al de los servicios al productor. Sin embargo, hay que
tener presente que en no pocos casos es la misma entidad que presta tanto
determinados servicios al consumidor camo al productor, por 1lo que se puede
esperar una presién hacia la liberalizacién de estos servicios en camjunto



(por ejemplo, labarmylasca:paﬁiasdesegmpz'estansexviciosal
productor y al consumidor).
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ITI. ALGUNOS DILEMAS DE IA INTEGRACION Y IA COOPERACION
EN SERVICIOS

A. APERTURA A IA REGION Y AL MUNDO

Por sus modos particulares de transaccidn, la distribucién internacional de
los servicios es dificil de analizar dentro del marco de las teorias
tradicionales del canercio internacional. Asi, se dbserva que muchos de los
servicios mis importantes no existirian sino es por su asociacién al comercio
internacional de bienes (transportes, seguros, financiamiento del camercio) y
su demanda se deriva entonces de la demanda por estos bienes. Otros servicios
se encuentran subordinados al movimiento internacional de factores (banca,
construccidén), por lo que tampoco son las ventajas caomparativas locales las
que explican inequivocamente el lugar de su produccién. las transacciones de
tecnologia ocurren mayormente entre sucursales de una misma empresa o
mediante contratos que protegen la propiedad intelectual. E1 potencial
tecnolégico escasas veces se basa en alguna ventaja comparativa natural y
normalmente se va construyendo en el transcurso del tiempo a través de un
proceso sinérgico, y en este sentido conviene a la regidén resguardar su propia
capacidad de generar tecnologias. Un caso particularmente caomplicado 1lo
constituyen aguellos servicios de gerenciamiento que actian a distancia. Io
Unico que se transa en realidad son los conocimientos especializados, mientras
que los demas factores suelen ser contratados en el mercado de destino. Esta
desagregacién diluye ain mds la visién clara de las eventuales ventajas
camparativas.

Algunos servicios transables de importancia camo los correos, las
telecommicaciones y los transportes han sido regulados intermacionalmente
desde hace muchos aflos atras, justamente para cuidar los intereses del
consumidor, por motivos de seguridad y de soberania nacionales, o porque la
cooperacién es la unica manera de operar eficientemente estos servicios.
Estos servicios producen los llamados "bienes piblicos", cuya produccién y
distribucidn tradicionalmente han estado sometidas a extensas regulaciones a
fin de proteger el consumidor final. En machos de ellos su produccidn es
indivisible, por lo que el mecanismo de mercado no garantiza su abastecimiento




oportuno. Por otra parte, no pocos sectores de servicios son controlados por
un reducido mmero de empresas multinacionales que tienden a ofrecer estos
servicios en condiciones oligopsénicas.

Existen entonces muchas razones de peso para cuestionar la aplicacidn
jrrestricta de la teoria de las ventajas comparativas al campo de los
servicios, ya que esto implicaria que el abastecimiento de la mayoria de los
servicios mis modernos y de mayor valor estratégico se entregaria a
proveedores extrarregionales, con el consecuente impacto directo scbre la
balanza de pagos, Yy, lo que es mas serio, con el deterioro que sufriria la
capacidad campetitiva de la regidn.

En definitiva, hay que ir afinando criteriocs para tener una visidén clara
sdomméservicioshayqueiuportardirectamntedsdeelmxmdomnﬁial, en
qué otros los paises tiemen que ser autosuficientes vy, finalmente, donde
conviene la integracién y cooperacién a escala regional. En cada caso hay que
balancear los beneficios directos que brinda la integracién en términos de
ahorro de divisas, creacién de empleo, incorporacién de tecnologias y mayor
autonomia regional, contra no solamente el mayor costo directo relacionado con
la desviacién de camercio, sino también en camparacién con los costos de
oportunidad que provienen de la pérdida de campetitividad de la econamia en su
conjunto. Fsespecialmenteesteﬁltimaspectoelqmenm:dxasomsim
puede aconsejar una integracién immediata al mercado mundial, sin pasar por la
etapa de la integracién regional. No dbstante, quedaria amplio campo
disponible para la integracion regional, especialmente en servicios al
consumidor, en servicios infraestructurales y en aguellos servicios al
productor q:e son "daminables" en el contexto regional. Ia problemdtica de la
seleccidn de sectores se analizara mds a fondo en el capitulo IV.

B. IA OOMPLEMENTARIEDAD ENTRE INTBGRACION Y COOPERACION

Lainteg:acimylacoopemcimmsexviciossedistirgumentmsiporel
aperb.:radelmrmdoregimalsobremxabasepreferencial, ésto a fin de
intensificar el intercambio regional de servicios y, en ultima instancia, para
lograrmaixsemimnéseqxilibradadelaregimenelmtercmﬂﬁomﬂjalde



servicios. El témmino cooperacién regional en sexrvicios cubriria, entonces,
losdemésemexﬂimientosennateriadeserviciosduﬂelospaisesjmany
coordinan fuerzas y recursos con el fin de ampliar la oferta regiomal de
servicios y de promover su aprovechamiento.

Dando consideracidén a las modalidades tipicas en que se realiza la
prestacién internacional de servicios, la integracién asimismo debe abarcar la
liberalizacién de 1los movimientos internacionales de los factores de
produccién y del consumidor. El propdsito de la integracidn apunta entonces a
la ampliacién de los mercados a los servicios de procedencia regional y, como
corolario, a la libre movilidad de los factores requeridos para la prestacidén
transfronteriza de estos servicios. Tal como se desprende de esta samera
caracterizacién, el ambito de la integracién guarda estrecha relacién con las
negociabimesqueseesténllevarﬂoamboenlaRmdaUmg\nypaxa
liberalizar el comercio intermacional de servicios. Esta coincidencia otarga
un matiz de especial importancia y de cierto cuidado a las tentativas
regionales para incorporar los servicios en los esquemas de integracién.

Ia cooperacidén constituye un campo de actividad mucho menos expuesto a
conflictos que la integracién. Esto es asi porque se trata de acciones
limitadas donde las partes colaboran sabre una base completamente voluntaria y
‘no discriminatoria con respecto a terceros paises y donde en principio todos
los participantes se benefician. los compromisos de cooperacién generalmente
se refieren a un sector especifico y por eso suelen ser mds ciraunscritos que
los que se asumen en el marco formal de la integracién, aunque se sirven a la
vez de una gran variedad de mecanismos. Los acuerdos de cooperacidn no tienen
porqué oponerse a los campromisos en téminos de apertura de mercados que
p.ﬂiemnadqxirirléspaisesdelamgi(menelmrcodelaRmdaUnlguayo
dentro de los esquemas de integracidn. Muy por el contrario, la cooperacidén no
campite con la integracién sino muchas veces serd requerida como un elemento
camplementario para poder llevar adelante los acuerdos de integracidn.

Es esencial para la integracién regional que el proveedor regional cuente
oon una determinada preferencia fremte a la oferta extrarregiomal, la cual
daria lugar a las figuras clasicas de desviacidn y creacidn de camercio. En el
caso mas puro de integracién campleta dicha preferencia se expresa em los
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sigquientes elementos, que también demestran analogia con aguellos que
determinan la integracién en la esfera de los bienes:

i) Ia equiparacién completa entre proveedores nacionales y los de
origen regional o subregional;

ii) 1a armonizacién de las politicas y legislaciones en materia de
servicios, inclusive la promocién de exportaciones y el tratamiento dispensado
a terceros paises proveedores;

iii) Ia eliminacién de todos los obstaculos a 1las transacciones
intrarregionales. |

En vista de los diversos modos de prestacién internacional de servicios,
lo anterior supone la eliminacién de las barreras al comercio transfronterizo
de los servicios transables y, lo que resulta cada vez mis importante para el
caso de los servicios de variado grado de transabilidad, la libertad de
movimiento de la mano de obra, del capital y de los consumidores. En términos
legales, las libertades mencionadas se plasman en los principios de acceso a
mercados y en el trato nacional.

las reglamentaciones de acceso a mercados y del trato macional son las
que sin lugar a dudas mis interfieren con la provisién transfronteriza de
servicios, tanto en el plano internacional como en el contexto de la regidn.
Para que la presencia del proveedor extranjero de servicios alcance plena
efectividad habria que permitir ademds el flujo transfronterizo irrestricto de
la informacién y de los bienes de alta tecnologia que este requiere para el
ejercicio de sus funciones, mientras que el proveedor insistirda asimismo en
una debida proteccidn a la propiedad intelectual que él aporta.

El derecho del acceso a los mercados se refiere a la facultad de personas
o empresas extranjeras para radicarse temporalmente o definitivamente en un
determinado pais con el cbjeto de prestar un servicio. Este derecho puede ser
irrestricto o condicionado o inclusive estar del todo suspendido. En el
udltimo caso el mercado queda reservado solamente para empresas nacionales, es
decir, no se admite la presencia de empresas extranjeras en el rubro. En la
practica esta figura es menos ocomin que los distintos tipos de
condicionamientos que son impuestos a proveedores extranjeros de servicios y
cpevandsdemsinpletrémitedemgistrohastaunaﬁmlodee:dgani&q:e
de hecho excluyen la campetencia extranjera.
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Una vez establecida la eamresa extranjera en el pais, existe la
posibilidad que ésta reciba pleno tratamiento nacional o que solamente tenga
derecho a un trato diferencial, que normalmente es menos favorable que el que
corresponde a las empresas (o personas) nacionales. Ambos regimenes, por lo
tanto, son acumilativos y pueden darse cinco distintas cambinaciones entre
ellos que van desde el irrestricto derecho de acceso a los mercados con trato
nacional pleno hasta la reserva absoluta de mercado que por légica no admite
el trato nacional. las situaciones mds commes son las que en ambos ambitos
existen ciertas restricciones, como seria el caso en que se prohibe a la
banca extranjera establecer mds de una oficina en el pais y, a la vez, se le
aplica a ésta un nivel mias alto de tributacién. Limitaciones como éstas
existen michisimas en practicamente todos los paises del mundo, aunque varian
en cuanto a grado de cobertura y severidad segun el sector a que se aplican.

Al no aplicarse aranceles al intercambio de servicios como ocurre en el
caso de los bienes, la conformacién de una preferencia efectiva necesariamente
tiene que lograrse por otras vias, entre las que se destacan las antes
camentadas reglamentaciones del acceso al mercado, del trato nacional y en
general la fijacién de las condiciones de comwpetencia. Asi, pueden
constituirse diversos grados de reserva de mercado en favor de la oferta
regional, mientras que mediante la diferenciacién de las condiciones de
canpetencia se puede asegurar un tratamiento preferencial para oferentes
regionales.

Mas especificamente, la preferencia para la oferta regional puede adoptar
la forma de una reserva absoluta del mercado regional para proveedores de la
misma regién, alternativa que aun admite diversas férmulas de reparticidn del
mercado entre proveedores nacionales y regionales. Este régimen rigido podria
ser flexibilizado mediante la admisién de una cierta cuota de participacidn de
terceros proveedores, como estipula por ejemplo el Cddigo de Conducta para las
Conferencias Maritimas. En el caso de las camras estatales y las
contrataciones de cbras de construccién y de ingenieria financiadas mediante
recursos de fondos regionales existe, ademds de la admisidn de competidores
regionales,3/ la opcién de estipular en las condiciones de licitacién un
margen de sobreprecio en favor de los contratistas nacionales y regionmales.



19

En principio, todas las reglamentaciones y regimenes de pramocidn
nacionales, que tanto abundan en los distintos sectores de servicios, permiten
la incorporacién de cléusulas que favorecen la posicién campetitiva de la
oferta regional vis-a-vis la extrarregional. Estas cldusulas pueden adoptar
miltiples formas, seqgin el contenido de cada régimen sectorial. Ademis del
levantamiento de las restricciones al establecimiento es factible hacer a los
oferentes regionales merecedores de incentivos y exenciones nacionales, con lo
cual sevalogxarﬂomvexdaderotratonacionaldeestosﬁltimos. A fin de
cautelar contra la pérdida de estas preferencias, habria que adoptar
adicionalmente a nivel regional una cldusula de la nacién mds favorecida, por
la cual se extienden a los oferentes regionales todas las concesiones que se
otorgaran a terceros.

Por otra parte, el &mbito para los entendimientos de cooperacidn es
practicamente ilimitado, ya que cubre todos aquellos arreglos entre dos O mas
paisatexﬂientwapotemiarelsi:mfmemdeserviciosqueexiste.No
cbstante, figuran de modo predominante entre ellos algunos que por su
transcendencia y por la experiencia de cooperacién ya acumilada con ellos se
destacan, como son la facilitacidn del transporte, la integracién fisica, la
interconexién energética, cooperacién en materia cientifica-tecnolégica,
cooperacién en turismo, cooperacién en servicios financieros y las diversas
formas de asociacién regional de prestadores de servicios. Ejemplos temprances
de la cooperécién en servicios son las convenciones internacionales que rigen
lossectoresdeconeosydéte_lecammicaciorm, ya que en ausencia de ésta su
prestacién no podia traspasar fronteras. Mientras tanto la telecammicacién ha
ido asumiendo novedosas y sofisticadas modalidades, lo que abre espacio para
entendimientos adicionales en esta materia. Sin lugar a dudas, se trata de un
drea muy extensa y dificil de delimitar que tiende a catpletar e inclusive
cmﬂnﬂnsecmlalntegmcmndesewmlosycmlacoopemmmenqeneral
entre los paises en desarrollo.

Por los motivos sefialados no parece factible ser miy rigido en la
clasificacién de las diferentes actividades de servicios. No cbstante, para
fines analiticos la distincién resulta util porque permite identificar
aqnllasactividadesqxepxedenseracogidasdmtxodelirsmmtaldeh
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integracién y las demds que no presentan potencial de conflicto con tercercs
paises.

A fin de no extender excesivamente el ambito del presente informe se
analizard primordialmente el potencial de integracién que presentan los
servicios, aunque inevitablemente esto llevara a tocar acciones pxrrh:ales de
qooperacim.

C. EXPERIENCIAS EN LOS ESQUEMAS DE INTEGRACION 4/

1. Antecedentes de cooperacion en la ATAIC

Aumnque la integracién de los mercados de servicios no bfig‘uraba entre los
cbjetivos de Tratado de Montevideo de 1960, que dio origeri a la AIAIC,
posteriores resoluciones permitieron abordar este campo scbre una base ad-hoc,
es decir, las partes fuercn adelantando la cooperacién en aquellas areas de
servicios que consideraron de interés prioritario para el desenvolvimiento de
la integracién en bienes. Asi, por ejemplo, la Resolucién 100 contenia
mandatos en materia de cocperacién en las 4reas financieras y monetarias. En
virtud de esta resolucién fue establecido, en 1965, el mecanismo de
campensacién multilateral de pagos y de créditos reciprocos que contribuyé
grandemente a la intensificacién del intercambio mutuo de mercancias y que
sigue funcionando hasta el dia de hoy. Posteriormente este mecanismo de
cooperaciéon financiera se completé con el Acuerdo de Santo Domingo de apoyo a
las balanzas de pagos. Este ultimo se paralizé a mediados de los afios ochenta
a causa de la generalizacién de los desequilibrios en balanza de pagos entre
los paises miembros. |

Las primeras iniciativas conjuntas en el campo de los seguros datan del
periodo 1966-1968, cuando se juntaron representantes de los paises mienbros
para analizar las posibilidades de cooperacidn, especialmente en el campo de
los reasequros. A pesar de las ventajas detectadas no cristalizé ninguna de
las propuestas.

En septiembre de 1966 se aprobd el Convenio acerca de Transporte sobre
Aqua. No cbstante, por falta de ratificaciones y divergencias que surgieron
scbre su reglamentacién munca emtrd en vigencia. El convenio fijaba entre
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otros la reserva de carga en el intercambio binacional para los barcos de cada
uno de los paises, con algunas excepciones para los portadores tradicionales
de dicho camercio.

Asimismo, se produjeron iniciativas en turismo, campras estatales,
ingenieria y consultoria, pero ninguna de ellas llevé a resultados concretos.
En el llamado Plan de Accidn de la ALAIC se reconocié la importancia de llevar
adelante la cooperacién en sectores camo los transportes, los servicios
postales, las telecammicaciones y los servicios infraestructurales, mientras
gue se sugirié armonizar los regimenes de propiedad intelectual y de tréansito
de personas.

En vista de los antecedentes acumulados por la AIAIC, llama la atencién que el
Tratado de Montevideo de 1980 que creé la AIADI, en escasas ocasiones se
refiere al campo de los servicios. Io anterior resulta especialmente
sorprendente si se considera que en aquellos afios ya se estaban gestando las
primeras iniciativas tendientes a incluir los servicios en una negociacién
comercial a nivel mundial. S6lo en su articulo 14 el nuevo Tratado admite la
celebracién de acuerdos de alcance parcial en areas "distintas de los de
bienes", mencionando a propésito los sectores de ciencia y tecnologia y el
turismo. Este aparente retroceso recién fue emmendado a partir de la Carta de
Buenos Aires de abril 1986, que lanzé la Rueda Regional de Negociaciones. Fue
entonces complementado el marco juridico mediante la aprobacidn por parte del
Conité de Representantes de la Decisién 54 que establece que los paises pueden
celebrar acuerdos de alcance parcial en servicios, determindndose que a éstos
no se aplican las normas del comercio de bienes.

Conforme a estos lineamientos, se aprobaron las Decisiones 55 y 56 que
reglamentan la celebracién de acuerdos de alcance parcial para los sectores de
la construccidn y la consultoria, respectivamente.

En materia de transporte se aprueba seguidamente la Decisidn 57. Esta
crea el Consejo del Transporte para la Facilitacidn del Camercio y reglamenta
el funcionamiento de los organismos nacionales de facilitacién del transporte.
1a Decisién 59 convocd a la primera reunidn de dicho Consejo que fue celebrada
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a fines de diciembre 1986 en la sede de la AIADI. Su segunda reunién se llevd
a cabo en agosto de 1990 y en aquella ocasidn se elabord un nuevo Programa de
Accidn para la facilitacién del transporte y del camercio internacional.

Entre los avances concretos logrados en esta ultima area se destaca la
aprobacidn por parte de los Ministros de Obras PRiblicas y del Transporte del
Cono Sur del texto del Convenio sobre Transporte Internacional Terrestre, el
que fue ratificado en su reunién subsiguiente (Santiago de Chile, septiembre
de 1990). El Acuerdo sustituye el Convenio de Mar de Plata del afio 1977 que
regquld esta materia por mds de diez afios. El nuevo Convenio, gue equivale a un
acuerdo parcial sobre el convenio T.I.R., fue finalmente suscrito el dia 5 de
octubre de 1990 por Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay, Peri y
Uruguay. Cubre tanto el transporte por carretera camo el ferroviario y tiene
cano cbjetivo eliminar los obstaculos extra-camerciales al intercambio. En
cuanto al transporte carretero, el acuerdo prevé distribuir el trafico
bilateral de carga y de pasajeros mediante acuerdos bilaterales entre los
organismos nacionales competentes. Se reglamentan las ocondiciones de
habilitacién de los vehiculos y los mecanismos para su inspeccién y
penalizacién de infracciones. la reglamentacién del transporte por ferrocarril
contiene estipulaciones sobre el pago de los fletes, que en la mayoria de los
casos pueden ser abonados en origen, y sobre una camara de compensacién de
fletes. Finalmente hay disposiciones sobre aspectos aduaneros, sobre seguros,
asuntos migratorios, habilitacién de rutas y de pasos de fronteras. El Acuerdo
esta abierto a la adhesién de los otros paises miembros de la AIADI.

Respecto al transporte por agua, la Secretaria estd promoviendo la
preparacién de un anteproyecto de un nuevo acuerdo, el que se ajusta a la
evolucién que ha sufrido el tema en el plano internacional. Opera en este
contexto un grupo de trabajo sobre transporte maritimo integrado por expertos
nacionales.

Se retomd el tema de la cocperacién en seguros mediante la Decision 58
que convocd a una reunidn especial en esta materia, que se realizé en marzo de
1987 en la sede de la AIADI. Se ha presentado un anteproyecto de acuerdo que
facilita las operaciones de intercambio en reaseguros y uno de responsabilidad
civil de turistas que recorren la regién en autamdviles. Asimismo, se estan
considerando las bases para la constitucién de un pool para ampliar la
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cubertura regional de los reaseguros y se ha citado a reuniones de expertos
para analizar estas propuestas.

Mediante la Resolucidén 87 del Comité de Representantes se cred el Consejo
de Turismo, el cual elabord un programa de accidén en materia de turismo que
cubre el periodo 1990-1991. A fines de 1989, seis paises miembros habian
suscrito un acuerdo de alcance parcial sobre transito de personas que busca
facilitar el turismo intrarregional. Existen asimismo propuestas en materia de
informdtica y telemdtica, y en consultoria, ingenieria y construccién que,
eventualmente, pueden desembocar en anteproyectos de acuerdos.

Finalmente, en octubre de 1988 los paises integrantes del Grupo de Rio
suscribieron un Acuerdo Parcial de Cooperacién e Intercambio de bienes
culturales, educacionales y cientificos, recomendando la adhesién de los demas
paises de América Iatina a este importante entendimiento que, de hecho,
facilita la circulacién de los servicios que se encuentran incorporados a
dichos bienes. Posteriormente se adhirieron Cuba y Chile. Uno de los abjetivos
del Acuerdo es llegar a un Mercado Comin Latinocamericano del Libro.

3. Elementos de integracién y coogperacién en el Acuerdo
Argentina-Chile de agosto 1990

Tratandose de un acuerdo de cobertura muy amplia, llama la atencidn el fuerte
énfasis dado a la integracidén y cooperacién en materia de servicios. De hecho,
ademas de camprameterse a constituir un mercado ampliado en bienes hacia fines
de 1995, casi todos los demds acuerdos se refieren a la integracién en
infraestructura, los servicios conexos y la cooperacién en otros servicios.
Entre éstos, se destacan los siguientes acuerdos:

Integracion en servicios infraestructurales:

- Canstruccidn de un tercer tiinel que cruce los Andes a un nivel mis bajo
que los anteriores.

- Interconexién de los puertos del Pacifico y los del Atlantico mediante
la mejora de 1la infraestruchura carretera y portuaria existente y 1la
facilitacion del comercio y del transporte.

- Ia habilitacion de tres pasos transcordilleranos, acompaniada por la
armonizacién de normas de orden fitosanitario.



24

- Construccidén de un gasoducto transfronterizo para abastecer Santiago de
gas natural desde la provincia argentina de Neuquén.

- Interconexién eléctrica.

Demis servicios:

- Plena e immediata aplicacién del Acuerdo aerondutico suscrito el 10
enero de 1990. |

- Acuerdo para revisar e actualizar el Convenio de cooperacién
cientifico-tecnolégico que data de 1974.

- Suscripcién de un Acuerdo de cooperacién en el desarrollo de las
telecammicaciones.

- Acuerdo en turismo tendiente al pronto establecimiento de una comisidn
permanente binacional de facilitacidén y promocidn turistica.

- Acuerdos en materia de seguro social, educacién y cultura a fin de
aseqgurar el acceso de nacionales del otro pais a estas areas de servicios.

Una somera revisién de estos convenios lleva a la conclusién que los
paises firmantes desean acceder a una fase superior de integracidn y
cooperacién, en la cual ambos paises se interconecten no solamente a través de
los mercados de los bienes, sino también en un amplia gama de servicios que
facilitan el intercambio de bienes y que ademis dan mayor coherencia y
profundidad al proceso de integracidn.

4. El i a los ici el 5/

Tal como ocurriera en el caso de la AIAIC, el Acuerdo que da origen al
Grupo Andino no prevé en toda su dimensidon el potencial que representan los
servicios en el proceso de integracién. Por ejemplo, el Acuerdo mismo no
contiene disposiciones tendientes a asegurar la circulacién de capitales o
personas y tampoco se refiere al derecho de acceso a mercados ni a la
equiparacidn con empresas y personas nacionales. No cbstante, en el transcurso
del tiempo el Grupo ha ido llenando estos vacios en lo formal y ademas
abordando en la practica varios sectores de servicios que indudablemente
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revisten importancia, tanto desde el punto de vista de la ccherencia del
Grupo, camo por su interrelacionamiento con otras &reas de accidn prioritaria.
En cuanto al derecho de establecimiento, se adoptd el Tratamiento Comin
al Capital Extranjero (Decisién 24 y conexas, modificado por el Protocolo de
Quito mediante la Decisidén 220). Este régimen contenia reglas que facultaban
reservar al capital nacional, publico o privado, ciertos servicios publicos
oonsiderados estratégicos como agua potable y alcantarillado, teléfonos,
energia eléctrica, correos y telecommicaciones. El régimen tenia ademds un
cardcter muy restrictivo en cuanto a la admisién del capital extranjero en
sectores de servicios como seguros, banca y demds instituciones financieras,
transporte interno, publicidad, radicemisoras, televisién, periédicos vy
otros, en los cuales no se permitiria mueva inversién extranjera directa. En
su versién original, la Decisién preveia un tratamiento preferencial al
capital subregional, pero no pudo ser instrumentado sino hasta la aprobacidn
de la Decisién 169 que ampara la asociacidén de capitales subregionales a
través del régimen de la Empresa Multinacional Andina (EMA). Este ultimo
régimen garantiza el trato nacional a las empresas gque cumplen con las normas
nacionales en todos los paises miembros. Ia decisidn establece el derecho a
transferencia de todas las utilidades y prevé la posibilidad que trabajadores
de otros paises miembros sean considerados camo personal nacional.
Camo es sabido, el régimen de la Decisidén 24 que era tan caracteristico
para el Grupo Andino encontré crecientes cbjeciones entre los paises miembros
que en el transcurso de los afios ochenta se preocuparon cada vez mas de atraer
inversionistas extranjeros. la Decisién 220 introdujo un cambio transcendental
al régimen, en el sentido de devolver a los paises individuales la autoridad
de determinar las condiciones que rigen la inversiéon extranjera. Asi, por
ejemplo, la reserva de ciertos sectores para el capital nacional se elimina y
ésta es dejada al criterio de cada pais (articulos 2, 3 y 17), mientras que el
limite amual para la transferencia de utilidades al exterior por parte de
inversionistas extranjeras es elevadoc de 14% al 20% del monto invertido
(articulo 15). No cbstante, este ultimo articulo estipula gue cada pais podra
autorizar porcentajes superiores, por lo que el articulo adquiere un caracter
meramente indicativo. En materia de transferencia de tecnologia también prima
el criterio nacional, aunque los paises se camprameten a no aceptar
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inversiones que restringen excesivamente las ventajas de dicha transferencia.
Finalmente, crea la categoria de capital "neutro" que cubre los aportes de
capital de varias entidades subregionales e internmacionales de desarrollo. El
mievo régimen se caracteriza entonces por un grado de flexibilidad mucho mayor
que el anterior, aunque la dimensién subregional en buena parte parece haberse

los paises afadieron un ruevo capitulo XIV al Acuerdo que en su articulo 108
se refiere a la cooperacién econdmica y social en general y que en su letra H
estipula que "Los Paises Miembros adoptardn proyectos de cooperacidn en el
campo de los servicios. Para ello la Comisidén adoptard programas y proyectos
en areas seleccionadas del sector servicios, definiéndose para cada caso los
mecanismos e instrumentos a ser aplicados". En el mismo articulo, bajo la
letra C, los paises se comprometen a promover un proceso de desarrollo
cientifico y tecnolégico conjunto, y en la letra F se prevé la cooperacién en
el sector turismo. _

Mediante el "Manifiesto de Cartagena de Indias", emitido en la Reunidn
CQumbre Presidencial de mayo 1989, dicho mandato recibié mayor especificacidn,
dando asi inicio a un programa de cooperacién e integracién en servicios.
Entre los areas seleccionadas para accidn prioritaria figuran la integracidn
fisica, el transporte, las commnicaciones, el trénsito fronterizo y el
turismo.

Acciones concretas en el drea de servicios

No obstante el relativo vacio juridico inicial, el Grupo adopté
importantes iniciativas en varios de estos campos. El transporte terrestre
atrajo tempranamente la atencién, lo cual resulta ldgico considerando los
miltiples cbsticulos fisicos y administrativos que enfrenta el intercambio
comercial entre los paises miembros. la Decisién 56, que data de 1972, dio
lugar al Acuerdo scbre el Transporte Internacional por Carretera que tenia
como dbjetivo principal la facilitacién de los servicios de transporte en
todos sus aspectos administrativos e infraestructurales. Posteriormente,
fueron adoptadas una serie de otras decisiones que tienen relacién con el
transporte, camo son la Decisidn 94 que establece el Sistema Troncal Andino de
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Carreteras y la Decisidn 172 que institucionaliza la reunién de Ministros de
Transportes. Sin embargo, muchos de los impedimentos de aquel entonces siguen
vigentes y de hecho el transporte por carretera ain no funciona camo un
servicio internacional sino como una sucesién de servicios nacionales poco
integrados. Ademds, ha habido una serie de acciones commes en areas tan
diversas como los seguros, las cammnicaciones, la ciencia y la tecnologia, y
el turismo. No cbstante, su impacto real ha sido escaso, principalmente por la
falta de recursos para llevar adelante estas iniciativas y, en algunos casos,
también por una falta de voluntad politica.

Finalmente, corresponde destacar la adopcién de varios convenios de
cooperacidén sectoriales en servicios plblicos camo la salud (Hipélito Unanue),
la educacién, la ciencia y la cultura (Andrés Bello), y seguridad social
(Simén Rodriguez). El convenio Andrés Bello, en el cual también participan
Chile, Espafia y Panamd, promieve en su ambito la circulacién de perscnas y
bienes culturales, mediante la otorgacién de visas, el reconocimiento mutuo de
titulos y la exoneracién de impuestos. Mediante el Convenio Hipdlito Uname
los paises arndinos se comprometieron a atender problemas en el area de la
salud, camo son las enfermedades transmisibles, el saneamiento ambiental y la
drogadiccidn, adoptando normas sanitarias comnes, prestacién de asistencia
técnica y el desarrollo de programas de salud ocupacional. El Cornvenio Simdn
Rodriguez se ocupa de la armonizacién de normas juridicas laborales y de
seguridad social, a fin de facilitar la movilidad de la mano de cbra en la
Subregién. Este iltimo convenio se encuentra paralizado por falta de recursos
financieros.
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IV. CRITERTOS PARA IA SEIECCION DE SERVICIOS QUE PUEDEN
SER OBJETO DE INTEGRACION Y COOPERACION

A. ORIENTACIONES GENERALES

Conviene tener presente las siguientes consideraciones para evaluar el
potencial gue actualmente presentan los servicios para la cooperacién y la
integracidn:

i) Hay que manejar criterios eminentemente pragmiticos para la
seleccidn de actividades aptas, ya que la integracién en servicios es ain mas
dificil que la de bienes, y esta ultima ha visto mermar su credibilidad por
los escasos éxitos alcanzados. Resulta dificil formular propuestas concretas
de integracién en materia de servicios porgque un andlisis del sector no
solamente tendrd que contemplar aspectos econdmicos, sino también juridicos,
sociales y tecnoldgicos. El pragmatismo se puede expresar en el abordamiento
de unos pocos sectores muy promisorios, sin pretender delimitar o clasificar
todos los servicios que en principio serian aptos para la integracidm,
guidndose entre otros por el marco negociador que deberia surgir de la Ronda
Uruguay.

ii) Ciertos servicios claves afectan directamente la campetitividad de
la oferta de bienes transables y, en estos casos, es imprescindible contar con
servicios eficientes, oportunos y econdmicos, es decir, que estén a la altura
de la oferta en el mercado mundial.

iii) Hoy en dia existe una terdencia clara de apertura de las econamias
hacia los mercados mindiales y puede suponerse que dicha disposicidn también
se extendera hacia los servicios.

iv) Ia evidencia disponible demiestra gue la integracidn de la mayoria
de los servicios es abordada solamente en fases superiores de integracidn, es
decir, cuando este proceso haya alcanzado en los bienes un nivel elevado. No
cbstante, esta secuencia puede estar modificindose por la creciente
importancia que estan alcanzando los servicios en el camercio mundial y en
los procesos productivos.

v) El mismo desajuste en que ain se encuentran casi todas las economias
de la regién recamienda, por lo menos a corto y mediano plazo, una posicién
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mly pragmitica y poco comprometedora en cuanto a sus exigencias de
armonizacién de las politicas macroecondmicas y de las politicas especificas
con respecto a los servicios.

vi) Hay que dar debida consideracién a los problemas de distribucidn de
costos y beneficios, ya que existen grandes disparidades regionales en la
capacidad de generacién y exportacién de servicios. Bien podria ser que los
paises de menor desarrollo relativo no estén en la capacidad de exportar
practicamente ningun servicio moderno, lo cual camplicaria su participacidn en
cualquier arreglo de integraciodn. ‘

vii) Y por ultimo, pero por eso no menos importante, buena parte del &rea
apta para entendimientos regionales quedara delimitada y condicionada por el
resultado de las negociaciones sobre los servicios que se estan llevando a
cabo en el marco de la Ronda Uruguay. Entonces, hay que prestar especial
atencién a los sectores que han sido abordados por el Grupo de Negociacidn de
Servicios (telecommnicaciones, servicios profesionales, servicios financieros,
construccién, servicios audiovisuales, turismo). Puede suponerse que estos
sectores son de especial interés para esfuerzos de integracién, ya que son
altamente transables, de gran impacto en el intercambio mundial, dindmicos y
portadores de innovaciones. Son éstos los sectores en que los paises
desarrollados han fijado sus esperanzas de exportacién, lo que hace pensar que
se cornvertiran en sectores fuertemente deficitarios para los paises en
desarrollo, a menos que éstos emprendan esfuerzos importantes de sustitucién
de importaciones. Asi, podria ser incluida una cléusula especial en favor de
paises miembros de zonas de libre comercio o de uniones aduaneras que les
permitirda concertar entre ellos preferencias no-extendibles a terceros paises,
tal camo prevé una clausula en este sentido en el Acuerdo General del GAIT
para el camercio de bienes. Por otra parte, ante la posibilidad de la erosidn
gnpxiierms:frirlosaqmasacausadelaﬂoatedellibmmnbiswydelv
bilateralismo, habria que prever otras vias para conservar las preferencias
entre los paises en desarrollo. El paralelo trazado con el Acuerdo General del
GATT podria entonces ser extendido a la llamada Clausula de Habilitacidn que
anparaaprefezexciasmtmpaisesmdesarronoenelcasodelosbiw. Una
clausula semejante también podria ser introducida en el Acuerdo Marco para
servicios.
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B. ALGUNOS FACTORES CUALITATIVOS

A contimuacién se propone un conjunto preliminar de criterios que pueden quiar
la seleccidn de sectores de servicios aptos y prioritarios para acciones de
integracién:

a) Criterios excluyentes:

i) Exigencia de competitjvidad. Para ser incluidos en programas de
integracién, tiene que existir un grado alto de seguridad que las actividades
seleccionadas pueden alcanzar en un tiempo razonable niveles internacionales
de eficiencia con el objeto de enfrentar con éxito la campetencia
internacional una vez eliminada la preferencia regional. Seqin este criterio,
no se abordarén los servicios que tienen que cumplir con altas e immediatas
exigencias de competitividad y donde es improbable que la regién mediante la
integracién igualaria la oferta mundial. Puede ser que la regién ya haya
incurrido en un atraso excesivo que no es subsanable mediante el esfuerzo
camin. Enestoscasosseoptariaporunapiena integracién al mercado mundial,
abriéndose de paso a la oferta regional y asegurando que se produzcab una
transferencia de tecnologia a los oferentes nacionales. Ia prueba de la
campetitividad resulta esencial en este momento donde coinciden la tendencia
hacia la 1liberalizacién del intercambio con el mindo y 1la creciente
transabilidad que demuestran los servicios. Dentro de esta perspectiva, parece
mucho menos conflictiva 1la integraciéon en sectores que abastecen
principalmente a los oconsumidores finales, ya que en estos casos no se
produciria el perjuicio en cuanto a la capacidad campetitiva. No obstante,
también existen limites en cuanto a mantener a los consumidores aislados de
las tendencias innovadoras en estos servicios. Los limites estarian dados por
el desfase relativo permisible en el bienestar de la pablacién y por las
presiones internacionales hacia la liberacién de este tipo de servicios, que

se caracterizan por una alta elasticidad de ingreso (franchising, por
ejemplo) .
ii) ia accesjble. El area tecnoldgica estd ocbrando creciente

importancia en los esfuerzos de los esguemas de integracidn, como atestiguan
los miltiples programas conjuntos que la CEE esta desplegando en el campo
cientifico-tecnoldgico. Estos esfuerzos guardan un vinculacién directa con el
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nivel de calificacién de la mano de cbra, la infraestructura disponible en
cuanto a informatica y telecommicaciones, y las posibilidades de pramover el
intercambio de informacién y conocimientos. En el caso que el desarrollo de
determinados sectores de servicios suponga un esfuerzo de cooperacién en
materia de desarrollo cientifico y tecnoldgico, se seleccionaran solamente
aquellos sectores cuya tecnologia sea accesible mediante un esfuerzo canjunto
razonable. Por lo tamto, se cbviarian aquellos sectores donde las barreras de
acceso son excesivamente altas, como en los casos de las tecnologias cautivas
o de vanguardia que se desarrollan en unos pocos centros de poder. Tampoco
serian interesantes para los esfuerzos comunitarios las tecnologias que son
miy facilmente accesibles por parte de cada pais de modo individual, aunque
sea a través del pago de una licencia o derechos de patente.

El tema del acceso a la tecnologia esta estrechamente vinculado con el
grado de dominacién que ejercen anpresas multinacionales sobre el sector en
cuestidn. Estas no son solamente poseedoras formales de muchas tecnologias de
punta, sino que disponen del know-how en areas menos tangibles camo el
gerenciamiento, ademis de una gran capacidad financiera y de oferta. Estas
caracteristicas muchas veces les permiten ejercer un poder oligopsdénico en
mercados mundiales claves, lo que puede poner estas areas fuera del alcance de
las pretensiones de integracién.

iii) Disponibilidad de recursos. Por otra parte, hay que tener el
suficiente sentido de realismo como para no insistir en la integracién en
aquellos sectores cuyo desarrollo exigiria de factores que acusan una aguda
escasez en la regién, es decir, donde la regién en su conjunto no dispone de
los recursos suficientes para generar un servicio con un nivel aceptable de
eficiencia.

iv) Restricciones por objetivos extra-econdmicos. En algunos casos los
pais&spmtaﬂmmsexvardeterminadossectompamoferertsmciaals. San
aquellos sectores que inciden directamente en ciertos altos cbjetivos que
transcienden el ambito econdmico, caomo son la seguridad y la scberania
nacional, la identidad cultural o los motivos politicos. No obstante, habria
qxebenerespecialprecmxciénenquemsemmrraaazg\mentosdeesta
mtegotiapamanpamractividadasbésimmecménimsqnmpasanla
prucba de la eficiencia. Algunos de estos objetivos inclusive son mas faciles
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de resguardar en un contexto regional, en tanto que en otros casos hay que
tenerprosentequelaautarqulamvolucrauncostomayor.
3ad acion. Solamente se consideraran aquellos servicios
que se benefician claramente de la integracidén, es decir, donde el esfuerzo
conjunto contribuira de modo significativo a la generacién de los sexrvicios
que una econamia moderna requiere. Este criterio excluye, entre otras, las
actividades en donde ya se ha dado una plena integracién a nivel mundial y
aquellas que se pueden desarrollar convenientemente dentro del contexto
nacional.
b) Criterios acumlativos
i) Economias de escala
Serian prioritarias aquellas actividades que se caracterizan por
tener significativas exigencias de escala en cuanto al tamafo de sus mercados
y con respecto a la amplitud de los recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos que requieren para su desarrollo eficiente.
ii) Transabilidad
Solamente serian interesantes para los esfuerzos de intergracidén los
servicios que son transables por una u otra via y que, por lo tanto, pueden
ser objeto de intercambio entre los paises. Son pocos los servicios
campletamente no-transables y aun éstos pueden ser objetos de cooperacidn.
iii) Aporte significativo al valor agregado
Revisten de mayor interés para los esfuerzos commes los servicios
que tienden a ocupar una alta proporcion del valor agregado en la produccidn
de bienes o de otros servicios y que tienen una alta incidencia en su
camercializacién intermacional. Estos son tipicamente los modernos servicios
al productor, cuya oconcurrencia se hace imprescindible en los modernos
procesos de produccién y en las cadenas de comercializacidn internmacional.
Son esencialmente ciertos servicios que contribuyen en buena parte al valor
que alcanza el producto en los mercados de destino. Idgicamente conviene que
la regién tenga un aparato productor de este tipo de servicios que esté a la
altura de las exigencias modernas.
iv) Ahorro y generacién de divisas
Este criterio esta estrechamente relacionado con el anterior, en el
sentido de que discrimina las actividades no solamente por su valor agregado,
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sino que ademés se fija en la apropiacién de éste por agentes nacionales o
extranjeros. Segqun dicho principio, merecen especial consideracién los
servicios que tengan un gran impacto en la balanza de pagos, tanto por el lado
de las importaciones camo por el de las exportaciones. Asimiswo, el ahorro de
divisasohqameraciéndelasmisnassepxededarporelintexvmﬂaiddimcto
de servicios (caso del turismo) o mediante la prestacidén internacional de los
servicios que se relacionan con el intercambio de bienes (sexvicios de
transporte y los de distribucién y camercializacidn).
v) Creacion de empleo

Ia capacidad de generar puestos de trabajo constituye un criterio
importante en vista de lo intensivo en absorcién de mano de cbra que son
michos servicios y considerando el problema de empleo que afecta a la regidn.
Igua]nerrtealcasodelasdivisasdebencm'xsiderazsetantolosefectos
directos como indirectos socbre la creacién de empleos, pero ahora hay que
diferenciar el criterio ademds por las calidades de mano de cbra que los
servicios a seleccionar absorben.

vi) Esenciales para la innovacién tecnolédgica

Fl hecho que la innovacién tecnolégica determina en buena parte la
capacidad de poder enfrentar la campetencia en el ambito internacional, jumto
con la calidad de ciertos servicios modernos de ser portadores privilegiados
para la introduccién de innovaciones tecnolégicas, convierte estos servicios
en opciones atractivas para la accién conjunta, toda vez que el esfuerzo
nacional resulta insuficiente para su instrumentacién oportuna y eficiente.
Son generalmente los servicios infraestructurales y ciertos servicios al
productor que califican segin este criterio.

vii) contribucion al bienestar del usuarjo

Ciertos servicios, entre ellos especialmente los que son
danardadadosporelproductoryeloormldorfmal estandemstrarﬂom
solamente una alta elasticidad ingreso, sino también un crecimiento autdnomo
eneltlexpoymelevaiocaxpmentemportaio.mtasmractenstlms
di:ﬁmims‘mliganaamlizardetaxidmmeqépartedeestossexviciwpndm
ser abastecidos desde la misma regién, con miras al ahorro colectivo de
divisas y para orientar hacia la regién el jmportante potencial de crecimiento
que representan.
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C. UN ENSAYO DE APLICACION

En el presente acdpite, se analizan los resultados de la aplicacién de los
criterios desarrollados a una clasificacién de actividades que comprende un
mimero relativamente elevado de servicios. Mediante este ejercicio se intenta
probar la relevancia de dichos criterios para la seleccién de actividades de
servicios que resultan prioritarias para la integracién. De paso, el ensayo
sirvidé para afinar la definicidén de los criterios de modo que éstos se ajusten
al conjunto de los servicios. Se comprobé que efectivamentte existe una gran
mimero de servicios, cada uno de muy distinta indole. Ia labor de seleccidn
adquiere asi mucha importancia, tomando ademds en consideracién los limitados
recursos de que disponen los esquemas de integracidén para pramover acciones en
este campo.

A fin de contar con un inventario actualizado y suficientemente amplio de
servicios, se optd por la recientemente aprobada Revisién N® 3 de la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (CIIU, Rev.3) de las Naciones Unidas.6/ Dicha clasificacién es mas
campleta que las anteriores en el sentido que distingue un mimero mayor de
servicios modernos, destacando entre ellos los servicios al productor. Estos
ultimos son de especial interés para cualquier estudio que pretenda analizar
el papel que cumplen los servicios en las economias modernas.

1a clasificacién adoptada comprende a nivel de cuatro digitos un total
de 141 distintas actividades de servicios. A fin de no camplicar
innecesariamente el presente ejercicio, se ha reducido dicho mimero a menos de
la mitad, agrupando servicios parecidos bajo un mismo encabezamiento a nivel
de dos digitos de la CITU. En el Cuadro 1 se encuentran subrayados los
encabezamientos que representan mis de un servicio.

Los servicios incluidos en el Cuadro 1 han sido evaluados en cuanto a su
potencial de integracién conforme a los criterios desarrollados en este
capitulo. Por definicién, es necesario que la actividad que se evaltia cumpla
con cada uno de los criterios de tipo excluyente. En el caso contrario la
actividad correspondiente ha sido excluida de posteriar evaluacidn, ya que no
resulta factible o aconsejable una accidn comin en esta area. Se admite la
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posibilidad que ciertos criterios excluyentes no son relevantes para el
servicio en cuestidn, por lo que se procede a su evaluacién de acuerdo con
los demds criterios. En el caso que se considere que un determinado servicio
contribuye de manera efectiva al cumplimiento de un cbjetivo extra-econémico
(por ejemplo, la integracién de actividades de esparcimiento, cultura y
deportes afianza la identidad cultural regional), se decidi¢ afiadir un signo +
al puntaje total obtenido, a fin de reflejar esta contribucién no material. En
algmnsatmscasosseamtaademésunsignodemterrogacim, el cual indica
que no se conoce con suficiente certeza si la actividad cumple o no con el
criterio correspondiente. Este tipo de duda solamente puede ser aclarado por
expertos conocedores del servicio en cuestién, o por las autoridades de un
detexminadopaissisetratadeunjuiciodevalordemxécterextra—
econdmico. Conviene aclarar que en todos los demas casos se ha considerado que
no existen abjeciones de tipo extra—econémico a la integracién efectiva de las
actividades.

Con respecto a los criterios acumilativos se opto por asignar un puntaje
a cado uno de ellos y anctar su suma en la colunma puntaje total. (Ver nota en
el Cuadro 1).

Obviamente se trata de una modalidad de evaluacidén bastante imperfecta,
dado que puede contener un grado de inexactitud relativamente elevado sino se
conocecndasector.Noobstante,-elmétodoensayadopareceﬁtilpaxa
sistematizar la discusién alrededor del tema de la integracién de servicios,
ya que induce a cuantificar las apreciaciones que se tienen de los distintos
sectores. Es de esperar que el intercambio de ideas con conocedores globales y
sectoriales de la problemitica de los servicios, permita afinar la eleccidn y
la definicién de los criterios a emplear. En esta etapa del andlisis parece
dificil desarrollar una metodologia més exacta, puesto que es practicamente
inposiblere\mirenmxasolapezsamamcomcimientoambadodemdamnde
los servicios existentes. E:Spocoloqxetierenenoaummb-sectoresde
servicicscanolabamaylaproduocimdeprogramasdetelevisim.

Por lo tanto, cawiene tener presente que se trata de una primera
iniagaciénenunmnpocpeenmxypomsocasimhasidoabordaio
sistemadticamente y que por lo demis es bastante camplejo. Esta primera
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apreciacién se sametié al juicio de varios generalistas en servicios, lo que
permitié afinar el concepto original y elaborar la presente versién.

Iosmﬂtadosquesealcanzamnconelpmcedjmientoarribae}qutohan
sido reordenados en los Cuadros 2 y 3. Del Cuadro 2 se puede concluir que no
todas las actividades de servicios cuentan con un potencial de integracién,
entendiéndose el témmino integracién como la ampliacién de mercados scbre la
base de tratamientos preferenciales vis-a-vis terceros proveedores, tal como
se aclarS en el capitulo ITI. Los criterios utilizados de hecho excluyen 19 de
las 47 actividades de servicios que se revisaron. En otras palabras, un 40% de
los servicios no ampliria con uno o mis de los requerimientos que se estiman
indispensables como para considerar su integracién. En la mayoria de los casos
mamlusiénsedebealhequuewtasactividadwpuedenoperar
eficientemente dentro del contexto de un mercado nacional, por tratarse de
servicios sin mayores econamias de escala y que, por lo tanto, no requieren un
mercado ampliado. Para unos pocos servicios, como las telecomunicaciones o los
correos, la integracién a nivel regional tampoco tiene sentido ya que su
operacién eficiente supone una integracion a escala mundial. En los casos
restantes son consideraciones de tipo técnico-econdmico las que desaconsejan
la integracién transfronteriza (transporte a larga distancia de fluidos de
bajo valor, por ejemplo). Finalmente figuran aquellos servicios cuya
integracidén afectaria negativamente ciertos objetivos extra-econdmicos, como
la sequridad y la soberania nacionales.

Ia exclusién de un numero importante de servicios fundandose en su
insuficiente potencial de integracién es un resultado significativo, dado que
permitiria focalizar los escasos recursos disponibles para la integracién en
los restantes sectores que si cuentan con dicho potencial. En este contexto,
canviene tener presente que la integracidén de servicios es por si una tarea
exigente y que muchas energias se han ido desgastando debido a 1la
insuficiencia de los resultados alcanzados en el area de los bienes. Asimismo,
el hecho que no se opta por la integracién formal de estas actividades no
implica que éstas carecen de posibilidades de cooperacién en un sentido
amplio.
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CUADRO NO. 2

ACTIVIDADES DE SERVICIOS CONSIDERADAS NO APTAS PARA LA INTEGRACION
No. Descripcién del Sector Razén para su exclusion
CIIv
4030 jSuministro de vapor y agua caliente Transporte a larga distancia es anti-econémico.
4100 |Captacién, depuracién y distribucién de ague Transporte a larga distencia es anti-econdmico.
5000 |Venta y mantencién de vehfculos automotores No hay economfas de escala ni ventajas de integracion.
5200 |Comercio al por menor No hay economfas de escala ni ventajas de integracién.
6411 |Actividades postales nacionales Ya se encuentra integrado a nivel internacional.
6420 | Telecomunicaciones Ya se encuentra integrado a nivel internacional.
6511 |Servicios del banco central Podrfan estudiarse los que no afectan polftica monet.
6601 |Planes de seguro de vida Podrfan estudiarse. Antecedentes incompletos.
6602 {Planes de pensiones Podrian estudiarse. Antecedentes incompletos.
6712 |Actividades bursatiles Podrfan estudisrse. Antecedentes incompletos.
7000 |Actividades irmobiliarias Servicios de corretaje, no hay beneficios.
7230 |Procesamiento de datos Podrfan estudiarse. Antecedentes incompletos.
7500 |Administracién publica en general Integracién afectarfa soberanfa nacional.
8000 |Ensefianza Podrfan estudiarse. Antecedentes incompletos.
8500 |Servicios sociales y de satud Tienen que ser entregados Localmente, no hay beneficios.
9000 |Saneamiento ambiental, eliminacién desperdicios|Tienen que ser entregados localmente, no hay beneficios.
9300 |Servicios personales(lavanderfas, peluquerfas) |Tienen que ser entregados localmente, no hay beneficios.
9500 |Servicios domésticos Tienen que ser entregados localmente, no hay beneficios.
9900 |Organizaciones y érganos extraterritoriales Por definicién equivalen a la cooperacion internacional.

FUENTE: Cuadro no. 1

CUADRO NO. 3
ORDENAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS SEGUN
SU POTENCIAL DE INTEGRACION

..............................................................................................................

No. Descripci6n del Sector Punt Calificaci6én del potencial

.................................................... J R e T L R R R Y R R R R R R R R R

7340 |Actividades de bases de datos 33 |Integracién permite aprovechar sus ec. de escala.
7400 |otras actividades empresariales 31 |Comprenden los dinémicos servicios al productor.
7220 {Consultorfa en softuare 31 |Se trata de un servicio particularmente dinamico.
7210 |Consultorfa en equipo informatico 31 |Se trata de un servicio particularmente dinadmico.
7300 |Investigacién y desarrollo 31 |[Importantes ec. de escala y ec. externas.

9211 |Produccién y distribucién de filmes y videos 29+ |Impacto sobre bal. de pagos y identidad cultural.
6603 |Seguros y reaseguros 29 |Ec. de escala e impecto sobre bal. de pagos.

6412 |Servicios de correo privados 297 |Tiene factibilidad su integracién a nivel regional?
6110 |Transporte marftimo y de cabotaje 207 |Tiene factibilidad su integracidn a nivel regional?
6200 {Transporte aéreo 297 {Tiene factibilidad su integraci6n a nivel regional?
9220 |Agencias de noticias 27+ |Gran impacto sobre identidad culturat.

9213 |Radio y televisién 25+ |6ran impacto sobre identidad cultural.
6300 {Servicios auxiliares al transporte 25 |impacto sobre balance de pagos y competitividad.
6020 |Transporte por via terrestre 25 |Eslabén débil det transporte regional.
5520 {Restaurantes, bares y cantinas 25?7 |Fuerte competencia de cadenas internacionales.

5510 |Hoteler{a 257 |Fuerte competencia de cadenas internacionales.
6010 |{Transporte por via férrea 23 |Eslabén débil del transporte regional.

6120 {Transporte fluvial y lacustre 22+ |Opcién de transporte poco aprovechada.

9241 |Actividades deportivas 21+ |Impacto sobre bal. de pagos y identidad culturatl.
6519 |Servicios de la banca comercial 21 |Servicio ssencial para el comercio internacional.
4500 |Construccidn 21 |Ec. de escala e impacto sobre balance de pagos.
5100 |Comercio al por mayor 20 {"Tradings® para compra/venta con terceros.

9214 |Actividades artfsticas 19+ |lmpacto sobre identidad cultural.

6591 jArrendamiento con opcién de compra 19 ise trata de un servicio particularmente dindmico.
4010 |Generacién y distribucién de energfa eléctrica |18+ Interconexién permite aprovechar ec. de escala.
4020 |Fabricacion y distribucin de gas 16+ |interconexién permite aprovechar ec. de escala.
7100 jAlquiler de equipe sin operario 13 |Pertenece al grupo de los servicios al productor.
6592 {Otras instituciones financieras 11 |Pertenece al grupo de los servicios al productor.

..............................................................................................................
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En el Cuadro 3, las actividades que si califican se encuentran ordenadas
conforme al puntaje que reunieron al evaluarlas mediante los criterios
aamxlativos.Fstemltadodebeserinterpretadocanomxaprimera
aproximacidn al tema, pero aun asi el orden resultante no contiene demasiadas
sorpresas. Figuran en los primeros lugares ciertas actividades modernas que
son claves para el proceso de imnovacién y que inciden apreciablemente en la
campetitividad internacional de bienes y de otros servicios (actividades de
bases de datos, la amplia gama de los servicios al productor, consultoria en
software y equipo informdtico, investigacién y desarrrollo). Son servicios
que, a la vez, se caracterizan por su elevada transabilidad, por sus
econamias de escala y por su impacto sobre el balance de pagos y, en menor
medida, scbre el empleo. Iuego vienen algunos servicios que ya en el pasado
atrajeron la atencién por su potencial de integracién, como son los distintos
tipos de transporte y los segurcs, pero donde los avances logrados estan lejos
de ser satisfactorios. Mezclados con éstos ultimos se ubican algunas
actividades que estan adquiriendo importancia al relacionarse con los modernos
medios de commicacién (cine y video, radio y televisién, agencias de noticias
Yy sexvicios de correo privados).

En el otro extremo se encuentran aquellas actividades que son mas
dificiles de integrar o donde los beneficios de la integracién son menores
(construccidén, actividades deportivas y artisticas, camercio al por mayor,
servicios de la banca y de otras instituciones financieras, distintas
modalidades de arriendo de equipo y la integracién de la infraestructura
energética). Finalmente, en el medio se ubican los servicios auxiliares al
transporte y dos modalidades de transporte —el terrestre y el que utiliza
vias de navegacidén interiores——, cuya integracién en principio brindaria
beneficios significativos, aunque en la practica ha resultado dificil avanzar
en esta materia. los servicios de restaurantes, bares y cantinas y los
hoteles también tienen un potencial de integracidn en la medida que se es
capaz de ofrecer en la regién una altemativa a 1la creciente
trasnacionalizacién que afecta a estos sectores.

Carresporde remarcar que se ha aplicado una norma bastante estricta en
cuanto a la definicidn del concepto integracién, y que por este motivo mis de
una actividad de servicios no cumple con los requisitos, ya sea porque no
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quiemdelaampliacidxdemrmdosoporquecawienesuintegracima
escala mundial. Quizas no esta demas asi hacer hincapié en el hecho que todas
estas actividades pueden beneficiarse de las miltiples modalidades de
cooperacién que estan a disposicién de los agentes ‘econdmicos involucrados en
su produccién, distribucién y consumo. Asi, por ejemplo, el intercambio de
informacién y la asistencia técnica mutua son vias de cooperacidén que estan
abiertas para practicamente todas las actividades de servicios. A estos
irstnmermosseagreganlaadopciéndemrmsyposiciomsmenelcaso
de las actividades que deben integrarse a escala mundial. En el caso de los
servicios que suelen ser provistos por el Estado existe, ademis, el recurso de
la armonizacién de politicas y del reconocimiento mutuo de determinadas
calificaciones y derechos. Por dultimo, las organizaciones gremiales Yy
sectoriales han acumilado una vasta experiencia en las distintas modalidades
de cooperacién regional y las diversas organizaciones que operan a nivel
subregional, regional e internmacional son cada una ejamplos de los muchos
anbitos donde cabe la cooperacidn.




42

V. POSIBILIDADES DE INTEGRACION EN SERVICIOS: TRES CASOS

En el presente capitulo se analizan en cierto detalle tres sectores de
servicios que aparentan tener un potencial relativamente elevado para acciones
de integracidon. Para llevar a cabo esta revisién con alguna propiedad, se ha
recurrido a tres estudios de casos preparados recientemente por consultores de
la CEPAL.7/

A. INTBEGRACION EN TURISMO

1. Breve diagnéstico del sector -

El turismo se ubica entre los sectores mas dindmicos de los servicios y se
caracteriza por su facturacién siempre creciente en divisas. A pesar de los
altibajos sufrido por la economia mundial en la posguerra, el sector ha
registrado un proceso vigoroso y sostenido de crecimiento que ya dura mas de
cuatro décadas. Sin embargo, esta expansion no se ha manifestado de modo
igual en todas las regiones del mundo, ya que han habido ejes geograficos
alrededor de los cuales se ha concentrado el movimiento turistico (por
ejemplo, el trafico turistico desde el norte hacia el sur de Europa); mientras
que también se han registrado ciertos desplazamientos en cuanto a las &areas de
preferencia hacia donde se dirigen los flujos turisticos dominantes. Ia gran
mayoria de los paises latinoamericanos ha recogido escasos frutos de 1la
aparicién y expansién de este sector de servicios en el intercambio
intermacional. 1a Organizacién Mundial de Turismo estima que América latina en
su totalidad recibié tan sélo 8.1 millones de turistas en el afo 1989.
Solamente México y algunos paises del Caribe han logrado realmente explotar su
potencial turistico, aprovechando su cercania a los Estados Unidos. En su
conjunto la regién inclusive esta teniendo una part1c1pac1on decreciente en el
movimiento turistico intermacional.

Io anterior apunta a otra caracteristica del sector: su alto grado de
wvulnerabilidad, en el que influyen imponderables como la moda y otros
factores, como son la calidad de la oferta de servicios turisticos, el tipo de
cambio, la seguridad que se ofrece al turista, entre otros. El turismo
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intemaciaalhaevolwiaadodemsectorintensivoenmamdeobraycierta
pasividad en cuanto a las preferencias del viajero, hacia uno de gran
dinamismo y de creciente intensidad de necesidades de capital, de tecnologias
delainfonaciényoaseaxentaterrtedemdeobmmlifi@do,ymdaﬂe
las necesidades del turista son anticipadas e inclusive creadas. Es un sector
quecreoegraciasalaaltaelasticidadingmodesudemrda,quesevinmla
intasanentecmotrossectoresdeservicioscanolostrarsportes,la
publicidad, los servicios de entretencidn, el arriendo de automéviles, etc.

Visto en esta perspectiva, resulta un sector con un gran potencial de
crecimientoyenastesentidoequivalea\magranpérdidaelhequlela
regiéon ya no se encuentra entre los destinos preferidos del turista
internmacional. A este hecho se ha sumado una corriente de turismo de egreso
quesngiécmmgmnfuerzaenladécadapasada,pemquehmforumadmnentese
dirige a destinos fuera de la regién y, especificamente, al hemisferio norte,
loquesetxaduceenmxasalidaimportantededivisas.Existemtn-isno
intrarregional que se da especialmente entre paises vecinos o cercanos (Brasil
y Uruguay son destinos preferidos), aunque conforme a estandares
internacionales estos flujos son infimos. Por otra parte, paises camo
Colonbia, Peri y Guatemala, que indudablemente cuentan con un gran potencial
de turismo, han visto mermadas sus posibilidades debido a problemas de
seguridad y de estancamiento del sector en cuanto a los servicios que ofrece
almrista.lavuhmerabﬂidaddelsectorsedammtraenquelosdestj:nsdel
turismo internacional son en alto grado sustituibles entre si, no solamente
porqxemsepxedeofxeceralmistalaseguridadqxeelhm,simtanbiém
porqueparaa\mentarelpctemialt\n'isticohayquedesarmllary
constantemente innovar con inversiones, acciones de promocién, vinculaciones
cmlosgrarﬂesopemdorsquemxevenelmrisnointexnaciaal,yctxas
acciones semejantes.

2. etivos la i i i

Ia descripcion del sector arriba esbozada permite identificar a los siguientes
objetivosq:epodriangtﬁarunaintegraciénaescalaregia\al:
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ALY, M1 LWVEILLGIIVE e 1a
Ios turistas de altos ingresos tienden a dirigirse a destincs
extrarregionales al desconocer o menospreciar la oferta turistica que tiene la
regién. El turismo entre paises vecinos atrae turistas comparativamente menos
pudientes y los ingresos que el pais receptor percibe son por lo tanto de
menor importancia. No dbstante, el mayor potencial de crecimiento en cuanto al
turismo intrarregional se sitia en una orientacién hacia la regién de la
demanda local futura por servicios de turismo. Esta ultima se encuentra ain en
un nivel incipiente y puede preverse que en la medida que se incrementan los
ingresos por habitante y los paises logran superar su crisis externa, 1la
demanda regional se incrementara significativamente.
b) [a captacién de una mayor parte de

Aunque en el mediano plazo el turismo intrarregional puede anctar tasas
de crecimento miy elevadas, justamente por el hecho que su nivel actual es
minimo, donde se pueden cbtener los mayores logros en témminos de generacidén
de divisas es sin lugar a dudas mediante la participacién en el turismo
internacional que ya se encuentra plenamente desarrollado. No solamente se
trata de atraer mias turistas extrarregionales hacia la regidén, sino también de
lograr que una parte creciente del valor agregado que se genera en dicha
corriente quede en manos de agentes locales.

c) Ia captacién de un mayor parte de los gastos que efectiian en la

Es probable que actualmente el turista latincamericano que se dirige al
Norte reserve su viaje en una agencia sucursal de una cadena internacional,
Que prefiera una compafiia de aviacion del Norte, que se aloje en un hotel que
forma parte de una organizacién mundial y que todos sus demds gastos en su
pais de destino sean percibidos por agentes econdmicos extrarregionales. Ia
situacién que se produce en el caso inverso no es my distinta en cuanto el
destino final de los pagos: los gastos que efectia el turista extrarregional
en visita a la regién son en gran parte retenidos por campainias y agentes de
su pais de origen o, alternativamente, por empresas miltinacionales que le
venden servicios (compafiias de aviacién, agencias de viajes y operadores de
turismo, cadenas de hoteles y seguros).




45

A partir de los cbjetivos identificados en el punto 2, resulta factible
desarrollar una diversidad de instrumentos y mediocs pertenecientes al area de
la integracién que deberian permitir a la regién incrementar notablemente sus
ingresos por concepto de turiswo. A contimuacién se describen, a modo de
ejemplo, varios campos de accién que se distinguen en relacidn a cada uno de
los tres cbjetivos mencionados:

i) 1a creacién de un mercado para el turismo regional. Tal como la
mstitni&udeinportacimdebiermseﬁnﬂabamelpctanialqueofmcian
el mercado nacional y regional, es de igual importancia que los paises cuenten
con estos mercados en el caso de la demanda por serviciocs turisticos. Como se
indico, scnpooosvlospaisesquemcibenturjstasdelamismmgiénen
cantidades apreciables y tampoco los mercados nacionales parecen estar
preparadospamabasteceralmristalwaloregimlmlosserViciosque
éstos crecientemente demandan. Por cierto, un pais como Brasil siempre ha
contado con un flujo importante de turismo intermo que le ayudd a sostener una
infraestructura de base capaz de acoger una creciente masa de turistas
extranjeros, inclusive aquellos provenientes de la misma regién. No chbstante,
smpocoslospaisesenléregiénquementancmunmermdoixmennlo
suficientemente grande para basar sobre él una eventual incursién en el

For 1o tanto, es de mucho interés incorporar la dimensidn regional en el
desarrollc del sector turistico. Ia existencia de un importante mercado
mgiaaldeuniswmsolmwmepemitiréreciclardamlaregiénaqxeuas
divisas que en su ausencia se disiparian en el mercado del Norte, sino que
incrementa notablemente la capacidad de negociacién de la regidn, tanto en
fomsinbenaciaalsqueseoaxpandelsector,cmnenrelacidndimctacm
grandes operadores de turismo.

Entre los medios por explorar figura en primer lugar la facilitacidn de
los movimientos turisticos en sus diversos aspectos. Podria acordarse a nivel
bilateral, albregiaalyregiaallaszspasimaelamyoriadelas
formalidades en las fronteras para turistas provenientes desde la regidn. Un
inportauteavamealwtesentidolocmstiulyeelmmm




46

Prmocimmﬁsti&mimmepaisesmimdelam.'ximqn
en Eurcpa cruzar una frontera muchas veces no requiere detener el vehiculo, en
la regidn todavia hay que cumplir con una tramitacién tediosa que puede tomar
varias horas. Podrian acordarse arreglos tendientes a suspender necesidades de
visas, pasaportes y de internacién temporal del vehiculos. Inspecciones en las
fronteras podrian ser conducidas scbre una base de azar, camo ya ocurre en
mxchos aeropuertos. En segundo lugar, figura la asignacién preferencial de
divisas para el turismo que se dirige a la regidén, en vez de la practica
actual que muchas veces otorga una asignacién exigua para destinos dentro de
la regidn. Controles de moneda extranjera en las fronteras ya no cumplen con
su abjetivo de evitar el trafico o fuga de divisas. Esta demds decir que el
turismo intrarregional se beneficiaria de una mayor estabilidad de 1las
politicas cambiarias, pero cbviamente éstas se suelen definir siguiendo otras
pautas que el foamento del turismo. Los pagos internacionales por concepto de
turismo pueden ser cursados por los mecanismos de pagos existentes. Ia CARIOM
cuenta con una interesante experiencia en la emisién de traveller cheques
regionales que deberia ser estudiado por las otras subregiones.

En materia de transporte aéreo también se pueden adoptar varias acciones
que prameven el turismo regional. Hasta ahora este medio de transporte se
encuentra adaptado bdsicamente a las necesidades de 1la vinculacidn
extrarregional en cuanto a su tarifado, derechos de aterrizaje y conexiones.
Asi, por ejemplo, es una practica comin que las tarifas para los wvuelos
regionales se fijan relativamente altas en comparacién con las que se aplican
a los vuelos hacia los principales mercados en el Norte. Por lo menos entre
campaiiias latinoamericanas se podrian acordar tarifas promocionales para el
turismo intrarregional. Estos descuentos se tornan viables si forman parte de
paquetes turisticos integrales ofrecidos por operadores locales de turismo,
tal cano oanrrre en los principales mercados mindiales. Otra modalidad seria
ofrecer al turista que se dirige al Norte la posibilidad de interrumpir el
viaje en lugares turisticos latincamericancs, aprovechando el mismo pasaje
dereo. Es aqui donde tienen que enganchar los servicios de publicidad oon el
fin de promover las atractivos de la misma regién camo una altermativa valida
frente a destinos habituales del Norte, rescatando de paso la dimensidn
cailtural de un viaje a la misma regidn.
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Se estima importante, ademds, que los paises cuenten con Agencias
Nacionales de Turismo. Ia cooperacién entre estos entes puede contribuir
significativamente al despegue del turismo regional, en la medida que se
prmaevanlasnedidasaquiesbozadasuctmssimilares.vomeestasagercias
pndenamplirmpapelclaveesenlawo:djnaciéndelospaquetwumistims
sefialados, que pueden cubrir varios destinos en distintos paises, siguiendo el
ejemplo de la iniciativa de "La ruta del Maya" en Centroamérica y, en general,
en la coordinacién de las posiciones a adoptar en negociaciones
intermacionales relacionadas con el tema del turismo.

ii) captacién de una mayor parte del turismo que se origina fuera de la
regién. En este caso resulta esencial que la regidn pueda ofrecer condiciones
que sean competitivas a nivel mundial. En la mayoria de los casos esto
sigrdficaqtetmbraqnllegaraentaﬂimientoscmagenwsextmnjemsqn
opemnamelsector,yaqueestoswerrtanconlosmrsosrequeridospam
adecuar el sector a las demandas extrarregionales. En este contexto, se suele
persarenprimerlugarenelcnpitalparamdemizarlainfmestrucm
turistica, aungque son creciemtemente determinantes los conocimientos técnicos,‘
los contactos, la informacién y la especializacién del factor trabajo.

En materia de inversién extranjera existe la posibilidad que los paises
condicionen su acceso a los mercados nacionales mediante negociaciones que
inmmciertosmq:erimiemosenwmrtoatrarsfemiadeteanlogiasy
conocimientos especificos, contratacion y capacitacién del personal local,
acceso a redes de informacién y reservacidn turistica. No se trata de llegar a
mréginencmnmdeltmtamiexmodelwpitalextranjem,pemporelotmlado
Mbriaqueevitarq:elospaissensuompeterniapamatmerestempital
pierdan completamente de vista estos otros determinantes de las condiciones
cmpetitivas.mstesentidocmwiemdestacnrqueelmnarmm
servicios probablemente facultara a los paises en desarrollo gque hayan
celebrabcawmiosdemtegracimpazamdetemjxmdoamsector,paminpaer
tmtratmientodifermcialhaciatememsofertantes.ns&cir,la
liberalizacién del sector turistico en el plano bilateral, subregional o
mgiaalmdmhiaalospaisesparticipmmesdeloscamisosgamlesdel
Mmdomdeservicim(esanialmmeclausﬂadehmci&lnésfmﬁa
y trato nacional), loquelespennitiriaestablecerunmrgendeprefenen:ia
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temporal vis-a-vis la oferta de terceros. De paso, la integracién fortaleceria
lacapacidadderegociarcmlasgram@rwasqueopemnelmrismo
intenacianl.&inevitableartaﬁersecmatosagemesporquedanimel
negocio mundial del turismo. Ellos poseen las marcas y las licencias de
Lranchising, tienen los conocimientos y la experiencia en el gerenciamiento de
lasdistmtastmidadesecm'mimsqueinbervienenenlascpemcimes
umisticas,axentanombaswdedatosysisbemsdeinfomcimy
regservacién, sin los cuales no es dable un desarrollo moderno del sector de
turismo en la regién. los operadores regionales tienen que tener acceso a
estos recursos y ldgicamente surgen 1las diversas posibilidades de
coinversicén, operacién conjunta, licencias, contratos de gerenciamiento, entre
otros, para dar un salto cualitativo en materia de turismo y cambiar los
témimsdeinbema:ﬂ:ioqueenestemmxtomfavorecenalaregim.

iii) Captacién de una mayor parte de los gastos que efectiian los turistas
que egresan de la regidn. Los gastos del turismo de egreso no necesariamente
son todos efectuados en su pais de destino, sino una buena parte de ellos
puede ser recabado por agentes econdmicos en el pais de origen e inclusive en
terceros paises. El caso que salta a la vista son los pasajes que normalmente
son abonados antes de emprender el viaje. Lo mismo ocurre con los pagos por
concepto de hoteles y diversiones en el caso que éstos constituyen una parte
integral de un paquete turistico. Ldgicamente que una parte sustancial de
estos ultimos pagos son luego transferidos al pais de destino para costear los
servicios que alld se proveen, pero los mirgenes, generalmente
significativos, que cobran los operadores en el pais de origen perfectamente
pueden ser retenidos en este Ultimo pais. Io mismo vale para servicios conexos
camo publicidad y seguros que puede ser provistos por agentes del pais de
origen. Para que la retencién resulte efectiva serd necesario que estos
servicios sean provistos por agentes locales, o por 1o menos, que estos
dichos agentes tengan una participacidn de peso en los distintos servicios que
intervienen en la operacidn turistica. Por supuesto, esta condicién se aplica
también a las otras dos corrientes turisticas que fueron indicadas
anteriormente.

En primer lugar, es conveniente que los turistas que van al exterior
oampen en un grado mayor las compainias de aviacién nacionales o regionales.



49

Puede anotarse que esta recomendacién no resulta facil de llevar adelante,
porqnlaompeterciaqueofrecenlasgmMescmpaﬁiaséemashxtenacimala
scadavezmésmezteenlamedidaqueestasﬁltimasseesténintegramoa
escala mmdial. En este sentido se presenta la opcién, probablemente
inevitable a mediano plazo, que también las compafiias nacionales de la regidn
se integren, o a nivel regional o, alternativamente, en asociacién con las
grandes compafiias intermaciocnales.

En sequndo término, la canmpetencia entre las agencias de viajes también
sehaaguiizadocamlaintxoducciénenelsectordevlasmevasteanlogias
telematicasqueenwtecasoseexpr%anenbamosdedatosysistamsde
reservacién de wvuelos, hoteles y arriendo de autaméviles de alcance mmdial.
Elaccesoaestassistamsmﬂtammacmﬂiciéngimgmsised&a
participar en este subsector de servicios. Frente a esta necesidad de
innovacién las organizaciones locales de viajes cuentan nuevamente con las
opciones de integrarse o asociarse a nivel regional o alternativamente a
escala mumndial. Solamente asi podrian aprovechar las econamias de escala que
caracterizan estos sistemas. Ia integracién o asociacién facilitaria componer
paquetes turisticos que ofrecen al turista la posibilidad de visitar paises
latinos en su viaje al Norte. Tampoco habria que excluir la posibilidad que
organizaciones regionales de viajes tengan agencias en algunos destinos
preferidos en el Norte con el cbjeto de ofrecer alla servicios al turista
pxwmiermedelaregién,apmvednrﬁoermreotxosaspectoseloabcimiatode
su lengua y sus preferencias. Por 1o menos esto ocurre en los paises del sur
deEnupa,daﬂelosbmistasprwenientesdelNortemncmtodamgam
deserviciosadapbadnsasusgustosynec&idadesyquesmcpemdospor
agentes del Norte, eventualmente en asociacién con organizaciones locales. For
lo visto, son varias las posibilidades de integracién que tienen los paises
cmzespectoalsectormrismoyafmmx:homéslasviasdecooperacién.




Ia construccién ocupa una posicidén particular entre los servicios, puesto que
requiere casi siempre del traslado de los factores productivos hacia el lugar
donde el sexrvicio es prestado, 1o que es un rasgo tipico de la mayoria de los
sexrvicios, y a la vez tiene en comin con la produccién secundaria que
transforma insumos para producir un bien tangible. A pesar de su caracter
dual, la construccidén normalmente es clasificada como un servicio. El hecho no
dejjadetam'inportamiasiseconsidémelpesoquealcanzawtesubsector
en la ecanomia. Por ejemplo, en el caso de América Latina la participacién de
la construccién en el producto interno bruto se sitia entre 4% y 5%.

Al mismo tiempo, es una actividad que estd expuesta a movimientos
ciclicos de gran envergadura, donde son commnes fuertes caidas en sus niveles
de actividad después de haber pasado por una época de auge. Entre los
determinantes de este camportamiento coyuntural figuran variables camo el
nivel general de la actividad econdmica, las tasas de interés, el nivel de
gastos del sector estatal (este ultimo contrata de 50% a 75% del volumen de
construccidn en los distintos paises latinoamericanos) y las expectativas que
se tiene sobre estas tres variables.

El camercio internacional de servicios de la construccién también ha
conocido periodos de auge, aunque actualmente se encuentra en un nivel
deprimido, lo que exacerba la campetencia entre los oferentes de estos
servicios. En la década de los setenta la demanda ejercida por los paises
exportadores de petroleo fue secundada por aguella facilitada por el
endendamiento externo de los paises en desarrollo; sin embargo, en los afios
ochenta el mercado se desplamd a causa de la crisis de la deuda y el menor
ritmo de crecimiento del mundo en desarrollo. Pese a que el mayor volumen de
cbras de construccidn es ejecutado en los paises desarrollados, esta demanda
no alcanza a manifestarse en el mercado mundial, porgque son las campailias
locales las que practicamente copan dichos mercados. Por este motivo, solian
ser los paises en desarrollo los gue ofrecian los mercados mas interesantes
hacia donde exportar servicios de la construccion. En la actualidad, su
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demanda efectiva se encuentra muy por debajo de su nivel potencial. Puede
preverseqnsudamrﬂasemcranemaréenlamedidaqaelogrmalevarm
capacidad nacional de ahorro y acceder mievamente al financiamiento

Porelladodelaoferta,smlasccmpaﬁiaSprovenientesdelospaises
desarrollados las que dominan el mercado, aunque paises como Brasil y Corea
del&xrlograxmmnextradaauspiciosaenelmermdodurantelosaﬁos
setenta. Asi, pues, a principios de la década pasada las empresas
canstructoras de los Estados Unidos y de la Cammnidad Eurcpea tomaron por su
axentacadamnwatemempartedelmrcado,mimtrasquelaparticipacim
cmjmtadeJapénycoreaasoerﬂiéatmls%.ElpesomlativédeAmérim
Iatina alcanzé a un escaso 2%, porcentaje casi campletamente absorbido por los
tres paises grandes de la regidn.

Por otra parte, el mercado regional de América Iatina no funciona camo
tal. las compaiias nacionales captan mas del 90% de la construccién local, y
las reducidas importaciones de estos servicios son provistas mayormente por
apresasdepais&:desamllados.Sewtimaquelascmpaﬁiaspmvmimtade
otmspaisasdelaregiénmprweenmsdemms%delasinportaciaxes
regicnales de sexvicios de la construccidn.

A nivel micro—econdmico, la variabilidad de la demanda se traduce en un
factordealtori@goparalascmpaﬂiasconstmctomsqnadem&sestén
sametidas a los imprevistos de un régimen de licitaciones. Estas tratan de
adaptarse a la situacién del momento mediante una flexibilizacién al méximo de
sacapacidadhstalada.mépomsdebaja,ellasdespidmgranpartedesz
persamalysequedansolamentecmlammdeobramésczpacitada.m
equipamiento tiene un vida dtil relativamente corta y en lo posible es
depreciado en el transcurso de la cbra.

Iacmpétenciamelsectordistadeserperfecta.lasgmnhsompaﬁias
qxeoperananivelhmenacianlamtancmmaelamdampacidadfimrniem,
teanlégicaydegastim,yadenéssebanficiandelosdistintosregim
prmnciaxalesqxelesbﬁxﬂanmspaisesdeomigm.mﬁstosﬁltims
figuran créditos atados, subsidios, garantias y apoyo a nivel diplomatico, lo
qxelessigrﬁficamagranvmtajamhmdeparticiparaxlicitaciaes
jnternacionmales. las instituciones internacicnales que financian grandes
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proyectos suelen operar con listas de empresas (gshort lists) que cuentan con
su confianza y en la prdctica esto se traduce en una clara "“preferencia
revelada" por estas campaliias.

En resumen, la demanda regional se encuentra aun deprimida y los paises
tienden en primer lugar a favorecer a sus oferentes locales. Las grandes
campanias extrarregionales se aseguran el acceso a este mercado cuando las
cbras son licitadas intermaciocnalmente, lo que ocurre en el caso de 1los
megaproyectos que cuentan con financiamiento internacional o proveniente desde
el pais de origen de la compafiia extranjera. En comparacidn, las empresas de
la regidn se encuentran en una posicion débil, porque generalmente disponen de
una menor capacidad productiva propia, mientras que el apoyo que reciben de su
pais de origen es insuficiente en aquellos aspectos que son claves para poder
ganar una licitacién internacional (financiamiento, garantias, informacién y
apoyo diplamitico).

2. las necesidades de integracién y cooperacién regionales

Frente a 1la situacién arriba expuesta, convendria analizar con alqun
detenimiento que papel pueden jugar la integracién y la cooperacién en el
contexto regional, a fin de alcanzar una mayor participacién de las compafiias
locales en el mercado regional de la construccién y, eventualmente, para
acceder a terceros mercados.

las empresas requieren de mercados de exportacién puesto que éstos les
permiten amortiguar los efectos de las bajas ciclicas en sus mercados
nacionales, mientras que la exportacion de servicios de construccidn puede
cowertirse en una importante fuente de divisas para el pais de origen. El
salto al mercado extrarregional puede resultar demasiado grande para la
mayoria de ellas. Al mismo tiempo, se produce una importante sangria de
divisas cuando las oampaiiias extrarregionales incursionan en el mercado
regional. Competir con estas udltimas es una opcidén casi imposible si no se
cuenta con los recursos productivos y de apoyo de que disponen ellas.

Por ultimo, las précticas comerciales poco transparentes y de campetencia
desleal que abundan en el mercado internacional de la construccidn legitiman
la incorporacién de una preferencia real al mercado regional y una posicidn
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oonjmxtamlasmgociacimesintenmaciomlesqmatafmxalsector.la
coopemcidnanivelregiaalpresertamnviacmplanertariaparaaccedera

Iapmtampréctimdeawerdosdeintegraciénqxembmnalsecmr
construccién puede ser un medio eficaz para fortalecer la capacidad de oferta
de la regién. De este modo, no solamente puede darse una desviacidn de
jmportaciones de servicios de construccién que ahora provienen de tercerocs
oferentes, sino también una creacidén intrarregional de comercio en el rubro y
un acceso mas viable a los mercados intermacionales. Por Gltimo, el
fortalecimiento del sector puede abrir mayores posibilidades de participacién
efectiva en negociaciones multilaterales tendientes a liberalizar el camercio
internacional de estos servicios.

Ia regién tiene escasa experiencia en la integracién de servicios en
genexalyenlaooxstmcciénenparticular.melpasado,lasdistintas
agrupaciones de integracién esbozaron algunas medidas que apuntaron a unma
liberalizacién intrarregional de los servicios de la construccién y otras que
buscaron establecer una preferencia regional con respecto a terceros
oferentes. Asi, se_iroorponéalnexcadommeentromxerimmdecisiénque
ommabatmbomcimnlacontmtistasdepaisesmiedoms,puoesteawexdo
solanenteseaplicabaadorasdeinfraa;tnwuma.melmxcodelamz.se
aprobaron las Decisiones 55 y 56 que reglamentan las modalidades mediante las
anl&slospaisesmimbrospledencelebmraaxerdospamialamfemmesalos
sectores de la construccién y de la consultoria, respectivamente. El Grupo
Andino aprobd, en 1987, el lanzamiento de un program de cooperacion en
sexvicios,pemmsehasabidosidesdeentmcshanhabidoamiauesmel
sector construccicon. Estaagmpacimaxentaommanteoaientej\midim
valioso en la Decisidn Ne 169 que aprusba el régimen para las Enmpresas
Multinacionales Andinas (Em\),lasmalestiermderedmatratonacianlm
lcscixnopaisasniammsmarﬂoamplencmciertascmﬁiciales.mnamo
Intemmericamdanesamlloaooxdéaplicnrmasljcitaciwma
prefaachpmﬁmlmfmrdeofmregiml@, lo que les daria




mayores posibilidades de competir con ofertas extrarregionales. No obstante,
pareciera que ninguna de estas iniciativas ha logrado cambiar
significativamente la posicién campetitiva de la industria regional de la
construccidn.

Los paises, al ser miewbros de un esquema de integracién, podrian acordar
una liberalizacién intrarregional de 1la actividad, que se adelante
significativamente al trato que se da a tercercs. Gancalves, en su informe,8/
a:giereermrelasprimsmedidasaadoptarporlospaisadelaregimla
ammonizacion de los sistemas nacionales regulatorios. Ia construccidn
perteneceatmadelasactividadesmésreguladasenelmnﬂoygrardes
diferencias en esa materia atentan contra una efectiva aplicacién de
principios generales como trato nacional, acceso a mercados, transparencia y
libre movimiento de los factores de produccidén. Una armonizacién de estos
principios y regulaciones a nivel regional o subregional contribuiria sin
lugar a dudas a la creacién de camercio dentro del conjunto respectivo. Entre
estos esfuerzos para mejorar las legislaciones existentes, habria que prestar
especial atencién a la adopcién de normas tendientes a eliminar o reducir el
impacto en la regidn de las précticas desleales y restrictivas de comercio tan
tipicas de los mercados internacionales de la construccién. Solamente de este
mdoseiﬁacmandounaspaciodondelascmpaﬁiasdelaregimlnedm
obtener la experiencia y las escalas de operacién requeridas para poder
enfrentarse con alguna posibilidad de éxito a la competencia proveniente desde
afuera, primemderrtrodelcontextodelamismaregiényluegomelmzmdo
mundial.

Otra contribucicn importante al perfeccionamiento del mercado regional la
constituiria un cambio en las practicas estatales de adquisicién en el sentido
de contemplar en éstas un margen preferencial en favor de los oferentes
regionales. Dicho margen puede tomar la forma de un porcentaje de scbreprecio
que se concede a estos Ultimos con respecto a terceros oferentes, suponiendo
que no existan diferencias significativas en las demds condiciones de 1las
respectivas ofertas. Logicamente, la aplicacién de esta preferencia significa
un costo para los paises que la conceden. Gongalves sefiala en este contexto la
imtamiaqnmvistelaomstiunimdealgﬁnmnismdecmpasaciﬁx
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atxelospaisesparticipantesodeunfordoquementecmfinamimnim
internacional para cubrir estos costos.

Asimismo, habria que insistir frente a las instituciones financieras
internacionales en que su "preferencia revelada" por grandes contratistas
inteznaciomlesseamdificadadetalsuerteqxesecawiertaenma
preferencia efectiva para los contratistas locales.

El acceso a variados tipos de informacién ocupa una posicidn clave entre
los factores que inciden en la competitividad. las empresas regionales no
requieren solamente de informacién oportuna sobre licitaciones que se llevarén
a cabo adentro y afuera de la regién, si.notanbiéncmrefera\ciaalas
cadiciaesdeaccesoalosdistintosmemadosysobmlosadalantostémm
que inciden en las ventajas comparativas. Ademés de un centro regional que
junta y disemina esta clase de informacién, puede pensarse en miltiples otras
mdalldades de cooperac;ton que permitan a los paises partic1pantes aprovechar
las econamias de escala nmerentes a esta materia (asociacmms gremlales,
oentms de desarrollo y transferencm de tecrnologias y centms de
entrenamlenbo)

" la formacién de consorcios multinacionales de empresas de ‘construccidn
mprwemactmmpaxaadqurmlaswcalasnec%anasenmatenasclaves
cono capacmad técmw Yy fmanc:LeJ:a, equlpamlento y experiencia. Estas
modalidades asociativas requieren tarto de regimenes juridicos que facilitan
suomfo:mmmyoperaum-elrégmende 1asmAantescanentadoomstimye
un buen ejemplo—, Cawo de apoyo efectivo en términos de informacién,
fmarmamento, garantias y soporte a nivel diplomdtico, tal como tienen las
grandes empresas internacionales cuando participan en las licitaciones.

C. INTBEGRACION EN SEGUROS
1. Breve descripcion del sector
Losseginoscastihmmsectordeserviciosdecreciateimtamiam'la
ecancmia mundial, mmlemdesanollomlamgim latinocamericana puede ser

caliﬁcadodei:cipimtemelsaxidoqaesusnivelesdedimsiﬁnae
mrtranamepctdebajodeaquellosprevalecimtesmelmﬂo
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desarrollado. Esta caracteristica es compartida por los demAs paises en
desarrollo y se estima que éstos en conjunto no aportan mas del 5% del primaje
cobrado a nivel mindial. Otro factor que distingue a la regién del mundo
desarrollado es el bajo peso que alcanzan los seguros de vida en camparacién
con los seguros generales, es decir, aquellos que cubren los bienes. En la
mayoria de los paises de la regién el primaje correspondiente a seguros de
vida no llega al 40% del primaje total ccbrado y en una cuarta parte de ellos
esta proporcidn no supera el 15%. Esta situacidn es muy distinta en los paises
desarrollados donde la participacidn de ambos rubros es mucho mds equilibrada.
En los seguros generales dominan claramente los de incendio, de autaméviles y
de transporte, lo que implica un bajo grado de utilizacién en los bienes
imuebles e instalaciones productlvas Ios seguros de vida han alcanzado un
bajo nivel de desarrollo no solamenmte por una falta de tradicién en esta
materia, sino también porque los altos niveles de inflacién prevalecientes en
la regién atentan contra la proteccién a largo plazo que este tipo de seguro
debe ofrecer. En los paises de América del Sur la proporcién entre primaje
total y el Producto Geografico Bruto se ubica por debajo del 3%, cifra que
cantrasta fuertemente con un maximo de 9% que alcanza en el caso de los
Estados Unidos.

El mercado de los seguros tiene que ser analizado conjuntamente con el de
losmaseguros.mto&asiporqueellprﬁwmmwedeﬁmimrademadmnente
sin el acceso al segundo y, al mismo tiempo, el reaseguro es uno de los
insumos o factores de produccién mds importantes de la industria del seguro.
Aunque existen diferencias notables entre los paises de la regién en cuanto a
su necesidad de recurrir al reaseguro en el exterior, la norma es que ellos
sean importadores netos de reaseguros y esta dependencia tiende a ser mayor
mientras mas pequefioc son los mercados damésticos de seguros y mayores los
montos asegurados.

Asimismo, hay que considerar la estrecha interrelacidn que existe entre
el mercado de seguros y el mercado financiero. Para cumplir los campromisos
con sus asequrados, las campaiiias de seguros y de reaseguros deben invertir
sus reservas en activos rentables y de primera calidad. Es asi camo las
empresas aseguradoras figuran entre 1los grandes inversionistas
institucionales en los mercados financieros. El funcionamiento eficiente y
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cmfiabledeestos&ltimsesmmomﬁiciénparaquelascmpaﬁiaspndan
ofrecer un servicio campetitivo y estable a sus clientes.

Ia legislacién que regula la actividad aseguradora en la regién muestra
mxaciertavariaciéndeunpaisalotm,perotodospmwmnra@guaxdarlos
nmemsesdelasegmadoyhmnpmervarlasolidezdelsecmrcmomtodn.
mmwspocospaises-Umguay,costaRicayNicamgua~elmbmdelseguro
directo estA reservado a un monopolio del Estado, lo cual excluye la
campetencia extranjera. No cbstante, lo comin es que los reglamentos
nacionales ofrezcan un apreciable grado de proteccién a la empresas nacional.
Ia actividad reaseguradora esta en principio abierta a todas la campaiiias
autorizadasaopemrensegumsdirectos,conlaemepciéndelospaises&xﬂe
existe un monopolio. Asimismo, los seguros sociales son normalmente provistos
por instituciones de indole publica, aungue existen algunas excepciones a esta
regla. -

2. Beneficios y costos la del

En el acpite anterior se destact la cobertura relativamente limitada que han
almmadolossegurosenhregién,tantoenelrubmdelosségurosgaerales
ccuoenelcorr&spoxﬂientealossegurosdevida.Aestasiuzacimsesmel
hedxoq:elaregimarptamxasignificativapérdidadefdivisas por concepto de
reasegtnosquesoncmtratadosentemerospaises.lapmteccimcque
tradicjnnalnentehacamadolaactividadaseguradoraenlospajsesdela
regién, se ha traducido en la pmliferacimdecaqnﬁiasdetamﬁopegﬁby
de una eficiencia cuestionable. Mientras tanto el mercado mindial es daminado
pormxeducidogrupodegrmﬂeﬁcmpaﬁiastodaspmvadentesdelospaises
desamﬂados.ﬁxmfubmmmlylejmxostaconﬁgmaciéndehedwsplede
detemhnrqxelascmpaﬁiasaseguradomsdelaregiéntaganquemﬁmtarse
atmacrecientecmpete:niaporpartedecmpaﬁiaSextra:regicmls.m
diciabxedemo,mestabanadadamcpénmbomﬁanlasmgociacimes
sobxeserviciosenlakxﬂaUnx;my,nisimestasseixnluiriaelmbrode
los seguros. Peruat‘mmelmsoqtnmselogasem\aliberalizacimdela
activiﬁhdaseguradoraanivelmmial,pwdepreversemeloama&omgiaal
mamyordisposmiﬁlaaoeptarlacmpetaciaextexnaenestesector, lo que




se inscribe en la tendencia general a abrir las econommias al camercio
intemacional.

En el caso especifico de los seguros dicha apertura podria aportar
importantes beneficios, aunque también hay que tener presentes 1los
incanvenientes que dicho proceso puede implicar. Entre los primeras figuran la
eliminacién de las rentas oligopdlicas y monopdlicas tan tipicas de un sector
protegido, la diversificacién y el mejoramiento de los servicios que se
ofrecen al consumidor y el mejor desempefio de los demAs sectores productivos
que insumen servicios de seguros. Los incornvenientes del ingreso de
campetidores extranjeros tienen que ver con el mayor poder campetitivo de
éstos y con las vinculaciones de los seguros con los servicios financiercs.
Cao se dijo, las ocompafiias de seguros figuran entre los grandes
inversionistas institucionales y 1la creciente presencia de entidades
extranjeras puede determinar que la autoridad econdmica sufra una disminmucicn
de su capacidad de control sobre las politicas crediticias y regimenes
cambiarios. El ingreso de comparfiias extranjeras con su gran capacidad en
témminos de recursos financieros, conocimientos técnicos, informacién y apoyo
de los gabiernos de los paises de origen, puede traducirse en una competencia
desleal para las campanias locales.

3. las posibilidades que brinda la integracién regional

Ias opciones que quizas resulten mas factibles y al alcance de los paises
latinoamericanos son la pramocidn del intercambio regional de reaseguros y la
formacién de un pool regional de éstos. los paises de la regidn tienen
distinto potencial de retencién de las primas de reaseguro, y sin lugar a duda
la capacidad colectiva se vera incrementada con un acuerdo regional que
impulse el reaseguro dentro de la misma regidén. Existié conciencia temprana de
las ventajas que ofrece la regionalizacién de los reasequros, tal ocam
danm&mlasptimrésiniciativasmpmrﬂidasmatadimiﬁmmelm
de la AIAIC y que datan de 1966. Esta materia ha sido retamada recientemente
por la Secretaria de la AIADI con el concurso de la Asociacién de
Reasguradores latincamericano (AREIA) y es esperar que esta vez prosperen las
tentativas. Como instrumento basico del Acuerdo se propone la exoneracidn de
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latrihxtacimdimtayotmsgravémermqmafectanlascperaciansde
mte:mnbmdemaseglmsmtxeloSpaisesmesmibirianelAQxerdo
Asimismo, se propugna la simplificacion de los procedmlentos y précticas
administrativas relacionadas con estas operaciones.

Otra iniciativa reciente de la AIADI se refiere a la posibilidad de
instaurar un acuerdo scbre responsabilidad civil en el transporte particular
Mnugiaal,m\awjewdellegaram'mjmpamidOala"m
Vexde"qxeoperamelmtoanopeo.mxelgadecirqnmjantefacﬂidﬁ
contribuiria de modo significntiVo al desarrollo del turismo intrarregional.

Apartedeestasopcimqueparecenestaralalcamedelam,yaque
se refieren basicamente a una tarea de facilitacidn y reconocimiento mutuo, se
distug\nnvariasotrasposmllldadesqmtiemqnvercmhmbumacimde
lascpexacunesdecmpamasloczlesenelmercadoregmnal Tal cano ocurre
achnlnentemlacmmidadmm&nicamnpea,sepodriahabﬂitarenelmamo
de los esquemas latinoamericanos de integracién la prestacién de servicios por
partedeccupamasdesegurosdexmpalsmaxbmenelnemadodeotm En
este ocontexto, ccrNxenetenerpr&serrtequelaCEEmsbauréeldemdnde
establecmlamopamlosdlverossegnentosquecmpmenelsectorsegtm
mdimteswesivasetapasqxeentctalinsumieronlsaﬁos,asaber:maseguros
en el afo 1964, seguros generales en 1973, intermediarios de seguros en 1976
y, finalmente, seguros de vida en 1979. '

En cuanto a la liberalizacién de la prestacidn transfronteriza de 1los
serviciosdesegurosseadoptém'criterioamnésmtrictivo,yaqyeésta
fueiniciadavaﬁosafnsnﬁstarde,mimtrasq:elaliberacimdelossegxmcs
devidaydelossegtnosgeneralesamseernxentmnpaﬂierw.losmises
latimmnerimmshaﬁanbimmtaerpmamelaexperiaciaaamladaporla
cmnmxdadmestamterla,tratérﬂosedemsectordegmncmplejidaiydem
pasoslgmfmatlvoyma:teenlasecamasmdenas 1a concertacién de
aamﬂospm.ferem:m]esenelaﬂoltoreglmaltocaraamtenastan
trmscaﬂamascmlawvﬂldadde@pltale;y,porlotmmo,alosmgm
canbiariosydecatmldedivisas,aldemdndeestablecimimtoyaltrato
nacional, al libre ejercicio de profesiones y a la prestacién transfronteriza
deservicios.Sepodriaavmzarmastamateriagtﬁérdoseporcriterios
p:aqﬂtims,esdecir,emenrﬂoporaqmllasmcimqmsmmeﬁqates




en cuanto a la ammonizacién de los regimenes mencionados y que rinden
beneficios claros a todos los paises participamtes. Asi, por ejemplo, resulta
de interés anotar que a nivel regional se ha creado una agrupacion de los
organismos y entidades de seguro de crédito de los paises de América Iatina y
del Caribe. Esta agrupacién, denominada Asociacién latinocamericana de
Organismos de Seguro de Crédito a la Exportacién (AIASECE), fue fundada en
1981 y al aiw siguiente, en 1982, inicié oficialmente sus actividades. Es una
entidad de cooperacidén, informacién y coordinacién, destinada a fortalecer y
ampliar las actividades de los organismos de seguro miembros de ella.

Con esta recomendacion en favor de la integracién regional no se desea
desconocer las oportunidades que puede brindar la apertura al mercado mundial
en determinados rubros. En este momento ya existe una significativa apertura
al mercado mundial en rubros como el reaseguro y en el seguro de riesgos
grandes. Una apertura condicionada del mercado regional a las grandes
compafnias aseguradoras mundiales no solamente permite distribuir mejor
aquellos riesgos para los cuales las compafilas de la regién no tienen
suficiente capacidad de absorcién, sino que también posibilita 1la
transferencia de conocimientos especificos y experiencias a empresas
aseguradoras locales. Simultaneamente, podrian imponerse a las companias
extrarregionales ciertas condiciones para lograr dicha transferencia, como
seria un régimen que las obligara a la asociacidén con empresas locales. Por
cierto, este tipo de arreglos tendra que encuadrarse en el marco legal
internacional que eventualmente se acordara en la Ronda Uruguay, aunque aqui
hay que anotar que todavia no estd claro que el Acuerdo Marco en Servicios
cubrira el sector seguros. Es en esta perspectiva que se plantean las opciones
que ofrece la integracién en el contexto regional, la que no necesariamente
excluye una apertura hacia el mercado mundial, sino que presenta una via
paralela que permitiria fortalecer el sector y asi ponerlo en una situacion
mas apropiada para enfrentar la campetencia externa.
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Notas

1/ Estimaciones del GATT ubican la participacién de los servicios en un
20% del camercio mundial de bienes. Véase GATT, International Trade 1988-89,
volumen I, Capitulo III, Ginebra, 1989.

2/ En el capitulo siguiente se desarrollan en detalle las distintas
clasificaciones de servicios que se distinguen.

3/ En una reciente publicacién scbre el avance que registra la Comunidad
Econémica Eurcpea, se afirma texmalmente sobre esta materla que "las
licitaciones pUD.LJ.Cdb b.Lguen slendo w)eco ae pKdL,L.Lbdb ALSCL MNaloL 1as Gue
limitan la competencia y favorecen sistemiticamente a productores
nacionales... En el procesc de seleccién de los proveedores de estos bienes
intervienen una serie de factores que obstaculizan la libre competencia entre
posibles oferentes de los diferentes paises. En efecto, sélo alrededor del 2%
de las licitaciones piblicas fue adjudicado en los ultimos afios a otros
estados miembros... Numerosas normas han sido adoptadas o estdn en vias de
adopcién a fin de liberalizar el acceso de las empresas de diferentes paises
a las licitaciones publicas. En particular, se insiste en mejorar el acceso a
la informacién sobre contratos potenciales... Otra norma expresa la necesidad
de simplificar los medios de recurso legal para las empresas excluidas
deslealmente de una licitacién publica™. Ver al respecto: las politicas
macroecondmicas de la Commidad Econdmica Europea y sus efectos scbre las
econamias latincamericanas y del Caribe, pags. 51 y 52, CEPAL, LC/R.920
(Sem.59/4), 17 de septiembre de 1990.

4/ 1a informacién recogida es este acapite fué extraida de variadas
fuentes, entre las cuales se destacan:

- CEPAL, Cooperacién latincamericana en servicios: antecedentes y
perspectivas, Estudios e Informes de la CEPAL N® 68, mayo de 1988.

- Inis Abugattas los servicios w de la cooperacién e
integracién econémica entre paises en desarrollo; consecuencias para la Ronda
Urugquay de negociaciones comerciales multilaterales, UNCTAD/MIN/INT/CB/18,
Ginebra, 1989.

~ Secretaria General de la AIADI, El sector servicios y la cooperacion
reqional en el marco de la AIADI, AIADI/SEC/dt 218, Montevideo, 6 de julio de
1990.

5/ Informacion extraida de variadas fuentes, entre las cuales se
destacan:

- Inis Abugattas, los servicios como elemento ...

- Bdgar Camacho Omiste, Cooperacion e integracion en el sector de los
servicios entre los ises miembros del : ino, Revista Integracién
latinoamericana, N¢ 125, INTAL, julio de 1987.

- CEPAL, Cooperacidn latinocamericana en servicios ..., op.cit.




6/ Naciones Unidas, Comisién de Estadisticas, Proyecto final de la
Versién revisada de la Clasificacién Industrial Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas (CITU), Rev.3, Publicacién ST/ESA/STAT/SER.M/4/Rev.3,
Nueva York, agosto 1988.

1/ Francoise Carner, América Iatina vy el Caribe: el comercio de servicios

en turismo y las negociaciones de la Ronda Uruguay. CEPAL, IC/R.937, 24 de

octubre de 1990.
- Reinaldo Gongalves, Construction services and the Uruquay Round: major

for ica, CEPAL, IC/R.934, 15 de octubre de 1990.

issues for latin America
- Guillermo Martinez Barros, El camercio internacional de servicios de

sequros, CEPAL, IC/R.925, 17 de octubre de 1990.

8/ Véase Reinaldo Gongalves, Construction services...., pags. 28 en
adelante.





