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1, Una maquinaria administrativa bien organizada y eficiente es requi~
sito esencial para aplicar con buenos resultados una medida tendiente a
promover el desarrollo econdmico y el bienestar social; por lo tanto, debe
prestarse atencidn preferente a la necesidad de mejorar la administracién,
2. ILa idea de ayudar a los gobiernos en el mejoramiento de sus prdcticas
administrativas es tan antigua dentro de las Naciones Unidas como el
propio programa de asistencia técnica., Su constante ampliacibn coincide
muy de cerca con la de dicho programa, Ya en 1948 el Consejo Econémico y
Social reconocié que la capacitacién en admihistracién ptiblica era conse-
cuencia necesaria de la ayuda en el campo econémico y social a los palses
en vias de desarrollo, Ia Asamblea General respaldd el establecimiento
de un Centro Internacional de Capacitacidn en Administracién Pﬁblica.l/
3. El afio siguiente sefinld una significativa ampliacién del concepto
del programa ya que el reconocimiento de la necesidad de asistencia
expresado antes en la idea de centralizar la formacidn profesional
mediante la provisién de "servicios internacionales" se tradujo ahora en
un programa que llevard las actividades a los paises que solicitaran
asistencia.2 '

Le En 1950 el Consejo Econdmico y Social recomendd que las solicitudes
de asistencia para la capacitacién en administracién pdblica que presen~
taran los gobiernos fueran consideradas en virtud del programa ampliado,z/
lo que fue confirmado por la Asamblea General.é/

Se En 1953 la Asamblea General, reconociendo la creciente importancia
del papel que desempefia la administracién pdblica en los programas
tendientes a promover el desarrollo econémico y €l bienestar social,

aprobé un programa de administracién pﬁblicaé/ cuyo texto revisado

Resolucién de la Asamblea General 246 (III) del 4 de diciembre de 1948.
Resolucién de la Asamblea General 253 (IV), 1949,

Resolucién 292 (XI), 5 julio 1950, del Consejo Econémico y Social,
Resolucidn 518 (VI), 12 enero 1951, de la Asamblea General,
Resolucién 723 (VIII), 23 octubre 1953, de la Asamblea General,
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comprendfa: z) 1la prestacidn. a SOLJC*u4d de los gobiernos, de asistencia
técnica relacionada con la ddmln.%tra01on pﬂbT ca a través de: i) el
servicio de asesoramlento de expertos-'ll) becas de estualo ¥ de perfec~
c1onam1ento, 111) 1nst1tutos de capac1ta01on, semlnarlos, conferencias,
grupos de trabagos y otros medjos; 1v) 1a prov1516n de” pub11Cac1ones
técnicas en materla de admlnoltrac1én publlca, En 1956 1a Asamblea

General le mayor amplltud al alcance” del programa haci endo. ‘especial hinca-

6/

6. En 1958 la Asamblca General aprobd oflclalmente 1a ampliacidn de la’

pié en los estudloa prellmlnares y la colabora016n ‘con otros organlsmos°

a51stenc1a tecnlca en materla de adm1n15*rac1on publlca al aprobayr’la
resoluc16n 1256 (XIII) relatlva al sumlnstro de personal que desempefie
iun01ones eJecutlvas de dlre001on (CPEX), posterlormente se le dio-a este
programa carécter de contlnuldad con una asignacién presupuestaria

anual de 850 ooo dGlares. ‘ S - L

7 En 3961 se elevé a 1 millén de délares la con51gnac16n para el -
Programa Ordlnarlo de admlnlstra016n pubLiﬂa mPntenlendose en ese nivel

en 1962 y 1963_ T )

8. Resultado de mds de d1ez afios de aaistenc1a té&cnica en ‘materia de !
colaboracién tecnlca es la profunda conclencia adqulrlda de-la ‘interdepén~ : :
dencia econémica, social y administrativa, Citando textualmente al
Secretarlo General' "“arece llegado el momento de dar a la administracién
publlna un lugar preferente en el orden de’ priorldades. -Los progresos

que se hagan én este’ terreno contrlbuirén a subsanar, ‘en considerable.
medlda, las muchas fallas de las estructuras y de-16s: procedimientos, - -

Por 1o demés, una mdyor contr*buciSn tecnlca,ldOUada de medios financleros ;.-
adecaados, se fraduc1ria c1ertamente en una mayor ef Ficacia ¥ productividad
del esfuerao 1nternac10nal global la administracién plblieca, considerada en
su totalldad no es 51mplemente la suma de los diferentes servicios pibli~
_cos-'de-un pafs. Es el tronco comin que sostiene y nutre las muehaS‘ramas~~
que constituyen'las diéciplinas particulares. Provee el marco 1nst1tu01o-<

nal y sistemdt tico dentro del cual ‘nacen, de desarrollan y armoqlzan las

6/  Resolucidn 1024 (XI), 21 diciembre 1956, de la Asamblea General,
1/ Resoluc16n 1530 (XV) de la Asamblea General,

/redes de
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redes de servicios especiales que el Ecztade moderno necesita para promover
el desarrolloa“é/

9, El Comité Administrativo de Coordinacidén al examinar el informe
citado se dio "perfecta cuenta de la importancia fundamental de una sélida
estructura administrativa como condicién previa prra el desarrollo econé-
mico y social”ogj

10. El Consejo Econdmico y Social,habiendo examinado el informe citado,
admitibé que "una estructura administrativa sélida y una administracién
piblica eficiente son requisitos previos esenciales para el progreso de
los paises en vias de desarrollo™ y reconocid ademds "la relacidn reciproca
entre los diferentes sectores de la administracién pﬁblica".lg/

11, Como resultado de muchos afios de expreriencia en colaboracidn técnica
y de los estudios realizados sobre administracién ptiblica, se ha llegado a
considerar a esta dltima desde un punto de vista muevo y mds fructifero.
Se ha reconocido gue, lejos de constituir un fin en si misma, forma parte
integrante del desarrollo econfmico y social. En la prdctica se destaca
la importacia de un enfoque integral en las etapas de investigacién,
planificacién y programacién que deben guardar una rigurosa relacién con
los planes de desarrollo econbmico,

12. En las Propuestas para un Programa de Accidn en el Decenio de las
Naciones Unidas para el Desarrolloll/ formuladas por el Secretario General
se seflala a la atencidn el hecho de que "en el campo de la administracién
propiamente dicha, los avances deben cubrir un amplio frente, Si se

intenta reorganizar un sector de la administracién abandonando a los otros,

8/ Examen General del Desarrollo, la Coordinacidn y la Concentracidn de
los Programas y Actividades de las Naciones Unidas y los Organismos
Especializados en Materia Econémica, Social y de Derechos Humanos.
Programas de las Nacicnes Unidas y los Organismos Especializados en
materia de Administracién Pdblica, (E/3630), capftulo VII,pdrrafo 240,

26° Informe del Comité Administrativo de Coordinacién (E/362f),pdrrafo 140,
Resolucidn 907 (XXXIV) del Consejo Econémico y Social,

Decenio de las Naciones Unidas para el desarrollo, Propuestas para un
programa de accién, Publicacién de las Naciones Unidas, No, de venta:
62,11.B. 25, Nueva York 1962,

BB

/un desarrollo



un dessrrcllo erdenado resultard imposible. Deben integrarse y ordenarse
cuidadoszmente todos 1los esfuerzos rnacionales y la asistencia *écnica del
exterior, Asi, puves, debs haber.un punto fccal en que sévcentren el pro--

graso y la reforma acministrativa."

13, - Ir la Sede de las Naciones Unidas la Divisiéh de’Administraci6n
Piblica se ocupa del aspecto sustentivo de los programas de administracidén
piblica y,con respescio al programa OFEX, atiende‘ademés el aspec%o direc-—-
tivo y ejecutivo. Ia divisidn: a '

a) proporciona asesoramiento y respakk>substaﬁtivos a los expertos

que trabajan sobre el terreno} »
b) concede becas de ampliacién de estudios en administracién péblica;
c) contribuysz a la formacién de institutos nacionales Ce administra~-
‘cién plGblica y respelda a varics institutos regionales;
d) mantiene un programa sistemdtico de investigacién y publicaciones
en el campo de lo administracidn plblicas

Pata tales efectos,la Divisidn esti organizada a base de tres funcio-
nes sustantivas centrales, a saber: '

~ administracidu y cepacitacién de personal (incluyendo becas de

ampliacién de estudios)

-~ organizacidén y m#todos

-~ goblerno local
v tiene una unidad independiene que se ocupa del programa OPEX,
.- Actualmente se asignan asesores regionales eﬁ administracibn piblica
a las comlblones economLCas regionaleu a fin de aumentar la competencia
sustantlve de- las Comls;oneg° Dichcs nombramicntos deben agustarseg sin
embargoya los adelantos y retracsos preaxistentes doﬁo_a-las circunstancias
reinantes., “Para poner en ejecucién el pfograma de descentralizacidén se
necesita, forzoSamenté, poceder con un ritmo distintd seglin los diversos
campos de act1"¢dad ¥y las diversas reglone*" lg/ racias al nombramiento

de asesores regionales que llegan & integrar el personal de las comisiones

12/  Descentralizacién de las Actividades Econfmicas y Sociales da las
Naciones Unidas y Robustecimiento de las Comisiornes Econdmicas
Regionales (E/3643).

/econdmicas regionales
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econmicas regionales, son posibles muchas formas nuevas de colaboracién

cotidiana en el plano regional, Esta es una nueva realizacidn, en el

campo de la administracién pliblica, de los objetivos establecidos para la

descentralizacién de las actividades econfmicas y sociales de las Naciones

Unidas y el robustecimiento de las comisiones econdmicas regionales segin
lo previsto por la Asamblea General,lﬁ/

El primer Asesor Hegional en materia de administracidn piblica fue

asignado en 1962 a la Comisién Econdmica para América latina,

15.

III

Formas de. cooperacidn técnica., Teniendo en cuenta el enfoque bdsico

descrito en la Parte I, se consignan a continuacién las formas de asisten-

cia técnica a disposicién de los Estados miembros:

a) Estudios preliminares realizados por un solo experto o un grupo

de expertos de amplia experiencia y reconocida competencia,

Estas son misiones de corta duracién para las cuales se prestan

~en particular los asesores regionales en administracidn plblica,

Dichos estudios pueden ser de gran ayuda para los gobiernos en
la identificacién de las zonas mds necesitadas de asistencia
técnica y la planificacidn de los programas y las solicitudes
correspondientes. .El perfodo mdximo que se requiere para reali-
zar esos estudios puede variar de un pais a otroj; sin embargo,
un perfodo inferior a seis semanas es apenas.suficiente y es
probable que nunca se necesite mids de tres meses, Los estudios
preliminares deben conducir a planes integrales rigurosamente
vinculados a :los planes»nacionaleg de_desarrollo ¥y al progreso
equilibradoe de los distiniés secfores administrativos,

También es deseable la coordinacién en el plano regional con

respecto a las formas de cooperacién regional existentes,

13/ Resolucidn 1709 (XVI) de la Asamblea General,

/b) Expertos
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b)

c)

d)

Expertos asesores, Pueden obtenerse los servicios de estos

expertos por perfodos que fluctdan, seglin las necesidades, entre
seis meses y dos afios, Se sabe por experiencia gque los expertos
pueden prestar servicios con los resultados mé&s ventajosos en
campos tan vastos como organizacién y métodos de gobierno, admi-
nistracidn de personal, capacitacién de personal, gobierno local,
administracién fiscal, presupuesto y cuentas, etc, Por recomen-
dacién de los expertos asesores pueden solicitarse especialistas
en campos mis restringidos y especializados,

Becas. Las becas constituyen un elemento valiosisimo para mejorar
la eficiencia en la administracidn siempre que se les planifique
en forma cuidadosa y estén vinculadas a un proyecto, Para obtener
los mejores resultados habré que seleccionar a los candidatos
atendiendo a la recomendacién de los expertos extranjeros y
capacitarlos en el exterior para que a su regreso prosigan el
trabajo ya establecido por los especialistas extranjeros.,

Programas de capacitacidn. Todo mecanismo administrativo

que funcione eficazmente debe contar con las facilidades necesa~
rias para el entrenamiento en servicio a fin de garantizar el
constante suministro de personal capacitado para las distintas
tareas administrativas, la asistencia técnica de las Naciones
Unidas ya se ha ocupado de establecer institutos de administra-
cién piblica que, aparte de ofrecer programas de entrenamiento

en servicio al personal de gobierno de las distintas categorias,
pueden emprerder estudios especiales sobre los problemas adminis~
trativos que plantean los distintos ministerios y dependencias,

Capacitacidn en los planos subregional y regional. Cuando dos o

més paises tienen en general una misma tradicién polftica y
cultural pueden aunar sus recursos y, con la asistencia de las
Naciones Unidas, establecer instituciones de capacitacién en los
planos subregional y regicnal sobre una base conjunta y de

colaboracién,

/Un esfuerzo
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Un esfuerzo regional desplegado en 1962, que tuvo vasta trascen-
dencia para los proyectos por pafses de América Central, fue la
reformulacién del Programa de la Eséuela Superior de Administra-
cidn Pdblica para Am&rica Central (ESAPAC) a fin de que sirviera
en forma mds directa a los objetivos del Programa de Integracidn
Econdmica para la subregién, Ademis de su programa permanente
de seminarios sobre determinados aspectos de la integracién
econdmica, se consiguib que los organismos especializados de las
Naciones Unidas cooperaran prestando su apoyo para la celebracién
de seminarios sobre los aspectos administrativos de diversas
operaciones funcionales de los gobiernos de la regién,

f) Seminarios y grupos de trabajo. En las propuestas del Secretario

General para el Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollolé/
se subraya el hecho de que "puede ocurrir que los paises de una
regién tengan mds que aprender uno de otro que de paises mds
lejanos™, I1a asistencia, en este caso, sevproporciona mediante

la organizacién de seminarios y grupos de trabajo que permitan

a los funcionarios activos de los distintos paises interesados

en ramas andlogas o afines de la administracién reunirse y, eon

la asistencia de los expertos de las Naciones Unidas, estudiar

sus problemas comunes y beneficiarse con sus experiencias mutuas,

g) Servicios de personal operativo, ejecutivo y administrativo (OPEX).

El programa OP-X tiene por objeto .satisfacer la demanda de mano de
obra local calificada que existe en los diversos campos técnicos,
tanto en la administracién piiblica prépiamente tal como en 6tros,
cuando la escasez de ese personal afecta a un sector importante
de la actividad administrativa, _

EL funcionario del programa OPEX cesa sus funciones administra-
tivas y operativas que el Gobierno le ha asignado tan prdnto como
el funcionario local haya recibido la formacién sﬁficiente que le

permita asumir esas funciones,

14/ - E/3613, 22 de mayo de 1962,

/Las diferencias
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 las diferencias principales entre el status y las condiciones de
servicio del experto de OPEX y el experto asesor son las siguientes:

i) Fl experto asesor es un empleado de las Naciones Unidas, es respon-
sable exclusivamente ante ese organismo y estd bajo su solo control,
las Naciones Unidas le pagan también su sueldo, Actla sblo en
calidad de asesor; no tiene autoridad sobre el personal ni la pro-
piedad del Gobierno al cual asesora ni es responsable de ellos,

ii) El experto de CFEX, en cambio, es empleado temporal del gobierno al
cual se le asigne, es exclusivamente responsable ante &l y permanece
bajo su solo control; a su vez, el gobierno debe pagarle el mi smo
sueldo que recibirfa un nacional de ese pafs que desempefiara las
mismas funciones, Ias Naciones Unidas le asignan wn pago adicional
consistente en una suma calculada de modo que eleve su remuneracidn
total al nivel gue le corresponde a un experto internacional de su

isma categoria,

Debido a las tareas y funciones que debe desempefiar, el experto se
ve obligado a ejercer autoridad ejecutiva sobre el personal bajo su
direceidn y aceptar responsabilidad directiva para la administracién
de los recursos materiales o financieros que tienen relacidn con sus
tareas, Como parte de su trabajo también tiene la obligacidn expresa
de capacitar al personal local para que le reemplaze cuanto antes,
De estas caracteristicas del programa OPEX se desprenden algunas

condiciones que deben llenarse antes de planificar cabalmente y utilizar

con buenos resultados la asistencia que se concede en virtud del programa:

a) Los gobiernos que deseen recibir asistencia en virtud del programa
OPEX deben suscribir un acuerdo especial con las Naciones Unidas
seme jante a un acuerdo modelo preparado especialmente para este fin;

b) Al solicitar los servicios de un experto de OFEX debe tenerse en
vista su nombramiento para un puesto bien definido que tenga un
titulo concreto y suponga deberes y responsabilidades especificas
v no simplemente para que trabaje en algln campo de actividad
general;

c) Las tareas del puesto deben ser esencialmente de cardcter ejecutivo
directivo o administrativo,y no consistir simplemente en prestar

asesoramiento (@)
/(d) en la
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En la medida en que esas tareas y funciones exijan al funcionario

de OPEX tomar dicisiones, impartir 6rdenes, sansionar gastos, dis-

poner de la propiedad o material y controlar al personal subordinado,

- debe conferirsele en forma expresa y clara las‘atribuciones y auto~

ridad necesarias;

desde el comienzo deberid designarse a uno o mds funcionarios locales
para que trabajen con el funcionario de OFEX y reciban formacidn
profesional de €1 a fin de que puedan sucederle tan pronto como
hayan adquirido la experiencia y la capacitacidén suficientes;

deben hacerse las provisiones presupuestarias y financieras necesa-
rias para pagar al funcionario aquella parte de su sueldo que |
corresponde cubrir al Gobierno empleador,

Los siguientes expertos de OPEX prestan sus servicios en distintos

palses latinocamericanos desde el 15 de febrero de 1963:

—~ Jefe de Produccién, industria azucarera, Bolivia

~ Jefe de Departamentos de Estudios y Asesoramiento, Direccién de
Impuestos Internos, Bolivia,

~ Contralor de Auditoria Interna, Bolivia

~ Superviscr de las existencias del Gobierno, Bolivia

~ Jefe del Departamento de Crédito Minero supervisado, Belivia

—~ Director y Jefe de Operaciones, Departamento de Estudios por
Muestreo (estadisticas), Bolivia

~ Gerente General, Corporacién de Energfa Eléctrica de Guayana
Britdnica (Belice) Guayana Britdnica

—~ Subdirector, Instituto de Estadfsticas, Haiti

~ Codirector de la industria del cuero en Haitdi

- Director técnico, Corporacién de Obras Sanitarias (aguas corrientes)
del Paraguay

-~ Meteorblogo, Servicios lMeteorolégicos del Caribe.

En la ejecucidn de esos dos tipos de programas se tiene gran cuidado

en que los expertos suministrados por las Naciones Unidas no emprendan su

trabajo con impresiones o ideas dogmiticas preconcebidas respecto de la

forma en que deberia disefiarse, dirigirse y operarse el mecanismo guberna-

mental, Los expertos tienen conciencia,en todo momento, de que no se

/pueden duplicar
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pueden duplicar o trasplantar simplemente los métodos, las estructuras y-
los procedimientos administrativos y que a la postre cada pafs debe buscar
sus propias soluciones que convengan a su propio contenido polfitico,
histérico y cultural, Ia funcidn del experto es ayudar a los funcicnarios
locales a que estudien sus problemas y busquen las soluciones que méds les
convengan, Su misidén no consiste simplemente en responder con frases
hechas a preguntas tipo,.

Ia experiencia ha enseflade que un requisito importante para obtener
buenos resultados es que la iniciativa de introducir una reforma adminise
trativa salga del propio pais intsresado. Aun el asesor mids competente
fracasard en su misidn si no existe ya la iniciativa local, Pero la ense-
flanza mds importante derivada de la pasada experiencia es que el verdadero
éxito depende del apoyo expreso y constante de las esferas polfticas supe-
riores del Gobierno., Cuando en la cumbre del poder politico y adminis-
trativo el Jefe del Gebierno y su Gabinete se interesa en forma activa, ¥y
asi lo demuestran, en mejorar la administracién, los proyectos de asies~
tencia técnica dan los resultados mds fructiferos, Cuando falta ese

interés es probable que fracasen hasta los esfuerzos mds plausibles,



