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A. ANTECEDENTES

Las telecomunicaciones, la banca, el procesamiento de datos, 21 cine
y la televisién, 1los seguros, la publicidad y la auditoria, los
servicios de educacién y salud, los transportes, en fin todo ese
conjunto de actividades economicas gue no estan incluidas en los
sectores productores de bienes son hoy objeto de un creciente e
inusitado interés en distintos centros del globo. Académicos y
gobiernos, socidliogos, cientistas politicos, organismos
internacionales y legisladores, ejecutivos de grandes corporaciones
asi como la prensa especializada y otros medios de difusiétn escrita,
en diferentes paises, estan destinando una cantided cada vez mayor de
tiempo y recursos a estudiar y conocer mejor 1la funcién econdémica,
social y politica de este sector hasta ahora ignorado.

Esta creciente toma de conciencia pareciera resultar de la
convergencia de variados factores, los que estarian contribuyendo a
estimular la preocupacidén internacional por los servicios.

1. Una repentina y tal vez tardia percepcién de las enormes
dimensiones econémicas, sociales y tecnoloégicas gue ha adquirido el
sector terciario, tanto en economias desarrolladas como en
desarrollo. Los servicios contribuyen con més de la mitad del valor
agregado mundial y emplean alrededor de wun 60% de 1la fuerza de
trabajo disponible en el mundo.

A su vez, prodigiosos avancrs tecnolégicos estan revolucionando
una serie de actividades de “"servicios de punta” tales como el manejo
y la transmisién transfronteriza de datos, la banca, los seguros, los
transportes y otros. Esos cambios ocurren con una celeridad tal que
muchas veces impiden ver con claridad el impacto gue puedan ejercer
en los procesos de desarrollo economico y social, asi como en las
relaciones econtmicas y politicas entre los paises, especlalmente en
las relaciones entre los paises en desarrollo y los industrializados.

2. El mundo contempordneo estd experimentandc una profunda
frustracion b4 perplejidad ante la persistencia de problemas
econdmicos y socjales graves en la mayoria de los paises del globo,
en particular, frente a la incapacidad de los modelos convencionales
de desarrollo para aliviar serios problemas en una gran parte de la
poblacién mundial. La constataciéon de estos hechos exige la busqueda
de nuevas opciones de desarrollo que se funden eén un mas completo
conocimiento de sectores hasta ahora olvidados, como lo son los
servicios.

3. Existe un intenso debate adin no resuelto, tanteo al interior de
los paises desarrollados de economia de mercado como en los palses en



desarrollo, sSobre el verdadero papel de 1los servicios en el
desarrollo econdmico ¥y social. Para algunos, la terclarizaclon de 1a
economia es un signo de debilitamiento, deformacidon ¥ baja de
productividad en el aparato econdmico Y, para otros, 1la
disponibilidad de serwvicios modernos, eficientes y baratos en
actividadeg tales como <transportes, banca, seguros, informatica y
otras es un prerrequisito fundamental del desarrollo y de una mejor
insercion de los paises en la economia internacional.

4, No e8 sorprendente entonces que los paiges industrializados,
liderados por los Estados Unides, estén promoviendo la adopcion de
una serie de compromisos multilaterales destinados a facilitar la
expansion de sUS actividades de servicios a través de la
internacionalizacidén de sus grandes corporaciones en ese sector,
expansion gque requiere de un amplio espacio geografice desprovisto de
escollos. Para ello, los Estados Unidos persiguen desde hace algunos
afios, objetivos muy concretos en los planos billateral (a través de la
Ley de Comercio y Aranceles de 19B4), regional {(en el marco de los
compromisos con el resto de los paises industrializados de la OCDE),
y multlilateral (al proponer la inclusioén de los servicios en el seno
del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, GATT).

S. La percepcién de que los servicios pudieran encerrar una de las
claves fundamentales del desarrollo y de las relaciones econ6micas
entre los paises, unido a la constatacién de que existe una creciente
dependencia externa asociada con el suministro de "nuevos servicios
estratégicos”, tales como los vinculados a las redes internacionales
de informacién, ha hecho que los paises en desarrollo vean con un
creciente y muy razonable recelo las recientes inicilativas
internacionales respecto de esos servicios. Hay una cada vez mas
clara percepcion de que tras tales iniciativas estarian en juego
agpectos mnmuchc mas complejos y profundos gque una mera cuestion
comercial. Tampoco se perciben las ventajas gue pudieran beneficiar
a los paises en desarrollo con la aplicacién de los esquemas
propuestos; mas bien parece anticiparse un progresivo debilitamiento
en el peso econdtmico mundial de estos paises. Finalmente, el foro
propuesto tampoco le resulta atrayente a los paises en desarrollo
debido a 1la larga historia de {frustraciones y restricciones que
describe las relaciones entre paises industrializados ¥ en desarrollo
al interior del GATT.

En el planc multilateral esta posicion se ha reflejado en el
rechazo préacticamente unanime, por parte de los paises en desarrollo,
para llevar el tema de los servicios a un foro como el GATT. A su
vez, esos paises en desarrollo se han mostrado muy interesados en
ampliar el debate internacional con miras a que se tomen debidamente
en cuenta las implicaciones sobre su desarrollo ¥ gue se asocian con
las politicas nacionales e internacionales en materia de servicioes.
Es asi como en marzo de 1985, la Junta de Comercio y Desarrollo de la



UNCTAD aprobé un programa de trabajo 1/ en el que se destinan
recursos adiclionales con el fin de mejorar el nivel de conocimiento
regpecto del papel de los servicios en el comercio y el desarrollo de
los paises, y para explorar mecanismos de cooperacién internacional
capaces de maximizar la contribucién de ese sector en beneficio de
los paises en desarrollo.

En el plano regional, un proyecto conjunto UNCTAD/CEPAL/PNUD
estd intentando apoyar a los paises latinocamericanos y del Caribe en
la busqueda de mecanismos de cooperacién regional en el sector de
servicios, asl c¢omo en 1la preparacién de estudios que ayuden a
esclarecer los componentes de un marco de cooperaclidén internacional
en servicios que responda cabalmente a los intereses de esos paises.

Finalmente, en el marco del SELA, en 1983, el Consejo
Latinoamericano adopté la Decisién 153 en la que, entre otros
aspectos, se refleja el deseo de los paises de actuar coordinada ¥y
arménicamente en relacién al debate internacional de los servicios, y
a llevar adelante todos los esfuerzos necesarios para mejorar el
nivel de conocimiento sobre el papel de los servicios en el
desarrollo como el mejor medio para 1identificar 1los verdaderos
intereses regionales en esta materia.



B. LAS INICIATIVAS INTERMACIOWALES SOBRE SERVICIOS
PLANTEADAS POR LOS ESTADOS UNIDOS

Es bien conocideo el llderazgo ejercido peor los Estados Unidos en 1la
generacion de iniciativas bilaterales, regionales y multilaterales en
materia de servicios. De alli gue parece ukil hacer una breve
presentacion del contenido central de estas iniciativas antes de
avanzar algunas interpretaciones sobre las mismas.

1. La Ley gsobre Tarifag v Comercio de 1984

El 30 de octubre de 1984, el Presidente Reagan firmd ¥ puso en efecto
la nueva Ley sobre Tarifas y Comercio de los Estados Unidos. Dicha
Ley en su Titulo III, 1llamado también "Comercio Internacional e
Inversiones", y en especial en su Seccion 301, establece 1los
objetivos generales gue se ha impuesto ia administracion
norteamericena en relacidn a esas materias.

Dichos objetivos son:s

“a) Impulsar el crecimiento econdmico y el pleno empleo en los
Estados Unidos gracias a la expansién de sus exportaciones
competitivas, expansién gue se lograra promoviendo oportunidades
comerciales en mercados fordneos sustancialmente eguivalentes a
agueéllas acordadas por los Estados Unidos.

b) Aumentar la capacidad del Presidente: i) para identificar ¥
analizar las barreras v restricciones al comercio e inversion de los
Estados Unidog; ¥y iil) lograr la eliminacién de tales Dbarreras ¥
restricciones.

c) Estimular la expansion de: 1) el comercio internacional de
servicios a través de la negociacion de acuerdos (tanto bilaterales
como multilaterales) gue reduzcan o eliminen barrer&s al comercio
internacional de serviclos:; y ii) las empresas de servicios de los
Estados Unidos en el comercio externo.

d) Estimular el libre flujo de la inversién directa extranjera a
traveés de negociaciones ¥ acuerdos (tanto bilaterales como
multilaterales) gue reduzcan o eliminen los efectos distorsionantes
del comercio de ciertas medidas relacionadas con la inversion“.2/

La definicién de objetivos permite deducir tres implicaciones
de gran proyeccivon. La primera se refiere & la inclusiodn de un nuevo



concepto de “reciprocidad” en funcion de ‘“oportunidades comerciales
sustancialmente equivalentes a las otorgadas por los Estados Unidos".
Dos, la ampliacion de 1los '"poderes de represalia® conferidos al
Presidente de 1los Estados Unidogs cuando tal reciprocidad no se da y
se afecten los intereses de compafilias norteamericanas en otros
paises. Finalmente, se coloca en el mismeo nivel a las "barrerag” gue
afectan al comercioc de bienes, al de servicios y & 1la i1nversioén
directa extranjera, a la vez que se norma la adopcldn de represalias
"cruzadas" e intercambiables en cada uno de esos tres CcERPOSs.

Mas adelante, 1a Seccion 301 establece los objetivos de
negociacién en materia de comercio de servicios en los términos gue
siguen:

"a) Reducir o eliminar barreras u otras distorsiones al comercio
internacional de servicios (particularmente el comercio de servicios
de lop Estados Unidos en mercados fordneos), incluyendo barreras gque
impidan el trato nacional y restricciones al establecimiento y
operacion en tales mercados; vy

b) Desarrollar un conjunto de reglas acordadas internacionalmente,
incluyendo procedimientos para el arreglo de disputas que sean:
1) consistentes con las practicas comerciales de los Estados Unidos;
y 1i) que reduzcan o eliminen tales barreras o distorsiones y
aseguren un comercio internacional abierto en servicios”.3/

La Ley también confiere al Poder Ejecutivo autoridad especifica
para las negociaciones en servicios, inversién y tecnologia con los
fines que se describen a continuacidn:

"a) Para reducir o eliminar barreras o distorsiones al comercio
internacional de servicios y para desarrollar reglas acordadas
internacionalmente, incluyendo 1los procedimientos de arreglo de
disputas para reducir o eliminar tales barreras;

b) i) para reducir o eliminar barreras comerciales o artificiales
que sean distorsionantes de la inversion directa extranjera y el
desarrollo de reglas, incluyendo procedimientos para el arreglo de
disputas que aseguran el libre flujo de inversiones directas
extranjeras, y la reducciodn D eliminacion de los efectos
distorsionantes del comercio de ciertas medidas comerciales
vinculadas & la inversidn;

i1) promover la eliminacién o reducciétn de exigencias de
desempefio exportador ("foreing exports performance”) para lo cual la
Oficina del Representante para Cuestiones de Comercio (USTR) estaria
autorizada a imponer restricciones a la importacién, incluyendo la



exclusion de aquellos productos producidos por enmpresas sujetas a
tales requerimientos;

c) i) mantener y preservar la apertura del comercio y la inversidn
en productos de alta tecnologia y servicios relacionados, eliminar o
reducir los efectos distorsionantes de 1las acciones adoptadas por
gobiernos extranjeros que afecten el comercio de alta tecnologia; ¥y

ii) obtener la reduccidn o eliminacidén de todas las tarifas vy
barreras sobre las exportaciones norteamericanas de productos de alta
tecnologia, obtener compromisos que refuercen el trato nacional y que
provean un minimo de salvaguardias para la adquisicion y respeto de
los derechos de propiedad intelectual.

En la busqueda de los objetivos a) y b) 1), las exigencias
domésticas (por ejemplo, de salud y seguridad, proteccidn del medio
ambiente, etc.) serdan tenidas en cuenta".4/

Por otra parte, la Ley hace un uso frecuente de 1los términos
"irrazonable", "injustificable" y *discriminatorio" como
calificativos de los obstaculos o distorsiones que han sido referidos
m&s arriba. En el Titulo III, estos calificativos son definidos como
sigue:

a) "irrazonable" es todo acto, politica o practica que, aungque no
viole o sea inconsistente con los derechos legales de los Estados
Unidos, se le considere injustoc e inequitativo, incluyendo, pero no
restringido a, cualquier acto, politica o practica que niegue un
trato justo y equitativo en cuanto a: 1) oportunidad de mercado, ii)
oportunidades para el establecimiento de una empresa, o iii)
provision de una adecuada proteccién de 1los derechos de propiedad
intelectual.

b) "injustificable" es todo acto, politica o practica gque viole, o
sea inconsistente con, los derechos legales internacionales de los
Estados Unidos incluyendo, pero no restringido a, todo acto, politica
o practica que niege "“"trato nacional"” o trato de "nacion mas
favorecida", el "derecho de establecimiento” o la protecciotn de 1los
derechos de propiedad intelectual.

c) "discriminatorio" es todo acto, politica o practica que niegue
el "trato nacional" o el trato de "nacién mas favorecida" a los
bienes, servicios o inversién de los Estados Unidos.

Finalmente, y en una ampliacioén inequivoca de los distintos
argumentos que podrian ser invocados a fin de abrir el mercado
mundial de servicios y que resulta de particular interés para 1los



paises en desarrollo, el Titulo V del Acta en sus secciones 501 a 508
(Ley de Renovacidén del Sistema Generalizado de Preferencias, 1984),
exigiria que 1los paises en desarrollo se comporten de manera de
asegurar a los Estados Unidos su intencién de "“reducir o eliminar
barreras al comercio de servicios". Ello como criterio para la
designacion de paises beneficiarios, regulaciones en cuanto a la
elegibilidad de productos, 1limitaciones al trato preferencial y
término de 1las 1liberaciones tarifarias a las importacilones ¥
exportaciones en 1la aplicacién del sistema de preferencias de ese
pais.

Un precedente en este sentido parece haberse establecido
recientemente con 1la adopcidn de un Tratado de Libre Comercilo entre
los Estados Unidos e 1Israel, en el que se habria acordado una
prolongacién de 1los beneficios del sistema de preferencias a cambio
de concesiones en materia de servicios.

2. La propuesta de negociaciones sobhre servicios

en el marco del GATT

Tal como lo explicita la referida Ley de Aranceles y Comercio de 1984
¥y su antecedente inmediato, la Ley de Comercio de 1974, en especial
en la enmienda hecha a esa Ley en 1979, el Poder Ejecutivo de 1los
Estados Unidos a traveés de la Oficina del Representante Especial para
Cuestiones Comerciales, fue encargado de promover la adopcion de wun
conjunto de normas, convenidas multilateralmente, tendientes a
"liberalizar” el comercio de servicios.

Por su mayor cobertura geografica y comerclal, asi como por el
cardcter juridico de sus compromisos, las iniclativas norteamericanas
mAs importantes se refieren a la propuesta hecha por ese pais en el
sentido de extender varios de los principios y normas del Acuerdo
General de Aranceles y Comercio (GATT)Y, hoy aplicado casi
exclusivamente al comercio internacional de mercancias, al comercio
internacional de servicios.

Los Estados Unidos proponen la celebracioén de una nueva ronda
de negociaciones multilaterales que incluiria, entre otros puntos, el
logro de un “entendimiento contractual® sobre el comercio
internacional y 1la inversién extranjera en servicios, el que seria
conducido bajo los auspicios del Secretario del GATI, con el apoyo
del aparato administrativo de esa institucion.5/

Con tal fin, 1los Estados Unidos junto a otros palises
industrializados, promovieron un intercambio de informaciones entre
las partes contratantes sobre los principales elementos resultantes
de diversos examenes nacionales del sector servicios.g/ Cabe
enfatizar el hecho de que este intercambio sélo tuvo 1lugar entre
paises desarrollados.7/ Ningun pais en desarrollo ha presentado,



hasta la fecha, un estudio nacional ni ninguna informacidn sobre
sectores de seyvicios en el contexto del CGATT.

De acuerdo con 1los Estados Unidos, egte intercambio de
informacion y las discusiones futuras ayudarian a los paises a una
mejor comprension de los problemas conceptuales y estadisticos, asi
come en lo referente a los obstdculos, definiciones y enfogues gue
enfrentan los sectores de servicios en sus respectivos palses.

Si bien se admite que los sectores & incluir forman parte de la
agenda de negociacidén, 1los Estados Unidos han expresado estar
interesados en negociar actividades tales como banca, seguros,
telecomunicaciones, procesamiento de datos, <{transporte maritimo,

transporte aéreo y construccion e Ingenieria.

Pese a que explicitamente los Estados Unidos han sefizlado que
el acuerdo excluiria todos aguellos fliujos derivados de pagos a
factores de la producién (remision de utilidades y de ingresos de
trebajadores) y so6lo tocaria los aspectos "comerciales" de servicios,
las propuestas presentadas hasta la fecha siguen utilizando un
lenguaje ambiguo que no excluye en absoluto la eventual Inclusiédn de
temas que caen en el dominio de la inversion dirvecte extranjera v,
ademas, de los wovimientos internacionales de mano de obra de alta
calificacien.

En una presentacion hecha ante el Grupo de los 18 del GATT, 1la
representacion de los Estados Unidos especifico varios objetives para

una nueva ronda de negociaciones comerciales que incliuyera los
gservicios.

El objetivo general habria de ser el de establecer un wmarco
legal de reglas y procedimientos que contribuya as

a) Hacer el comercio de servicios lo més abierto posible a traves
de una wayor transparencia de las practicas v de la solucioén de los
problemas a través de consultas, ¥

b) Negociar compromisos de caracter sectorial o funcional
concernientes a problemas especificos de industrias de servicios
particulares.

A su vez, el marco legal gue ese pals intenta promover, deberia
contener los siguientes elementos: “"transparencia"; principio de
"trato nacional"; establecimiento de procedimientos reglamentarios
abiertos; acuerdo sobre monopolios publicos; procedimientos para el
arreglo de disputas, y principio de "acceso a wmercados”.



Respecto a la reduccién de barreras al comercio, la delegacién
de 1los Estados Unidos ha propuesto que se establezcan procedimientos
para la negociacion tanto sectorial como funcional.

Para 1las negociaciones sectorizles ese pals anticipa un
conjunto de entendimientos o acuerdos relativos & los problemas
particulares que afecten el comercio de determinados servicios. En
este sentido, los Estados Unidos sugieren dar prioridad al logro de
un entendimiento en materia de corrientes internacionales de
informacién por su enorme Iimpacto en practicamente todas las
industrias de servicios.

Para las negociaciones de caracter funcional, 1los Estados
Unidos proponen utilizar 1la aplicacioéon de los conceptos basicos y
principios utilizados en los distintos cédigos sobre barreras no
arancelarias que surgieron de la Ronda de negociaciones de Tokio.
Los Estados Unidos han mencionado expresamente los Cédigos referidos
a "Normas técnicas” y el de "Compras gubernamentales”. Asimismo,
proponen utilizar elementos del futuro acuerdo sobre “"Propledad
intelectual" que pudieran ser aplicados a los servicios.

Finalmente, en relacion a las inversiones, la representacion de
los Estados Unidos 1indic6é gque diversas empresas de servicios
experimentan serios problemas para llevar adelante sus operaciones en
el extranjero, debido a que no pueden acceder a la propiedad de los
bienes necesarios para la produccién local de los servicios. A fin
de mejorar 1las oportunidades comerciales de esas empresas, los
Estados Unidos proponen la adopcion de un contexto similar al que se
sugiere para el comercio de servicios, y wurgen a las partes
contratantes a que inicien el examen de los probiemas de inversioén
vinculados con los servicios, en el contexto de un eventual marco
para “inversiones en servicios". En todo caso, 1la delegacién
insistié en que cualquier entendimiento sobre comercio internacional
de servicios deberAd incluir aquellas actividades que faciliten el
derecho de presencia comercial de empresas de servicios extranjeras,
con el fin de comercializar y facilitar la importacién de ese
gervicio al pais en cuestion.

Otros paises desarrcllados han expresado su Iintenciéon de
cooperar con estas iniciativas y han adelantado propuestas
relativamente similares para dar un marco legal al comercio
internacional de servicios dentro del GATT. Francia es el tnico pais
desarrollado que ha mostrado alguna reticencia al respecto, ya que
sujeta cualquier nueva yronda de negociaciones comerciales a los
avances que puedan lograrse en relacién a la reforma del sistema
monetario ¥y financiero internacional.
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C. ALGUNOS ASPECTOS PRINCIPALES VINCULADOS A LA ECONOMIA
INTERNACIONAL Y A LOS SERVICICS

En un informe anterior 8/ esta Secretaria hizo una primera
aproximacion sobre las complejas implicaciones gque enanaban de
algunas iniciativas relativas a posibles negociaciones
internacionales sobre servicios. Alli se recalcéd la necesidad de
separar claramente en el debate aquellos aspectos estrictamente
comerciales de otros ftemas tales como el de la inversion directa
extranjera, cuya consideracién conjunta con el tema del comercio de
servicios aparecia como arbitraria (ya que excluia al mismo tiempo
los flujos derivados de otros movimientos internacionales de factores
de 1la produccidn, como es el caso de la mano de obra} y rebasaba las
posibilidades concretas de accién al interior de un foro hasta ahora
concebido para y 1limitado a normar el comercio internacional de
mercancias. ‘

En 1la seccion anterior se sintetizaron dos elementos
importantes, y de aparicién relativamente reciente, que pueden ayudar
a clarificar el debate: 1la nueva Ley de Comercio y Aranceles de los
Estados Unidos, ¥y la presentacidn formal de 1la propuesta
norteamericana para una nueva ronda de negociaciones comerciales en
el GATT, hecha en julio de 1985 ante el Grupo de los 18.

Al mismo tiempo, durante el petodo transcurrido desde esa
fecha, el debate internacional sobre la materia tanto en los niveles
politicos como académicos se ha ampliado y enriquecido sensiblemente.
De ahi que ahora parece oportunc proporcionar algunos antecedentes
adicionales gque pueden arrojar ma&s luz sobre las implicaciones y el
verdadero trasfondo de las iniclativas expuestas.

1. Estructura del comercio internacional de servicios

a) Produccion mundial de servicios v comercio internacional

Loa servicios agrupan un conjunto de actividades cuya
contribucién al valor agregado es mayoritaria en casi todos los
paises del globo. No obstante, parece haber una correlacion positiva
entre el nivel de ingreso per cdpita de los paises y el aporte de los
servicios a la produccién y al empleo total. Mientras en los paises
de bajos ingresos, los servicios promedian un 48% del PIB y un 18%
del empleo, en los palses industrializados las cifras
correspondientes alcanzan a 66 y 67% respectivamente.g/

Las dificultades de “almacenar" y "transportar” muchos
servicios hace que, pese a las considerables dimensiones del sector
en casi todas las economias, la fraccién de servicios “"transables”
internacionalmente promedie apenas un 8% del producto mundial de
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servicios, comparado con un 45% para la agricultura v un 535% para la
mineria y la industria. Es posible que ese nuy bajo componente
transable de los servicios esteé reflejando también las imperfecciones '
en los sigtemas tradicionales de registro de invisibles en la balanzae -
de pagos.

b} Fluios de comercio ds servicios

En 1980, el comercio mundial de servicios alcanz6.a US§ 436 mil
miilones., Entre 1970 y 1980 ese comercio creclid a una tasa media
anual de 18.8%, algo inferior & la correspondiente a mercancias gue
fue de 20.8%, Los paises desarrollados son los principales
exportadores (B6.5%) e importadores (82.5%) de serviclos y & lo largo
de 1la década de los 70 experimentaron un continuo crecimiento en los
saldos positivos de su comercio de servicios. En el ceaso de los
Estados Unidos, en 1980 el saldo favorable de sexvicios (USS 6.6 mil
millones) alcanzd a compensar un cuarto del desequilibrio en su
comnercio de mercancias (US§ 27.4 wmil millones). El rubro "Otros
gservicios" ha sido el gran generador de excedentes péra los paises
industriealizados.

Por su parte, los paises en desarrollo representan una fraccién
minoritaria del comercio mundial de servicios (13.5% de las
exportaciones y 17.5% de 1las importaciones) v wvienen registrando
déficits sustanciales y crecientes en ege intevcambio, siendo el
rubro "Transporte" el de mayor significacidn.

Conviene precisar gque algunos paises desarrollados también
exhiben desequilibrios serios en sus Intercambios comerciales de
serviciocs (por ejemplo, 1la Repidblica Federal de Alemania como
resultado de 1los saldos de la cuenta "Viajes”), asi como algunos
paises en desarrollo tienen importantes excedentes (por ejemplo,
Meéxico gracias al turismo).l10/

c) Renta de inversioneg e internacionalizacion de los
servicios .

Si bien el volumen del comercio mundial de servicios alcanza
dimensiones considerables, su importancia econdmica es relativamente
poco significativa si se la relaciona con el resto de los flujos que
resultan del sector servicios internacionalizado. Las dificultades
para comercializar internacionalmente los servicios cowmentados antes. -
hizo que 1las grandes corporaciones de servicios desarrollaran ¥
perfeccionaran nuevas formas de gestion y control Internacional.
Este hecho, apoyado en 1los sorprendentes avances tecnologicos
vinculados a la informatica, ha significado que una vez due estas
corporaciones logran establecer una red internacional para la
transmisién de datos, eéstas puedan ampliar considerablemente 1las
fronteras de sus mercados permitiendo la internacionalizacidn de sus
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operaciones incluso en paises situados a grandes distancias
geograficas de las casas matrices,

Este fentmeno- ha dado origen a flujos financieros
considerablemente mas importantes que los asociades con las
exportaciones e importaciones de servicios en el sentido estricto.
Pese a que los datos globales sobre esta materia no estdn
adecuadamente trabajados, conviene mencionar el caso de los Estados
Unidos. Ese pais percibié¢ en 1980 un excedente en los flujos
derivados de sus intereses en empresas de serviclos que operan en el
exterior del orden de los US$ 31.5 mil millones. En perspectiva, esa
cifra casi quintuplicé el superdvit de ese afio en su comercio de
servicios (US$ 6.6 mil millones) y superd en casi US$ 11 mil millones
al déficit que alcanzéd el intercambio de mercancias (US§ 27.4 mil
millones).

Los ingresos percibidos por varias corporaciones
norteamericanas de parte de sus operaciones foridneas pueden ser
cruclales para muchas de ellas y, por indicadores parclales, 1la
importancia de esas operaciones como fuente de ingresos esta
creciendo aceleradamente. Por ejemplo, se ha calculado gue las
empresas de "Publicidad" de los Estados Unidos perciben un 37% de sus
ingresos brutos de sus operacicnes en el extranjero. El porcentaje
equivalente es de 25% para las empresas de "Auditoria” y de 43% para
las de "Consultoria e Ingenieria”".ll/

d) Comercig de servicios y division internacional
del trabaijo

Lag diferentes estructuras del comercio mundial permiten
distinguir dos grandes grupos de palises para los cuales los
intercambios de mercancia reflejan una complementariedad particular.
Un primer grupo compuesto por los grandes paises industrializados
para los cuales 1los intercambios de bienes intermedios y bienes de
capital aportan una contribucién estructuralmente positiva al saldo
de la cuenta corriente y un segundo grupo (preferentemente los paises
en desarrollo) para los cuales esos mismo productos aportan una
contribucién estructuralmente negativa al saldo corriente.

A tal categorizacién se agrega aquélla que confronta paises (o
zonas) para los cuales los servicilos y otrog invisibles aportan una
contribucién positiva al saldo de la cuenta corriente y otros para
los cuales 1la contribucién es negativa. "Los primeros venden al
resto del mundo sus servicios para compensar el déficit comercial ¥
los segundos, a la inversa, utilizan sug excedentes para acomodar sus
desequilibrios en servicios”.12/
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e) America Latina y los servicios

El sector servicios en América Latina alcanza también
importantes dimensiones econdémicas, sociales y tecnologicas. En
promedio, contribuye con algo mas del 55% del valor agregado total de
la regiétn y emplea por lo menos un 60% de su fuerza de trabajo. Es
posible que su impacto en el empleo sea aun mayor s8i se tienen en
cuenta la densidad iaboral ¥ el peso de las actividades de servicios
en el extendido sector informal de esas economias.

En relacién al comercio internacional de servicios, 1la regién
participa en ese comercio en proporciones similares a las que
caracterizan su insercién en el comercio wmundial de mercancias
(alrededor del 5%). Sin embargo, 1los flujos del comercio de
servicios revelan 1la presencia de wun continuado Yy crecliente
desequilibrio a 1lo largo de los afios 70, deficit gque alcanzé a unos
USg 10 mil millones en 1980. Los rubros deficitarios de mayor valor
ge concentraron en "Transporte” y "Otros servicios”.

Lamentablemente no existen estimaciones adecuadas respecto a la
fraccion de las remisiones de wutilidades en la balanza de pagos
regional que correspondan a las operaciones de empresas de servicios
de propiedad extrarregional. No obstante, es posible que las cifras
correspondientes a esos flujos sean de consideracidén si se tiene en
cuenta 1ia participacién en la oferta.total de servicios de empresas
transnacionales en actividades tales como auditoria y publicidad,
banca y seguros, procesamiento de datos, hoteleria y otros sectores
con una marcada presencia de intereses fordneos.l3/

2. Las nuevas tecnologias vy _la produccion

v el comercio de servicios

En el curso de estos ultimos afioe se han observado cambios muy
significativos en la composicién y caracteristicas del sector
terclario, tanto en 1o que se refiere a su produccion como a
insercién en la economia mundial. Tales cambios se vinculan, entre
otros, con los factores considerados a continuaciodn.

a) Papel especial de la informatica vy la telematica

La informacién constituye hoy en dia un recurso fundamental en
la produccién de una gran variedad de bienes y servicios. Esta puede
ger definida comoc un recurso no agotable gque s6lo requiere ser
actualizado con el empleo de relativamente pocos insumos. A su vez,
la informacién suele fluir en dos sentidos: desde el proveedor al
usuario y desde el usuario al proveedor. Este ultimo flujo le
resulta, por lo general, gratuito al proveedor.
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Por otra parte, la creciente informatizacion de l&s actividades
econdtmicas estd produciendo mutaciones importantes en la cantidad,
calidad y tipo de servicios de que dispone el aparato econtmico para
su funcionamiento, tanto en la escala doméstica como internacional.
La fusién de 1la informatica, es decir, de las actividades de
recoleccién, procesamiento, almacenamiento y distribucidn de la
informacién con las redes nacionales @ internacionales de
telecomunicaciones, permite suministrar el recurso informético a una
cantidad cada vez mayor de actividades de servicios en un numero
creciente de puntos en el globo.

) Al observar la evolucion de aquellas actividades de servicios
que revelan un dinamismo mas acentuado, es posible intuilr un proceso
andlogo al que se registrd a comienzos de este siglo en relacion a la
electrificacion y su impacto en el fortalecimiento de la base
industrial de los paises. Algo de proyecciones similares pareciera
estar ocurriendo con la informatizacién y el desarrollo de las
actividades de servicios, tanto a escala de las economias nacionales
cono a nivel internacional.

Sin embargo, dada la concentraciéon de recursos financieros ¥
tecnologicos que logran ciertos conglomerados y a la existencia cada
vez mas extendida de los "on-line data base", la disponibilidad de
informacién muchas veces se produce al interior de circuitos cautivos
a los que s6lo tienen acceso un nimero reducido de usuarios.

b) Aumento de la “"transabilidad" de log servicios

No hay duda que la introduccién y aplicacion de las nuevas
tecnolecgias, tales como el desarrollo de 1la informatica, estdn
teniendo un trascendental impacto econdémico que aun no se logra
percibir en su totalidad. Las manifestaciones mas evidentes parecen
concentrarse, entre otros, en:

i) modificar radicalmente la calidad, cantidad y diversidad de
los servicios ofrecidos;

ii} por la via del suministro de ciertos servicies claves, se
estd afectando profundamente la competitividad internacional en el
comercio de bienes y servicios de los paises; ¥

1ii) dado el creciente componente informético de muchos
servicios v la mayor transportabilidad internacional de ese recurso,
se estAd ampliando significativamente el ntmero de actividades que
pueden sey objeto de comercio internacional.

Este u¢ltimo efecto es particularmente evidente en la
internacionalizacion de una serie de servicios profesionales tales
como arquitectura, ingenieria y consultoria de gestion a través de
técnicas tales como el CAD14/ v el CAM15/, entre otras.
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La mayor extensién geografica, asi como el perieccionamiento
tecnoléogico de las redes internacionales de telecomunicaciones opera
como una fluida malla de "autopistas” para el suministro
transfronterizo de una creciente gama de servicios, produciendo un
efecto similar al ejercido por el mejoramiento de los medios de
transporte mas convencionales en el comercio de bienes.

A su vez, la mayor "transabilidad" de ciertos servicios, asi
como la 1incorporacién de nuevas tecnologias también afecta el
dinamismo de ciertos blenes. Los procesos que afectan la produccién
de bienes revelan un crecimiento significativo en el componente de
servicios que estd siendo incorporado al valor agregado de dichos
bienes; en este crecimiento del valor producido por los servicios,
la informacion ocupa un lugar cada vez més importante, Esta
obgservacidén es especialmente vdlida en los llamados “bienes de alta
tecnologia” que son los que se caracterizan adicionalmente por su
mayor dinamismo en el comercio internacional.

c) Afectando las ventaijas comparativas: hacia e} fin de la
mano de obra barata?

Dado que el comercio internacional y la 1inversion directa
extranjera pueden ser sustitutos muy proximos para la
internacionalizacion de determinados servicios tales como los seguros
asi como el hecho de gque la movilidad internacional del factor
trabajo también la hace sustitutiva del comercio en el caso de otros
(como la consultoria); nos da los primeros indicios sobre las
dificultades de aplicar 1las teorias convencionaies del comercio
internacional de bienes al sector de los servicios.16/

Como fue esbozado m&s arriba, la introduccion de nuevas
tecnologias tales como la informatica y 1la robotizacion, estan
produciendo mutaciones fundamentales en los procesos de produccion de
bienes y de servicios. Dichos cambios estarian incidiendo de manera
muy particular en las tradicionales relaciones de productividad del
capital y de la mano de obra, tanto en bienes como &n servicios.

Gracias al empleo de robots vy computadores, el Japon ha logrado
introducir sustanciales economias e&n sus costos de mano de obra en la
industria del vestuario. En los Estados Unidos se han inventado
programas computarizados para el corte y disefio ¢que permiten copiar
patrones de vestidos, ajustarse automidticamente a diferentes tallas.
asi como introducir accesorios adicionales, & la vez que minimizan la
utilizacién de insumos materiales, todos ellos factores que inciden
crucialmente en la competitividad internacional de esas industrias.

En el sector transportes, la tecnologia de contenedores, asi
como la integracién de diferentes modos de transporte en operaciones
de gran escala, esta desplazando también las flotas anticuadas de
muchos palises en desarrollo.l7/
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Hasta ahora, el bajo costo de la mano de obra en los paises en
desarrollo permitia de algun modo compensar las superioridades en la
productividad del capital y de la mano de obra de algunos paises
avanzados. Los cambios tecnologicos resefiados estan, sin embargo,
permitiendo que estos dltimos paises recuperen ventajas comparativas
en sectores tradicionales gue se suponian definitivamente trasladados
a los palises en desarrollo.

3. Las empresas transnacionales la produccio
vy el comercio de servicios

Un factor determinante del escenario econémico internacional, es 1la
creciente importancia que han adquirido las empresas transnacionales
en el suministro de servicios. En parte, la transnacionalizacién de
muchas empresas de servicios ha sido 1a continuacion loégica del
proceso respectivo de las empresas de bienes que se dio con gran
intensidad en las décadas del 60 y del 70. Ello les cre¢ un mercado
natural, mas alla de sus fronteras nacionales, al cual sdlo podian
atender por 1la via del establecimiento de filiales y sucursales en
otros paises. Ello explica la transnacionalizacién de 1los grandes
conglomerados bancarios y de seguros, de publicidad y auditoria, asi
como de una gran gama de actividades de servicios que no ofrecen
posibilidades fAacliles para el comercio internacional a través de
fronteras y que, sin embargo, son el soporte logistico esencial para
la internacionalizacién de la economia de los paises centrales.

al Cambios en las formas de gestion v control

Tal cOomo se sefiald nas arriba, el proceso de
internacionalizacién de las actividades productoras de bilenes gue ha
acontecido a lo largo de los ultimos lustros, estd siendo sucedido
por 1la internacionalizacién de una amplia gama de actividades de
servicios. Este fenoémeno complementa el comercio internacional a
través del establecimiento de grandes redes compuestas de filiales y
subsidiarias u otras unidades organitivas, cuya gestién y control
internacional se ve facilitado por practicas administrativas
relativamente recientes tales como "licensing”, "franchising”,
"leasing" v otras.

En vinculacién con este tema se ha planteado: "Politicas
gubernamentales que afecten, quizds inadvertidamente, la rentabilidad
relativa de 1la inversién en uno u otro sector, asi como las
intensidades relativas de la competencia internacional, también
pueden ser factores explicativos de nuevos sectores de servicios y de
nuevas formas de organizacidn covporativa".lg/

Tales factores no s6lo han ampliado la lista de 1los servicios
ofrecidos, sino que también han precipitado una serie de fusiones
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{"mergers") entre empreses donde tales uniones hubiesen sido
impensables hace tan gdélo unes pocos aflos. Es evidente que las
"fusiones diversifican los riesges, ayudan & obtener conocimentos
técnicos nuevos v facilitan el acceso a la financiacion”.l19/

b} E inamism articuler de las empregsas transnac les

La posicion dominante de las empresas transnacicnales en el
comercico ¥ en el suministro mundial de servicios revela también un
dinamismo especlal gque ha acompafiado la accién de esas5 empresas en
los Ultimos afios.

Entre los factores que explican ese dinamismo esta la escass
"transabilidad" internacional de 1los servicios ¥, por ende, lo
atractivo que resultan 1los Bercatos foraneos COmo elemento
estimulante para el crecimiento del wvolumen de operaciones de la
firma.

Una parte considerable del capital de 1las corporaciones de
servicios estd constituida por la acumulacién de "know-how", asi como
por el prestigio y confianza de marca de = 1la empresa. El
desplazamiento de 1las fronteras en que el conglomerado puede operar
es, pues, vital para un mejor aprovechamiento de las economias de
escala y una maximizzcién de los beneficlos a escala global.

Por otra parte, la més agresiva competitividad gque ha hecho
ampliar 1la lista disponible de servicios por la via de fusiones esta
integrando diversas industrias, no sdélo del sector servicios, sino
también de firmas productoras de bienes, lo que les otorga una mayor
fuerza para la penetracion y ampliacién de sus operaciones en los
mercadog fordneos.

Uno de los ejemplos més citados de este tipo de conglomerado
dindmico es el caso de las llamadas "sogo-shosha" del Japdn. La
internacionalizacién de estas “tradings" las ha convertido en
verdaderos organizadores/coordinadores de proyectos capsaces de
"suministrar una mulitiplicidad de servicios de apoyo CUyO0 rango va
desde el financiamiento y supervision de proyectos, adquisicién del
equipamiento de plantas y construccion de infraestructura {isica
(tales como puertos y autopistas) hasta 1la comercializacion de
recursos extractivos y servicios de consultoria...también participan
en la construccion de aeropuertos, facilidades turisticas y complejos
habitacionales en los paises en desarvollo".20/

c) Redes internacionales de informacion: la diversificacion v
extension geografica en el suministro de los servicios

En el caso de un gran numero de actividades de servicios,
especialmente en la banca, los seguros, los transportes y otras, los
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procescg de internacionalizacien de la produccidtn v de control ¢
gestion de las actividades a escala mundial, estd siendo acelerado,
perfeccionado ¥ diversificado gracias a los particulares desarrollos
que han tenido lugar en la infraestructura glecbal de las
telecomunicaciones, asl como por la cantidad, simplicidad y celeridad
con gue puede manejarse la Iinformacion a través de las fronteras
nacionales por medios como la telemédtica. "En el area de servicilos,
el sector financiero en general y el bancario en particular, estan
mostrando informatizacion no sOlamente en sus sistemas de gestion,
sino ademés una gran varedad de servicios nuevos s60lo son posibles
debido &l avance del complejo informdtico-electréonico".21l/

81 bien el costo de montar una red internacional de informacion
es sumamente considerable, los costos marginales asociados a la
transmision de nueva informacion o bien de informacion hasta ahora no
canalizada por esos medios, es relativamente insignificante. De alli
que el costo de ampliar y diversificar el nomero de servicios
ofrecidos cuando dichos servicios dependen directamente del
suministro de Informacion, es también poco importante.

A su vez, cuando se dispone de una base central de informatica
v de 1las interfases adecuadas para “conectar” las terminales
correspondientes a las redes publicas de telecomunicaciones
internacionales, y de alli al banco de datos de la casa matriz, la
inversion marginal requerida para ampliar la cobertursa geografica de
las operaciones es también relativamente muy modesta. La inversidn
directa requerida para le instalacion de filiales y subsidiarias de
bancos, compafilas de seguros y otras empresas de serviclios no va
mucho méds alld de algunos recursos para publicidad, alhajamiento de
oficinas ¥y adguisicidn de terminales, inversiéon gue en algunos casos
es cubierta casi en su totalidad con financiamiento local.

d) Necesgidad de un “"espacio abierto” para la maximizacion de
los beneficios

Por las razones brevemenie expuestas més arriba, es evidente
que los grandes conglomerados de servicios se cmpefiardn por expandir
2 su médxima extensién un espacio libre de escollos ¥ normativas
heterogéneas gue dificuiten su presencia en los méds variados
mercados. El alto retorno wmarginal asociado al establecimiento de
sucursales y filiales en un entorno predecible y relativamente
homogéneo es, en  consecuencia, una necesidad vital para la
supervivencia v mayor desarrolloc de esas corporaciones.

Tanto es asi, que uno de los "lobbies" mas activos en la
defensa de los intereses de las grandes transnacionales de servicios
-2l llamado “"Coalition of service industries”"- ha i1dentificado los
principales impedimentos a la expansién de las actividades de sus
miembrgs. Entre ellos, cita restricciones al derecho de las empresas
a operar en mercados fordneos Vv a recibir el mismo trato que las
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empresas hacionales -ag deciz, los tenas de “derecho de
establecimniento"” 7 "trato nacionali®., También denuncia otros
“obstaculos" tales como la discriminacion tarifarida, ilasg barveras a
los flujos <Ctrensfronterizos de datos y la competencia desleal que
puede surgir de parte de los monopolios estatales.zZ/

4. Asomo de una nueve interpretacion del comgrcio
internscional ¥ el desarrcllo

El fracaso que ha acompafiedo a las divergsas formas en gue se han
encarado los procegscos de desarrollo en un gran numers de palses, asi
como la agudizacion de los desequilibrios economicos entre los paises
industrializados y 1los en desarrolio, han provocade un creciente
cuestionamiento de las teorias convencionales del desarrollo asi como
de 1los principales factores que afectan la division internacional de
trabajo.

Estos hechos han despertado una gran frustraclion y perplejidad
frente a los modelos tradicionales de desarrollo economico y social

que se caracterizan por sus insuficientes logros en un gran numero de
paises. Ello justifica, naturalmente, la necesidad de abrir nuevas

opciones de desarrollo fundedas en un mejor conocimiente del papel
que pueden jugar sectores econdmicos hasta ahora ignoradoes, como sSon
los servicios.

Varios autores sugieren que 1los servicios no necesariamente
serian una resultante casi sutomdtica del desarrollo por etapas (de
la agricultura a la manufactura v de ésta a los servicios) sino, muy
por el contrario, que ellos constituirian una de las claves
fundamentales del desarrollo ¥ de la riqueze relativa de las
naciones.

En tal caso. lejos de digminuir le vitalidad y solidez de 1los
sectores productores de bienes, 2l suministro de servicios dindmicos,
modernos v eficientes seria fundamental para estimular precisamente
esos sectores productivos. Es decir, los servicios pasarian a
constituir wmés bien un pre-requisito del proceso de desarrolio y no,
como se habia pensado <tradicionalmente, una consecuencia de éste.
Las estrechas interconexiones gue egisten entre divergos servicios vy
el vesto de la economia implican gque las innovaciones ¥ desarrollos
gque se introduzcan en actividades de servicics claves, se diseminen
rapidamente en la forma de menores costos, mayor productividad, asi
como en un incremento de la competitividad internacional de todos los
sectores de la economia.

En este sentido, es importante tener muy en cuenta que 1los
gservicios pueden generar sustanciales econonias y deseconomias
externas, dependiendo de las formas concretas que los paises elijan
para su suministro.
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Por otra parte, si se considera que los servicios constituyen
la parte mayoritaria y creciente del producto agregado nmundial, el
control de la propledad y de la gestién en el suministro de ese valor
que se produce a travées de la internacionalizacién de ese sector
tiene indudables efectos sobre las relaciones econdmicas entre 1los
paises, asi como sobre la captacién que éstos hacen de los excedentes
generados por esas actividades.

No seria aventurado suponer entonces que, tras la
terciarizaciéon de 1la economia y el comercio mundiales, pudieran
repetirse y acentuarse fenémenos anilogos a los gque causaron el
deterioro estructural en los términos del intercambio de los paises
en desarrollo. Como es sabido, dicho deterioro ha sido asociado al
perfil del comercio exterior de la periferia, el que se funda en la
exportacioén de productos basicos, cuyos precios relativos decaen
sistemdticamente, y en la importacién de manufacturas y equipos de
alto valor agregado, cuyos precios evolucionan positivamente.

En la medida en que los paises centrales retengan una posicidn
de dominio en 1las actividades de serviciocs mas dinadmicas de la
economia mundial, éstos veran facilitadas 1las condiciones dque les
permiten captar un porcentaje creciente del ingreso mundial. La
distribucion regresiva de éste ultimo, operaria por via del comercio
¥ los flujos factoriales internacionales, que estarian privilegiando
el retorno econdmico de actividades en 1las que los paises
desarrollados detentan el control y la propiedad, a nivel mundial.

Es mas, la internacionalizacion de los servicios, al parecer,
no tendria otro 1limite que agquéllos que imponen la capacidad para
desarrollar nuevas técnicas de control y gestién. Es posible pensar
gue ella podria cubrir prdcticamente la totalidad de esas
heterogéneas actividades en la medida que los costos marginales de
gestion sean inferiores a los ingresos adicionales que se generen.
Ello incluiria no s6lo la banca y otros servicios financieros y
profesionales sino, tambieén, el transporte urbano, la
comercializacién y distribucién al por mayor y al detalle, asi como
algunos servicios de utilidad publica (correos, limpleza ¥y
mantenimiento de las ciudades, servicios de salud y educacion, etc.).
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D. AMERICA LATINA: SUS INTERESES Y LAS INICIATIVAS
DE LOS ESTADOS UNIDOS SOBRE SERVICIOS

Los paises en desarrollo en general y 1los latinoamericanos en
particular, han mirado con un explicable recelo la posibilidad de que
el debate internacional sobre servicios siga los lineamientos hechos
por los Estados Unidos. El Brasil, la Argentina, la India y otros
palses del mundo en desarrollo se han opuesto obstinadamente a la
idea de tratar el tema de servicios bajo 1los mismos esquemas
conceptuales e institucionales con que se han manejado hasta hoy los
aspectos multilaterales del comercio de mercancias.

Se han avanzado diversos argumentos que fundamentan tal
negativa. No hay duda que para muchos paises en desarrollo esas
iniciativas encerrarian la posibilidad real de reeditar practicas de
expansionismo y dominacion econémica, en términos similares a los
levados a cabo durante el colonialismo ejercido por 1los paises
europeos desde el siglo pasado hasta mediados de este siglo. Es util
recordar gque un componente estratégico fundamental del colonialismo
se fundé en el desarrollo y posterior control de actividades de
servicios claves, tanto en sus colonias como en las jévenes naciones
de América Latina. Dicho control se concentrd en servicios tales
como ferrocarriles, teléfonos y telégrafos, comercio al por mayor ¥y
almacenaje, asi como en alguncs servicios basicos, principalmente gas
¥y electricidad.

1. La propuesta sobre el GATT: extrapolando la Ley
de Aranceles v Comercio al marco multilateral

Es claro que tanto la estructuracidén como el respaldo conceptual de
la propuesta norteamericana sobre la introduccion de los servicios en
el GATT sigue estrechamente las mismas formas y contenidos que tienen
esos elementos en el marco de la Ley de Aranceles y Comercio de 1984.

La referida Ley de los Estados Unidos, no 86lo define los
principios generales gue deben guiar la internacionalizacién de los
servicios tales como el derecho de establecimiento, el trato nacional
y la aplicacién del trato de nacién mds favorecida, sino que tambien
establece un vinculo definitivo entre 1los temas de servicios,
inversiones y alta tecnologia, a la vez que aboga especificamente por
liberalizar enteramente los flujos transfronterizos de datos y las
restricciones sobre localizacion geografica de los bancos de datos.

Es mas, el lograr éxito en sus empefos por consolidar esos
principios nacionales en el seno del GATT, transformaria muchos de
los "obstaculos" a la internacionalizacién de los servicios y que la
Ley americana define cComo “irrazonables" en obstdculos
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“injustificables", es decir, violatorios de los derechos
multilaterales adquiridos por ese pais, con lo cual sus represalias
financieras y comerciales tendrian un respaldo juridico total ante la
comunidad internacional signataria de esos acuerdos.

2. Implicaciones de un eventual compromiso
en el marco del GATT

La inclusion de los servicios en el GATT, en los términos propuestos
por los Estados Unidos y en funcién del cardcter juridico-contractual
de ese Acuerdo, significaria 1la aceptacién de que los mismos
principios que rigen el comercio internacional de mercancias debieran
regir la internacionalizacion de las actividades de servicios. No
s6lo es cuestionable la coherencia conceptual de tales planteamientos
sino que, mds grave aun, ello obligaria a los paises a exponerse a la
adopcion de una gerie de represalias en sus exportaciones de bienes
como eventual reéplica a reglamentaciones o préacticas gque atentaran
contra algunos de 1los principios como derecho de establecimiento,
rastricciones a los flujos de datos u otros.

Ejemplos de amenazas realizadas en los términos resefifados mas
arriba Be han visto en las recientes actitudes del Poder Ejecutivo
norteamericano frente al Brasil, por su politica de informatica, y a
Corea del Sur, por sus practicas en el campo de los seguros. Después
de tales situaciones es légico preguntar si en el marco del GATT se
daran casos en gue aguellas “"partes contratantes que se resistan a
otorgar 'trato nacional’ a los bancos extranjeros corran el riesgo de
enfrentar represalias tipo vretiro de concesiones tarifarias en
bananas o0 jugo de naranjas".23/

3. Desreglamentacion a nivel nacional
e internacional

Es también claro gue la nueva Ley de Comercio y Aranceles de los
Estados Unidos responde a una concepcion ideolégica muy particular.
Esta es, la de restituir su importancia al "libre Jjuego de las
fuerzas del mercado" y reducir las reglamentaciones de todo orden que
se consideran atentatorias contra un mayor dinamismo y competitividad
de las actividades econdmicas. Fxisten numerosas Industrias de
servicios al interior de la economia norteamericana en las cuales se
ha introducido un proceso de desrregulacién gque envuelve entre otros
la supresion de controles de precios, de cambios v de salarios, asi
como de numerosos controles y reglamentos en sectores tan importantes
como la energia, los transportes, las telecomunicaciones y los
gervicios financieros.
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El lo. de enero de 1985 desaparecié el organismo regulador del
transporte aéreo 1l1llamado Civil Aeronautics Board que existia desde
1938. En 1980 se eliminaron las restricciones al derecho de carga y
la practica de filjacién de tarifas concertadas en el transporte
terrestre. En 1982, la Federal Communications Commission llegd a un
acuerdo c¢on la A.T.T, a fin de dividir su monopolio regulado en
siete grandes compafilas telefonicas regionales y para la eliminacién
de exclusividades en el suministro de equipos y en los servicios
internacionales de telecomunicaciones y transporte de datos.
Finalmente, en 1980 wuna lLey de desrreglamentacién de los servicios
financieros eliminé los topes de interés sobre el ahorro, asi como
las restricciones sobre el tipo de préstamos que los intermediarios
pueden ofrecer. Paradéjicamente, restan importantes restricciones en
relacion a la cobertura geografica de las operaciones financieras al
interior de los Estados Unidos.24/

La filosofia tras la propuesta norteamericana en el GATT seria,
entonces, bdsicamente 1la misma que ha prevalecido en la realizacion
de los cambios al interior de 1la economia. En otras palabras,
despejar y ampliar el espacio de la economia mundial para ia
expansién sin trabas ni obstaculos de lag grandes corporaciones de
servicios.

Pese a que la evidencia es muy parcial, los paises
latinoamericanos en general, cuentan con sectores de servicios
bastante "desrregulados", en especial en dreas tales como
informatica, cine y televisién, servicios profesionales como
auditoria y publicidad e incluso en Areas mucho mas criticas como 1la
banca. Esta situacién contrasta marcadamente con el proteccionismo y
alto control a que dichas actividades estdan sujetas.en los paises de
la CEE y en el Japon. De manera que, en definitiwva, un acuerdo en el
GATT sobre servicios no iria mds alld de la adopcién de un compromiso
juridico de "stand-still" o de congelamiento de esta situacion de
desrreglamentacidn; compromiso que los paises de la region
adoptarian sin obtener a cambio ninguna concesién por parte de los
paises industrializados.

Por otra parte, la presentacién hecha por los Estados Unidos en
que se vincula la internacionalizacién de 1los servicios a una
hipotética abundancia de inversiones directas extranjeras no pasaria
de ser mds gque un buena intencién. En verdad, el "derecho de
establecimiento" y el “"trato nacional" les permitiria a las grandes
corporaciones transnacionales acceder a nuevos mercados con un minimo
de inversion adicional; esto es, las que se requieren para crear las
condiciones adecuadas que les permitan a sus filiales y subsidiarias
conectar s5us terminales a las redes internacionales de
telecomunicacién y gque a su vez, las vinculan con la casa matriz y,
por esa via, asegurar que el gruesc del valor agregado por esa
actividad se produzca en los palses sede de tales corporaciones.
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4, Hacia uns especializacion de las economias
desarrolladas en servicios ¢ de las
en desarrollo en mercancias?

Los Estados Unidos han planteado un escenario hipotético en el cual
los paises desarrollados irian hacia una concentracitn de su comercio
exterior en la exportacion de servicios, mientras que los paises en
desarrollo se especializarian en la exportacion de mercancias. Tal
argumentacion se funda en la creencia de que el desarrollo de 1los
servicios corresponderia 2 un estadio superior del proceso de.
desarrollo y, por lo tanto, las ventajas comparativas indicarian wuna
especializacién de los paises en los términos descritos, con el
consiguiente beneficio de un mayor nivel de bienestar para 1la
comunidad internacional en su conjunto.

Curiosamente las mismas fuentes gue enuncian los atractivos de
ese escenario no dejan de subrayar que el crecimiento en el sector
servicios no erosiona la vitalidad del sector manufacturero, tal como
el crecimiento de eéste dltimo no erosiond el crecimiento de la
agricultura. Para probarlo, se seflala que en log Estados Unidos
entre 1910 y 1970, mientras el empleo agricola cayod de unos 13.6
millones a 4.5 millones, el producto agricola real se triplico. Y
agregan gque el sector manufacturero, sobre una base porcentual, ha
mostrado las mismas tendencias.25/

Este vinculo entre un sector de servicios moderno y eficiente y
la vitalidad v fuerza de los sectores primario y secundario ha sido
reconocido por diversos autores. Tanto es asi, gue algunos hablan de
las "ventajas absolutas" a que daria origen un estadio de desarrollo
superior, ventajas cue prevalecerian en todos los sectores
econtmicos.26/ El volumen 14 dinamismo de las exportaciones
agropecuarias de los Estados Unidos, asi como la recuperacion de
ciertas actividades textiles en condiciones de competitividad en los
paises mas desarrollados, parece ser una prueba de este fendmeno.

Finalmente, si se tiene en cuenta que la mayoria de 1los
servicios secuirdn siendo actividades "no transables" en el sentido
tradicional., la internaclonalizacién de los servicios es una opcion
parcial e insuficiente para retener el liderazgo de las economias
industrializadas. De no existir un dinamismo analogo en 1la
agricultura v en la manufactura, la internacionalizaclion de los
servicios podrd acrecentar los ingresos factoriales de la balanza de
pagos pero no creard nuevas fuentes de empleo al interior de las
economias industrializadas.

5. El GATT: mas alla de los servicios

La agudizacién de 1l1la crisis econdmica internacional, y muy en
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especial el surgimiento de altas y persistentes tasas de desempleo en
el seno de las economlias industrializadas, puso en evidencia 1la
fragilidad de los arreglos institucionales para el comercio
internacional que surgieron después de la Sequnda Guerra Mundial.

Los principios de no-discriminacién ¥y de reduccion de
obstdculos al libre intercambio entre los paises han sido
paulatinamente sustituidos por una creciente aplicacién del 1llamado
comercio administrado. Toda suerte de restricciones voluntarias a la
exportacion, barreras no arancelarias de todo tipo, campaffas y
presiones para afectar 1los hdbitos de consumo de los nacionales,
politicas de subsidios y otras practicas desleales que afectan las
posibilidades del comercio han ido creando un sistema paralelo de
comercio internacional en el cual el GATT ve cada vez mas debilitada
su funcion de Acuerdo regulador del comercio multilateral.

Todas estas prdacticas han afectado de manera preferente a los
paises en desarrollo en general y a los de América Latina en
particular. La débil posicidn negociadora y el escaso poder
econétmico de 1los palses de la regidn ha significado no s6lo que se
les aplique con todo rigor 1la obligatoriedad de los compromisos
contraidos en el Acuerdo, sino que también se ha ignorado
sistematicamente la discusién y solucién de agquellos problemas que
les afectan de manera mas acentuada. Tal es el caso del comercio de
productos agropecuarios, de los textiles y otros bienes en los que el
uso arbitrario de practicas desleales por parte de 1los paises
desarrollados contraviene la aplicacién de diversos principios del
GATT.

Con tales antecedentes, existe una razén adicional para que los
palses latinocamericanos miren con recelo la utilizacion de ese foro
para discutir un tema relacionado con actividades que en ellos
alcanzan un desarrollo apenas incipiente. Visto 1o poco que
significa la promesa de un mejor acceso para sus exportaciones de
bienes, qué puede esperar América Latina a cambioc de concesiones que
faciliten la internacionalizacioén de las corporaciones de servicios
de los palses industrializados?
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E. IMPLICACIONES EN MATERIA DE POLITICAS

A excepcion de disciplinas fragmentarias que se han ocupado de
~algunas actividades particulares de servicios, especialmente del
transporte y de algunos servicios financieros, el sector de los
servicios no ha sido objeto de preocupaciton mayor ni en la teoria ni
en la practica de la politica econdmica de 1los pailses. La
convergencia de una serie de factores, tales como de aquellos que han
sido expuestos en forma sucinta mds arriba, esta cambiando
rapidamente esta situacién, sobre todo en el seno de los paises
industrializados.

1. MNecesided de conocer mejor el rol y potencial
de los servicios en las economias de la region

L.a conveniencia de mejorar el nivel de conocimiento respecto de la
contribucion de las distintas actividades de servicios al crecimlento
y desarrollo de las economias es innegable. A diferencia de otros
fenémenos economricos, poca es la inspiracion gue podréa derivarse de
la experiencia vivida por los paises industrializados ya que en esos
paises tampoco hay un conocimiento definitivo sobre estas materias.

En gran medida el ejercicio en cuestion exigira el desarrollo
de metodologias y enfogues propios, a fin de poder evaluar cuales
servicios son vitales para el mejor logro de las metas
socio-econémicas y bajo qué formas particulares de organizaciodn,
propiedad y gestion deberid encararse el suministro de esos servicios.

En este esfuerzo puede resultar de gran utilidad el
perfeccionar el "enfoque de interconexiones" que ha sido sugerido por
la UNCTAD,27/ asi como el profundizar las investigaciones relativas a
las razones histéricas y economicas que explican la actual estructura
de la oferta nacional de servicios en las economias de la region.
Muy esclarecedor para el actual debate sobre servicios puede resultar
ila mejor identificacién de los principales conflictos vy
contradicciones gue surgieron de la participacién del capital y la
tecnologia extranjeros en el manejo de esas actividades.

El mejor conocimiento sobre el papel de 1los servicios en el
desarrollo necesariamente deberd discurrir en cuanto a la busgueda de
una respuesta sobre el verdadero papel del comercio ¥y la inversidn
extranjera en el sector servicios. En ese sentido, habrid que
dilucidar claramente si tales variables no hacen mas que fortalecer
los lazos de 1la dependencia econémica y comercial o, por el
contrario, facilitan el desarrollo autonomo y autosostenido de los
paises latinocamericanos y del Caribe.
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2. Esquemas de cooperacion e integracion en

servicios en los niveles subregional,
regional v Sur-Sur

Los reguerimientos tecnolégicos, financieros y de mercados que
demanda el desarrollo eficiente y dindmico de muchas actividades de
servicios es ciertamente una barrera considerable a las posibilidades
de contar con actividades de servicios que estén circunscritas al
fragmentado escenario de las economias nacionales de la regiodn. Ello
abre sin duda enormes posibilidades para el desarrollo de formas
nuevas e imaginativas para la cooperacién e integracién entre dos o
mas paises, segun sean las caracteristicas particulares de 1la
actividad respectiva.

Por otra parte, cada vez parece mas evidente que la integraciodn
econémica entre los paises requiere de un proceso lo suficientemente
amplio de modo que abarque también 1la integracion de diversas
actividades de servicios bdsicos, sin cuyo concursc no parecen
viables los propésitos integradores. La expansién multinacional para
el suministro de servicios tales como el transporte, los seguros, la
banca, la informatica y otros parece haber jugado un rol determinante
en algunas experiencias integradoras exitosas, tales como la de la
Comunidad Econdmica Europea.

Una vez mas, los pasados esfuerzos de cooperacion e integracion
que los paises de 1la region han ensayado a distintos niveles, han
disminuido sistemdticamente el potencial gque pueden ofrecer 1los
servicios no s6lo como elemento complementario esencial de 1la
cooperacion e integracién en 1la produccién y en los mercados
vinculados con actividades productoras de bienes, sino también en sus
posibilidades de exportacidén y/o sustitucién de importaciones hacia
y/0o desde otros mercados extrarregiocnales.

Al interior de la regi6tn, y como parte de 1los diferentes
esquemas de integracién subregional, se han hecho algunos intentos de
cooperacién en materia de servicios, con resultados aprentemente muy
dispares. Por ejemplo, el Pacto Andino contiene propuestas e
instrumentos de cooperacién en materia de transporte por carretera
{Decisiones 56 y 57 sobre transporte de mercaderias), transporte
maritimo, actividades turisticas (circulacion de automoviles,
pasajeros y peso andino), servicios profesionales (Convenio Andrés
Bello y SECAB), en servicios de salud publica (Acuedo Hipodlito
Unanue), movimientos de mano de obra y proteccién de trabajadores
inmigrantes (Acuerdo Simén Rodriguez) asi como en cuanto a la
adquisicién de tecnologia extrarregional e inversion directa
extranjera en el sector servicios (Decision 24).

Por otra parte, en el seno de ALADI se han hecho también
esfuerzos en materia de transportes, servicios de consultoria e
ingenieria asi como en financiamiento del comercio reciproco. SIECA
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v CBRRICOM tembién exhiben variladas experiencias de cooperacion en
materia de servicios. Otros arreglos como LATINEQUIP (bienes de
capital y servicios de Ingenieria) y que es un esfuerzo integrador
promovido por Brasili, Argentina y México, se han d&isefiado para
incrementar la cooperacidn entre dos o méds paises segiun se detecten
sus necesgidades perticulares en sectores mas especificos.

Una tarea imprescindible sera la de examinar sistemdticamente
estos esfuerzos 1llevados a cabo por la regioén con vistas a
identificar los criterios gue han permltido seleccionar las
actividades que son objeto de cooperacién asi como de evaluar los
mecanismos e instrumentos wutilizados para su implementacién en
relacion a los resultados obtenidos.

3. Rol de los servicios en el funcionamiento
del aparato economico domestico y en el
cunplimiento de las metas de
comercio e integraclon

El reconocimiento de que la contribucion de 1los servicios al
desarrolle va mas alld que la simple sume del valor agregado de esas
actividades en las cuentas nacionales es wn hecho cada vez mas
generalizado. Tal como se ha seffaladoc mds arriba, el que exista una
compleja malla de interconexiones entre ciertos servicios y el resto
del aparato econétmico asi como. debido a las externalidades que éstos
servicios generan, indica la necesidad de diseffar estrateglas capaces
de jerarquizar las actividades de servicios en funcion de su
contribucion e impacto en el desempefio de las principales actividades
de la economia nacional.

Luego, partiendo de tal jerarguizacion, correspondera
identificar los instrumentos mwAs apropiados y las politicas més
convenientes para lograr su modernizacién y dinamizacion.

Por otra parte, la actual estructura del comercioc nmundial de
servicios enfatiza la urgente necesidad de mejorar la contribucién de
los servicios al sector externo de las economias y de dinamizar el
potencial de 1los paises de América Latina y el Caribe en ese campo,
con vistas a incrementar significativamente la participacion de esos
paises en el comercio internacional de servicios y de reducir la
dependencia en el gsuministro de servicios desde paises
extrarregionales. Tales objetivos son faciles de enunciar, pero no
parecen ser tan simples de lograr. Fn este sentido, no puede
olvidarse tampoco la critica necesidad de contar con un
abastecimiento expedito, eficiente y al mads bajo costo posible de una
serie de servicios que son fundamentales para el desarrollo economico
global. Este hecho exige gque muchos de los paises de la region deban
recurrir a la importacién de determinados servicios cuando éstos no
puedan ser provistos en esas mismas condiciones Ppor la economia
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domeéstica. De alli el complejo dilema para muchos paises
latinocamericanos entre 1la necesidad de mejorar la eficiencia y
mantenerse tecnologicamente al dia wversus las posibilidades de
fortalecer la autonomia e independencia en el manejo econémico
nacional.

4. Prioridad de un esquemz de cooperacion internacional
en _servicios que responda a los intereses de

America Latina v el Caribe

No cabe duda que los servicios han sido injustificadamente ignorados
tanto a nivel de los procesos nacionales de desarrollo como en cuanto
a sus vinculos con el comercio y las relaciones econtmicas
internacionales. El creciente reconocimiento respecto del papel
crucial que éstos pueden jugar en el comercio y desarrollo de los
paises de la regidén, hace imperativo pensar en formas nuevas en que
la comunidad internacional pudiera apoyar los esfuerzos de los paises
latincamericanos para modernizar, dinamizar y mejorar la contribuciodn
de los servicios al desarrollo de los mismos.

Hasta ahora el debate internacional ha estado dominado por
iniciativas gque parecen estar enteramente divorciadas de 1las
realidades e intereses de la regiodn. Un didlogo planteado sobre
tales bases no tiene posibilidades de prosperar. Insistir
inflexiblemente sobre planteos tan ajenos a 1los intereses de los
paises en desarrollo no hard mas que exasperar a las partes y
fortalecer posiciones antagonicas.

Los paises de la region necesitan contar c¢on servicios
eficientes, modernos y de bajo costo. Para desarrollarlos habra que
diseffar y ejecutar politicas a nivel nacional ¥ regional que
armonicen los esfuerzos y maximicen los resultados.

Las caracteristicas politicas, econdmicas, socio-culturales y
estratégicas de muchos servicios abre un espacio natural para la
cooperacién entre paises que tienen una gran proximidad, no sélo
geografica, sino también respecto de esas caracteristicas. HNo hay
duda que tales proximidades existen abundantemente entre 1los palses
latinoamericanos. Por otra parte, 1las condicionantes fisicas y
econémicas exigidas en el suministro de muchos servicios, exige
espacios demograficos y econémicos superiores a los en que operan los
paises de la region considerados aisladamente. Hay pues todo un
potencial real para un vasto desarrollo de actividades de servicios
que puede ser concebido al interior del horizonte regional vy
subregional de América Latina y el Caribe y el cual debe ser
explorado con gran urgencia y profundidad.

En ese contexto, la cooperacién e integracidon regional y
subregional de ciertos servicios claves ocupa un lugar especialmente
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destacado. No parece realista aspirar a proponer alternativas para
una cooperacion internacional awmpliada, que no descansen a su vez en
experiencias concretas que se hayan desarrollado al interior de 1la
region.

El hecho egpecifico de que los paises latinoamericanocs pudieran
ser protagonistas de esquemas exitosos de integracion de sus
actividades de serviclos avalaria so¢lidamente cualquier propuesta
original gue se llevare a los foros internacionales. A su vez, una
experiencia tal permitiria definir con mucho mayor claridad el rol
complementario gue la cooperacidn internacional debilera brindar para
el desarrollo vy modernizacidn de 1los servicios regionales, en
especilal, el rol particular gue le cabria & los paises
industrializados en esa misma tarea.

S6lo en ese contexto podria definirse una contrapropuesta
regional gque no s6lo enriguezca el debate internacional sobre
servicios, sino que proponga medios e instrumentos para una mas
equitativa cooperacién internaciocnal en esta materia.

Un campo prometedor para iniciar el estudio de una
contrapropuesta regional lo constituye el sector informitico y todas
las actividades vinculadas & la recoleccioén, procesamliento Ve
distribucion de i=a informacion. A su vez, "la importancia
trascendente del sector informatica y la velocidad de su desarrollo
exigen que cualquier organismo integrador en la regidn esta vez tenga
cardcter ejecutivo ademas de coordinador en el sector”.28/ Tal
consideraciotn podria implicar, como se ha sugerido, la creacion de
una empresa multinacional cuyos propietarios serian los pailses de 1la
region gue deseen participay en tal proyecto.

El caracter de “combustible vital" de 1la informacion en el
desarrollo de las actividades fundamentales de servicios exigiria un
arreglo internacional concebidoc en términos mads amplios que los que
brindaria un marco meramente comercial. En forma similar a lo gque
ocurre con los arreglos internacionales en materia de farmacos ¥y
productos quimicos para la salud humana, los que han sido estipulados
bajo una concepcion ampliada de su funcion social, la dinformacion
también exigiria la adopciodn por parte de la comunidad internacional
de un arreglo que reconociera el cardcter muy particular de ese
recurso y la necesidad de respetar una serie de derechos y
responsabilidades de los paises frente a esas materias. En tal caso,
seria dificil pensar gue un esguema tipo GATT, concebido bajo los
limitados parametros de un acuerdo comercial, pudiera echar luces
sobre las formas adecuadas para la cooperacién internacional respecto
de un recurso de tan vastas proyecciones politicas, economicas vy
sociales.
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