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" EVALUACION DE UN PROGRAMA DE ASTSTENGIA A LA
PEQUENA INDUSTRIA: EL CASO DE CHILE

-Introduceién - ' _
El objeto de este informe es evaluar la labor que ha realizado el Servicio )
de Cooperacién Técnica-(SGT) en la Pequefia Industria y Artesanado Chilenos Y
desade su iniciacidn a principios de 1963 hasta el 30 de abril de 1966. Ademis
se intenta hacer una estimaciln lo mis objetiva posible del aporte que esta
- labor ha significado para la econcomla naciocnal. '

EL Serviuio de Cooperénién Téenica (SCT) tuvo su origen en 1951, al
ser aprobaio gor el Suprets Gobierno un Convenio Bisico de Cooperacifn
Técnica entre los gobierncs de Ghile,y Estados Unidos, Por este convenio
se comprometieron ambos gobicrnos a coopsrar en el inmtercambio de conociw
mientos téenices, con el ctjsto de contribuir sl desarrollo de los recursos
econfiricos y capacidades procuctivas de Chiles -

Posteriaormente,en 1952, se firm$ un Acuerdo Cooperative de Asistencia
Téonica entre la Corporacién de Fomento de 1a Produccién (CORFO) v el
Instituto de Asuntos Interamericanos, por medio del cual se creé el Servicio
de Cooperacién Técnica,

En 1960 se convirti$ en un organismo de administracidn autbnoma,
filiai de CORFO. Desde esa fecha en adelante hs contzdo con la asistencia
téenica de las Naciones Unidas, organismos internacionales y gebisrnos
extranjeros,

A partir de 1963 se cred dentro del SCT un departamento dedicade
exclusivamente a la asistencia de la Pequefia Industria y Artesanade, Su
labor es la que se evalfa en este Infomme,

1/  En Chile no existen definiciones legales de Pequefia Indusiria y
Artesanado, Para los fines de este\;nforms gse entiende por Pequefias
Industrias aquellas que ocupan entre 10 y 30 personas, tienen una
inversiOn fila en maquinarias, equipos y herramientas que fluctida
entre 10 y 50 sueldos vitales anuales de Santiago y cuyas ventas _
snuales fluctdan entre 20 y 200 sueldos vitales anuales de Santiagoe
Se consideran como Artesanado aguellas empresas que ocupan entres 1 ¥
10 personas y tienen una inversidn fija en maquinarias, equipes y
herremientas de hasta 10 sueldos vitales anuales de Santiago.

En el afio 1965 el suslde vital anual de Santiago fue de E° 2 495,
en tanto que el tipo de cambio bantario fue de E° 3,13/d8lar y el tipo
de cambio de corredores fue de E° 3,76/dSlar, en promedio,

/la primera
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la primera parte del informe comprende la descripcién de la labor .
realizada por sl Servicio de Cooperacidn Técnica en la pequefia industria,
a través de sus cuatro Programas de asesorfs y asistencia,

La segunda parte comprende la evaluacidn de los resultades obtenidos
comq consecwencia de la labor realizada., Se indican ademfs, las limitaciones
de esta evaluacidn,

La tercera parte incluye un anélisis de los costos y beneficios que
ha significado la realizacién del) programa de fomento a la pequefia industria,
con el fin de medir la efectividad del mismo,

Por %imo, se analizsn los criterios que podrfan servir de base para
determinar las polfticas d: accidn futura,

El Servicio de Cooperacién Tcnica de la Corporacién de Fomento de
Chile presenta‘este Inforre al Seminario sobre la Pequefia Industria en
América Latina en la esperanza ds que €1 pueda servir de orientacidn y
ayuda para la labor que otros Servicios similares desarrcllen en otros
palses de la regidn.

~

/Parte I
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Parte I
LABCR REALIZADA

1,. Antecedentes

El Servicio de Gooperacién Técnica comenzd su labor de ayuda a la Pequefia
Industria en 1963, Actualmente dispone de cuatro programas’ dedicados
exclusivamente a colaborar en el desarrollo de la Peguefia Industria
chilena, Estog programas sont ‘ '

~ Asistencia Técnico-Administrativa y TecnolSgica;

- Asistencia Financiera; S

~ Investigacidn y Proyectogj

- Informacidn y Ccoperacidn,

A continuacibn se anaiiza seﬁéradamente la labor de cada uno de
estos programas,

2. Asistencia t&crico-administrativa v tecnoldgica

Este programa inicid sus_actividades en 1963, otorgando asescria téenico=
admihistrativa. Pcsteriormﬁnte; a principios de 1965 comenzd a dar asesorfa
tecnolézica a los peguefios indusirialeso '

| la asesorfa técnico-administrativa se refiere rrincipalmente a
plahificacién v control de la produccién, costos, control de materiales,
distribucidn de planta y equipo, métodos; etce _

La asistencia técnol6gica se imparte a través de tres grupoé de
especialistas, El grupo meclnico, se dedica a proyectos mecénicos, disefio
de productos, asesorfa en cuanto a aplicacidn correcta de herramientas de
corte, disefic de matrices, tratamientos térmicos, ete, Ll grupo guimico, ..
atiende a la industria alimenticia, terminacidn o acabado de productos
(pintura, cromado, niquelado) y problemas quimicos en general. Por dltimo,
el grupo metalfrgico se preocupa de los procesos de moldeo, uso correcto de
la arena de fundicidn, procesos de fusidn, disefio, célcule de construceidn
de hornos y estufas de la industria metallirgica del fierro y de no
ferrosas, etc.

TJ

... /Las recomendaciones
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Las recomendaciones respectivas se entregan a los interesados en
forma de informes,

En el cuadro 1 se puedé apreciar que este programa hasta el 30 de
abril de 1966 ha realizado 341 asesorfas técnico-administrativas y
128 tecnoldgicas, lo que arroja un total de 469; ademfs, habfan 50 en
proceso a la misma fecha, En el cuadro mencionado se aprecia también
que el 70 por ciento de las asesorias se otorgd en Santiage y el rema-
nente se dio en el resto del pais.

En el cuadro 2 se presenta la misma informacidn agrupada segin el
rubro de actividad atendida, BEn 81 se observa que la mayor parte de la
asistencia té€cnico-administrativa se otorgd a los rubros "febricacidn y
reparacién de productos metélicos", "productos de madera" y "textiles y
confecciln”, Por su parte, la asistencia tecnolégica se otorgd de prefe-
rencia a los rubros "fabricacidn y reparacidn de productos met&licos" y

ffuandiciones!,

3. ksistencia financiera

Este programa camenzd sus actividades en 1963, Su labor es informar a la
Corporacidn de Fomento de la Produccién (CORFO), los créditos solicitados
por artesanos y pequefios industriales, Estos créditos son pagados y cobrados
por CORFO, correspondidmdoele la supervisidn del empleo de los fondos al SCT,
Hasta fines de 1955 se habfan entregsdo dnicamente créditos a artesanos,
pero a2 partir de esa fecha se comenzarvon a otorgar créditos para la
Pequefia Industria,
Los eréditos artessnales son préstamos no reajustables, a cinco afios
plazo, para financiar activos fijos y a dos afios como méximo para capital
de explotacidn. El interés que se cobra representa un porcentaje que varfa
desde 70 a 100 por ciento del interds bancario corriente, en el transcurso
del primer afio. Posteriormente se cobra el interés bancario normal, Este
interés fue en promedio de 15,58 por ciento anual en 1965, sin sufrir

variaciones mayores a 1 por ciento,

/Cuadro 1
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Cuadre 1

ASESOATAS REALIZADAS POR ASISTENCIA TECNICO-ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICSS,
HASTA EL 30 DB ABRIL DE 1366, CLASIFICADAS POR PROVINCIAS

ssesorfas terminadas al 30.IV.G6 Asesorfas en proceso el

30.1V-66
Provinola o bontoes Taonol6gisas Total e Taonon qgeay
Gantidad  Forr  Cantidad POr-  Cantgded FOrz o g

1. Tarapacd 15 4,4 - - 15 3.2 - - -
2, Antofagasta 2 0.6 - - 2 0.4 - - -
3. Atacama - - - - - - - 1 1
4, Coquimbo - - 1 0.8 1 0.2 1 - 1
be hoonsagus - - - - - - 1 - 1
6. Valprrafeo 30 8.5 8 6.2 38 8.1 8 57 1
7« Santiaze 258 69.7 93 72.7 531 70,6 11 21 32
8. O'Higgias 1 0.3 1 0.9 2 0.4 - - -
9. Colohsgus - - - - - - - - -
10, Curiad 3 0.9 3 2.3 é 1.3 - - -
11, Talca 3 0.9 5 3.9 8 1.7 - - -
12, Linares - - - - - - - - -
13, Mauls - - - - - - - - -
W, fble 1 0.3 1 0.8 2 .4 - - -
15. Concepeifn 20 5.3 2 1.6 22 4,7 1 - 1
16. Arsueo - - - - - - - - -
17. Bfo-Bfo 1 0.3 - - 1 0.2 1 - 1
18, Melleoo - - - - - - - - -
13. Cautin 11 3.2 8 6.2 19 b1 - - -
20, Valdivia 6 1.8 1 o8 7 1.5 . - -
2l. Osorno 6 1.8 2 1.6 8 1.7 2 - 2
22, Llanguihue L 1.2 4 2.3 7 1.5 - - -
Total 1 100.0 128 100.0 Lég 100,0 >3 % 30

/Cuadro 2
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Cuadro 2
Ag&somas FEALIZ)DAS FOR ASISTENCIA TECNICO-&DMINISTMTIVA Y TECKOLOGICA,
HASTA EL 30 DE iBRIL OE 1966, CLASIFICADAS POR RUBRO DE ACTiVIDAD
Asssorfas berﬁiimda.s :x-a.l 30.1\!-66 Aseaor{;(s)&%ﬂggocaao al
Rubro de —— ™ Téomico-  Te
- = - GRN0= .
otividad admt o Teonb16gicas Total adniniee  16gi. Total
Cantidad  por Centidad - Por Cantided _For: trati- 9as
aarkt c.l:gnto :an org_ngo . ofgnfo _ a8
1, Froductos
alimentioios 9 246 1n 8.6 20 4.3 - 1l 1
2. Textiles y . ) .
confescioncs 43 12,6 2 1.6 45 9.6 7 - 7
3 Productoes
quinicos 21 - | 10 7.8 31 - 6.7 1 3 b
4, OCurtlembrez y
predustos de
ousru 23 6.3 1 0.8 24 5.1 2 - 2
S5 Artfoulss de .
papel ¥ eartdn 9 2.6 - - 9 1.3 1 - 1
6. Producaién de
de waders 43 12.6 2 1.6 43 9.6 3 - 3
7» Imprentas ) 1.2 - - 4 0.5 1 - 1
8, Fabrioacidn y
reparacién ds
produetos
matdlicos 117 4.3 Lk 3h.3 161 gl,2 7 12 19
9. Fabrioaoifr y
reparasifn de
productes :
eléotrioos 16 L7 - - 16 3.4 - 1 b
10, IMaterialse do
oonstrucaldn 7 2.1 2 1.6 9 1.9 1 - 1
‘11, Pundiciones 4 10,0 52 ho.5 84 8.4 1 5 g
12. BHsparacisdn
vehioulos
motorizades 8 2.1 1 0.8 9 > 1a9 1 - 1
13, lavenderfas y
tintorerfas 7 2.1 2 1.6 9 1,9 - - -
14, Reparadoras de
¢alzedo - - - - - - - - -
15, Vuloenizasiones - - - - - - -~ - -
16. Varios ' - - 1 0.8 1 0s2 - 3 3
Total 341 100.0 128 10040 Y59 160.0 25 25 50

/Los créditos
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los créditos a la Pequefia Iﬁ&ustria se conceden en condiciones
similares a las de los créditos -artesanales;, siempre que su plazo no
_ supere:los.cinco-afios, S5i sobrepasan este plazo se transforman en
reajustables, siendo su tase deé interds de 6 poi“ciéﬁto amual, El
reajuste se efectda de acuerdo al Indice de precios- al por mayor de
los productns 1ndustr1ales n301onales. Los plazos ‘de los crédltos para
capltal de explotac15n son a un afio plazo y hasta ocho afios aqpallos
para capital fijoe .
_ los cuadros 3-A y 3-B muestran en forma global los créditos 1nfonmados
. por el SCT, aprobades por CORFO, pagados por CORFO y los porcentajes que
. rgpréaenpa cada uno de éllps.- Esta infonmaéién se clasificd de acuerdo.
a créditos otorgados a artesanos o a pequefios industriales. Ambos se
analizan detalladamente a continuaci&n.g/
a)  Créditos para arteszuos
1os cuadros 4 y 5 presentan las estadfsticss acumladas de préstamos
‘artesanales hasta el 30 de abril de 1966, En ellos se cbserva que han aido
‘aprobados 875 préstamos por un xonto de E°3 976 756 (aproximedamente
‘USH 1 380 813)-,3/ habiéndose pagado a la misma fecha 520 créditos -por
Ee 2 124 771 (aprqximadgme#te US$ 737 767). EL monto promedio de estos
@1ltimos asciende a EO 4 086 (aproximademente US$ 1 148).
El cuadvo 4 clasifica los préstamos artesanales segin la Provincia -
en que se encuentra el industrial, Se aprecia que Santiago zbasorbe el
32 por ciento del némero de créditos aprobados;, pero el 38 por ciento del
valor aprobado; especto a créditos pagados estos po‘centaJes aumentan g
39 por ciento y 46 por ciento respectlvamente.
El cuadro 5. aorapa los crédltos por rubro de act1v1dad. LOS'rubroé
mfs asistidos han sido teabricacidn y reparacién de productos metflicosY -

"productos de laz madera y “reparaglones de vehfculos motorlzados“.

2/ Cabe sefialar que no hay clasificaciones {por. Provincia o rubro de
actividades) respecto de los créditos informados, ‘

3/  Véase nota al pie de los cuadros respectivos.

/Cuadro 3-4
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Cuadro 3-4

TOTAL DB CREDITOS INFORMADOS POR EL S5.C.T. ACUMULADOS HASTA EL 30 DE ABRIL IE 1966

Totel de ordditos

Créditos informades

Créditos informados

informados par el dosfavorablemente favorablemente
Tipo de orddito 8.0, T, - —5
Valor Valor P Valor or-
Gantidad {esoudoa ) cmud&d(asoudos) 01_371:0 ?ﬂnﬂd&d(esoudoa) °1§7t°
Orédites artesanales a/ 1392 7 280 953 bg7 3 oohh 076 HL.8 926 L 236 877 68.2
Créditos & la pequsfla
industria b/ 84 U4 139177 17 794 500 19,2 67 3344 677 80.8
Total 1476 11 420 130 gl 3 838 576  39.6 592 7.581 854 €6.4
Cuadro 3.8

THTAL DE CREDITOS APROBADOS Y PAGADOS POR CORPO HASTA EL jb'DE LPRIL BE 1266

Créditos aprobades Créditos pagados Valor pro
saw QORFO per CORFO megiu de
Tipe de crédito Por- - ' Bora eréditoa
po Cantidag , Veior olento Cantldad , vedor siento o8
(esoudos ) {escudos) 4/ per CORFD
{esoudos )
Créditos artesanales a/ 875 3 976 756 92.9 520 219 501 Yy 086
Créditos a la poyusfia
industrie b/ 51 2 g8 288 74.6 18 655 k5 15,6 36 389
Total 926 6 73 ohl 85.4 5368 2 772 616 36.7 -

5/ - Los valorar orlginales; en esoudos de onds afio, fueron sumados direotaments. Ellcs oorrespendsn al
perfodo: fines 1565.ubri} de 1366, sn el cual el fndise de precios al conaumider wvardd en un Y3 por
alente, EI tipc de cemlsio promedio en ese perfode fue de 2.88 escudos por d6lar (d6lar bancaric al
ﬂoﬂtadﬂ)o -

p/ ‘Los wvalores originales, an eaoudéa d¢ oadia aflo, fueron sumados direotamente. Fllos cerrasponden al
perfodo: segundo semestre de 1965-abril de 19466. El tipo de camblo promedio ge estimd en 3.51 esoudos
por dflar {d6lar bancario contado a enerc 1966). .

Porcentajes del total de oréditos inforwsdos,

K

Poroentales del total de sréditos informades favoreblemente.

/Cuadro 4



ST/ECLA/Conf,25/L,12
Phz. 9

Cendro 4

OREDITOS AXTESANALES APROBADOS Y PAGADOS' HASTA EL 30 DE ABRIL LB 1966,
OLASIFICADOS POR PROVINCIA &/

Oréditos aprobados o Créditos pagedos por CORFO-

TR e fr e R ewas BRI e

l« Tarapaed . - " - - - - g -

2. Antofagmata - - B - - - o= ' - =
3. Atacems 25 2.9 l95 600 Z.4 [ 1.2 14 860 l' 7.0
4, Cogquimbe C Yo 4.6 161 240 4,0 16 31 39 934 ‘1.9
S, Aoonoagus 57 6o5 204 290 5.1 22 4,2 59 147 . 2.8
6, Valparafso 92 10.5 507 030 12.7 67 12,9 '363 135 17.1
7. Santiage 280 42,0 1 520 & 28.4 201 38.6 _ 986 470 T
fo O'Migeins 22 2,5  B6 180 2.1 L 2.7 L1 819 2.0
9. Colohagus 19 2.2 45 4oo 1.1 6 1.2 7 535 6-3
10, Gurieé 15 1.7 60 700 1.5 13 245 43500 2l
11, Talea 22 2.5 86 500 2.1 15 2,9 - 55790 - 2.6
12, Iinares 1) 1.6 75 8oo 1.9 Y 0.8 10 543 0.5
13, Maule 15 7 M990 11 12 2.3 27 102 1.3
14, Fuble 9 1.0 47 500 L9 2 0.4 .7akh . 0.3
15+ Conaspoién 38 B.h 145 Lo 3.6 21 4.0 50 191 2.4
16, Arauce B 0.9 32 600 0.8 2 0.l 4 178 0.2
17. BfowBfo BT 2.2 7835 L3 - 8 1.5 ‘33829 1.6
18, Malleeo : 19 2.2 73 500 1.6 8 1.5 23620 1,1
13, Cautin 34 309 154 000 3.8 18 314 89 779 - b2
20, Valdivia 8 0.9 21 600 - 0.5 b 0.8 1493 . 05
21, Cserne 29 3.3 117 400 2.9 20 3.8 73 8539 3.5
22. Llanquihue 2 27 109 312 27 13 2.5 _#3 348 2,0
23. Chilod 16 1.B 60500 1,5 - § 1.2. o 22 ioo _ 140
4. bysén 25 2.9 93900 2.3 W 27 W 22
25, Magallanes us 5,1 155300 3.9 - 28 54 67602 3.2
Total gy 100.0 3976 756 100,0 - 520 - 100,0 2 1271 100.0

e/ Véase nots 8/ dsl cuadro 3-4,

/Cuadro 5



ST/ECLA/Conf.25/L.12
Pig. 10

Cuedro 5

CHEDI?OS ARPESANALES APROBADOS Y PAGADOS HASTA EL 30 DE ABRIL IE 1966,
CLASIFICADOS POR HUBRC DE ACTIVIDAD a/

Créditos aprobados . . Créditos pagados por CORPO
Bubro de agtividad
Par- Valor Por- Pore~ Velor For-
Gantidad eiento  {esoudes)  olento Cantidad ofento (esoudos}) eianto
1. Productos
plimentisios 3l 3.9 205 520 52 23 b4 116 117 5.5
2, Textiles y
oonfecoidn 39 4.5 148 300 3.7 13 2.5 74 163 3.5
3+ Productos
quimicos 19 2.1 125 200 %1 14 2.7 76 299 3.6
b, Curtisrkres y
produotos de )
auero 45 el 165 050 1 sk £.5 118 0355 5.6
8.  Ariioulos de
paps) ¥ cartdn 3 0.3 21 150 0.5 3 0.6 7 350 0.3
6, Produstos de
madera 229 26,2 875 800 22,0 142 743 512 969 4.1
7. Impronias iy Gali 155 240 4.7 31 6.0 125 810 6.0
8. Pabricssidn y
roparasidén de
produotos .
met4licos 235 26.9 ) 260 586 31.7 149 28,7 44 825 3043
9« Fabrisacién y
preparacion da
produstos
eléotricos 42 48 123 250 3.1 20 1.8 57 269 247
10, Materiales de
construcaidn 21 2.4 66 160 2,2 10 1.9 46 882 2.2
11, Pundicicnes - - - - - - - -
12. PReparcsiones de
vehiculos meto-
rizados 93 10.6 480 330 12.1 L Be5 178 047 8.4
13s levandsris y .
tintoreris - - - - - - - -
14. Reparadoras de
calzado 13 1.5 48 300 1.2 8 . 1.5 29 027 1.3
15. Vuleanizseclones 18 2.0 97 850 2.5 7 1.3 ko &79 1,9
16. Varioe 37 4.2 Is4 020 3.9 22 4.3 97 248 4.6
Total 875 100,90 3_976 756 10040 520 10,0 2 124 7 100.0

s/ Véase nota s/ del suadre 3-hA.

/b)  Créditos
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b)  Créditos para peguefios industrisles

los cuadros 6 y 7 muestran la situacién de los créditos para la
Pequefia Industria, acumulados hasta el 30 de ebril de 1966, Se puede
observar que han sido aprobados 51 eréditos por un monto de E° 2 496 268
(aproximadamente US$ 711 193} & ¥y se han pagado 18 por un valor total de
E° €55 Oh5 (aproximadermente US$ 186 622), El valor promedio de cada
crédito pagado s de E° 36 389 (aproximadamente US$ 10 367), Cabe sefialar
que esta lines de crédito se comenzd a otorgar en 1965.

En los mizmos cuadros ge observa también que Santiago absorbe
aproxiradetents el 70 por cicnto de los créditos a los pequefios indus=-
“triales ¥ que 1os rubres de actividad més asistidos son "fabricacidn y
reparacidn de productos metdlicos" y "textiles y confeceidn'. Dentro de
los créditos pagados se destace el rubro "eurtiembre y productos de cuero”.

Lo Progruns de drrestisaciones y provectos

Este programa inicid en 1963 sus actividades que consisten, bdsicamente,
en realinar estudios y proyectos de tipo general y en elaborar proyectos
de faetivilided especificos.
a)  Proyectos de tipo geperal
' S5 trata de estudios sobre antecedentes y aspectos generales que
inciden en el fuﬁcionamiento de la Pequefia Industria y que son necesarios -
para planificar el desarrollo de este sector. También se incluys en este
grupo los proyectos elaborados para beneficiar a todo el sector o a grupos
de pequefios empresarios, Fl detalle de ellos se presents en el anexo I.
Eatos estudios pueden subdividirse camo aigue:
i) Antecedentes y estudios
i1) Proyectos
111) Accién directa
Por otra parte, estos proyectos pueden ser propios de la actual
accidn del programa o pusden pertenecer al grupo que sirvié de base para
la formagidn del Programa de Informacidn y Cooperacidn, en 1964. -

4/  Véase nota &l pis de los cuadros respectivos,

/Cuadro 6
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Curdro &

CREDITOS APROBADOS Y PAGADOS A L4 PRGUENA INDUSYRLA HASTA EL 30 DE ABRIL DE 196§,
CLASIPICADOS POR PROVINGTA &/

e . o o

Orgditoa aproben.du" Oréditos pagados per CORFO

Provinoias o

ittt B e etere ST ) steno
Valparafso 5 5. 339 221 13.6 3 18,7 157 230 24,0
Sexntiage 37 72.5 1 791 675 71.8 12 66.7 976 616 57.5
‘conoepoiﬁn ' L 7.8 108 565 4.9 1 5.5 21 200 3.2
Cautln '_ 1 2,0 60 000 2.4 1 5.5 60 000 a2
Valdivia 1 2.0 75 000 3.0 1 5.5 ko opo 6.1
Qaomo _ 2 3.9 90972 347 . - - -
Chilod 1 2.0 - 30855 142 - - - -
Totel Sl 100,0 2496288  100,0 18 100.0 &35 045  100.0

o/ Vdase nota b/ del ouadro ad

-

/Cuadro 7



OBEDITOS wnoamos Y PAGADOS A L PEGUERA TNDUSTRIA MASTA EL 30 DE ABRIL DE 1966,
© . OLASIFICADGS POR AUBAQ IE ACTIVIDAD o/

c:adro?
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Pé.g.

Rubro ds aetividad

‘ Uﬁﬁdi‘t}oﬂﬁaproh&dos ‘po:: CORFO

Créditos pagados por CORFO

; “Val Por- . . Fop~ Valor - Por
Cantided eie:;t? {essu;:s) die:to Cantided ) cnto (esoudos)  edento
s Productes '
alimenticios 1 2.0 73800 3.0 1 5.6 73 788 11.3
2, Textiles y - . :
sonfecolones - 8 15.7 430 247 17.2 2 11,1 88 500 13.5
3. Produstos ‘ N .
qufmioca 2 3.9 94 700 3.8 2 1.1 5 943 7.0
by Curtdertres y -
preductes de .
auere '3 5ed 158 o090 6.3 3 16,6 142 614 - 21.8
5« Artfoulos de .
papel y cartén " - - - - - - -
6e Produntes &
mdcre 3 5.9 85164 3.4 1 5.6 227 35
?n INIJN!\'G&B - - - - - - - - -
8. Pebrioneidn y
reparandin de
predusthica ) . .
metdlicos 21 ¥1,0 1 034 770 41.5 ! 2241 145 200 2242
% Foabriesoelsn y '
roperactin dae
produstes : . :
aldotrices 2 3.9 Wy 973 1.8 1 5.6 11 295 1,7
10, Materlales de
sonstrucoién - - - - » - - -
1l. Fundieién 1 “2,0 20 700 0.6 1 5.6 20 700 3.1
12, Reparecidn de
vohfouion motoe
rizados 4 7.9 240 972 9.7 1 5.6 4o ooo 6.l
13+ lavanderfas y . ) .
tintorerfas 2 3.9 75 600 3.0 2 1.1 64 262 9.8
14, HReparadoras de
sulzado - - - - - - - -
15, Yuleenizaoclones - - - - - - - -
16, Varies h 7.9 3 852 85 . - - -
Totsl 51 100,0 2496 288  100,0 18 200.0 665045 100,0
5/ véﬁse nots b/ del cuadro 3.4,

/b) Proyectos
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b) ctos de factibilidad

Son estudios realizados paras determinar la posibilidad de crear
nuevas empresss en Chile, Incluyen un estudio de mercado, que informa
sobre la demanda del producto, y de un estudio téenico industrial que
dimensiona y recomienda el equipo adecuado, |

Estos proyectos pueden clasificarse icomo sigue:

i) De iniciativa del SCT: de acuerdo con los estudios realizados
dentro del mismo Servicio, se dgterminan necesidades, inicifne
dose los proyectos correspondientes,

ii) De iriciativa de particulares: Empresarios que no estin en
¢oniiciones de elsborar sus propios proyectos svuden al SCT
con la idea del producto que consideran factible y rentable
producir, Se inicla el proyecto previc anilisis de la
iniciativa, ' '

Estos dos grupos se han subdividido tembién, de acuerdo con la
ubicacién que tendrfa la industria por instalarse, segﬁn se detalla en
el anex» I,

S5 han considerado separadamente aquellos proyectos descartados por
alguno de los siguientes motivos:

1) Conversaciones preliminares revelaron que no tenfa posibilidades,

1i) Un estudio preliminar determind la inconvemisncia del nroyectoe

iii) Una vez terminado el estudio se determind gue no era econfmica~
mente factibla,

iv) El estudio inieial fue traspasado a otras entidades para su
realigzacidn, /

5« Programa de informacién y cooperacién

Este programa se inieid en marzo de 1964 como una actiﬁdad de la Seccién
Investigacidn y Proyectos, OComo programa separado se establecid en

enero de 1965 con la intencién de mejorar los medios de accidn de los
pequefios empresarios sobre los factores ambientales o externos a las empresas,
promover la organizacidn de los pequefios industriales en asociaciones y
groperativas, y preparar la cfea.ciSn de un organismo de autow-ayuda para el

abastecimiento de materias primas y comercializacién de productos de las
pequefias industrias,

/1a actual
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La actual labor del Programa de Informacidn y Cooperacién ea bastante
variada y se puede resumir como sigues |

1)
11)
1i1)
iv)

v)

Informacidn y difusidn;
Cursos;

Formacién ce grupos;
Comereializacidng

Asesorfas 48cnicas.

A continuacidn se detalla cada una de esas actividadess

Informacién v difusidn

i) Atencién ds consultas hasta el U de abril de 1966.
En Santiago 1 780 6% por ciento
En Provincias _ 951 35 "
_T_gt_;é._l_ 2731 100 por ciento
Bstas consulbtas versan sobre proyectos realizados por el Servicio
‘de Cooperacién Téenica, proveedores, asistencia técuica, eréditos,
cursos, ete.;

ii)} Difusién. Incluye la distribucién de folletos sobre distintas
materias, entrs ellas: tramites legales, seminarios, difusidn de
programas del SCT, etc, El detalls de publicaciones y folletos
editados se presentan en el anexo II. "

Hasta el 30 de abril de 1966 se han repartido las siguientes
cantidades de folletoss
Santiago L 484 43 por ciento
Provincias ' _5 976 YA "
Total : 10 460 100 por ciento
Cursos ' |

Este programa ha dictado cursos sobre Administraéiﬁn de Pequefias

Empresas y Cooperativas, seminarios sobre costos y finanzas, legislacién
aplicada; otros de tipo técnico, etc, Esta labor fue traspasada durante
algin tiempo &l Departamento de Formacién Profesicnal 'y recientemente ha

sido reasignada a este programa. La informacidn respectiva se muestra en
el cuadro 8,

'/buadrc 8.
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Cuadro 8
CURSDS DICTADOS H:AS‘I'A EL 10 DE JUNIOQ JE 1966 CLASIFIGADOS POR
PROVINCIA EN QUL FUERON HEALIZADOS
" Niimero
Provinoia Ndmevo E
da surses parti-
ofipantes
Yalpamfs; E 1 230
Sentiego 17 _ 28
fales 3 76
Coneepsidn & By
Cautin H ‘ -
Valdivia 1 16
Osorne 7 2 - . 46
¥agallanes 3 36
Lotel | 8 g4z

c) Organizacifn de los peguefios industriales en asociscionss
y._cooperativas

Esta actividad se ha orientado a la organizacién de asociaciones por
rubro de especialidad industrial o por agrupacién, a la organizacién de coope-

rativas de servicios de pequefios industriales y artesanos y a la organizacién
de grupos de empresas por acciones o proyectos especificos,

i) Asociaeiones, Con la asesorfa directa de este programa se han
organizado 36 asociaciones y cooperativas que agrupanhi LBO pequefias empresas,
las cuales emplean a su vez, alrededor de 17 250 obrercs (nfmina incluida en
anexo III). | |

Entre todas las asociaciones han constituido un Comité Ejecutivo de
sels representantes, con el fin de organizar una Confederacidn Nacional
durante el presente afio,

Esta seccidn asesora a dicho Comité Ejecutivo en él estudio de sus
problemas, en sus presentaciones a las autoridades y en su relacidn con

representantes de otros sectores econémicos,
/El anexo

A
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El anexo IV contiene la lista comrleta de asesorfas prestadas a las
asociaciones, .
i1) Coopersvivas, Adem#s de su alcance propio, las cooperativas
organizadas por este programa han de servir de base para la creacién de un
organismo de auto-ayuda, cor aportes finsncieros de CORFQO y SCT, Su detalle
se presenta en el anexo ITi, |
d)  lsistencia en comepeislizacifn 4
Bsta consiste principaimente en la asescrfa a grupos de empresas para’
realizar en comn, operaciones dé compra da materias primaes, ventas a
mercados especiales (propuestas, subcontr:ii.:ifn), presentacidn conjunta
en ferias y obtencién de financiemientc Lancavio para tzles operacinones,
Como labor secundaria se ha prestado asesoria en forma individus=l

'a unas 30 pequefias empresas,

Respecto a subcontrataciones se ha logrado que varias empresas grardes
coloquen sus pedidos en pequefias industrias, Estas empreésas son: Empreas,
de Transportes Colsctivos del Estado (ETC), Bmpresa Nacional de Electri- .
cidad S,A, (ENDESA), Ministerio de Cbras Piblicas (MOP), Empresa Nacional de
Petréleo (ENAP), Ffbrica de Vestuario del Ejército (FAVEE), Municipalided ds
Valparafso,

El resumen de colocaciones de propuestas Y subcontrataciones es el

siguientes:

Cotizaciones B a7 816 Y/
Colocaciones de 8rdenes por E° 163 649
e) Disefio

Este programa ha asescrado a cooperativas y pequefias empresas en la
elaboracién de muevos disefios para los productos que distribuyen, Fue'tfaspa—
sado al Programs de Asistencia Técnico-Administrativa y Tecnoldgica, a partir
de mayo de 1966, 8Su labor no ha sido cuantificada.

) Asegorfas técnicas

Este programa ha realizado algunas ‘asesorfas que no son atendidas por
el Programa de Asistencia Técnico-Administrativa y Tecnolégida por cuanto
estén fuera de su 1fnea de accidn especifica. En el anexo IV se presenta un
detalle de esta accidn. '

5/ Bl tipo de cambio promedio se estima en E° 3,51/d8lar (d8lar bancario
contado de enero de 1966, Se considerd enerc come promedio pondersado,
ya que esta labor comenzé en 1965),

/Parte 1I
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Parte II

EVALUACICN DF LA LABOR REALIZADA

Aun cuando el perfods de funcionamiento del Servicio pueds ser considerado
como relativamente breve, ha parecido aconsejable intertar nna evaluacidn
de la labor reaslizada, con el obleto de reorientar la astividad futura.
Evaluar un programa como éste, con una gran variedad de actividades, cuyos
resultados a veces no pueden ser cuantificadcn, ni siquiera visualizados
fécilmente, presenta serias dificultades. ~.n cmbarge, se espera que este
primer intento ayude a aclarar el enfogue que debiera adoptarse para las
evaluaciones futuras,

1. Limitaciones de la evaluacidn

La evaluacién de la labor realizada por el SCT en la Pequefia Industria es
canple ja de determinar y tiene algunas importantes limitaciones, lLsas
principales son:

a) Falta de antecedentes estadisticos histéricos

Para evaluar es necesario comparar la evolucidn de las empresas

asistidas con una tendencla de evolucidn que pueda considerarse “normal,

Se tomd como padrdn, en este casoc, el crecimiento general de la produceidn

de la industria chilena, Sin embargo, estas cifras deberdn tomarse sflo como
un antecedente, pues se trata del aumento experimentado por tods la industria
manufacturera, que incluye a la gran industiria,

Serfa mis aconsejable utilizar, como medic de comparacién, la situacién
de las mismas empresas asesoradas en un periodo de dos o tres afios antes de
recibir dicha asesoria para asi conoter su tendencia en cuanto a crecimiento,
Es probable cue sean aquellas empresas que estdn mel o bajo el promedio
las que solicitan una asesorfa, aunque no es de esperar que suceda lo mismo
con aguellas empresas que solicitan crédito. |

b) Los resulbados completos de una asistencia son a largo plazo

Resulta imposible medir en el corte plazo todos los resultados de una
aceidn, ya que los cambios se realizan paulatinamente a lo largo de varies

afios, En ese perfcde tampoeco es posible el ajuste de los cambios, ni la

/medicidn de

1
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medici&n de sus resultados, Esto sucede éspepialmente er €l caso de
la asistencia técnica, en relacidn & la asistencia financieras
Los resultados del Pfograma Ihvestigaciones y Proyectos son
medibles en plazes afn més larges, pues una vez terminados los estudios
se deben iniciar tirfmites legales, construceidn de ias plantas, adquisicién
de maguinarias, et¢. los resuitados tampoco puesen ser medidos con la
produccién del primer afio sino que con la de un 2o norwsl,
¢)  Otros resultados positivos dificileq _de_ser medidos
Existen algunas labores de ayuda u ia Poquefia Industria cuyos

efectos son diffciles de ser medidos, cuio pour eJemplo los estudios
generales realizados por el Programa Investigaciones y Proyectos y el
Programa de Informacién y Cooperacidn, que realiza labor de tipe general
hacia la Pequefia Industria como son los curscs a dirigentes, entrega de
folletos, formacibn de grupos y algunas asesorias sobre comercializacién,
También resulta diffcil de medir los beneficios de la Asistencia
Técnica relacionados con mejoramiento de la calidad de los productos,
mejor informacidn sobre costos, mejoramiento de los métodos de
trabaje, etc. o
d)  Dificultad de medir el efecto multiplicador
' Realizar una asesorfa a una'péQueﬁa empresa significa generalmente
aumentar su produceidn y dotacién de personal, lo que repercute en cierta
medida, en otras actividades econfmicas del pats {efecto multiplicador),
En la practica resulta imposible cuantificar los resultados totales,
incluyendo el impacto general en la economfa del pafs,

2+ Evaluacién de la labor reslizada por el servicio ds
cooperacién técnica en la peguefia industria

a) Evaluacién de la labor de Asistencia Tscnlcouhdmlnistratlva
¥ _Tecnolégica
~ Be evaluf solamente la labor de la asistehcia'técnico-administrativa
de este programa, ya gue la asistencia tecnolbgica fue iniciada a’
comienzos de 1965, no habiéndose medido alin sus beneficios.
La evaluacidn se bas8 en una muestra de 52 empresas controladas,

de un total de 354. Las empresas controladas no fueron elegidas al azar,

/sino que
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sino que comprenden a las primeres gue recibieron asistencia técnico-
administrativa, Czbe sefialar cue es posible esperar que los resultados
de las empresas asistidas mis recientemente sea mejor debido a la mayor
experiencia del personal de este programa,

En esta evaluacidn sc ha supuesto que el efacto de aumento de
ventas es cdmbido exclusivimente a la accidn del Servicio, aunque pueden
existir otros factores siendo el m&s importante el aumentc de capitals
La falta de informacién sobre esos factores ‘impidié tomarios en cuenta,

En el cuadro 9 se presentan los rssilisdos de la asistencia
técnico-adminisirativa en relacidn a dos factores: "Aumento real de las
ventas" y "Aumento de la mano de obra empleada por la empresa asesorada'l,
Considera el tiempo transcurrido entre la fecha de entrega del infome
¥ la faecha del control,

Las cifras del cuadro respecto a aumentes de ventas pueden compa-
rarse, pero sélo como referencia, con el aumento de produccién que alcanzd
la imdustria manufacturera en general en igual perfodo, Esta cifra de
aumento es de 7.3 por ciento para 1964 y 7.5 por ciento para 1965, segin
informacifn entrsgada por la Direccidn General de Estadfsticas y Censos.
Estas cifras deben tomarse sdlo como referencia porgue son calculadas
por esta Direceidn en base a la gran empresa exclusivamente y ademés,
porque se tienen antecedentes respecto a que las pequefias empresas que
solicitan una asesorfa, son las que se encuentran en mala situacidn,

o sea que ostin bajo el promedio,

Cabe mencionar también que los pequefios industriales no hacen
efectivos los métodos propuestos irmediatamente después de la entrega
del informe, sino que demoran en hacerle un plazZo que muchas veces supers
los dos afios,

En el cuadro 9 se observa que las empresas evaluadas se clasifican
en tres tipos segln el rubro industrisl que representan, Dentro del
rubro "productos de madera" se evaluaron 10 empresas, las cuales aumentaron
las ventas en 28.9 por ciento y disminuyeron el nimerc de empleados en
8.2 por ciento, aumentando la productividad de la manc de obra en
40,4 vor ciento en un periodo promedio de 21,5 meses.

/Cuadro 9
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Cusdra 9

EVALUACION DE. LA ASISTENCIA TECFICA ADMINISTRATIVA

Parcen
Kmoro Vensaa - Ventas tajeo d&¢  Mempg Pz;;z,g P;:;?*
do vealos g/ resles & warg  (gup-d} g semen recomen
empro=  oubroga prizer eidn WRirg Caodoneos daciones
6.3 nforme follow<P  antye afane o:’_ 2’;:0
¢ : » " CyD cyp tuadas Ptuar"
Productos do madera 10 . 25 389 - LS
A Ventas 133 791 172393 289
Bs Personal 155 S 1 “dx2
4/B. Productividad
. mono de obre 686 963 bo. 4 _
Productos metflicog 14 : 19.5 43,0 Ug. 4
Ao Ventosn - o0 699 10 4o 24
By Perscnsl . : 39 13 =lyg
4/Bs Productividad
manoc de obrs 128 1312 &0 ‘ _
Otros . 28 15.1 584 3.2
A, Vontaa ' 533 167 €70 767 25,8
B, Personsl 423 59 10.9
A/B, Produetividad e
mano do obra, . 120 1 430 135 o
Iotal 52 | : 7 19.7 49.5 378
A, Ventas 1 067 658 1253 660 © 174 B/
By Personal 9ky 961 L5
4/Ba Productividad

‘meno de obre : 1127 1 305 15,7

Las cifras do estas columnas sorresponden & Ventas mencuales reales en tfrminos de Bamdos

de 196% Su equivalonolis a dflares es de U§ 3 = E° 3.13, que oorrosponde & la ootizaaidn
promedis do 1965,

y Estos porscntajes corresponden a un pertodo de 197 macoess A 12 mosga correspenden
10,7 por olento do aumento en ventas,

Por su parte, la productivid‘a.t_i de la mano de obra, para el rubro
"productos met4licos® aumenta en 8,0 por ciento, con una muestra de
- 14 empresas para un perfodo de 19,5 meses. El resultado logrado para
28. empresas controladas del grupo "otros®, aumenta la productividad en
13,5 por ciento en 19.1 meses,

los totales obtenidos para las 52 empresas evaluadas indican un
aumento en ventas de 17.4 por cisnto y un au:ﬁent.o ‘de pesrsonal empleado
de 1,5 por ciento, lo que da un aumento de productividad de la mano de

/obra de
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obra de 15.7 por ciento pars un perfoluv proiedio de 19,7 meses, Cabe
sefialar que la Direccidn General de Hstadisticas y Censos indica un
aumento de produccidn para la industria en general, de 14.8 por ciento
para 24 meses (1964 y 1965),

El cuadro 9 tambisn rmestra gue el porcentaje de recorwendaciones
llevadas a cabo por las empresss asesoradss es de 47,5 por cisnto y que
las recomendaciones que pondrén en prictica en el corto plezo es de
37.8 por ciento,

b) Evaluacién de la labor de Asistencia Financiera

Este programa dispone solamente de .a cvaluacién de los préstamos
concedidos a artesanos, Afn no se conocen los resultados de los créditos
otorgados a pequefios industriales, debido a que es una lfinea de crédito
gue comenzé a operar en forma normal sélo a fines de 1965,

Tos resultados evaluados defivan bisicamente de la mayor disponibilidad
de fondos por parte de artesanos y pequefios industriales, El Servicio de
Cooperacidn Téenica contribuye a estos resultados con la adecuada seleccidn
de los interesados en obtener pr3stamos. |

En el cuadro 10 se presentan los resultados de la Asistencia Financiera
medidos a través del aumento real de ventas y de personal empleado en las
empresas asistidas,

Las cifras del cuadro pueden compararse, aunque sblo como referencia,
con el aumento que alecanzd en dos afios la industria manufacturera en general,
en el perlodo 1964-1965 (14,8 por ciento).

La evaluacidn de la asistencia financiera, al igual que la evaluacidn
de la asistencia técnica, se realizé en base a una muestra, Esta muestra
comprende 90 créditos artesanales de un total de 520 pagados por CORFO al
30 de abril de 1966 y abarcd sblo créditos otorgadosren Santiago, la capital,
y& que no se dispone, por el momento, de antecedentes de provincias,

IEn el cuadre 10 se observan las empresas evaluadas, clasificadas por
rubro industrial. Se aprecia en el rubro "productos de madera® que el mayor
efecto en dos aflos corresponde a préstamos para maquinaria y materias primas,
ya que el aumento en ventas fue de 122.3 por ciento, El aumento resultante
en productividad de la mano de obra fue de 50,8 por ciento.

/Cuadro 10
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Cuadre 10

EVALUACION DE 50 OREDITOS ARTESANAIES CONCEDIDOS POR "SSISTENGIA FINANCIERA" PN
SANTIAGC, ENTRE SEPTISMBRE DE 1963 ¥ DICIEMBXE L3 3964 (16 MESES)

Informaclén Infor- Iafor- Poyosn  Poroen  Poroen

- tole  toje de g de
. & ;_c.d m:;.tﬁn .u::iﬁn é"‘;g w{ Y aolén ﬁvg».i o
oA d9 v n &_‘_ al & e ’1&
wivecn S, momh U & s SR
A . e ato  rocposto a
':"L:‘l:"‘:'”’:'?-—- 1 efa) {1 efio)  gmen N;’fﬁ l foohe.
Ntm‘ldg‘.-; Varitas  Yantoa Tentas aontrsl vmory préstame
anprayeg reales afrondas o g 3  efio) _ (2 edos) .

gmmmé'da meders, ‘ . .
2055 2578 6958 . 252 Y.k o6

Maquinartes 7
Materdia prima 2 2113 2 M 3 o8 27 L0, 5 o2
Maquinaria y meterie prime 5 y273 1%éEB 20610 60,0 38,8 1223
Total (a) a4 3isz 4265 60585 . amy M2 82
Meno de obra (b) - 14 €2 84 78 355 (~%8) 126
Productividad (a)s(b) - 51519 503,13 .73 («1,2) 526 50a8
Produstos met&1icos . '
Maquinarias 27 80554 a0y 193 8% . 388 7L 1406
Materias primas = - 6 3985 977719 51 804 2.1 Bl 3(13:3
Maquinaris y materda prims 5 10647 2534 25 634 1380 L1 140, 8
Zotel (a) a8 130647 18hem Mmook 5 467 1077
Meno de obra (b) 38 157 186 224 18,5 20,4 42.7
Productividad {a):(b) 83235 99% 24 1 21122 1%5 2.8 U546
gtros : .
Maquinarias o 16 405 L6032 50 707 - (~G.01)  10s2 1041
Materia prima 11 5456 Wy Upm 68370 339 435 922
Maquinaria y materie prime . 11 20476 21682 25 658 52 7 1B8.3 253
Zotel (a) _ © 38 101 981 115 agh  alh 835 10 255 (9%
Mano de obra (h) 38 147 153 10 K1 76 225
Productividad mano )
do obra {a)1(b) - - 67%75 Ba  B0a97 &S 6e7 15:7
Jotal genoral : : ‘ :
Maquinartes - 50 1h47159 183 582 261 509 28 5303 9le2
Materie prima ' 19 27014 97430 12303 26,5 2.3 597 .
Mequinara y materia prima . 2 - Loags 6187 N o902 532 16.2 4840
Potal (a) : 90 Z6h 570 34z BAS Y76 L3k 296 383 800
Mano de obra {b) 90 366 L23 482 15.6 1%9 3.7
Productividad mane -
do obre (a):(b) | 722,87 810,59 988,45 12,1 249 a7

g/  las ventas ostén oxprosadas en esoudes de 1965, Su 'egu!véieno:la en dflares es de B> 3.13 por
_ @a8lar, que oorrespende a la cotizaelfn promedio de 1965, . . - e ’

" /Respecto al
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Respecto al grupo "productos metflicos", los préstamcs que mis
incrementaron las ventas en los dos afios fueron los destinados a maguinaris
y materias primas, El aumento en la productividad de la manc de obra fue
de 45.6 por ciento, Esto resulta de que las ventas aumentaron en 107,7 por
ciento y el personal empleado aumentd en 42,7 por clento.

El cuadro 10 muestra que en el grupo "otros", los préstamos que mis
aumentaron las ventas fueron los destinados a materias primas, siende este
efecto contrario al ocurrido a los grupcs anteriores, E1 aumsnto en la
productividad de la mano de obra fue s8lo de 15,7 por ciento,

Para todos los grupos se observa que el aumento en ventas causado por
préstamos para materias primas es mayor durante el primer afio, en cambio,
el aumento de las ventas causado por préstamos para magquinaria es mayor
en el segundo afic,

Como resultantes de todos los grupos se obtuvo dque el aumento total
en ventas para los dos afios fue de 80 por ciento, el aumento de personal
ocupado 31,7 por ciento y el aumento de productividad de la mano de obra
36.7 por ciento,

Es importante sefialar que los resultados de la Asistencia Financiera
no son comparables con los arrojados por la Asistencis Técnico~Administrativae
La principal razdn de ello es que ambas son complements en lugar de sustituto.

En un momente dade un erédito a una peﬁueﬁa empresa puede ser
inadecuado, pero absclutamente 18gico luego de una Asistencia Técnica,

Por esto es razonable que los resultados de los créditos analizedos,
otorgados después de un estudio técnico econdmico del empresario, sean
mejores gue los resultados de la asesorfa que sdlo reordena los recursos
que el pequefic industrial tiene & su disposicidn, a la cual en la mayorfa
de los casos, le falta el crédito de famento, gue en el momento.de controlarse
las empresas todavia no era recibido, :

c) Evaluacidn de la labor del Progr de_Investigacione rovectos

La principal labor de este programa consiste en elaborar proyectos
industriales, unos de iniciativa del SCT y otros propuestos por particulares
interesados en transformarse en empresarios de sus ideas, Ks importante
seflalar que para el eumplimientc de los resultados de este programa es
necesario gue se disponga también del capital neceséric para la puesta en
marcha de cada proyecto,

/Por consiguiente
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Por consiguiénte los resultédos evaluados se deben tanto a la gccién
del SCT como a la adecuada disponibilidéd de . recursos financieros para
inversidn, De este modo la evaluadidn que Qqui se muestra incluye el
resultado total, ya que separar los efectos de la accidn del Servicio de
los producides por la disponibilidad de fondos de inversidn es précticamente
imposible,

La evaluacidn de este progrzma se pressnta en el cuadro 11, En &1
se indican los proyectos clasificados segin el afio en que comenzarédn a
producir. Se muestra que 33 nuevas industri:zs generarian hasta el afio 1968,
ventas por E° 23 048 789 y emplearfan 473 tevaomas.

Ademis, este programa ha elaborado ios siguientes trabajos*

i) 38 proyectos de tipo general {los que se mencionan en el anexo I
de este informe), gue no fueron evaluados cuantitativamente ya que tienen
por finalidad beneficiar a toda la pequefia industria como sector (sj.: Proyecto
Fondo Fspecial Naciones. Unidas, ya aprobado),‘y porque algunos de ellos dieron
origen a la labor que desarrolla el Programa de Informacidn y Gooperacién y
sus resultados se mencionan en la evaluacién de dicho programa.

i1) Anflisis de 4O iniciativas respecto a nuevas industrias por insta-
larse, las que luego de analizadas, mediante un estudio preliminar, fueron
descartadas,

1ii) 19 proyectos en etapa final de elabéracidn y con muy buenas posi-
bilidades de materializarse en nuevas empresas. Se supone que las ventas
estimadas de estas 19 empresas serd del orden de E° 7 600 000 anueles en
térmirios de Escudos de 1965, (Su detalle se incluye en la Parte III de este
informe.) |

iv) 18 iniciativaé de nuevas industrias en etapa preliminar.de anilisis.
d) Evaluacidn de la labor del Programa de Informacidn y Cooperacidn

En razén de sus objetivos, este programa no puede ser evaluado a corto
plazo (dos afios) en t&rminos de beneficio fiscal. o beneficio econdmico a
nivel de empresa, Una e#aluacién acuciosa exigiria un estudic de mayor
profundidad, posterior al plazo indicado,

Ademis, dada la 1nterrelaclon de los programas de Pequefia Industiria

del SCT, no es posible atribuir resultados a la aceién aislada de ninguno
de elloas,

/Cuadro 11
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Cuade: 11

PROYECTOS TERMINADOS QUE SE INICTARAN HASTA 1968, DITALLANDOSE VENTAS Y PERSONAL OCUFADO

Ventas en esendos do 1965 5{ Porsonal
Proyecto E{ml 57 ) 1335 1967 1968

COMPTA - S - e - 29 z
Tefildore de modias 104 Leo 308 8o 388 &0 15 x5 15
Dostfioadoras Lol 800 6346 o0 636 700 9 12 iz
Rebenadoras de cosines 212 60 25 00 A6 100 2 5 2
Taller CIME San Fellipe 124 500 12k 500 12% 500 7 7 7
Talleres Servicios

Domisiifarios " (30156 €L (6)313 128 - 10 21
Pinzas 132 000 132 o ‘264 oco 6 9 9
Torndllos meofnicos 816 624 558 854 £88 585 27 30 30
Miquinne gere aoviar

ebsped 52 00D 325 000 325 000 6 13 13
Carbonate da saleio 77 560 310 o0 310 00Q 22 22 22
Taller CIME Chilldn - 124 Sco 124 500 - 7 7
Teller CIME Tales - 124 500 124 500 - 7 7
Taller CIME Sants Oruz - 124 500 12% 500 - 7 7
Taller restificeds motores - 660 000 660 000 - u i1
Horremd.entas de corts para

tornos 282 con 282 o0 © gB2 aco L 4 L
Palena aserpaderoc - 120 oGO 120 GCO - 5 5
Palena nolino - 207 000 227 o0o - 2 2
faller CIME Ourtied - - 124 500 - - 7
Taller CIME Parral - - 124 500 - - 7
Ladrillo pronsado - - i 0C0 000 - - 23
Taladros olfotricos = - Lo oo - - 1
Cervera Lota - - 9C0o Qo0 - - 24
Hidréxide de magnesio - - 265 875 - - 12
Joringas - - Shio 270 - - 14
Tallores promosifn popular - - {3)270 oco - - 15
Machos, dados, brocas - - 4 000 00 - - 35
Teoles - - 337 000 - - 12
Aoide Oxflige - - 20 006G - - L2
Cacinas Purarto Montt - - 2 07 38 - - 64
Pesoado geco Penglo - - 709 000 - - 22

fotalog 2 220 Yol 4 530,221 16198 144 B 135 ¥

& L cotizacién del dflar promedio para 1965 = B® 3a13 por dblars

Sin embargo, se pueden anotar algunos resultados y conclusiones
preliminares: '
En todas las esferas del sector piblico exdiste una disposicién més
favorable para atribuir importancia a2l desarrollc de las pequefias
igdustrias en los planes scondmicos, En los sectores de empresa
privada se reconocen las cafacteristicas propiag de este estrato
industrial y se procura darle un trato adecuado,

/= Actualmente
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- Actualmente los pequefios industriales estén més capacitados para
impulsar, a travds de sus organizaciones, esta modificacidn favorable
de factores ambientales.

- Est{ pricticemente terminado el estudic de medidas legislativas para
el fouento de las pequefiac empresas industriales, |

- No sa tienen datos glubales on cuanto a volumen de negcclos del sector,
pero este programa ha asesorado operaciones comerciales de abastecimiento,
venta, subcontratacidén y propuestas por mis de E° 1 700 00Q. Otro
frdice es el flujo constante de infowsacidn de proveedores de maguinaria
¥y materias primes, . '

- Se realizan operaciones en Santiago, Valparalso, Talca, Concepci&n,
Temuco y un proyecto especial en Llanquihua, No se han podido atender
las solicitudes insistentes de otras doce provincias,

- Una vez creada la'estructura inicial de asociaciones y eooperativas de
pequefias irdustrias, &stas ejercen una creciente demanda de asesorfa
para extenderse,

A contimiacidn se tratard de evaluar, dentro de lo posible, cada labor
especifica de este programz, segin el detalle de actividades que se presenta

en la Parte T de este informe,.

i) Infermacidn y difu~idn. No es posible evaluar en térino de beneficio
econdmico el servicio que presta esta Oficina en cuanto a informacién y difusién,
pero es la Unica en su gérero que existe en el pals, Estas oficinas son un

servicio normsl de los programas gubernamentales y privados de productividad
en Europa,

1i) Cursocs, Una estimacidn razonable del resultado de los cursos parece
ser un agumento de la productividad de las empresas, del orden del
5 al 10 por ciento,

En este momento no se estd en cordiciones de medir ese sumento en ventas,
pues no se tienen estadisticas de las mismas al momento en que sus ejecutivos
asistieron a los cursos, _

iii) Formacidn de grupos. Una forma de evaluar la labor respecto a
formacién de grupos podrfa ser indicando los recursos propios de estas
cooperativas, Que sefialan la siguiente capitalizacién adicional de los
pequetios industrialess:

/Capital
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Capital Capital
suscrito pagado
COOPTAM 36 OGO 14 LOO
COOPECAL 9 100 1 820
COOPICEM 15 000 3 oCo
Sto, Domingo lLa Idgua 20 000 4 000
Valle Hermoso 3 €40 500
Fraternidad Ltda, 120 000 4 000
SOCOMADE 20 0G0 12 022
Coop. Llanquihue 600 Q00 35 800
El Esfuerzo 2 000 2 000
COOPREVEN 5 000 1 000
Coop, Garantfa Valparafso 15 000 2 80O
Coop, Garantifas Concepcidn 15 Q00 -
CCOPTAMADE 10 000 _10 000
Total 2l 30 junio 1966 876 940 G 342
Proyeccidn al 31,12,66,
Pagado a esa fecha - 180 OO0
COMPIA 890 000 180 000
Bolss Subcontratacidn 200 000 —20 000
Total acumulado al 31,12.66, 1 860 940 471 342
Provecuién al 31,12,67
Pagado a esa fecha (para
igualar con lo suscrito) - 1 389 598
Cooperativa Cautin 100 000 20 000
Cooperativa Metaldrgica . —e0Q 000 —..40 000
Total acumulado al 31,12.67. 2 160 940 1 920 940
Proyeceifn al 31,12.68
Pagado a esa fecha (para
igualar con lo suscrito) - 240 000
Total acumulado al 31,12,48 2 160 940 2 160 940 Y

Por otra parte se puede indicar que hasta la fecha tres cooperativas
han iniciado sus operacicnes de compra. Las restantes deben hacerlo de

acuerdo a la proysccidén estimada a continuacidn,

6/ La equivalencia en ddlares paraesta cifra es de aproximadamente Us$ 700 000.
/Cooperativas en
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Proyeccidn estimada

Cooperativas en Cperacionzs Del 30.6,66, Ao 1667 .
funcionamiento 81 20:5,05 al 352260, {40 nopral)
Coopiam 180 000 £0 000 260 000
Ligua 41 000 30 000 126 000
Socomade 550 000 200 000 500 000
Proyectos en

Ejecucidn

Coopecal - 20 000 60 000
Coopicenm - 10 000 50 000
Coopiamade - 30 000 80 000 -
Conmpia - 450 000 1 800 000
Coop, Cautin - 100 000 400 000
Total Operaciones  E° 7L 000 E° 930 000 E9 3 210 000
shorro neto 2/ £0 230 000 E3 260 000 £ 960 000

iv) Comercinlizacién., A comtimwecidn se presenten solemente los.

aumentos netos de ventas operados con asesoria directa de este programa.
Bntre ellas: ventas directas de las cooperativas, subcontrataciones, presen~
toclién a propuestas plblieas y privadas y exposiciones y ferias, No se .
incluyen aumentos de ventas por asesoria directa a empresas individuales,

ni ventas posteriores de los expositores en las ferias,

Operaciones Del 30.6.66, Ao 1967
al 30,6,66 al 31.12,66, {Afio normal)
Ventas de coopera-
tivas y otras 237 000 500 Q00 1 800 00O
Subcontratecién 154 GOO - -
Bolsa de Subcon- - 250 000 1 200 000
tratacién
Propuestas 366 0CO - -
Ventas en ferias 200 000 - -
Compia - - 100 000 6 000 000
Total Y 957 000 850 000 000 000
2/ Por ahorro neto se entiende los descuentos extras que obtienen los

paquefios industriales al haocer sus compras en forma conjunta, Repre-
sentan aproximadamente el 30 por ciento del total de operaciones.
8/ Cantidades en Escudos de 1965, El tipo de cambio promedic de 1965

fue de E° 3,13/d6lar (bancario). /Respecto a
sp
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Respecto a comercializacidn sz 1mwedse mencionar que este programa
ha cumplido las siguientes etapas: promoeidn de la subcontratacidn entre
la gran empresa y la pequefia industria, investigacidn de las modalidades
comerciales de la demanda, especificaciones y capacidad de la cferta,
contacto entre las partes subcontratantes, estudios de costos y cotizaciones.

Actualmente ectd en elaboracidn el proyecto de Buolsa de Subcontratacidn
que se estableceri en el segundo semestre de 1G66.

v) Asesorfas Técnicas, Al respecto no se tiene ninguna evaluacién,
solamente la lista de asistencias otorgadas, cuyo detalle se presenta en

el anexo IV,

/Parte III
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Parte 11T

COSTOS T BENEFICIOS DE LA ASISTENCIA PRESTADA

En esta parte se detallan los costos que ha signiflcado al Servicio de
Cooperacidn Técnica, mantener su programa de ayuda a la Pequefia Industria,
a partir de su iniciacién en 1963, Asimismo, se cuantifica la efectivi-
dad de dicha ajuda en cuanto a beneficios para el pafs,

Es conveniente seflalar que aunque el fin esencial del Servicio de
Cooperacidn Técnlca es aumentar la Productividad de la Pequefia Industria
¥ Artesanado ¥ no producir beneficlos ‘monetarios para el Estade, resulta
ilustrativo presentar el cdlcylo de los beneficios monetarios y su compa~=
racién con los costos de la asistericia prestada.

Esta parte del 1nforme viene a ser una-ampliacién de la Parte II, que
trata de la evalua016n proplamente tal, :

El primer aspecto que se analiza son los costos globales ¥ eSpeciflcos
de cada Programa de a31stenc1a a la Pequefia Industria, Luego se snalizan
los beneficios de la accidn reallﬁada por los programas de "Asistencia '
Tienico~Administrativs y Tecnoléglca" y "Asistencis Financiera", Sepsredae
mente se estrblecen los bene ficios de los progremss de "Investigaciones
¥y Proyectos® e “Informac1on y Cooperscién”, porque sus resultl: dos son a

més largo plazo y cuanilflcables en forma diferente 2 los prOframas anteriores,

1, osto del grograma de ayuda a la poguefia in ustrlg

Los detallés‘aobre costos de la ayuda del SCT a la Pequefia Industria'se
presentan en los cuadros 12, 13 y 14, EL cuadro 12 muestra los'gastos de
cada L de los brogramas clasilficados en gastbs de remuneraciones y de
operaciones, “Adem4s su costo se-expresa en términos dé_Escudos del afio
correspondiente y en Bscudos del afio 1965, En el mismo cuadro se aprecia
como resultade final que los cuatro programas han costado al SCT,

E® L 000 298 segln 12 suma de los estados contables cbrrespondientes v
E° 4 736 137, en términos de Escudos del afio 1965, lo que equivale
aproximademente 'a US$ 1 513 143, |

/Cuadro 12
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. Cuadro 12

00STOS TOPALES IEL PROGRAMA DE AYUDA & LA PEQUERA INDUSTRIA, DESDE SU
INICIACTION EN 1963 HASTA EL 30 I's ABRIL DE 1966

iutennia tdenilco-

; Asistongia investizaeliones y Informasién y
aggsﬁzii‘gmgra y finanoiere vroyeotos socparasién Total Potal
Afto Unidades Gastcs de  Gastos do Cmstos de GCastos de Gaston de Uastos de CGastos de Gastos de Castos de Gaptos de general
PN 9B operés  remunsra-~  Opéra=- renuera~ OpolGe romunera~ opora- repunera- oparam
olones sionas ciones elones clones cionas oioneg olones olones ofones
1963 o/ Esoudog corrientes 115 267 - s 199 - 10y 27§ - - - 360 791 -~ 360 791
Esoudos de 1965 b/ 315 487 « 337 hoy - 274 589 - - - 987485 - 987 485
1963 Eagudos oorrdentes 255 &41 22 921 223 067 35 400 198 &g 89 h9o - - €77 357 4B B  B26 168
Esoudos de 1965 b/ 329 3 29 523 287 377 yg Bolt 255 919 115 2990 - -« 872640 191 714 1 084 353
1965 of Bsoudos de 1965 694 510 82 467 384 796 62 097 312 12 93 591 278 600 bl 886 1 670 028 283 040 1 953 048
1966 4/ Essudos serrientss 335 55% 37 126 143 153 12 509 151 713 16 369 140 o020 23 827 770 Who 89 831 860 272
Essudos de 1965 b/ 285 222 31 557 . 121 680 10 633 128 958 13 914 119 017 - 20 253 &54 B7h 76 357 791 231
S Esoudes ocorrientes 1} 400 973 142 514 896 215 111 006  y52 HoB 199 Lso 418 620 €8 713 3 478 616 521 682 4 000 298
Esoudos de 1965 b/ 1 624 561 143 553 1 1591 262 119 624 971 586 222 795 397 617 65 139 4 185 026 551 1o 4 736 137
a/ No se conooe el desglose ds los gaatos en remuneraciones ¥ gastos de operaciones. Se incluyen en sonjunto.
!_7/ Para expresar locs valoprea gorrientes en ssoudog de 1965 ss ubilizé el Indice de Preoios al Gonsum%gtsr {IPC); la equivalencia en délares para

L3

los escudos da 1965 s de 3.13 esoudog por dflar {tipo de cambio banoario promedio para el afio 19

las inversiones en 1965 fuercn: 101 735 essudes para todes los programas,

Ne se fnoclyyen en las cifres del suadro.

Inciuye hasta el 30 de ebril; las inversiomes ez 1556 haa sidoy 7 ¢45 esoudos pare todog los progremas. No se inoluyen en las oifras del susdro.

2¢ *3pq
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Cuadro 13

EGAESO0S DEL PROGRAMA DE AYUDA A La PEGUERA INDUSTRIA, CLASIFICADOS IE
ACURRDO A SI FUERON O NO EVALUADOS of

. Erresos t7tales b/ Egreaos evaluados Egresos no evaluados
Detalle Nimero E‘:c-:’is Escudos Nimero ¥.cudes Easudos m‘:m Escudos Basudos
de oz~ gopPriane és d: 88w soi'riene C] de :3- gorrlen- de
tudius tos 1355 tudios tap 1965 fudios tes 1965
1+ Asistencis téenios,
adninlst™mtivae 7
teonolégica of holt 1 sh3 487 1 768 114 354 1 106 Q6L Y 267 029 Wo 437 k26 501 085
2, Agistensia finan- .
slera 4/ 1 059s/1 007 221 1 310 886 925 879 773 1145 014 134 127 W48 165 B72
3. Investigaoliones y .
proyectos £/ W8 962 258 1 19k 361 110 715192 867 716 38 247 066 306 665
Y44 Informecién y
cooperacidn gf - = W87 333 kb2 756 - - - -~ 487 333 L6z 756
Total - Y4000 299 Y4736 1% - 2701 026 3 299 759 - 1299273 1436 378

Qg e

LS

Los egrocas corresponden a gastos de remuneraciones ¥ ds operacién, No inoluyyern inversiones.

Datos obtenidos del susdro 12.

El nfimero de estudios realizados se cbtuve del ouadro 1, Corresponds a 469 asesorfes terminadas, mds

25 que se suporca terminedas, de las 50 en proossc, Bl nimero de 354 para asesorfas evaluadas eorrssponde
a 34l téorlcowscrminlstretiivas, mis 13 que se supenen terminadas de les 25 en pregeses Co supone que el
tismpo empleado en ambos ipos de asesorics ss similars

El nfimero de 1 05) oréd:to~ informados, se vbtlens de 925 oréditos artesenales informades favorsblemente
prr ol SC7; més oY orédiins g pecusfios Andustriasles, también informados, Se oonsidera gque informar estos
Gluimos significen el doble de *tichele, por eso se sonsideraron equivelentes a 134,

Inoluye sdle los informes aprobados. Los informades desfagvoreblemente y no incluidos representen Ui,

la oifra de 148 proyeetes fneluye 38 de tipo general, cuyos benefioics son pars toda la pequsHia industria
como seolor y sus resultedos muy d1ffciles de evaluar, E) costo de los proyectos se distribuyé propor-
sionalmente entr: 110 proycetos evaluades ¥ 39 no evaluados,

Estos gastos se consideran no svaluados pues su labor es general hacia la pequefia industria.

/Cuadro 14
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' puadio 1

00ST0S UNFTARIOS DEL ROIRAMA IE AYURL & Lk PRaURA INDUSTRIA

v Prrgmaina Oc Tra m de Px’agmnﬁ de
Detalle . : .“1“'=ami: ‘ se1starsia Irrestigae
‘ S g e ey
' 'y tecnalé- - Y.
¥V s e ST
Bacudos corrisntes 1 106 061 e79 973 7151150
Teraacs vwuluados g/ {»Ele‘udw do.1965 . 1267.025 - : - 1 145 04 887 716
Fémero de eatudios ) ‘ . ‘
evaluados 4/ et s o 925 10
5 . Bgsudcs corrlentes 3 124 ) N é 502
Valor unitario del o . ' e Yo T S L . )
etudio | Bacudos de 1965 3 579 1238 ‘8 070

5/ Datos obtenidos del ousdra 13e
l_:/ ¥o .‘-.mluya los lnfomes walm.dos dast&vnnhlsmente.

s cuadro 13 present.a loa nostos totales de cada programa de ayuda
a la Pequefiz Im.‘ust.m.a, dividides en aquel'os egresos imputables a aceiones
evaluables ¥ ¢n los no t‘-'e.luv,b'*r" ' T . '
Ja vaszbn de l'ﬂpOS'LbJ.l" dad g2 svalver cisrtas acclones se debe al
des noginie “L, por wi memlric., 2o sas peasficlos en tévminos monetarios
o, €n otroc £asus, M' dficultad de medir jco naneficios reales‘.' Mayor
“getalle se presentaands adelamtes . - _ s
.,l cuawn 1k v\respr.u se3 u.mc-rtq ing ms" o8 uu.tarlos de los programas

e*.rcz...uacios en el Suedro 13,

2. Beneficii
¢aimstrativa“ Y “Asg.,stenc:.a Fignciera"

Los beneficios de estos programas de ayuda a la pequefia industria se analizan

en los cuadros 15 y 16, El cuadro 15 muestra los beneficios monetarios

debidos & una mayor recaudacidn del Estado por concepto de impuesto a la

compra-venta y a las utilidades, Se supuso un impuesto promedio a la

compra~venta del 6 por ciento y un impuesto a las utilidades del 20 por ciento,

/Cuadro 15
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Cundro 15

AUMENTO DE INGAESOS PARA EL ESTAPO POR CONGCEFTO DE DMPUESTO A LA .
GOMPRAVEM'& Y A LAS UTILIDADES

(Va.lorea en esoudos de 1965)

. e Asistensla Asistencia Potal
Detalle agg::}::mu - finansiera ' ¢
tiva, |
Ventas mensusles por industria e _
antes del estudio 20 532 af - v 38100/ 24 342
Némoro de estudlos evaluados g/ . ank 924 L1279
Total de vontas snuales df 87 219 936 42 368 700 129 588 $36
Aumentos de ventas o/ 9 339 533 16 481 b2y 25 813 957
dumentes ingresos por impuesto
& la camiruventa £/ : 559 951 988 885 .. 158 836
Aumsntos 3ngresos por mpﬁesfu T ‘ ‘ :
& las utilidades g/ 93 326 164 84 258 139

Celouinces con oifpas del ouedro -9,
Caleuladas oon oifras del ousdre 10.
Informanidén obtenide del guades g

Corrispende s wantas promedic or industria por el nfmero de estudios y por 12 reses.

' e e

8e oplovlaren mliuﬂn_‘n al ¢l de ventes anusles los poresntajes de aunento caleulades en
lca gusdros 9y 10 (o sea, 10,7 y 38.9 por oiento).

Oa.leu"adoé como un & por slents del aumento d5 ventas,

Y

Galnuln.dol somp un 20 por clento del eumento de las uti.lldadas, que 8¢ estimaron, a su \mz, oo
un 5 por oiento del aumento do las ventaa. ]

/Cuadro 16
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Cuadre 16

AUMENTO DE INGRESOS PARA EL ESTADO POR CONCEPTO DE IMPUESTOS 4 LAS REMUNERACIONES

(Valores en escudos de 1965)

Asistencla
Detalle tdoniea Asistensia fotal
admninistraw finarnclera
tive
PFsraonal por indusiria
amrtes del estudio _ 18.2 o/ 4.06 b/

Nitmere de empreses 354 925 1 279
Totel de personal antes del estudic o/ & Ly 93 756 10 139
Aumerrto de personal d/ o 1191 1 208
Sumento de remunereciones e/ zh2 019 2 971 593 3 213 612
Impuesto sobre salarios £/ 4 279 175 324 189 603

Calouladn con eifrss del cuadro 9.

Calculade con cifras del ousdre 10,
Calouledo multiplicando el personal por industria por el nimerc de empresas.

Se ealeularon aplicande al *total de pevconal loa porsentajes de aumento oaloulados en los
ouscros 9 y 10 (o sea, 1,5y 3l.7 por oleato). . '

Se supuso une remuberacifn por sursona de 2 U495 essudos, equivalente al vital empliado anual de 1965,

L A

Caloulade como un 5.9 por ciento del aumento de remuneraciones {2.4 por ofento -de impuestos
directos ~ Plan Habitaoional y Reconstrucolén de Establecimientos Educaolonales = y 3.5 por siento
de Impussto & la Renta).

/Este €ltimo
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Este fltimo, a su vez, representa un 1 por ciento de las ventas (se supuso
que la utilidad de los industriales antes de impuestos asciende al

5 por ciento de las ventas), Es asf como el cuadre 15 muestra que el
Estado obtieneE91 548 836 de recaudacidn extra por cbncepto,de impuesto

a la compra-venta y E°258 139 por impuesto a las utilidades.

El cuadro 16 muestra el aumento de personal causado directamente
por la asistencia del SCT, Se obtiené un aumento de empleo de
1 288 personas, 1o que equivale a una mayor recaudacién por impuesto
directo a las remuneraciones de E'L89 603 (5.9 por ciento) sobre los
sueldos y salarios pagados, ' _

En el cuadro 16 se cbserva que el aumento de personal comsiderade
pera la evaluacidn, corresponde al perfodo completo que abarca entre la
fecha de entrega del dinerc o del informe y el Wltimo control, Esto,
porque puede suponerse que las empresas a lo menos mantengan, hacia el
futuro; el personal total que disponen a la fecha del ltimo control,

' Con respacto a las ventas sucede lo mismo que con el aumento de
personal, En el cuadro 15 se considersd el aumento en vertas de un afio,
con respecto al afio calendario inmediatamente anterior. Podria ser mds
1l6gico considerar como aumento anual futuro, el aumentc de ventas entre
la fecha de entrega del crédito o informe y el dltimo control, que
corresponde a las ventas del dltimo afio; pues es de supcner que las
ventas determinadas en el segundo control, por lo menos serdn igual, en
el futuro. Pero consi’zrar este hecho complicarfa las etapas de cdlculo
que implican estime~r hoein el futuro,

Analizados los costos de estos programas en el Punto 1 de esta
parte ¥y sus beneficios en el Punto 2, corresponde comparar ambos, lo que
gse presenta en el cuadro 17,

En €1 puede verse que los gastos totales del SCT destinados a la
Pequefia Industria por intermedio de los Programas de Asistencia Técnico-
Administrativa y Asistencia Financiera, desde su iniciacidn hasta el
30 de abril de 1966, ascienden a [°2412 O43 en término de escudos de 1965,
Los beneficios anuales de la asistencia altanzan a®’l 996 578 en escudos
de 1965, Cabe destacar que cada afio el pafs recibird los beneficios que
se muestran en el cuadro 17 y que se detallan en los cuadros 15 y 163
en cambio los gastos no se siguen acumulando, ya que los nuevos gastos

irdn a beneficiar a otras empresas. /Cuadro 17
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Cundre 17
COMPARACION IE COSTOS Y BENEPICIOS DEL PROGRAMA DE ASISPENCIA
PECNICA FINANCIERA A LA PEQUERA DNDUSTRIA
(Valores on essudos do 1965)
Gagta o bemeficlo Asiastencla lxsistennﬁ. Total
tfonion Pinanciera
_ L. -Gsatos avaluados desde au

iniclaoidn hasta el 30 de :
-~ sbrl de 1966 a/ 1 267 023 1145 01k 2 412 o3
B; Benofialos anuales - .

1. Meyor impussto compraventa b/ 559 951 986 885 1 548 836

2o iTyvor impuesto sobre utilidades g/ 93 325 164 814 258 139

3! L?’\ra im r) t b .

> nmﬁsraﬁfiéaﬁ ;} T 1 279 175 324 189 603

4s To%al beneficios anusles 667 655 1329 023 1 996 578

€. Diforenela (B-A) : (599 W4) 184 a0 (415 465)

“af Ls ecrdre 13.
y Da oundra 15.
o/ De cusdra 16.

En el cuadro 15 también se indica un aumento de ventas por
E° 25 813 957 (US$ 8 247 270.6). Su efecto, al igual que lo= efectosm del aumsnto
de personal y su poder mvltiplicador, son desconocidos en cuanto al mayor
'-impactc qie producen en =1 ingreso nacional,

Ls asistencia terhlln czusa una mejor utilizacidn de la maguinaria en
uso y en general una maror preductividad cuyo beneficio es descenocido,

Por ¥ltimo hay gque sefialar que una parte de los resvltados son a més
largo plazo, Esto significa que el Programa de Asistencia Técnico-Adminis=
trativa no ha logrado todo el resultado planificado, ya que las recomendaclones
se aplican en un plazo bastante largo (2 a 4 afios),

Segin el cuadro 17 a partir de 1966 se obtendrdn beneficios anuales,
directos por E° 1 996 603 (US$ 637 892) (sin considerar un arrastre progresivo

/que comienza
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oue vomienza en 1964). Al comparar esta cifra con el costo para el
- £0T Je los estudios evaluados, se observa un déficit para el Estade
de ¥ 3559 474 respecto del Programa de Asistencia Técni.co-Administrativa
y un sirarfvit de E° 184 009 debido al Programa de Asistencia Financiera,
Bato, ' alor:.zar en Escudos los bveneficios indirectos a que ant.es se
hizo r:.fenenr-ia. - :

Cabe seflalar que los beneficios se calcularon suponiendo que estas-
empresa.é no habrfan crecido al no recibir la asistencla de parte del
SCT, Aunque esto no es real, se estima gue pusde compensar el no consim
derar los benefi¢ios indirectos producidos por la asistencis, los cuales
no se valorizan en escudos, Ademfs, tal como se indicd anteriormente,
es conocido que las empresas que solicitan asesorfa son las que estén
bajo el promedio general de. crecimiento, - ’

3 Bereficios del programa de investigaciones v grox_e_gtdg

a)  Costos del Eroge.mé _ |

El costo total de este programa hasta el 30 de abril de 1966 de
“acuerdo. con lo expresado en el cuadro 13 fue de E° 887 716 en téminos de
eseudos de 1965. Esta cifra excluye E° 306 665 correspondientes a gastos de
38 proyectcs de tipo gensral no evaluados cuantitativamente, pero que
benefician a la Pequefia Industria como sector,
b)  DBeneficios del programs '

Los beneficios menctaries por concepto de mayor recaudacidn de
impuestos por parte del Estado se presentan en el cuadro 18, A partir
del afio considerado Mnormalf (1968), se comenzarfn a recibir sproximadamente
ingresos reales por E° 1 148 484 cada afio en escudos de 1965, Esa cantided
equivale aproximadamente a 366 928 dflares, Ademfe de los beneficios
monetarios mencionados, se debe considerar que este programa proporcicna
una contribucién efectiva al desarrolic del pals, por cuanto promueve
inversiones hacia y en regiones no industrializadas. Adem&s, esta accién
se traduce en nuevas oportunidades de empleo productivo,

4

/Cuadro 18
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Cundro 18
‘GUADRO COMPARATIVO ENTHE GASTOS Y BENEFICIOS DEL-PROGRAMA DR
INVESTIGACIONES Y PROYECTOS
.(Ya.lores en egoudos de 12&}
' ‘ Total
Affo 1968 general
1
Detalle Aflo 1966 AHo 1967 (aflo ) P apte
normal 1568

Ventas ‘ 2 320 b4 4 530 222 16 198 144 23 048 789
Nfoepo de personag empleadas % 195 473 ¥73
Susldes y salarios pagades af 161 3u5.92 586 532,80 1180 153,92 1 828 032.64
Nimero de empresaa b/ . . 9 L 19 33 33
§g;efio.‘.:s direotog del Estado

Por impuesto & le comprevente o/ 131 345 256 428 916 875 1 304 648

Por iopueste & las utilidedes df 23 204 45 302 161 981 230 487

Por impueste sobre remuneraciones e/ 9 519 " 28 %05 63 628 107 852

Tetal ingresos del Eatado ' 164 068 330 435 1. 148 b3k 1 642 987

Gastos eveluados totales dezde .

inielacida hasta ol 30 da abril ‘ : .

do 196 £/ | | 887 né
Saldo g favor dol Estado | 55 271
8/ Se supuco un pago de 2 Y495,0' eveudts, aquivalente al vital empleado anuel de 13(5. L:aflmta.

directiva de estas emprusas .hindra seguramente remmeraciones myy superiores a un vital.
b/ El detalle de estos prayeoto: e presenta en el auadro 1l. ‘
of - Se caloul§ el impuesto de oomiraventa como un & por ciento de las ventas.
4/ Se supuso una utilidad bruts del § jaor ofento sobre las vantas, s la oual sa le aplics la tasa
general de impuesté & la rente de 20 por alento con lo que resulte un 1 por oiento sobre las ventas.

e/ Se caloulé gomo un'5.9 por alento de las remunereciones.
£/ Dol suadro 13.'

/¢) Beneficios
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¢) Beneficios futures no considerados
A los beneficios mengionados en los p&rrafos anteriores habria
que agregar que este programa, al 30 de abrll del presente ‘afid, tenda
en estudio la materializacidn de lO proyectos industriales para la
. zona Norte y 9 proyectos para la zona Qentral y Sur,
Los PfOYectés-correspondientes a la zona Norte fusron comenzados
a principios de 1966 y actualmente se enguentran en elaboracidn con
exelente expectativas de instalacién, Se estima que las rentas anudles - .
futuras en escudos de 1965 de estos 19 proyectos serian de
E0 7 600 000 aproximadamente (US$ 2 428 150).

Los bereficios directos para el Estado de los 19 proyectos mencio-. -
nados se estiman en aproximadamente E° 500 000 anuales, en escudos de 1965«
Parte del costo de estos 19 proyectos ya ha sido incluida.en la.cifra de
costo total del programa al 30 de abril de 1966,

Lo Bepsficios del programa de informacién y ccoperacisn

En la parte del informe corréspondlente a la evaluacidn, se indican los
objetivos de este programa, De acuerdo con esos objetivos; es muy dlfiCil.
determinar aquellas partes. de las ventas de los pequenos industriales
debida directamente a la accién de este programa, por la dictasién de .
cursos o la agrupacidn en cooperativas, asociaciones, etc, FEsta labor
hacia las pequefias industrias no puede ser evaluada en término de bene-
ficio econbmico directo, Sin embargo, es el medio prinecipal para modi-
ficar los factores ambientales o externos a las empresas.

Los dnicos beneficios directos posibles de medir se presentan en el
cuadro 19. Se indica un beneficio medible de E° 324 42C arumJado hasta
1968. Este beneficio para 1966 corresponde al 6 por ciento de impuesto
d¢ compraventa sobre una venta de £°1 807 000 promovida directamente por

formacién de eoeperativas, subcontratacidn, propuestas y ventas en ferias,

8/ Los proysctos en cstudio en'la zona Norte son: Concentrados alimen-
ticlos, incubadora de pollos, pescado seco, Kieselguhr, rectifi-
cacifn de motores, recuperadora de repuestos, refinadora de sal,
aceite de ricino, f4brics de gecinas, lixiviadora de cobres Los

" proyectos en estudlo en la zong central y Sur sons: maquinaria papera,

arcillas activadas, repuestos para maquinaria agrfcola, plastificantes

para embarcaciones, serruchos, sierras huinchas, tijeras, paneles
de madera, y subproductos de manzara.

/ Cuadro 19
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CUADRD COMPARATIVO ENTHE Q0STOS Y BENEFICIOS DEL PROGRAMA DB INFOMG'ION Y COOPERACION

{Valores en eseudos de 19§8)

- U ———— —
Detalle Kilo 1966 o 2967 ag?n:?:::l) o)
Mayores ventas direstas 1 807 oo 1800 000 1800 000 5 ko7 000

Dessusntas ev compras i~~rados
por pequefios Andustricies 510 oo 960 000 960 000 2 k30 0po

Benefiniocs fiw~:-tos 2ol Satedo

Impuesto a la comyruventa a/ J:DB 420 108 000 _ 108 000 324 420
Totel ingresos del Estado 324 420
Gaytos evalundos totrnles p_/ . ' no sercunooen
Salde 8 fuvop del Ectads -

5/ Culcwledn aseme un & por clento do las mayores ventas.
b/ Del total de 462 756 escudos (escudos de 1965) gastado por este Programa podris estimarse en un

20 & 30 por clento la oifra que corresponde a la labar aquf evaluada, perc se ha proferida ne
inoluir este porgontaje on los ofloulos.

/Para toda
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Para toda esta labor acumulada, se ha gastado una parte no conocida
exactamente del costo total de E° 462 756 (escudos 1965 que equivale a
Us$ 147 845) de este programa (estimada en un 20 a 30 por ciento de este
total),

Para los afios 1967 y 1948 solamente se puede hacer una estimacidén
proyéctando las sumas de ventas por cooperativas ya formadas, que son
E°1 800 200 czda afio, pues son las dnicas ventas que no significardn un
nuevo 7250 Os operacién, por corresponder a cocperativas ya en funciona-
miento, (Ver_cuadro sin rdnero de pdgina 29.)

5. Cosgtos y b°nr ficios totales del programa de ayuda
2.2 yeqvefia industria

Se considers adecuado presentar en forma conjunta los costos ¥y beneiicios
de los cuatro programas de ayuda a la Pequefia Industria, ya que todos
ellos se encuentran estrechamente relacionados en muchas actividades, ¥
porque’ actdan sobre un universo comin que es la Pequefis Industria chilena,
El cuadro 20 muestrs los beneficios del programa de ayuda a la
Pequefiz Industria, Se muestran en primer término, los beneficlos direcﬁos
para el Estado por concepto de impuesto, los cuales‘asciendeh a
93 253 062 anusles en escudos de 1965, alrededor de US$ 1 039 317 a
partir de 1968,
Como resultado total se obtiene que a fines de 1968 el Estado
dispondrd de un remanente neto de E93 221 004 (US$],029 075} ya o2 se
ha descontado el total gastado (lo evaluado ¥y no evaluado). Kl remanente
indicado se incrementard anualmente, a partir de 1969, en por lo menos
E°3 253 062 sin considerar o valorizar los beneficios indirectos del

programa de ayuda a la Pequefia Industria que reallza el Servicio de
Cooperacidén Técnica,

/Cuadro 20



1

ST/ECLA/Conf425/Le12

Pige Lk
. Cundro 20
CUADRO COMPARATIVO ENTHE COSTQS Y BENEPICIOS DEL PROGRAMA IE
AYUDA A Lh PEQUENA INDUSTRIA
{Valores sn escudos de 1965)
! BenePicio
Ao 1968 acumilade
Detalle Affo 1966 Afla 1967 (aflo normsl} ~  hasta
1968
Bonefiotos directos pasa el Estade
per eonsenta va Anyicsios
Programa £+ nyistencls téonlee . ’
admintstrative g/ 667 555 . 667 555 667 555 2 002 665
Pregrame de asigtencia finansiers a/ 1 329 023 1329 023 1 329 023 3 987 069
Programa de investigiclones y
proyeetos b/ 164 058 350 439 1 148 hdk 1 642 987
Programa Ze informasidn y ‘
cooperasisn g/ 108 20 108 000 108 000 324 h2o
Totsles au esoudos de 1965 2 269 066 2435 013 3 253 062 2,957 147

Costas totalrs desde su inloiesidn

hssta el 20 de abril de 1968 &/ 3 796 137 . - W 736 137

Saldo sounulads o faver del Estado o/ (-) 2 467 071 (-} 32 058 3.221 o0 3.221 0%4

T i e e s aa - ™

8/ Datoy cdtenidos del auamdro 17.

b/ Datos obienides del cuadro 18.

4/ Datom obtenidos del evadro 15,

g_/ Patos obtanidos del cuadro 13.

¢/ A partir de 1568 el Estado empezar{s a reoibir un beneficio direoto enuel de 3 253 062 esoudps,

/Parte IV
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Parte IV

PLANES FUTUROS
1. Prioridades

Analizada y evaluada la labor del Servicio de Cooperacidn Téenica en la
Pequefia Industria, corresponde planificar los campos de actividad a los
gque el SCT deberia dar prioridad en el futuro.

" La definicién o concepte de pequefia empresa involucra el cumpli-
miento de alguna de las siguientes funciones sconémicass complementacidn
con la gran industria (suhcontratacién), producciones a pedido o en
pequefies seriss, progucciin de bienes de alta calidad o estilo, y absorcién
de mano de cbra en regiones rurales,

Con este conecepto de Pequefia Industria se obbtiene un universo de
empresas tan numeroso que no psrmite al SCT, con sus recursos limitados,

abarcarlas y asistirlas 2 todas en un perfode de tiempo razonable, Por
- esto, las empresas por asesorar, para otorgarles un crédito o para
estudiar la factibilidad de producir un determinado articulo nugvo, deben
ser seleccionadas con un criterio pre-establecido segin las necesidades
mis urgentes del pals, tendientes a acelerar su desarrollo econdmico.

Los criterios de seleccién de empresas por asistir deben ser sufi-
cientenente precisos como para que se pueda seleccionar clara y rédpida-
mente, pero suficientemente flexibles como para que el SCT pueda
actyar dentro de la realidad compleja y amplia de este estrato industrial,
Por lo tanto para que el SCT acepte asesorar o asistir financieramente
a una empresa, deberd cumplir ciertos requisitos de seleccidn, ademds
de estar considerada dentro del concepto de Pequefia Industria ya indicado.

- Estos requisitos de prioridades podrian basarse en los siguientes
padrones: incidencia del producto ¢ servicic en el indice de precics al
consumidor; ubicacién de la empresa en la zona de un plan de desarrollo
regional, ahorro o generacién de divisas, alta relacién de mano de obra
& capital,

A continuacidén se analiza cada uno de ellos,

/a) Incidencia
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a) Incidencia del producto o servicio en el indice de precios

Una, manera de determinar los productog de mayor incidencia en el
presupuesto familiar es analizando los bienes considerados en el célculo
del indice del costo de la vida, teniéndose presente que los que absorben
una mayor parte del consume familiar, estdn considerados en &1 con une
mayor ponderacidén, '

Los productos incluidos en el cfleulo del indice de precios ¥ su
ponderacidén se muestra en el cuadro 2,

1) Alimentacidn, Analizando el cuadro 21 pe aprecia que el rubro
alimentacidn sbsorbe el 48 por ciento de los gastos de la mayoria de la
cemunidad, Por su parte el 50T no actda directamente sobre la p:oducClén
agropecuaria, quedando fuera de su campo de aceidn, pero p0dré actuar .
d4ndole prioridad al rubre "productos alimenticies industrializados”,
siempre que el. valor agregado en el proceso sea de por lo menos un 30 por
clentc en relacidn a su. precio de venta,

ii) Vivienda, El cuedro 21 también idica que el rubro vivienda absorbe
unz gran parte del ingreso de la comunidad, teniendo gran lmpacto en
los gazuos de los consumidores,

Al actuar sobre la industria de materlales de construc016n, se
logrardn viviendas mejores y m&s baratas, Este es un interesanite campo
de accién para el programa de Pequefia Industria.

Lo anterior vale para la industria que fabrica moblllarwoo

Dentro del rubro vivienda se encuentra el ftem "Combustible y
Alumbrado", en €1 se incluye el agua potable, electricidad, gas, carbén
¥y parafina, Estos productos los fabrican empresas de utilidad pfblica 0
grandes empresas particulares, sobre las cuales este programa del 3CT no
tiene partlclpaclon.

1ii) Vestuario, En el cuadro 21 se observa que el grupo vestuario
estd ponderado con un 17 por ciento, absorbiendo una parte importante del
presupuesto familiar, FEl grupo vestuario resulta muy atractivo para este
programa del SCT ya que lo forman, en su mayorla, pequefias industrias
que utilizan materia prima nacional en su tdtalidad ¥ tienen una razén.
alta de mano de obra a capital invertido, pudiendo el SCT, por tanto, dar

preferencia a este rubro industrial,

/Cuadro 21
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. Cuadro 21

RUBROS ¥ PONDERACION PARA £L CALOULO DEL INDICE DE PREGIOS AL CONSUMIDOR-

(Pgmantajeg)
Alimentaoibn ‘ ‘ ' ‘ W7.59
Harinas y féoulas | 1145
Carnes y pesoedos 11,21
Aceites y grases 2.76
Productos léotecs y husvos 5,60
Alfmentc: varicy : 5.70
Bebidas. ~loohdlivas 1.26
Verduras y frcas 9.60
Yiviends 32.'.16-
Alguiler 11.08
Mob1lieris 5.65
Combustlble y aluzbrado ‘ ' 6.l
Vestuarios Y22
Vestuario hombres ‘ . 623
Vestuar:o mujeres ' 6,00
Vestunrio nifles _ ' 3,66
Maptenimiento rope y ealzado 1.4y
Vartos 11,20
Tranapo~tes 2.68
Asistencia médice 4,20
Aseo personal 0,84
Educasibn ¥ recrec ©o L3l
Gonservesidn y mentenimiento _ 1.88
Tabaso 1,00
Tetal 160.00

J/iv) YVarios,
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iv) Varjos. El grupo Varios ponderado en un 12 por ciento incluye
principalmente servicios, los que normalmente guedan fuera del alcance
del SCT, Ademés, incluye variados productos industriales cuya incidencia
dentro del consumo es bajisima, Por esta razén parece conveniente que
estos rubros se descarten de la accidn de este programa,

v) Mecdnica d= fabricacién y servicio, Otro rubro importante que

se debe agreger a los ya seleccionados, es el rubro mecdnica, tante de
fabricacién como de servicio, por cuanto inecide en todos los rubros
industriales,

Lz mecanizacidn colabora en tode tipe de produccién, por lo tanto,
aumentar la productividad de los talleres mecdnicos y la cantidad ¥
calidad de las reparaciones y piezas que fabrican, significan ventajas
para todas las empresas industriales e incluso para la produccién agricola.

Estas ventajas son: aumento de la oferta de reparaclones; mejora-
miento de la calidad de las reparaciones y de las piezas que fabrican;
reparaciones més econdmicas; ahorro de divisas al fabricar productes ¥
repuestos de calidades similares a los importados; mojor mantenimiento
de la maguinaria en uso,

Todas las ventajas citadas redundan en una baja del costo de los
productos y en un mejoramiento de la calidad de los mismos,

b) Uszicacidn de la empresa en la zoma de un plan de desarrsllo
Legional

Un segundo eriterio para seleccionar pequefias empresas para asistir
o estudiar proyectos de factibilidad, se haria de acuerdo & la ubicacidn
de la empresa, La eleccidn de las zonas preferenciales estard encuadrada
dentro de los planes generales del Gobierno o, en su defecto, del SCT,
conjuntamente con ODEPLAN y/o CORFO,

Se tratardn preferencialmente las solicitudes de asistencla de
pequefias empresas ubicadas en regiones incluidas en planes de desarrollo
regional pero, ademis, se cree recomendable que cumpla al menos une de
los requisitos que se mencionan a contimuacidn: utilizar materias primas
de la regidén en 50 por ciento como minimo (su medicidn serd en valor); ser
una fuente importente de ocupacién de mano de obra zonal, (los limites se
dan en el Punto 1,4 "Relacidn mano de obra a capital'); significar para

/la regién
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la regién un aherro o un ingreso en su balanza comercial regional, al
dejar de importsr productos desde el resto del pais o bien exportar
productos hacia el restoe del pals,
¢)  Ahorro o generacién de divisags

Parece importante considerar las solicitudes de empresas cuya mayor
produccién proveniente de una asesorfa o debido a su instalacidén, signi-
fique evitar la importacién del producto o generar exportaciones,

Los 1fmites de ahorro o generacién de divisas propuestos podrian,
por ejemplo, ser los siguientes:

U33 10 000 como minimo de ahorro anual al tratarse de empresas que
solicitan asistencia téenico-administrativa o tecnolégica o financiera,
Este monto debs ser de ahorro neto considerando su produccién estimada
un afio después de entregado el informe correspondiente en relacidn a la
produceidén anual previa a la asesoria,

US$ 50 000 como minimo de ehorro anwal al tratarse de proyectos de
factibilidad para empresas muevas, Este ahorro estimado serd para el
segundo afic de actividades de la ehpresa recién instalada.

d)  Alta relacidén de mano de obra a capital
Esta razén es dificil de determinar sin una cuidadosa investigacidn

previa, que sea aplicable a la industria y en especial a la Pequefia
Industria chilena,

Es necesario dejar en claro que la alta relacidn de mano de obra a
capital no debe significar el uso de técnicas atrasadas.

El eriterio definitivo se indicard con un estudio mds a fondo sobre
este punto, una vez que se disponga de las estadfsticas necesarias,

No es posible dar una cifra determinada de antemano, ya gue puede
suceder que empresas muy similares sean discriminadas sélo porque adqui-
rieron ciertos actives (maquinaria) en distintas épocas y, por lo tanto,

el valor de libro de los mismos sea muy diferente y no asi su valor real,

2, Resumen sobre prioridades

Los criterios de prioridad para la seleccidn de pequefias empresas por

asistir podrian ser los siguientes: incidencia del producto o servicio en

/el indice
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el Indice de preciqs;:ubicacién'de la empresa en la zona de un plan de
desarrollo regional; ahorro o generacién de divisas; alta relacién de
manc de obra a capital, '

Segdn estos criterios se daria prioridad a:
a)  Empresas productoras de:

~Alimentos indugtrializades de alto valor agregado,

~Materiales de constriccidn,

'6Mobiliario de casa.

-Vestuario de uso corriente,

-E&mresas ineluidas en los rubroé de mecédnica de fabricacién y

.gerviclos,
b)  Se estima recomendable preferir ciertas regiones del pafs ya sea
por indicacidn del Gobierno.o, en su defecto, por decisién del SCT de
acuerde con ODEPLAN y CORFO, , _
¢)  Tembién se recomienda prioridad para la asistencia a aquellas
pequefias empresas que ahorren divisas al pals, ya sea qus generen expor-
taciones o eviten importacioucs,
d) For dltimo, se cree conveniente se prefieran'empresas que usen una
cantidad alta de mano de obra en relacién al capital que poseen, sin que
este hecho signifique usar téenicas atrasadas,

3. Metodologia para la asccidn futura

También se considera la conveniencia de cambiar la metodologia de la
accién directa del Servicio de Cooperacién Técnica hacia las pequefias
empresas, de modo de lograr un mayor impacto. Se propone darle un
gran énfasis a la labor de adiestramiento de los pequefios empresarios ¥
supervisores, con el fin de mejorar la receptividad de la asisiencia
técnica y tecnolégica recibida‘en las empresas,

Ademis, se propone enfocar paulatinamente, la asistencia técmica a
grupos y rubros industriales, otorgdndose asistencia individual solamente
a nivel de diagndstico y combinando esta accién con el programa de adies—
tramiento a través de cursos y seminarios., De esta manera se logrard una
mayor eficiencia del fraﬁajo ¥ un mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, La asesoria completa, posterior al diagndstico, ¥y en los

/aspectos que

oy
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aspectos que este diagnéstico determine podria ser desarrollada por firmas
de consultores privadas, supervisadas por el SCT y contratadas directamente
por el empresario interesado, quien pagaria una parte del valor de estos
contratos, El saldoc lo pagarfa el SCT,

Este mismo enfoque, gue paulatinamente reserva para el SCT la labor
de promocidn industrial tanto en productividad como en desarrecllo, podria
aplicarse a la elaboracidn de proyectos, ejecutando el 50T, en forma
directa, sélo etapas de identificacidn de oportunidades, identificacién
de empresarios y posibles inversionistas, desarrollo de los estudios de
prefactibilidad y formacidn definitiva de los grupos de interesados péra
cada proyecto con prefactibilidad favorable., El estudio de factibilidad
definitivo, una vez cumplidas las etapas anteriores, podrfa ser subcon~
tratado también en su totalidad o parcialmente a firmas de ingenieros
privadas,

Ll método anteriormente propuesto tiene la ventaja que permite
abarcar un mimero mucho mayor de empresas y nuevos proyectos con el
mismo personsl actual y, por lo tanto, se consigue un impacto mucho mayora

Esta metodolegia serd posible desarrollaria pues ya existe un
completo conccimiento de las caracteristicas de cada rubro de la Pequefia
Industria a través de las asesorias otorgadas y, ademds, este conocimiento
de la realidad actual serfa complementado ¢on permanentes estudios
econémicus por sectores de modo de mantener al dfa este conocimiento.y

actualizar periédicamente los criterios de prioridad aqui propuestos,

/Anexo I
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f
DETALLE DE 13‘8’1‘UDIOS Y PROIECTOS REALIZADOS POR EL
PROGRAMA DEF INVESTIGACIONES Y PRDYECTOS
1, Estudics y groxectos generales
é) Antecedentes v estud1g :

:Generalldades scbre la Pequeria Industria.

Informe Preliminar scbre el Artesanado ¥y Pequefia Industrla Chllena.

Encrvesta a la Pequefia Industria.

Informe sobre Parques Industriales y Centros Arteuanales (p031b1-
lidad en Lota)s

":‘Inxonme sobre Formac16n ¥ Funczonamlento de Pequeiias Industrlas .

' Fundamento para una ley bdsica de fomento & la Pequelia Industria,

"(folleto)JL/

Informe sobre Formacién y Funcionamiento de las Cooperabivas

(folleto) &

YModelo de Bstatutos para una Cobperativa,- ‘;/
Propuestas piblicas: Estudio para interesar a pequefias industrias a

gque participen en estas propuestas.

Estudio sobre probﬂemas de comerclallzac1én de las pequefias 1ndustrias.;/

Estudio de mercado ¥ comercializacicn muebles,

Estudio de mercado y comerc1a1i53016n prouuctos de cuero, i
Sistemas legales des Leglslaclén Aduanera,l/ Legislacidén sobre

Cooperativas Y ¥y Ubicacidn de Industriasol/ ;
Emprdronamiento de las industrias en Frovincia de: Talca, Linares y

Maule, Tarapacd, intofagasta, Atacama,Coquimbo, Valdivia, Osorno ¥
Llanquihue, '

Repuestos para maquinaria textil,

Cuestionario scbre Pequefia Industria para CEPAL, (Seminario Quito.)

Reformas al Rol Industrial,

Reactivacién de la artesanfa Indigena,

Todos estos proyectos dieron origen al Programa de Informacién y Coopew
racidén a la Pequefia Industria, creado en 1963 y que funciona en forma
separada desde octubre de 1964,

/b) Proyectos
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Proyectos

Desarrollo integral de las Pequeﬁas,y Medianas empresas induse
triales en Chile (presentado al Fondo Especial de las

Naciones Unidas y aprobado en 1965),

Plan de Operaciones y Presupuesto definitive del Proyecte
Naciones Unidas,

Informe Fondo de Garantfa y Fomento,

Informe Cooperativa de Ahorro y Garantla,

Proyecto Cooperativa Abastecedora y Comercializacidén de la Pequefia
Industria y Artesanado (COMPIA).

i) Proyecto inicisl 1963,
ii) Proyecto definitivo 1965,

Proyecto de Financiamiento de Exportaciones,
Anteproyecto Centro Artesanal Valparaiso,

Anteproyecto Palena,

Anteproyecto Navarinoe y Tierra del Fuego,

Estudio de mercado y técnico de servicios domiciliarios,
Accidn del SCT en 1a zona del sismo (presentade a CORFO).
Parque Industrial Osorno, :

Plan de aceidn SCT en Zona Norte (CONORTE).

Aecidn Jdirecta

Colaboracidn a ALALC para preparar listas de demandas chilenas,.

Mecanizacidn de la informacién en poder del Rol Industrial 1961,

Mecenizacién de la informacién en poder del Rol Industrial 1965,
2o Proyectos de iniciativa sector privadoe

En funcionamiento

Tefildora de medias, _
Dosificadora de granos, ligquidos y cereales,
Rebanadora de cecinas,

Catélogos Técnlcos para perflles soldadose

Taller de reparacién de maqplnarla agricola en San Felipe. (Convenio

con CIME,)

/v) En



ST/ECLA/Conf «25/L,12

Page 54

b}

d)

En procese do instaladidn

Taller de reparacién de maguinaria agrfecola en Chillén.
(Convenio con CIME,)
Manuales' para instalacién de talleres de servicios domiéi—
liarios en los rubres de: _
Reparaciones electrénicas. (Convenios eon CIME;)
Reparaciones eléctricas.
Reparacicnes gasfiteris,
Reparaciones refrigeracién,
Repsracicnes calcfaceidn,

Por instalarse

Ladrillos prensados (estudio de mercado completo y técnico
preliminar),. .

Taller derreparacién mdquina agricola de Santa Cruz, Curicd, Talca,
Parral v Osorno. (Convenio con CIE,)

Teller de rectificado de motores (soLicitud crédito en CORFO}.
Pinzas (solicitud crédito en CORFO).

Arcillas activadas {pendiente por preparacién muestras) e

En estudio

Taladros eléctricos.

Flanta Cervecara de Lota,

hger-Agar (algas).

Vdlvulas para cdmaras,

Paneles de madera,

¥olores eustacionarios,

Hidréxido de Magnesio,

Jeringas {en revisién final).

Serruchos, sierras huinchas y circulares,

Limas,

Tres talleres para Promocién Popular (carpinterfa, mecdnica),

Interruptores y Contactores,

/3. Proyectos
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3. Proyectos de iniciativa del serv101o
de cooperacidn téenica

a)  En funcionamiento :
Tornillos Mecdnicos, pedestales para taladros y otros implementos,
Herramientas de corte para tornos y fresas.

Corcheteras para ofiecina,

b)  En proceso de instalacién

Miquinas cortadoras de césped.
¢) Por instalarse
Machos, dados y brocas (se gestioha un socio americano para los
empresarios chilenos), :
Tecles,
Adcido oxflico,
Pilas elé&ctricas (estudio de mercado).
d)  En estudio
Parque Industrial Maipd,

Repuestos para miquinas agricolas,

L, Proryectos regionales

a)  Osorno = Llanguihue

Lo e

i) En funciomiuiento

Curtiemibre {se hizo estudio para puesta en ﬁarcha empresa
paralizada)ag/

ii) En procesoc instalacidn
Carbonato de Caleio = Sollcltud erédito en CORFO,

iii) Por inctalarse

Fabrics de Cecinas, ({Cooperativa en organizacién.)

Sidra de Manzanas (estudio preliminar), .

Pescado deshidratado Tenglo (crédito presentado a INDAP),
iv) Egﬁgstudio '

Agua Mineral Puyehue
Varadero Puerto Montt.

Flastificantes,

2/ En produccién a cargo de firms Echavarri Hnos,
/v) Ante
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v) Ante Proyectos. (En espera de mayores antecedentes,)
Fdbrica de Hielo,
Hilanderia Hio Negro,
Pescado congelado y deshidratado en Bahia Mansa,
b)  Palena

i) En_proceso instalacién

Aserradero,
Molinc.

¢)  Zona Norte

i) En estudio

Maguinaria papera (La Serena},
Conéentrados alimenticios,
Incubadora de pollos,
Aislapol,
Lixiviadora de cobre.
Pescado deshidratado.
Conserva de pescado,
Kieselguhr,
Cosméticos,
bgar-Agar.
Calzado (reiniciacidn de actividades de Sfdbrica paralizada-Arica).
Svlfaco de sodio,
Rectificacién de motores,
Recuperadora de repuestos,
Refinadorzs de sal,.
berilico,
Medlas,
Esencias y colorantes para alimentos.
Aceite Ricino,.

Fé&brica de Cecinas,

5« Proyectos descartados

a) Estudio Preliminar
Eojas Sierra para metal.

Reactivos Quinicos,
' /V&lvulas para
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V4lvulas para motores,
Cereales Expandidos.
Soldadura de Estefio,

Sales de Bario,

8rmoles,

Bentanita.

Envasadora de sal.
Cachibarita,

Prospeccidn Agua Subterrdnea
Partes ¥4quina Escribir,
Conservas al vacio,
Herramisntas Forjadas,
Equipos para Fundicicnes.
Carbones Activados,
Instrumentos Geodesia,
Flotadores aluminio,
Acetileno,

Criadora de polles,

Muebles ¥ jugnetes de madera (Osorno).

Glutamato monosddico y Proteina hidrolizada.

Sdle Conversacicues
Anillas Pesca Industrial.
Microfilm,

Ciavos para Herrar,

Jebas Fruteras,

Peinzs Textiles,

Acides Grasos,

Te jeduria Temuco.
Maquinaria Agricola Temuco,
Resistencia ampolletas,
Hongos deshildratados,
Extinguidores de incendio,

Partidores tubos fluorescentes,

/e)
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c) Traspasado a8 otra Institueidn (JCHA)
Motores eléctricos (Estudio preliminar hecho),

Bombas para liquide (Estudio preliminar hecho).
d) Proyectos no Factibles

Descansos para rodamientos,.
Lavaderc de Lana Coyhalque,
Xantatos para flotacidén de minerales,

/Anexo II
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Anexo II

PUBLICACIONES Y FOLLETOS EDITADOS

Trémites para la Constxtuc16n Legal de una industria y Ubllgaciones
durante su funcionamiento,

Trémites para la constitucién lsgal de una Cooperativa y obligaciones
legales durante su funcionamiento,

Modelo de Estatutos de una Asociacidén de P, I.A Declaracidn de
fines de un gremio,

Antecedentes para presentarse a Propuestas Piblicas,

Indices de Consumo para Programacidn de Ventas al Mercado Interno,
Boletin N® 1 de Proveedores de midaquinas, quipos, herramientas,
Seguridad Industrial en Pequefias Industrias,

Cooperativas de Pequefins Industrias y Artesanos: venfajas que prestan,
Mentencién Preveriiva,

Iubricacién, cuidado y mantenimiento de correas y engranajes,

Administracién de Cooperativas de Pequefios Industriales y Artesanos
{Primera Parte),

Asociacicnes, Cooperativas y Sociedades: semejenzas y diferencias,

Circuilar: Dispogicitn sobre Inamovilidad de Empleados y Obreros,
contenida en la Ley 16250,

Circular: EL S.C.T, informa 'Nuevo Flazo Fago Impuestos',

Circslar: Instrucciones sobre requisitos legales para la congti-
tucidn de asociaciones y tramites para la obtencifn de
Personalidad Juridica,

Publicaciones en Revista "Motor y Camino',

Lineas de Crédito seglin Preswpuesto de Caja,

Asociaciones, Cooperativas y Sociedades,

Modelo de Estatutos para Cooperativas de Servicio,

Suplemento de Informocién Legal y Tributaria.

/21, Etapas
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Etapas en la formacion de Cocperativas,

Esquema de un Proyecto,

Franquicias Tributarias de la F}ooperativa.

Seminario de Costos y Finanzas,

Estatuto Modelo de Coc_:perativa. de Garartia,

Asistencia credii?icia.

Seminario ASTCEM,

Trémites Legales para la Constitucidén de una Asociacién.

Boletin ASICEM N° 2,

CONVENIO AITA,

Proyvecto creacién Bqlsa de Subcontratacidne

Boletin ASICEM N° 3,

Anexos Seminarios de Costos y Finanzas,

Nuevé lista AH}},

Ligta de ASICEM,

Boletin N° 2 de CONFAC,

lista Asociacidn de Wegallanes,

Polleto factibilidad de instalay industriss,
rospecto scbre Proyecto COMP;A.

Resumen schre Proyecho COMPIA,

Prospecto sobre Cooperativa AFPALL,

Declaracién de fines de una asociacidn de pequefios industriales
y artesanos duefios de garage,

Arrendamiento de Servicio y Mandato,
Ley Iigafia N° 11940,

Borrador para redeccidn de un proyecto de Ley Basica de las
Pequefias Empresas Industriales,

/6. Declaracién
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Declaracidén de Fines, Duefios de Garages. .
Circular Interna Definicién de Pequefia Industria y Artesanado.

Carta Cireular a Dustios de Cerrajeria, | ]
Cuentas en participacidén Pequefios Industriales y Artesanos_Mheblistas.
Programa de Promocién de Exportaciones de Productos de P.I,

Proyecto declaracién de fines, de fabricantes articulos ds cuero,

Modelo de’ estatutos para un Gremio de Pequefios Industriales y
Artesanocs,

Rubros prioritarios de créditos para talleres artesanales,
Listado de proveedores de macquinaria y eouipos,

Organizacién de Gremios o Asociaciones,

/Anexo IIT
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ASQOCIACIONES Y COOPERATIVAS
N° Socios " N° personas
P, Ind, ¥ Art, a su cargo
operarios
1. AMPICH Santiago (1)} &0 1 000
2,  ATTA Santiago (1} 190 2 000
3, ASICEM Santiago (1) 35 210
ha CONFAV Santiago (1) 35 625
5 CORMET AL Santiago (1.} 150 3 750
6., FIVA Valparaiso (1) 90 1 100
7.  AKPTAQUI Quillota (1) 65 1,50
8,  APTAC caries (1) y (2) 75 650
Oa APIAT Talea (1) y (2) 100 . 1 250
10, APTALIN Iinares (1) v (2) 35 300
11, APTACOL Colchagua (1) v {2) 45 350
12, &PIAM Hanie (1) y (2) W0 400
13a ASINCA Contin 65 975
14, APICAL Santiago 80 880
15, AMPICH Crwv.ocapeidn 30 350
16, AITA Goviaepeidn 50 600
17. COOPIAM LTDA. Santiago 55 350
18, €00P, S0, DOMINGO La ligzua 70 700
19, COOP, VALLE HERMiSO La Ligua 31 g0
20, COOPREVIEN Usorno 20 150
21,  COOFTAMADE Talca (3) 7 65
22,  SAMTAL vzlea (3) 2 15
23, EO0OMADE Yalparafso (4)
24, CO0P, SERVICIOS
i TNDUSTR., Temco (5)
25,  COOPTCEM Santiago (6)
26, COPECLT, ‘santiago (7)
27 COMPTA EoF. Santiago 70 1 000
28,  APIALNY Talca (8)
29, CO0RP, CONTRATHR=-
) NIDAD LIDA, Concepeidn (10) 1000
30, COOP, CGARANTIA Concepeidn (10} 20
31, CO0P, GARANTIA
. El, ESFUTRZO Santiago (10) 40
32, COOP. GARANTIA
; e. Fo Santiago (10) 10
33. CO0OP. GARANTTA
) BAIMACEDA Santiago (10) 100

/3Ls CCOP,
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COOP, GARANTIA DE  Valparalsc (10) 20
COOP, LA UNION
PENQUISTA Concepcidn (10) 20
COOP. APPALL Llanquihue {9) 7_000 7 000
TOTAL PEQUENOS INDUSTRIALES Y OTROSesssanss 9 610 24 250

Egtas Asociaciones forman la Comisién Nacional de Asociaciones de
Mediana y Pequefia Industria y Artesanado,

Estas Asociaciones forman la Asociacién de Pequefios Industriales y
Artesanos del Centra ~ APTACEN {(N° 28)

Corresponde a los socios no afiliados a APTAT (N° 9)

La totalidad de los socios estdn afiliados a APTVA (N® 6)

Ta totalidad de los socios estdn afiliados a ASTNCA (N° 13)

1a totalidad de los socios estdn afiliados a ASICEM (H° 3)

1a totalidad de los socios esban afiliados a APICAL (N° 14)

Ver Nota (2)

Correspondé a la Agrupacidn provincial de Pequefios Agricultores de
Ilenguihue, Se estd asesorande en la formacidn de una Cooperative
industrializadora del cerdo, entre 7 000 pemelios agricultores,

Estdn formadis por particulares, que no son pequefios industriales
ni. artesanos,

/Anexo IV
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Anexo IV

PRINCIPALES TRABAJOS DE ASESORIA A ASOCTACTONES .
DE PEQUENOS INDUSTRIALES

El Programe ha asesorado 2 las Ascciaciones en iniciativas de orden general
a la Peguefia Industria y Artesanado y tarbién en iniciativas de orden
particular,

A continusrcidn se hace un resumen de tod-s ellas,

Programa I,P,C, acuerdo de precios entre pequefios indusﬁriales cami~
seros para observar politica de estabilizacién del Gobierno,

DIRINCO: Colaboracidén a la estabilizaciéh de'precibs \'g raéionali—
zacidn de las importaciones de repuestos para automéviles (AITA),

Incorporacién al Comité Colaborador del Plan Educacional de los
industriales dé talleres automotrices (AITA).

Donacién al Centro de Mecdnica Automotriz del Servicio de Cooperacién
Técnica, de piezas en desuso para automdviles (ATTA) ..

Inportacién: Obbencién de crédito por E° 150 000 para irportacién
directa de herramientas (AITA).

Cémara Chllena de la Construccién: partlclpacldn de ASICEH en comi—
siones de estudios. .

Catilogo de proveedbres:'reco;eccién de sus aﬁtecedenﬁes (AITA),
Ministerio de Econowmfa, Fomento y Reconstruccién: presentacién
regpecto a deficiencias técnicas en los repuestos de fabricacién
nacional (AITA).

Subsecretaria de Transportes: Contactos para carrozar .chassis de
microbuses (ASICEM),

Proveedores del S.N.S.: Inscripcién de los asociados de ASICEM; como
proveedores, .

Importaciones: Estudio sobre importaciones de camisas a través de
las zonas franco-aduaneras (CONFAV).

Casa de la Peguella Industria: Estudio y aprobacién del gistema de
financismiento,

Legislacién: Estudio sobre legislacién vigente en corporaciones de
derecho privado,

/Personalidad Jurddica
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Personalidad Juridice: Estudie y confeccién de folletos sobre los
trimites legales para obtener personalidad juridica de Asociaciones,

Mutual de Seguros: Estudio de factibilidad de una Mutual de Seguros
entre los Asociados de AITA,

Banco del Estado e INDAP: Estudio sobre nueves lfneas de erédito
para fabricacién de galpones y equipos necesarios para la industria
avicola {ASICEM),

Abastecimiento: Proyecto dé sbastecimiento conjunto de materias
primas por parte de CONFAV,

Creacién de la Agrupacién de Asoclaciones de pequefios industriales
¥ artesanos del Centro (APTACHI).

Constitucidn de Comisidén: Se constituyé comisién de formacifin profe-
sional y capacitacién técnica en AITA y CONFAV, a objeto de colaborar
con el Grupo Fupresa del Dpto, de Formacién Profesional,

Tey Bgafla: Estudio de aplicacidn y modifieacién a la Ley 11940 - Egafia,
que bensficia a la Pequefia Industria,

DIRINCO: Reuniones para solucionar problemas del Rol Industrial
entre pequefios industrizles y artesanos,

Creacidn de la Confederacidn Nacional de Mediana 7 Pequefla Industria
v Artesanado,

Disefio de formmlarios de control administrativo y distribueidn a
los Asociacicnes y peguefios industriales,

Leres Sociales: Asegsoria directa a todas las Asociaciones,

¥ncuestas: Se realizaron encuestas a AMPICH, AITA y ASICEM para
recoleccidn de antecedentes de los asociados,

Bstudio de estatutos: Se efectud un estudio y se confeccionaron
Estatutos de las diversas Asoclaciones,

Descuentos: Se lograron descuentos amte los proveedores, por parte
de las Agociaciones raspectivas,






