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El papel

de las empresas
pequefias y medianas
en el mejoramiento
de la estructura
productiva de los
paises en desarrollo

Carlo Secchi+

En este artlculo se centra la atencidn en la estructura
del sistema productivo y las politicas que convienen
para mejorarla, con particular referencia a las empre-
sa medianas y pequedas. Se dan informaciones y ejem-
plos concretos derivados de la experiencia de Tialia y
de la funcitn que alli han desempefiado esas empresas.
Desdle este punto de vista, se sostiene, la experiencia
italiana, mucho més que la de otros paises industriali-
zados, puede ser de alw interés (como modelo de
emulacion y para conocer los errores que hay que
evitar) para muchos paises en desarrollo.

El articulo comienza analizande kz interaccion en-
tre el espiritu de empresa y el medio ambiente externo
a la firma (seccion 1) con el objeto de establecer direc-
trices sobre la relacion reciproca entre el desarrolloy la
eficacia econamica (seccitén 11). Las ventajas de las pe-
queinas y medianas industrias se consideran a conti-
nuacion (seccién 1), antes de describir las condiciones
que permiten y estimulan su nacimiento y crecimiento
(seccidn 1v). Tras discunir la funcidn que desempenan
estas industrias en la introduccién de innovaciones y
en los procesos de inmternacionalizacion (seccion v), se
‘formulan algunas observaciones a guisa de conclusién
(seccion vi}, principalmente sobre los desatios que se
plantean a la politica gubernamental,

*Divecwor de 1sua, Instituto de Eswdios Latinnamericanos
de la Universidad de Bacconi, Milin, Este arvticulo se basa en
las investigaciones en curso on 1sLa, financiadas por el Minis-
terio de Educacion v ] Cansejo Nacional de Invesigaciones
de lalia, que permitieron también al autor participar en l
Reunidn de Expertos sobre Crisis y Desarvolle de Amérivi
Latina v el Caribe.

Introduccién

Como se senala a menudo, en vez de pensar en
términos de una ‘crisis mundial’ seria mas preciso
considerar gue los afios recientes representan un
periodo de hondas transformaciones y de transi-
cion desde una onda larga de crecimiento conti-
nuo (segin algunos, del tipo Kondratieff) cuyo
mecanismo se ha ido deteniendo paulatinamen-
te, hacia otro periodo de renovada prosperidad.
Este nuevo largo ciclo de crecimiento, con cierto
optimismo, podria comenzar antes de fines de
siglo y todas las economlfas, tanto industriales
como en desarrollo, deben estar precavidas a fin
de no desperdiciar las oportunidades que les
ofrezca.

Es muy probable que el nuevo mecanismo de
crecimiento se base tanto en-factores de oferta
como de demanda. Por el lado de la oferta, las
nuevas tecnologias desempenaran un papel basi-
€0, ya que permitirdn un mejor aprovechamiento
de materias primas y fuentes de energia, la eleva-
cion de los niveles de productividad y la satisfac-
cién de necesidades tanto tradicionales como
nuevas del ser humano. Por el lado de la deman-
da, es posible pensar en términos de una combi-
nacion de necesidades ‘nuevas’ en los paises in-
dustrializados, también vinculadas con factores
demograficos, y de necesidades ‘antiguas’ hasta
ahora insatisfechas en los paises en desarrollo.
Estos ultimos proporcionarin también una ‘nue-
va frontera’ para el crecimiento de la economia
mundial (Gasparini, 1981), si se aplican las politi-
cas economicas con la orientacién apropiada.

En lo que toca al papel que desempefiaran en
ese proceso las empresas pequeiias y medianas es
aleccionadora la experiencia de Italia. En efecto,
segin el censo de 1981, 59% del empleo manu-
facturero total de Italia se encontraba en empre-
sas con menos de 100 empleados (cifra muy simi-
lar a la de Japoén que era de alrededor de 58%)
mientras que en Estados Unidos, la Reptblica
Federal de Alemania y el Reino Unido, sélo 16 a
18% de los nbreros manufactureros se encontra-
ban en empresas con menos de 100 empleados. A
su vez, Francia (cuyas fuentes estadisticas se ba-
san en distintas categorias de empresas segin el
empieo) tenia una participacion intermedia en-
we las dos anteriores.’

'Para tener informaciones estadisticas y amdlisis detalla-
dos véanse Baroin y Fracheboud (1983); Greffe (1984); wer
{1984); Small Business Administration {(1984), asi como la
bibliogratia citada en la nota siguiene.
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Cuadro 1

1TALIA:
CONTRIBUCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA AL NUMERO
DE ESTABLECIMIENTOS Y AL EMPLEG POR CATEGORIA DE EMPRESAS
{(SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS), 1971-1981

Categorias Hasta 9 10a 59 100 & 400 Mas de 500 Total
Ndamero de establecimientos
Variacion porcentual

1971-1981 +]8.3 +37.4 +5.1 — +%L5
Variacidn absoluta

1971-1981 + A2 291 + 24 605 +326 — + 107 222
Emjriea
Variacion porcentual

1971-1981 +25.6 +23.1 +3.0 -6.0 +12.0
Variacién absoluta

1971-1981 +271 036 +402 202 +37 821 - 74 765 +636 206

Fuente: Confindustria (1985), cuadro 3, p. 9 y cuadro 7, p. 12, sobre ba base de datos censales,

Muy recientemente la Confederacién Gene-
ral de la Industria Italiana (Confindustria, 1985)
edité un analisis detallado de la evolucion de las
pequenas empresas italtanas, que se analizé du-
rante una Conferencia organizada por su Comi-
tato Nazionale Piccola Industria en Venecia (294
30 de marzo de 1985).* Este estudio, basado en
los resultados de los censos generales de 1961 y
1981, muestra que desde diversos puntos de vista
l2 pequefia y mediana industria representa un
papel importante en el desarrolio del sector ma-
nufacturero italiano. El cuadro 1 muestra la con-
tribucién, durante el decenio de 1971-1981, con
relacién al ndmero de unidades de produccion
{establecimientos) y al empleo, de las cuatro cate-
gorias en que subdividieron las empresas segan
el namero de empleados. Puede verse que casi
todos los establecimientos nuevos fueron creados
por empresas de menos de 100 empleados y que
también generaron la gran mayorfa de los nue-
. vos puestos de trabajo. Como consecuencia de
este tipo de evolucidn, el tamano medio de cada
establecimiento disminuyé de 75.5 empleados en
1971 a 56.4 en 1981.

Aunque seria necesario contar con informa-

*También bajo los auspicios de Confindustria se publi-
caron dos estudios muy jnteresantes, con fines de comparg-
cion de resultados y experiencia, uno sobre Francia y Alema-
nia (Malerba, 1985) y el otro sobre los Estados Unidos (Mare-
i, 1935),

civnes mas detaltadas, tanto sectoriales como re-
gionales (como las que proporcioné Confindus-
tria, 1985), es posible afirmar que la industria
italiana, durante el decenio de 1970, reaccioné
ante la crisis y traté de ajustarse al medio interna-
cional cambiante y adquirir mayor flexibilidad
mediante un proceso deverticalizacion y descen-
centralizacion. Casi todas las nuevas iniciativas
corresponden a las empresas pequefias y media-
nas, en tanto que las empresas grandes todavia
luchaban por reestructurarse a fin de superar sus
problemas tecnologicos, financieros y de mer-
cado,

Por diversas razones, en los anos recientes
han despertado gran interés las pequesias y me-
dianas industrias tanto entre investigadores co-
mo entre dirigentes, por la importante contribu-
cién que pueden hacer a la solucién de algunos
de los problema que aquejan a las estructuras
productivas de los paises industriales y en desa-
rrollo. Se han propuesto diversos sistemas para
fomentar la creacién de nuevas empresas, princi-
palmente pequefias, como los que han sugernido
Bénoun y Sénicourt (1980}, Binks (1979), Hut-
chinson (1978), y Jarret y Wright (1982).

Por iniciativa del Parlamento Europeo, se
declard 1983 como el afio europeo de las empre-
sas pequefias y medianas. Se trataba con ello de
subrayar su importancia, debatir sus problemas y
potencialidades, estudiar nuevas y mas eficientes
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politicas 2 su favor y mejorar su acceso a los
instrumentos financieros de la Comunidad Eu-
ropea. En este proceso se difundié mucha til

informacion y se efectuaron numerosas investi-

gaciones, que arrojaron nueva luz sobre este fe-
némeno.

El espiritu de empresa y el medio econémico

En primer lugar debe esclarecerse que el espiritu
de empresa s6lo podré rendir sus mejores frutos
si puede funcionar en un medioc econdmico va-
riable. En este término se incluyen todos los
agentes colectivos (el Estado, la autoridades loca-
les, los sindicatos, las instituciones financieras, las
asociaciones comerciales y las cimaras de comer-
cio) que son externos a la empresa (Vaccl y otros,
1984).

Estos agentes colectivos a su vez deben com-
portarse en forma empresarial a fin de interac-
tuar eficientemente con las unidades de produc-
cion. $6lo de esta manera se logrard que el siste-
ma (empresas mas medio ambiente) crezca en
forma eficiente. Asi, por ejemplo, los servicios
proporcionados a la industria deben ser econé-
micamente eficientes, medidos por un parime-
tro de mercado (es decir, €l precio que pagarin
los usuarios), a fin de estimular el comporta-
miento empresarial. La asistencia, por el contra-
rio, desembocard inevitablemente en un sistema
productivo ineficiente.

La experiencia italiana, para dar un ejemplo,
muestra que las empresas pequerias y medianas
eficientes se han desarrollado, no en el Mez-
zogiorno que cuenta con gran asistencia {(con la
excepcion parcial de Puglia), sine en otras partes
del pais, donde si bien habfa escasa asistencia
piiblica, el ambiente era propicio a su eficiente
desarrollo. Esto es valedero no sdlo en las regio-
nes econdmicamente mas avanzadas como Lom-
bardia y el Piamonte sino (y sorprendentemente
en mayor grado) también en algunas regiones
del noreste (la zona de Veneto)® y en el centro (a
lo largo de la costa del Adriatico).

*Hay una breve presentacion de este asunto en The
ecomomist, 30 de marzo de 1985, p. 69 ("Out of the shadows.
Can the Veneto's boom last?™).

El rapido crecimiento después de la segunda
guerra mundial de estas regiones anteriormente
atrasadas en realidad presenta caracterfsticas
muy distintas de las que tuvieron las regiones
del noreste de industrializacién temprana. Este
hecho ha estimulado varios estudios sobre las
caracteristicas y las repercusiones de politica de
tal modelo de desarrollo, [lamado a veces el mo-
delo Veneto o Adridtico (Antonelli y Momiglia-
no, 1980) aunque seria quiza preferible referirse
a él como al modelo del Noreste y del Centro,
como han sugerido entre otros Fua (1983). El
impresionante crecimiento de la manufactura,
principalmente de pequeiia escala, no fue apoya-
do de ninguna manera por programas pablicos
especiales, como sucedi6 en el Mezzogiorno, sino
que por el contrario se basé esencialmente en la
oferta local de mano de obra, en la capacidad de
ahorro y en destrezas empresariales heredadas
de una época de desarrollo econdémico preindus-
trial. Ademas desempeiié un papel principal la
existencia de un comunidad unida con sus insti-
tuciones, su cultura y su infraestructura fisica (el
medio ambiente segun se definio anteriormen-
te). Segtin Fud {1983) y otros que han estudiado
la experiencia y las perspectivas de esta region, €l
éxito del modelo depende de su capacidad para
combinar todos los elementos preexistentes de
fortaleza y de recursos, y emplearlos, sin un cho-
que radical, para modernizar la vida y la produc-
cién econdmicas.

Las empresas pequefias y medianas han de-
sempefiado una funcidn principal en el proceso
de reestructuracion recientemente registrado en
las regiones italianas de industrializacién mas
temprana. Esto se aplica en particular a algunas
zonas muy activas como Brianza al norte de Mi-
lan, recientemente estudiada por Senn y otros
(1985) y también en comparacién con las zonas
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de Worcester (West Midlands, Reino Unido),
Augsburg (Republica Federal de Alemania) y
Besancon (Francia). El proposito de este proyec-
to de investigacién era confirmar que en Europa
existe mds de algun sistema comparable que ha
tenido éxito local. Entre sus caracteristicas mas
interesantes figuran un alto nivel de desarrollo
econdmico y una estructura industrial diversifi-
cada, Esta iltima se compone principalmente de
gran nimero de empresas medianas y pequefias,
que son muy dindmicas, capaces de autorrestruc-
turarse, y de combinar en forma creadora los
recursos locales y los distintos factores de la pro-
duccion, siendo altamente competitivas en el
mercado internacional. Estas caracteristicas basi-
cas, que comparten Brianza y las demds zonas
estudiadas, son al mismo tiempo causa y efecto
de una variedad de circunstancias. Entre éstas las
mas importantes son la difusién del espiritu de
empresa; una alta propensién a adoptar nuevas
tecnologias; y una decidida actitud favorable a la
adaptacion y reestructuracién en respuesta a los
cambios exdgenos. En particular vale la pena

mencionar el papel secundario que cumple la
admunistracién publica en la promocion del cre-
cimiento, junto con la notable autonomia de los
empresarios locales para crear y poner en mar-
chi instrumentos cooperativos de politica indus-
trial. Surge de todo esto un modelo muy intere-
sante de desarrollo regional que se basa tedavia
en el papel fundamental que desempena el espi-
ritu de empresa de las pequefias y medianas em-
presas, aunque sea mas adecuado para zonas de
industrializacién temprana, en contraposicién
con el modelo de las zonas del noreste y central,
que fue disefiado sobre la base de la experiencia
de zonas de desarrollo industrial tardio.

Evidentemente, consideraciones similares a
las mencionadas anteriormente contra la asisten-
cia al sector productivo son valederas en gran
medida para el uso de la protecciéon como medio
de estimular el crecimiento de la industria. Esta
1ltima puede producir resultados positivos gene-
rales solamente 51 ocurre en un contexto de efi-
ciencia econémica.

I1

El desarrollo econémico y la eficiencia econdmica

Al considerar la estrategia adoptada por muchos
paises del Tercer Mundo para fomentar su desa-
rrollo, es posible advertir muchos errores y mu-
chas opciones de politica infructuosas.

En primer lugar la experiencia de los altimos
20 afios muestra que los intentos de distintos
paises por promover el crecimiento econémico y
el desarrollo en un contexto autdrquico han sido
fallidos en muchos casos. Después de las etapas
iniciales de sustitucién ficil de importaciones,
particularmente en el caso de paises que tienen
pequerios mercados internos, se ha traducido en
una gran ineficiencia econémica y en despilfarro
de recursos, junto con otros efectos negativos
que derivan de las distorsiones que asf s¢ pro-
ducen.

Se consiguen mejores resultados con las es-
trategias de sustitucién de importaciones en los
planos regional y subregional. 8in embargo, la

cooperacion econdmica y la integracion entre los
paises en desarrollo también han registrado un
lento progreso y muchos traspiés. El éxito que
han tenido ha sido mis bien resultado de agentes
foraneos, que ya sea estimulan la integracién eco-
ndémica en forma positiva o lo bacen como reac-
cién ante un peligro externo en potencia.

El crecimiento y €l desarrollo econ6mico de-
ben ser ante todo procesos autosostenidos; es
decir, deben satisfacer todas aquellas condicio-
nes que garanticen su continuacion en ¢l tiempo
en forma auténoma. Es erroneo pensar que tal
modelo de desarrollo debe lograrse en un con-
texto de autarqguia.

La eficiencia econémica es la tinica forma
por la cual los pafses en desarrollo podrin apro-
vechar sus recursos en forma dptima para el bie-
nestar de sus pueblos. Casi sin excepciones, po-
dré obtenerse solamente mediante la especializa-
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cién tanto interna como en el plano internacio-
nal. Asi, es del interés de cada pais en desarrollo
participar en la economia mundial, porque sera
mediante el comercio y otras relaciones que po-
dra fomentar la mejor distribucién de recursos
internamente y aprovechar sus ventajas compa-
rativas en el comercio internacional. Esto, al con-
trario de lo que se observa en muchos casos, no
implica que los problemas econémicos internos
deban pasar a segundo plano frente a la situacion
internacional que trata de conquistar un pais. La
atencidn a los problemas econémicos internos no
contribuye a satisfacer necesidades basicas y per-
mite fortalecer la estructura productiva interna
de muchas maneras. Por lo tanto el modelo ideal

de desarrollo por seguir debe ser tanto de voca-
cién interna (en el sentido de que preste debida
atencion a las necesidades nacionales) como de
vocacion externa (en el sentido de que trate de
obtener una activa participacion en la economia
mundial).*

Las pequefias y medianas industrias tienen
una funcién fundamental que cumplir en el for-
talecimiento de la estructura productiva de los
paises en desarrollo, por las distintas ventajas que
presentan desde diferentes puntos de vista, siem-
pre y cuando se desarrollen en el marco de una
politica econdémica general que sea congruente
con lo que se ha dicho anteriormente.

111

Ventajas de las pequefias y medianas industrias

Tomando en cuenta lo que se ha dicho hasta
ahora y particularmente la necesidad de fomen-
tar el crecimiento junto con la eficiencia econd-
mica, serfa posible afirmar que las empresas pe-
quenas y medianas tienen varias ventajas bien
conocidas.

En primer lugar son flexibles y pueden adap-
tarse rapidamente a las condiciones cambiantes
del mercado, tanto interno come internacional,
siempre que puedan contar con la informacién
necesaria a fin de modificar su conducta y sus
estrategias. Ademas, esas empresas en algunos
casos estan en mejor situacién para aprovechar
nuevas ideas y pueden ocupar aquellos huecos
que dejan libres las grandes empresas tanto en
los mercados internos como en el internacional.
En tercer lugar, requieren una menor inversion
por unidad de empleo y valor agregado y por
consiguiente pueden permitir (en igualdad de

*Huelgu decir que los paises industriales tienen gran
responsabilidad en ayudar a los paises en desarrollo en sus
esfuerzos por adoptar un modelo de desarrollo eficiente y
por lo tanto en su paolitica de cooperacion deben incluir en
prirer lugar medidas que propendan a ese fin. Para el caso
de lalia, por gjemplo, véase Secchi (1985).

condiciones) un crecimiento mas rapido del em-
pleo y del ingreso.”

En cuarto lugar, la pequefia y mediana in-
dustria desempefia una funcion mds satisfactoria
que las empresas grandes desde el punto de vista
de las relaciones urbano-rurales y las limitacio-
nes ecologicas y ambientales; pueden aprovechar
plenamente las tradiciones y destrezas artesana-
les existentes; y al usar esta artesania en forma
innovadora puede promover actividades empre-
sariales posteriores.

Por ultimo, cabe sefalar que estas industrias
(nuevamente comparadas con las unidades mas
grandes) presentan muchas ventajas desde el
punto de vista de la democracia econdmica y las
relaciones industriales ya que al permitir que el
espiritu de empresa potencial se realice, repre-
sentan una contribucién valiosisima para el desa-
rrollo econdmico general del pais en cuestion,

SDos estudios recientes citados por The economist (8 de
enero de 1983, p. 12) sefialan quc en Estados Unidos las dos
terceras partes, en cifras brutas, de los nuevos puesios de
trabajo creados en el sector privado (industria més servicios)a
partir de 1969 corresponden a empresasque tienen menos de
25 empleados. Véanse ademas los dawos del cuado 1.
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En este articulo se presta atencién principal-
mente a las pequefias y medianas empresas del

sector industrial. Sin embargo (y lo propio suce-,

de en los paises subdesarrollados) pueden cum-
plir una importante funcién en el sector tercia-
rio. Basten unos pocos gjemplos para explicar los
beneficios potenciales que pueden ofrecer esas
empresas en este contexto aparte del hecho de
que en la mayoria de los pafses industriales en los
altimos afos han cumplido relevante papel en el
mantenimiento de les niveles de ocupacion.
Las empresas pequefias y medianas eficien-
tes pueden racionalizar y mejorar las actividades
de distribucién comercial. Esto reviste particular
importancia en las reformas agricolas y en los

esfuerzos por elevar la productividad de la agri-
cultura. En efecto, estas empresas pueden pro-
porcionar mejores servicios de mercado para los
productos agricolas asi como otros servicios, su-
ministrar productos intermedios y absorber en
forma productiva a la mano de obra que abando-
na la agricultura.

El turismo constituye otro sector en que las
pequeiias y medianas empresas pueden repre-
sentar un importante papel. También pueden
promover actividades de servicio en favor del
comercio exterior y del proceso de internaciona-
lizacién de las unidades pequerias de produccién
(Alessandrini, 1985)

IV

Nacimiento y crecimiento
de las pequenas y medianas empresas

Estas empresas pueden nacer y medrar solamen-

te cuando se cumple una serie de condiciones
como las que hemos mencionado. Ante todo, €l
proceso debe desarrollarse en un medio econé-
mico favorable. Ademads, se requieren habilida-
. des empresariales generalizadas. Pueden origi-
narse ya sea en la industria (antiguos empleados
que dejan sus trabajos para establecer su propia

empresa, lo que se conoce como el fenémeno de.

“desgaje”) o en la agricultura. La historia econé-
mica muestra que en las zonas de industrializa-
cion temprana, el espiritu de empresa se originé
principalmente en la agricultura. Ello ocurrié
particularmente donde las condiciones eran mas
dificiles y se propiciaba asf el ingenio y la capaci-
dad de creacién individual.

Por su parte, debe haber un medio institucio-
nal apropiado tanto en lo que toca al aparato
regulatorio y juridico como a la aphicacion de una
politica activa a favor de las pequefias y medianas
industrias.

La transparencia del mercado y una corrien-
te eficiente de informacion sobre las condiciones
del mercado (tanto interno como internacional)
ayudan en gran medida a las pequeiias y media-

nas industrias a elegir una estrategia bien logra-
da. La politica gubernamental (junto con las acti-
vidades de servicio especializadas del sector pri-
vado) pueden ser muy utiles para proporcionar
un facil acceso a toda la informacién requerida, y
también para que ésta resulte lo mas barata posi-

‘ble. Las pequenas y medianas industrias deben

mantener relaciones apropiadas con el resto del
sistema de produccion (grandes empresas, servi-
cios especializados, etc.). Por ultimo, deben con-
tar con un mercado suficientemente grande, y
tener acceso a los mercados externos. Este requi-
sito también exige que haya una integracién eco-
némica regional, lo que puede representar una
solucion parcial frente a una politica de total
liberalizacién, permitiéndoles explotar merca-
dos mas vecinos y mas faciles de penetrar por
razones obvias, '
Nuevamenie, la experiencia de Italia es de
sumo interés, siendo la Comunidad Europea
considerada ya como mercado interno por las
empresas medianas y pequefias de Italia. Un ana-
lisis muy interesante de las exportaciones italia-
nas segun el tamaio de la empresa y los merca-
dos de destino fue publicado recientemente por
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Cuadro 2

ITALIA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE
EMPRESAS EXPORTADORAS Y DE LAS VENTAS DE
EXPORTACION POR CATEGORIAS DE FIRMAS
(SEGUN 5US VENTAS DE EXPORTACION EN
MILES DE MILLONES DE LIRAS)

Menos de 1 000 1 000 a 50 000 Mis de 50 000
millones de livas  millones de liras  millones de liras
Categorias
% del %rotal %del %Bwtal %Hdel % otal
tatal ventas total ventas  total - ventas
1978 86.0 102 138 54.6 0.2 352
1979 87.0 109 12.8 55.5 3.2 33.6
1980 87.2 11.4 126 56.7 0.2 51.9
1981 88.0 12.5 11.8 54.1 0.2 334
1982 a7.1 11.5 12,7 54.0 0.2 4.5
1983 85.9 11.1 13,9 55.8 0.2 33.1

Fuente: 1c (1985), pp. 16y 17. Cada categoria se define sobre la base de las
venuas de exportacion de cada firma en 1983, Todas las estadisticas sobre
venlas de exporiacién se han convertido en liras ialianas al cambio de
1983, Al 30 de diciembre de 1983 un délar de Estados Unidos equivalia x

1 659.5 liras italianas.

el Instituto Nacional Italiano de Comercio Exte-
rior. Este estudio no sélo confirma la gran impor-
tancia del mercado occidental para las industrias
medianas y pequenas de [talia (1ce, 1985, pp. 23
a 24) sino que da luces muy wtiles (desde el punto
de vista de este articulo) sobre la distribucién
porcentual del niimero de empresas exportado-

ras y las ventas de exportacién por catepgorias de.
y P P B

empresas, definidas, segin las ventas de exporta-
cién de cada una en 1983 (cuadro 2). Este andlisis
fue posible porque la Oficina de Cambio Exte-

rior de ltalia registra cada transaccién de comer--

cio exterior,” lo que permite imputar a cada fir-
ma exportadora asi como importadora sus pro-
pias operaciones con el extranjero.

En 1983 registré en ltalia 85 910 firmas ex-
portadoras, y como lo muestra ¢l cuadro 2, éstas
estaban compuestas en un 85.9% por empresas
de pequeiio tamanio, cuyas ventas anuales al ex-
tranjero no liegaban a los 1 000 millones de liras
pero aportaban 11.1% de las exportaciones ita-
lianas totales. Mis de la mitad del total de expor-
taciones de Italia (55,8%) corrieron a cargo de los

SExcluyendo para 1983 las cantidades por debajo de
8 millones de liras, 1as transacciones llamadas ocasionales, y
por suspuesto aquellas que no implican un pago.

exportadores de tamaio mediano en 1983, que
representaban 13,.9% del total de las firmas ex-
portadoras, Por tltimo, los grandes exportado-
res {con ventas anuales al extranjero sobre los
50 000 millones de liras) representaban 0.2% del
total de firmas exportadoras que aportaban un
tercio {33.1%} del total de los ingresos de expor-
tacion italianos, ‘

Las cifras muestran, sin lugar a dudas, la
importancia basica de las empresas italianas pe-
quenas y medianas en las exportaciones de ese
pafs, un hecho que contradice la opinién comun
de que el comercio exterior es negacio principal-
mente para la grandes empresas.’

Antes de continuar con el préximo tema es
interesante explorar dos grupos de planteamien-
tos en mayor detalle. El primero se refiere a la

_comparacién entre empresas pequefias y media-

’Como demuestran Secchi y otros (1983), resultados
ignalmente sorprendenies se encuentran al analizar la fun-
cién de las empresas italianas pequenas y medianas en la
internacionalizacion de la produccion, ya que esas cifras
muestran la creciente importancia de las inversiones ex-
tranjeras italianas, principalmente las llamadas de nuevo tipo
(tipicamente inversicnes que noimplican suscripcion de capi-
tales como las empresas conjunuss, y ka subcontratacién inter-
nacional; véase 0CDE, 1984).
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nas con las empresas grandes. De hecho, el siste-
ma productivo debe contar con una combinacién
adecuada de pequefas y medianas empresas y de
empresas grandes. Las segundas son funcionales
con respecto 2 las primeras (por ejemplo, parala
descentralizacion de la produccién y la subcon-
tratacion), y 10 mismo vale ala inversa (las empre-
sas pequefias y medianas le permiten mas flexibi-
lidad a las grandes).® En muchos casos, las em-
presas pequefias y medianas son solamente em-

presas que crecerdn, y deben considerarse en un

contexto dindmico. Por dltimo, no s6lo es necesa-
ria una combinacién adecuada de empresas por
categorfa de dimension sino. que también una
combinacién adecuada por sectores.

La segunda serie de incégnitas se refiere a las
empresas pequefias y medianas frente al sector

informal (véase también Alessandrini y Dallago,
1985). Este tltimo se compone principalmente
de pequerias y medianas industrias (por lo menos
en lo que concierne a sus actividades legales) y a
veces estas empresas se confunden con lo que se
llama la ‘economfa subterranea’. A este respecto
es 0] considerar una serie de problemas que por
cierto requiere una mayor investigacion y analisis
como base para la formulacién de politicas.

En primer lugar, hay que considerar en qué
medida el sector informal es funcional para la
operacién del sistema socioecondmico a fin de
saber si hay que tolerarlo o incluse fomentarlo.
Un segundo aspecto importante se refiere a la
identificacion oportuna para tratar de integrar
en la economfa al sector informal con medidas
fiscales o de otra indole,

v

Las empresas pequeiias y medianas, la innovacion
y la internacionalizacion

La introduccion de innovaciones y las actividades
internacionales son procesos similares {de tipo
Schumpeter)} en cuanto implican abandonar una
conducta bien adquirida en el pasado y avenii-
rarse con un comportamiento nuevo y muchas
veces desconocido. Ambos procesos, sin embar-
go, requieren no sélo un espiritu de empresa
dentro de la firma, sino también un ambiente
econdmico externo que le sea propicio, Las insti-
tuciones publicas y la iniciativa privada deben
proporcionar una serie de servicios funcionales
para estas actividades empresariales, particular-
mente a favor de las empresas pequerias y
medianas.”

8También, con un anilisis tedrico, véase Mariti {1980).

ISubre este aspecto, véase por ejemplo, el Prefacio a
Alegsandrini (1985) escrito por C. Secchi, Las investigaciones
{que muestran como predomina la pequeia dimension en
Lialia también en actividades internacionales a cargo en otras
partes de compaiiias comerciales muy grandes) fueron auspi-
ciadas, en un afén de ofrecer un servicio de informacién
mejor y mas detallada, por el Centre Estero Camere di Com-
mercio Lombarde, una institucién piiblica de las CAmaras de

Es claro que no solo la introduccién de inno-
vaciones, sino también la internacionalizacion,
son procesos vitales para las pequefias y media-
nas industrias porque proporcionan mercados
mas grandes, estimulan la especializacion y fo-
mentan la eficiencia econémica. Nuevamente, en
un plano regional, se encuentra otra justificacién
de la integracién econémica, que favorece el de-
sarrollo de un sistema eficiente de pequefias y
medianas industrias mientras que, por el contra-
rio, la autarquia y la proteccién claramente se
traducen en una serie de unidades de produc-
cion ineficientes y dependientes,

Las pequenas y medianas industrias no de-
ben considerarse como empresas tradicionales
(ya que segiin algunos s6lo las muy grandes son
moadernas). Por el contrario, muchas actividades
innovadoras (de procedimientos o productos)

Comercio de Lombardia, establecido para promover la inter-
nacionalizacién y que ofrece apoyo técaico y sevvicios a las
pequefias y medianas empresas de la region.
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suceden en el seno de las empresas pequeiias y
medianas. En efecto, el progreso técnico ahora
en gran parte favorece la creacién de unidades
en pequefia escala, tanto en la industria como en
los servicios.'"® Ademds, parecen ser mas eficien-
tes que las grandes en generar innovaciones. Un
estudio de 1981 realizado por la National Science
Foundation de los Estados Unidos'! muestra que
las empresas pequefias producen alrededor de
24 veces mas innovaciones por cada délar inverti-
do en desarrollo e investigacion que las empresas
grandes. A pesar de este hecho, casi 90% de los
fondos para esas actividades se destina a las
empresas grandes y a las industrias nacionaliza-

das. Estos hechos exigen una urgente reforma de
las politicas que se han seguido hasta ahorz en
este campo, tomando en cuenta que muchas em-
presas medianas y pequenias pueden ser dema-
siado diminutas como para tener servicios de
investigacion propios. Es asi como sus esfuerzos
en esta materia deben ayudarse de diversas ma-
neras indirectas.

Por otra parte, algunas actividades interna-
cionales, como las empresas conjuntas con las
compafifas extranjeras, son un instrumento muy
poderoso para la adquisicion de innovaciones y
en algunos casos las empresas medianas y peque-
fas son muy dindmicas en ese campo.

VI

Conclusiones:
Los desafios para la politica gubernamental

Hay amplio consenso en muchos paises indus-
triales sobre el hecho de que la politica guberna-
mental a favor de la pequefia y mediana induseria
debiera centrarse mucho mas en crear para ellas
un ambiente favorable y una serie de economias
externas que en interferir con sus opciones em-
presariales. Los que estudian estos y otros asun-
tos relacionados en Italia han introducido una
distincion entre las politicas sectoriales (que im-
plican alguna forma de planificacién o progra-

mas de asistencia directa a la industria) y las poli-

ticas factoriales (que producen un mejor rendi-
miento de los factores de produccion como los
programas de capacitacion, los servicios especia-
lizados, las actividades de asesoramiento, y las
economias externas en general). Estas iitimas
interfieren en mucho menor grado con la fun-
cién del mercado y la distribucién de los recur-
s0s, y sin embargo estimulan la eficiencia, una
mayor productividad y la competencia.

Uno de los principales problemas de la pe-
quefia y mediana industria se relaciona con su

acceso al financiamiento (Mussati y otros, 1981),.

1YSobre la innovaci6n y la pequefia y mediana industria,
véase, entre otros, Bollard (1983); Malerba (1985); Moore ¥
Eads (1883); acoe (1982).

"Citado por The economist, B de enero de 1983, p. 11,

el cual es evidentemente mis dificil de obtener
para ellas que para las empresas grandes. Por lo
tanto, las instituciones financieras desermpeiian
un papel basico (y lo mismo ocurre con la politica
gubernamental en esta materia) y convendria
que introdujeran nuevos instrumentos financie-
ros, adecuados particularmente a las necesidades
de la pequefia y mediana empresa.'? La expe-
riencia italiana. por ejemplo, muestra que las
instituciones especializadas, como los bancos coo-
perativos para el financiamiento de corto plazo,
los bancos especializados en crédito de mediano
plazo (parecidos a los bancos de desarrollo pero
destinados en especial al financiamiento en pe-
quena escala), los consorcios de crédito, etc. son
mas adecuados para este fin.".

'2Como el arrendamiento y el factoraje que permiten la
transformacitn de los costos fijos en variables y que son més
adecuados para acomodarse 2l comportamiente ciclico de las
pequeiias empresas.

"*Con referencia aun al caso de Ltalia, véase Mediocredi-
10 Regionale Lombardo (1979 y 1980). Mediocrédito €3 una
instivucion de financiamiento a mediano plazo que funciona
en Lombardia (y cada regién italiana vene una similar) desti-
nada principalmente a financiar inversiones, actividades de
exportacion, etc. de la pequeiia y mediana industria, Su capi-
tal fue suserito por los bancos especializados en crédite a cotto
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En efecto, muchos problemas relacionados
con el pequeno tamafio pueden resolverse for-
mando cooperativas, especialmente establecien-
do consorcios especializados. Esto es vilido no
s6lo para los consorcios de crédito (que se acaban
de mencionar) sino para una variedad de otros
casos como los consorcios de exportacion, esta-
blecidos para facilitar la penetracion de los mer-
cados externos.'* El hecho de realizar algunas
actividades fundamentales en comun, ayuda a la
pequena y mediana industria a afrontar con éxi-
to una variedad de problemas. También ocurre
lo propio con las azociaciones de pequefics pro-
ductores para efectuar sus actividades de merca-
deo en mejores condiciones u obtener sus insu-
mos a mdis bajo costo. Estas gestiones colectivas
permiten también a las empresas medianas y pe-
queiias de determinada region o sector conver-
tirse en un sistema de unidades de produccion,
con diversas relaciones sinérgicas entre ellas, Evi-
dentemente, la politica gubernamental debe
ofrecer altos estimulos a tales esfuerzos de coope-
racién. _ :

Entre los muchos otros campos en que la
politica gubernamental debe funcionar y puede
hacerlo fructuosamente, como los programas de
capacitacion (que son de importancia fundamen-
tal en periodos de rapida transformacion tecno-
l6gica) y los servicios de informacién, podria ser
interesante concluir este articulo centrando la
atencién en tres sectores bdsicos de accién que sin
duda exigen mayores investigaciones y analisis
empiricos.

El primero se refiere a como promover el
espiritu de empresa, Se trata desde luego de un
asunto fundamental ya que contribuye a sentar
los requisitos previos para el funcionamiento de
un sistema eficiente de pequeiias y medianas in-
dustrias. Se hanllevado a cabo varios experimen-
tos en algunos paises industriales enfocando los
esfuerzos sobre el problema basico de cémo efec-
tuar la transicidon desde una buena concepcion
empresarial hasta su puesta en prictica. Ello exi-
ge 1a cooperacion entre las escuelas de adminis-

plazo que Funcionan en la region y que también cooperan en
sus actividades.

"En muchas regiones italianas, por ejemple, Jos consor-
cios de exportacion operan en cooperacion estrecha con los
centros regionales de intercambio exterior de las cimaras de
COmErcio. :

tracion, los servicios especializados, las institucio-
nes financieras, las asociaciones comerciales y las
camaras de comercio.'?

Un segundo sector bdsico que entra en la
politica gubernamental se relaciona con las for-
mas de fomentar la innovacién, Las pequefias y
medianas empresas necesitan de alguna forma
de apoyo piiblico para su investigacion y desa-
rrollo, que puede proporcionarseles de diversas
maneras: con recursos financieros, ficil acceso a
los conacimientos existentes, asistencia técnica y
programas de informacién, por ejempto. Par-
ticularmente en el caso de las firmas pequedas,
tienen importancia vital las instituciones {promo-
vidas o apoyadas por la iniciativa gubernamen-
ta}) para transferir en forma adecuada la tecnolo-
gia desde los centros de investigacién alos peque-
nos usuarios. Ademds, algunas iniciativas recien-
tes y bien logradas, muestran como la iniciativa
publica desempefiz una funciéon fundamental en
la asociacién entre diversas empresas —particu-
larmente pequenas y medianas— a programas
de investigacion cofinanciados por fuentes publi-
cas y privadas. Ademds, pueden lograrse de esta
manera importantes resultados de diferente in-
dole {nuevos métodos de administracién, mejor
conocimiento del mercado), sobre todo si estos
programas cuentan con la participaciéon de em- .
presas de distintos paises, como ocurrié con el
programa esriT de la Comunidad Europea't
llevado a la practica en 1984,

Por 1iltimo, un tercer sector fundamental de
intervencion se relaciona con las formas de pro-
mover la internacionalizacién. Ya se analizé al
comienzo de este articulo la razén de por qué los
procesos de internacionalizacidon son también de
importancia basica para las pequefias y medianas

'“Un programa denominado Gemini fue iniciado en
1984 en la Escuela de Administracion de Negocios de a
Universidad de Boceoni en Mikin, con el objeto de elegir
varias ideas potencialmente buenas para reunir a todas Jas
partes interesadas, ayudar al ‘nueve’ empresariv y vigilar
cuidadosamente las diversas etapas hasta que la nueva em-
presa pudiera continuar sola. Este programa estd financiado
entre otros, por la Gomision de Conumidades Europeas, la
Regidn de Lombardia, y la Gimara de Comercio de Milan.

1Programa Estratégico Eurnpeo para la Investigacién y
Desarrollo sobre las Tecnologias de la Informacion. al cual
podrd suceder en breve un programa similar denominade
rACE {Investigacion y Desarrollo sobre Tecnologlas Moder-
nas de la Comumicacion).
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industrias. Evidentemente, estas actividades son
mas dificiles de realizar para ellas que para las
empresas grandes. En particular requieren servi-
cios apropiados como promocién, informacion,
capacitacion, y asesoramiento, que pueden pro-
porcionar instituciones piiblicas y privadas. Las
instituciones publicas debieran prestar muchos
de estos servicios a mas bajo costo y también
debieran llevar a cabo muchas actividades pione-
ras a favor de las empresas medianas y pequenas
que deseen internacionalizarse. Después de su
etapa inicial, estas actividades evidentemente se-
ran liberadas a las fuerzas del mercado y queda-
rin en manos de la iniciativa privada. Ademas,
las instituciones ptblicas tienen un papel cataliti-
co fundamental que desempenar al adecuar la
demanda de servicios especializados por parte de
las pequefias y medianas industrias a lo que pro-
porcionan las instituciones privadas, como las
actividades de servicios, las compaiias de comer-
cio, etc., mediante programas de informacion,
promocion y asesoramiento,'”

Son evidentemente necesarias nuevas inves-

tigaciones tedricas y empfricas, no s6lo sobre las
directivas de polftica sefialadas anteriormente,
sino sobre otras experiencias aparte la de Italia
analizada aqui.'® Como resultado se podria obte-
ner una mejor apreciacion de las ventajas de un
sistema eficiente de pequeias y medianas indus-
trias para fortalecer el sistema productivo de los
paises en desarrollo, siguiendo las orientaciones
resefadas en este articulo. Aunque evidente-
mente seria erréneo hacer una mistica de la fun-
cién positiva que puedan cumplir las pequeiias y
medianas industrias (en realidad las grandes
también tienen una funcion basica que desempe-
fiar, sobre todo cuando predominan las econo-
mias de escala), en casi todas partes se han descui-
dado sus ventajas y potencialidades, por lo me-
nos hasta épocas muy recientes. Por el contrario,
también en los paises en desarrollo debiera haber
una conciencia mas esclarecida sobre su contri-
bucién potencial. Por consiguiente, habria que
tomar medidas generales y especificas mis efica-
ces, para lograr una composicién mas satisfacto-
ria y util del sistema productivo.
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