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CLADES: SU RCL Y FUNCIONES

Introduccion

En el presente decenio, se han producido cambios importantes en el
mundo en desarrollo. Tal vez uno de los més significativos lo constituya la identi-
ficacién de la informacién como elemento bésico en la planificacién del desarrollo
y la consecuente necesidad de crear infraestructuras de informacidn nocionales,
regionales o internacionales capaces de hacer expedito el. flujo de-informacion,
desde su generacién hosta su utilizacién més eficaz. :

La creacién del Centro Latinoamericano de Documentacién Econd-
mica y Social (CLADES), dependiente de la Secretaria Ejecutiva de Ia Comisidn
Econdmica para América Latina (CEPAL) al comienzo de los afios '70 ), responde
¢ este requerimiento’y le sefialan un rol que lo sitsa dentro del campo de la infor-
macién y documentacidn socio-econdmica en fa regién, como agente catalizador
para el intercambio de informacién sobre la base del opoyo a la creacién de redes
y sistemds de informacidn nacionales o regionales; contribuyendo a la coordina~
cion dé las existentes o fortaleciendo las infraestructuras de informacién nacio~
nales con miras a nivelor las tecnologias y el conccimiento de los recursos
humanos que operan en el infercambio. . : .

La naturalezu de la ereacion de CLADES, producto de laexpresion
de las necesidades de los gobiernos en la reunién de expertos en la sede de CEPAL
en 1970, lo plontea como un "instrumento sensible” no sélo o estos necesidades
explicitas, sino que a los nuevas dindmicas que surgen de lo revisién de las fér-
mulas aplicadas a planes y programas de desarrofio, y que en gran medida, han
hecho crisis en la primera mitad del decenic. Los conceptos fundamentales que
recoge CLADES de esto revisign son el ‘llamedo hacia una mayor autosuficiencia
de parte del Tercer Mundo" 2 y el de la cooperacién horizontal entre los pafses
en vios de desarrollo, "que parfe del reconocimiento que existen paises en

1/ Resolucign 303 (XIV) mayo 1971
2/ E/CEPAL/L.135, 7 de mayo, 1976, pég. 3
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desarrollo con distintas dotaciones de recursos humanos, naturales y financieros,
paises que estén atrovesando por etopas distintas de su desarrolio econdmico y
pafses que han lograde avances dispares en sectores de 1o produccién y del
desarrollo tecnolégico. Pero, al mismo tiempo, estos paises tienen denomina=-
‘dores comunes que se derivan de su estado de sub=desarrolio, de sus crigenes
coloniales, de su estructura econdmico y'de su grado de dependencia del mundo
desarrollado, ademés de persistir fa més variada diversidad de pensamientos eco=-
ndmicos y poli’hdos y, por ende, de politicas econdmicas.” Lo que se pretende,
entonces, es aunar esfuerzos pora beneficiorse de los desniveles-relativos entre
unos y otros pafses, de modo de generar ofertas y demandas mutuas de servicios.

y recursos, a través de un esfuerzo colectivo y solidario .

Estos conceptos incorporados como fundamentos al programa de
actividades de CEPAL para los préximos afios, encuentran o CLADES con todo un
pensamiento estructurado. sobre estas bases y aue traducido en una filosofia de
accidn, lo acercan al concepto de-un modelo descentralizado, en el cual lo
institucidn no procesa teda la informacién generada en la regién, lo que lo
constituiria en una entidad ubicada per sobre las existentes sino por el contrario
promueve, coordina y opoya técnicamente las acciones conducentes o lo crea=
cién de Centros Nacionales por sector, disciplina o misién que controlen, procesen
y difundan la informacién socio~econdmica producide en sus paises, con el objeto
de "disminuir gradualmente la exclusividad de la interdependencio norte = sur
para abrir la interdependentia horizonta!, esto es, entre los paises y regiones en
vias de desarrolle”, 4/ e intercombiar informacidn en condiciones paritarias con
los pafses desarrotlados, ya sea directamente o por intermedio de redes'y sistemas
de informacién regionales e internacionales. - - : :

I Elrol de CLADES . . .

Lo expuesto anteriormente esigna a CLADES el desempefio de un rol
en América Latina y el Caribe dentro del campo de la informacién socio-econd=
mica, que puede definirse como el de promofor de lo interaccién entre:

3/ Cp.Cit.pdg. 6
&'/ E/CEPAL/1029, 14 de marzo de 1977. S



a) Las instituciones nacionales de investigacién, estudio, ploni=
; ficacidn, coordinacidn, Fomen&o, etc. generadoras de infor-
macidn;
.b) Los unidades de informacidn nacionales que controlan, pro=-

cesan y difunden informacidn;

¢) - Las redes y sistemas de irformacidn nacionales, regionales e
“internacionales sectoriales por disciplina o por misidén, y

d) Los usuarios de informacidn, personas e instituciones. f’__l,/

Para asumir este rol, CLADES ha debido:

1. “Construir un marco conceptual amplio en el que el problema
de la informacidn es considerado un todo y uno solo, siendo el iratamiento de las

fuentes y los productos del procesamiento los diferentes, paro responder a los
distintas y diferenciados necesidades de los usuarios. .

CLADES maneja los conceptos informacidn, como conoci=
miento registrado para ser comunicado y documentacion, como el coniunro de
actividades aue permaten le transferencia de mformacuon. Distingue eso si de su
quehacer la accidn sobre la informacidn estadistica, cuyo procesamiento y difu=-
si6n requiere de ofros técnicas y profesionales de informacidn. -No por ello dejo
de considerarla como parte del todo que es el problemo de lo informacion, ya que
tanto la informacién = conocimiento contenido en documentos, como la informacién -
dato estadistico, cumplen con una funeidn social y constituyen en conjunto, un
recurso basico del desarroilo. Esta funcién es crucial en la resolucién de probiemaos,
en la toma de decisiones y en la evaluacién del proceso de desarrollo, ol permitir
una mayor consistencia y eficacia de accion, frente a los complejos obsfuculos que
deben superar los naciones para impulsar su descrrollo integral .

7. ‘Formular hiptesis sobre la problemética de la informacién en
América Latina y el Caribe poro estcblecer las @reas problemas que requieren la
mayor dedicacion de especialistas e instituciones gubernamentales, nacionales,

i._l/ Ver anexo 1.
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regionales o internacionoles y promover estudios e investigociones concretas que
entreguen soluciones realistas para acelerar el proceso de nivelacidn, y por lo
tanto de complementacidn, integracién y desarrollo de los pafses.

2. Estudiar para luego elegir de entre los sistemas de informacidn
computarizados de control y recuperacién de informacidn-existentes, aquellos que
se adecuén mbs a las necesidades de informacidn regionales y experimentar su
operacidn técnica, para recomendar su implementacién a fin de lograr un sistema
de informacién uniforme y compatible que permita el intercambio y el apoyo
documental en la toma de decisiones, evitondo asi que se produzcan nuevos
trasplantes de sistemos foraneos, sin odaptarles a las reclidades y prioridades de
cada pais,

4, EstubleCer las necesidades pnorltanas de técnicas, metodolo-
gias y herramientas de trabajo documentario para operar en el sistema de informa-
cion elegido, atendiendo o Tos problemas de ajuste o adaptaclon de los existentes
sin dejar por ello de considerar también prioritario, la creacién de algunas herra-
mientas de trabajo més expresivas de lo realidad latinoomericona, como vocabula=-
rios controlados, hojas de anélisis, etc. o de metodologias més acordes con el
basamento cultural de los recursos humanos que los aplican,

5. Constituir un equipo profesional homogéneo en su calidad y
nivel profesional para ofrecer asesoria técnica y copacitacion a las instituciones
y gobiernos que lo requieran, en pro de opoyor desde este éngulo el fortaleci=
miento de sus mfroestrucfurcs de mformocuon y su mcorporacuon o redes y sistemos
de mformccuon. - - ‘

. El estudio de coda uno de estos puntos han permnhdo a
CLADES clarificar su rol, elaborar los objetivos de un-plan de accién, establecer
sus funciones y disefiar un programa de actividades, como resultado.de un enfoque
pragmético y realista, lo que involucra por una parte, que sus servicios sean
expeditos, de un costo razonable y por otre, consecuentes con las distintas necesi-
dodes de las instituciones de lo regién a quienes debe servir. 5

f_’/ Ver anexo 1.
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il. Plan de accién de CLADES

Se ha mencionado el hecho que en los Gltimos decenios, enfrentados
los pafses y los orgonismos internacionales a la planificocién del desarrollo, iden=-
tificaron el elemento informacién como un recurso bésico previo, pero de necesidad
continua en todas las fases del proceso de desarrollo. Si se piensa en la concentro=
cién de lo capacidad de generacidn, control y utilizacién de lo informacién mundial
por parte de unos pocos paises industrializados, y la incidencia que esto tiene en el
dmbito econdmico y social, puede concluirse que se corre el riesgo de que en un
plazo no muy lejano, los pafses e instituciones de América Latina y el Ceribe, que
no sean capaces de controlor las informaciones cue ellos mismos producen y utilizar
la que se produce en el exterior, tengan cue pager el alto costo de no poder
conducir ni promover su proceso de desarrollo en forma auténoma, al no estar en
condiciones de participer en el nuevo érden econémico internacional .

Esta realidad ha llevado a CLADES a configurar un plan de accidn,
cuyo objetivo ceniral por una parte, es el de colaborar en la coordinacién de las
octividedes de intercambio de informaciones y creacién de redes promovidas por
instituciones internacionales, paro hacer presente el punto de vista del conjunto
de paises de América Latina, de modo que las soluciones adoptados reflejen adecua~
damente sus intereses. Cabe destacar en este aspecto, que CLARES mantiene una
estrecha vinculacidn con el Sistemo de Informacidn sobre las Ciencias del
_ Desarrolio (DEVSIS) promovido por-el Centro Internacional de Investigacién sobre
el Desarrollo (CHD) de Canadd, y hoce suya la posicidn adoptada por UNISIST en
el sentido de que "la transferencio de informacién puede establecerse sin un cambio
tan redical, bastando para ello con que se‘tomen las medidas necesarias pora la
interconexidn de los sistemas existentes e induciendo a éstos pora que se adapten
a normas multilaterales y acuerdos de intercambio aue mejorarén lo eficiencic
total y limitarén los costos crecientes de tratamiento de la informacién para cada
uno de ellos f.’./ "y por otra parte, el contribuir a la formulacién de politicas
nacionales de informacién, reforzando la constitucién de las infraestructuros de
informacion de los paises en la regién, en términos tales, que el flujo de la trans~
ferencia de informacién llegue a ser un "continum® dentro de los paises, desde
adentro hacia afuera y desde afuera hacia adentro, mediante mecanismos compo-
tibles y recursos humanos debidamente copacitados.

&/  UNISIST, Informe del estudio sobre la posibilidad de estoblecer un sistema
mundial de informacién cientifica. UNESCQ, 1971, péag. 33.
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Estos dos aspectos del objetivo central del plon de accibn, sefiolan
para CLADES una tarea compleja y de largo aliento que sin embargo se ve facili-
tada por la funcién aue ejerce como Centro de Documentacidn propiamente tal
en lo institucidn a la cual pertenece. "Si se considera que "la funcién principal
de CEPAL ha sido lo investigacién de los ‘problemas prioritarios del desarrollo
econémico y social de América Latino; la utilizacidén de los resultados de esta
investigocidn en la determinacidn de politicas y estrotegias de! desarrollo; - la

" transferencia de estos conocimientos a quienes estén en posicidn de influir en el
diseiic de politicas en los planes nacionales, subregional y regional; y la
creacién de los mecanismos de ejecucidn ‘adecuados” y aue:

" En este marco general, aplicado a la régidn, actud siempre la
CEPAL, constituy@ndose en un Centro del conocimiento de la reolidad econémica
y social de América Latina, desarrollando un 'pehsamier}to e interpretando eso
realidad con un enfoaue netamente Iotinoamericano”,z resulta comprensible por
lo tanto, que CLADES haya logrado acelerar el proceso de ' '‘conocimiento del
terreno” sobre el cual va a actuar y més aiin, cuando proceso técnicamente la
documentacidn producida en CEPAL/ILPES y la difunde én la regidn o través de
una de"sus series de publicaciones. Considera CLADES que el enfoque regional
del contenido de esta documentacidn, sélo puede hacerlo explicito en el anélisis,
una institucidn que tenga esta naturaleza, de chi’ que asumo esta responsub'lidad
que al mismo tiempo va dejando una experiencia que puede volcar a la regidn en
términos de técnicas, metodo!og:as o sistemas de andlisis de informacidn cue
continuamente experimenta en sus talleres o laboratorios de indizacién, de confec
cion de vocubularlos controlados, etc, : ‘

El emplio campo de occidn aue ofrece América Latina y el Caribe
en el &mbito de la informacién socio=écondmica, es multifacético y de rangos muy
variados, de ohi que CLADES hayo concentrade su esfuerzo en un conjunto de
acciones que pueden dividirse en internas y externas, entre Ias cuules se produce
una interaccién y retroohmentacion continua, '

1. Las acciones internas son las que realiza dentro de CEPAL
como Centro de Documentacidn que analiza, procesa y difunde la documentacién
generada en la institucidn y en ILPES asesora en morenos documenturms alos

7/ E/CEPAL/L.135 de 7 de mayo de 1976, -
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Divisiones de la organizacién y trobaja estrechamente con ellas, suméndose a los
equipos de estudio - investigacién sobre proyectos especificos como el de la
Mujer, Recursos Naturales, etc. considerados prioritariomente en el plan de
actividades de CEPAL; estudia y experimenta con técnicas y sistemas de almace=
namienfo y recuperacidn de informacién y confecciono herramientas de trabajo
documentario, que luego proyecto a la regidn o través de sus acciones externas.

2, Las occiones externas estén orientadas fundamentalmente a
dar opoyo a los esfuerzos de cooperacidn técnica entre los paises, a los paises en
particular y a los orgonismos-regionoles, en aquellas materias que dicen relacién
con {a problemética de la informacidn y documentacién socio-econdmica, y que
inciden en su transferencia expedito, oportune y eficaz,

Estos dos tipos de accicnes han tlegado a constituir para CLADES,
la base de su quehacer permanente, de aohi que consideradas como conjuntos simi-
lores en su naturaleza, han pesibititado la estructuracién de sus funciones priori-
tarios y permitido organizor un programa general de actividades, cuya principal
tendencia es la de lograr realizaciones concretas y factibles en el corto y mediono
plazo, necesario para la preparacién de infraestructuras de informacién y promover
la creacién de redes y sistemas de informacién, dejando para el largo plezo, la
planificacin del intercambio de informacién ¢on sistemas compatibles y recursos
humanos de preparacian profesional aofines.

lli. ) -Funciones de CLADES

Dentro de! concepto de documentacién, como conjunto de activi-
dades aue permiten la transferencia de informacién, CLADES reoliza determinadas
operaciones documentarios que forman parte de sus acciones interncs, pero que se
proyecton a la regidn o través de cuatro funciones fundamentales que interactian
en el cumplimiento genercl de actividades, basado en una estructura orgonizativa
flexible y en sus recursos humanos especializados.

Las operaciones documentarias responden o dos programas. El primero,
se refiere al andlisis, condensacién e indizacién de los documentos generados por
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CEPAL/ILPES y su procesamiento mediante el sistema SIS, y el segundo, que con-
siste en el funcionamiento de un taller de trobajo en el gue se analizon y evalGan
las técnicas documentarias con el objeto de logrer una sistematizacién en el
anélisis de informacién, que pueda ser aplicada en la regidn y especialmente en
aquellas instituciones que proceson publicaciones con contenidos ofines a las de
CEPAL/ILPES. =

CLADES trabaja en estrecha refacidn con la Biblicteca de CEPAL,
cuya organizacién-le permite hacer uso de un importonte fondo bibliegrafico, que
contiene todos los documentos generados en la institucién 'y en los organismos socio=
econdmicos de las Naciocnes Unidas, més uno coleccidn selective de publicaciones
periddicas y obros de referencia scbre temos secio=econdmicos. De esta maonera,
se ha podido concentrer la adouisicién de su moterial bibliogréfico en lo formacidn
de una coleccidn muy espec:ul izada en materias de documentacnon y ciencias de
le informacién.

‘ Es en el desarrollo de estas operaciones documentarias. donde el
eouipo de CLADES encuentro todas las posibilidades de ensayo, demostrocién y
aplicacién de un conocimiento que posteriormerite vuelca en la regién, debida-
mente experimentado y "pensado” en funcidn de los caracteristicas de la proble-
matica de lo informacidn socio-econdmica de la regién.

Se puede concluir, por lo tanto, que las. funciones que se tratan
o continuocion surgen de esta primero, debidomente avaladas por lo experiencio
pero, cbiertas al combio si es producido por un pensamiento vivo y reflejo de las
reales necesidades de los pofses de la regién.

a) Asesoria técnico en documentacidn:

CLADES, ol ejercer esta funcién, se ha organizado principal=
mente para satisfacer dos tlpos de reauerimientos por parte de Iqs instituciones o
personas solicitontes:

i) Solicitudes de creacién o racionalizacion de sistemas y
servicios y documentacién y ii) Solicitudes de apoyo paro la eleccién y aplicacién
de técnicas documentorias y uso de determinadas herramientas de trabajo en pro-
yectos especificos de alcance regional o subregional.
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La naturaleze de esta funcion es més que node de apoyo y
supervisién, esperandose una participacidn sustancial del usuario. La labor de
CLADES se centra en la formulacian de una metodologia de diagndsiico, {0 pro-
posicidn de soluciones alternativas, la capacitacidn del recurso humano necesorio
ylla supervision del moniq;e y puesfo en marcha del sistema de informacién
elegido, :

Por su parte, el usuario solicitante debe colaborar en la
prepafucién de datos para confeccionar el diagnéstico, en la evaluacién del
mismo y de lus soluciones propuesfos en el monfo|e operacién y control del
sistema.

La experiencia adquirida en los servicios de asesoria reoli-
zados ha planteado la necesidad de organizar una labor de seguimiento y evalua-
cién, una vez transeurrido el plazo prudencml de experimentacién del sistema
propuesto.,

b) Capacitacién y entrenamiento en servicio:

Lo acelerada incorporacién de tecnologias cada vez més
sofisticadas en la transferencia de informacidn; el ritmo creciente de aplicaciones
diversas aue éstas tienen en el proceso de la toma de decisiones, los continuos
esruciios tedricos e investigaciones que se hacen en el campo de la documenfocién'

mantenerse alerta y al dia en su dlsmplmq, definide por muchos autores como
esencialmente interdisciplinaria.

CLADES, concebido como "instrumento sensible” o los cambios
y "promoter de acciones" aue conllevan el establecimiento de un flujo de informa-
cion expedito dentro de los paises, entre los paises y en lo regidn toda, en el
Grea socio=econdmica, asigna una importancia relevante o le funcién de copaci-
tacién y entrenamiento en servicio de los recursos humanos que intervienen en el
proceso de la transferencia de informacién.
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Esta funcién complementaria a la de asesoramiento técnico en
documentccnon requiere por parte de CLADES la planificacion y preparacidn de
cursos, la orgonizacidn de reuniones técnicas, seminarios, etc. de acuerdo o los
niveles de formacién profesional y técnico del personal que participe en elles.
Demanda por lo tanto de su personal profesional, una educacién continue y una
permanente practica en su campo de accidn, como también un conocimiento del
grado de desarrolio en que se encuentran los paises de la regidn en este ospecto.

La reiterada solicitud de copacitacion y entrencmiento en
servicio por parte de los gobiernos, ha llevado o CLADES a programar en su sede
cursos regionales tratando de asegurar un efecto multiplicader de los conocimientos
tebrico=practicos que se enfreguen.

¥ En oquellos cosos en oue los gobiernos soliciten expresamente
ccpocntccnon en sus propios pcnses CLADES confeccionard modelos alternativos
segin los necesidades de los pofses, para que puedan aplicarse con el méximo de
participacion de profesionales de informacidn nacionales.

c) Estudios de investigacion

'~ CLADES se ha planteado esta funcidén como consecuencia de
la aplicacién de un enfoque de sistemas a la probbmaética regional de informacién.
Esto metodologia de andlisis le ha permitido identificar algunos problemas que
constituyen serios obstéculos en le transferencia de informacién socio-econémica
Y, por consiguiente, dificultan el proceso de desarrollo, del cual como se ha
dicho anteriormente, la informacién es un recurso bésico.

Uno de ellos se refiere a la ausencia de un diagndstico
completo y profundo de la situacién de la informacidn en el plano nacional y
regional. Resulta evidente aue el conocimiento de tos problemas comunes que
ofrontan los poises contribuye o fortalecer el entendimiento, la cooperacién y
complementacién entre ellos. Un diagndstico de esta mdole, ofrece los posublh-
dades de definir politicas y evaluer acciones en este campo.
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Otro se relaciona con lo que el Grupo de Estudios del Programa

DEVSIS ha llamado el "iceberg” de la literatura sobre desarrollo, significando con
ello que "se puede demostrar que la literatura sobre desarrollo econdmico y social

se puede dividir én tres categorias: articulos de revistas, libros o monografias, y
una tercera cotegoria, formada por miltiples materiales que tienen dos caracteris-
ticas comunes a saber, son muy dificiles, sino imposibles de localizar y rara vez
entran en el control bibliogréfico” ..... los dos primeras categorias representan

la porte visible del "iceberg", y la Gltima la invisible"

Esta documentacidn que ha sido denominada "menos disemi-
nada” o "no publicoda" o "inédita” constituye para los pafses de la regién una
fuente riquisima de informacién, comprende informes técnicos, tésis, deseripcidn
detatlada de experiencias, etc. y es generada por organismos gubernamentales,
universitarios o privados, como resultado de estudics o investigaciones que son de
gran utilidad para la planificacién del desarrollo. Sin embargo, su circulacién es
restringide, y en consecuencia, su occesibilidad es posible sélo parq un nimero
limitedo de usuarios, por lo generol los que pertenecen a una misma institucion o
grupo de trabajo. Esto produce duplicacién de esfuerzos y mal oprovechamiento
de los recursos al repetir trabojos gue han sido efectuados.

Un tercer problema, es la cusencia de herramientos y técnicas
de documentacién odecucdas a los necesidades y recursos disponibles, y la dupli-
cidad y dleance limitado de los servicios de informacién.

Se podno ofirmar que la actividad documentaria moderna es
de reciente aplicacién en la region y como la mayer parte de estas herramientas
y técnicas se han concebido y aplicado en los paises desarrol!ados al ser éstos
trasladados a operar en el contexto latinoamericons, han debido naturalmente
enfrentarse a problemas de ajuste y adaptacién propios a toda etapa inicial. Sin
embargo, con mayor frecuencia de lo que era dable esperor, ho ocurrido que el
“trasplante” ha sido costoso peroineficaz y més aln o veces, no se ha sabido qué
sistema, técnica o herramienta trasplantor dada la diferencia de ritmos de creci-
mientos en el campo de la informacién, Esto troe como consecuencia un usuario
insatisfecho en sus necesidades de informacién, y por lo tanto, confiado més en el

9/ DEVSIS. Disefio preliminar de un sistema internacional de informacidn para
las ciencios del desarrolle. IDRC. 1976. ‘
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servicio de instituciones ajenas a su pais o en Gltimo término, en su propio
"eolegio invisible". Esta situacidn aista no sdlo ol usuario sino oue muchas veces
hasta a sectores responsables de la planificacién del desarrollo. Las soluciones que
se han buscado para mantenerse en un minimo de actualizacién y accesibilided en
fa infarmacién Gtil existente y confiable en la regién ha sido la de emprender aocti-
vidades de anélisis y procesomiento de documentos, pero lo ausencia de conales

de comunicacidn entre las unidades de informacidn y la escasa difusion de los
productos de este anélisis, como Indices bibliogréficos, boletines de resimenes o
biblicgroffas analfticas, realizadas con técnicas o sistemas no compatibles entre
ellas, no han significodo soluciones globales sino duplicidad de esfuerzos y oltos
costos que no se amortizan con lo eficacia.

-Existen otros problemos de no menos envergadura, pero que
en cierto mado inciden en estos tres primeros planteados; - de ahi que CLADES haya
concentrado su esfuerzo déndole prioridad a estos tres y desarrollando estydios e
investigaciones sobre ellos pora contribuir con los gobiernos a soluciones més
globeles, econdmices y realistas. '

Respecto a los dos primeros problemas, CLACES esta llevando
a cabo dos proyectos regionales financiados por el International Research Centre
(IPRC) de Canada, y aue dice relacién con:

(a) Inventario de los unidades de informacién socio-
econdmica en América Latina y el Caribe;

(b} Adquisicién y distribucién de documentos poco
- diseminados producidos por las agencias de
integracién de América Latina y el Caribe.

Ambos proyectos suministrarén lo informacién bésico nece-
saria para realizar un anélisis de la situacidn de 1a informacidn en la regidn;
especificamente, el proyecto mencionado en el punto (a) ha permitido llever o
cabo un inventario que efectie: i) un dicgnéstico de las posibilidades y deficien-
cias de la situacidn generol de lo regién en cuanto a su infraestructura de informa-
¢idn en el campo socio-econémico; y por ofra parte, la posible integracién de las



unidades de informacidn regionales o sistemas o redes cooperativas de informacién
con el fin de ompliar su capocidad de servicios; i) un diagnéstico, en cada pais,
de las posibilidades y limitaciones de su infraestructura de informocién. nacional
en el campo socio=econdmico o la luz de la informacién recogida en el inventario
mencionado; iii} establecer politicas de informacién regional y nacional scbre lo
base de la informacién suministrada por ombos diagnésticos.

En cuanto al proyecto mencionado en el punto (b}, se pre=
tende estudiar les causes de la escosa accesibilidad o cierto tipo de documenta-
cidén, aue podria llamarse no convencional como informes técnicos, estudios
especiales, etc. y due tienen una importancic a veces fundamental en ic planifi-
cocidn del desarrollo. " 'Estas causas podrian ser: i) bajos tirajes de publicacion;
i1) carencio de politicas claras de publicacién en las instituciones generodoras de
informacién; iii) la oplicacién indiscriminada del criterio de confidenciolidad. .__/

En lo que respecto al tercer problema, CLADES se ha pro-
puesto entregar los elementos de oplicacién de un sistema de informacidn como es
el ISIS que considera factible de ser utilizado en la regién, tanto desde el punto
de vista de su més bajo costo, como el de su compatibilizacién con otros sistemas
de almacenamiento y recuperacién de informacibn, en funcionamiento en redes y
sistemas de alconce regionales o internacionoles, como AGRIS, ERIC, MEDLARS?,
etc. También se ha preocupado del estudio de lo terminologia propia de la regién
en éreas especffi'cos como son Medio Ambienfe e integracién, con el fin de norma-

grandes temds prsomaruos en el mundo entero.

_LO/ : CLADES/INF.4 - CLADES/PROY .REG/MET/t - CLADES/PROY .REG.
- PREL/1 - CLADES/PROY .REG/?

* AGRIS Intemational Information System for the Agricultural Sciences
and Technology (sistema de Informacién paro la Agricultura).

ERIC Educational Resources Information Center (Centro de Informa-
cién sobre Recursos Educativos, EUA), base del Sistemo de
lnformacidn Educativa.

MEDLARS  Medicel Literature Analysis and Reirieval (Sistema de
Anélisis y Recuperacibn de la Literatura Médica).
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Como se ha dicho onteriormente existen miltiples y maés
variados problemas que es necesario ofrontar, pero resulta evidente que éstos
deberén ser abordados en con|unfo por los pafses y por cadu pofs en particular
frente o su reohdczd.

d) Difusidn

" Esta funcidn. surge como resultante de las anteriores y se
realiza a través de dos programas especificos: (i) publicaciones y (if) orgamzacmn
de reuniones técnicas de experfos en materias documentarics.

: CLADES estd consciente que en la medida que actia como
Centro de Documentacidn y analiza documentos; experimenta con técnicas y
sistemas; asesoro técnicamente y copacita recursos humonos, logra una experiencia
que debe poner al servicio de la regidn para promover el intercombio de opiniones
sobre estas acciones y motivar la realizecibn. de tareas conjuntas con los gobiernos.
Siendo las publicaciones el vehiculo mas expedito y de mayor alcance ha estructu-
rado un programa de publicaciones para difundir: el pensamiento de la institucidn,
sus objetivos, planes y programas, el producto de la indizacién y resumen de los
documentos CEPAL/ILPES; instrumentos de coordinecién y comunicacién como
directorios generales y teméticos, bibliografias analiticas sobre temas considera-
dos prioritarios por los programas de CEPAL o Naciones Unidas; herramientas
normalizadoras de andlisis como tesauros; manuales de procedimiento para operar
con determinados sistemas de informacidn, especificamente I1S!S en este momento;
metodologias de anélisis comprobadas como eficaces en el disefio de inventarios o
formulacidn de proyectos, etc.

Pretende abrir asi un canal de comunicacidn mas amplio ol
que concurran otfras unidades de informacidn o instituciones socio=-econdmicas
interesadas en la problemética de la informacién en América Latina y el Caribe.

: Es de sefialar que el espiritu que impulsa la difusién de estas
publicaciones es el de "pensar y hacer en conjunto a partir de un documento de
trabajo" y por lo tanto, abierto ¢ la discusidn y atento a la posible medificacién
o cambio, en pro del beneficio de los paises y en la suma de ellos de todo la regién.

v
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Respecto a las reuniones técnicas, la experiencia que se obtuvo
a! ser creado CLADES 11/ demostrd que era posible y positivo el discutir parita-
riamente materias de informocién y documentacién y revisar planes que sobre ellos
se habian trazado los gobiernos. Estas reuniones, junto con el velioso intercombio
de opiniones y experiencias, produce entre los pafses participantes un efecto multi-
plicador de conocimientos y permite organizar pare el futuro programas coordina-
dos que pueden ser la base de futuras redes de informacién,

_1_1./ CEPAL. Reunidn de expertos en documentacidn, Santiago de Chile,
25 y 26 de septiembre de 1970,
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