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I. INSTRUCCIONES GENERALES

Cada grupo gestionara un Fondo de Inversién por un periodo de ocho aios; durante
ese tiempo el grupo deberéa adoptar varias decisiones que simulan operaciones reales.
El desarrollo del Juego, por supuesto, serd afectado por estas decisiones, pero
también por factores aleatorios a los que se deberd adaptar el proceso decisorio del

grupo.

La finalidad del Fondo de Inversién es financiar proyectos para la produccién de
bienes o la prestacién de servicios de consumo individualizable y, por lo tanto, se
considera que siempre es aplicable un sistema de cargo a los usuarios que posibilite
la recuperacién de costos. En consecuencia, el financiamiento adelantado es, en
principio, recuperable por el Fondo; esto a su vez, le permite financiar nuevos

proyectos.

A principios de cada ano, los grupos recibirdan una lista de proyectos que
postulan al financiamiento del Fondo bajo su gestién. Estos proyectos variaran en
cuanto al tamano, tipo de riesgo, asi como en los resultados esperados. Cada
solicitud estara acompanada de indicadores que permitirdn realizar una pre-evaluacion

del proyecto.

Sobre dicha base, los grupos deberan tomar decisiones respecto de la
evaluacion detallada de los proyectos; del seguimiento y control (supervisién) de los
proyectos incluidos en la cartera del Fondo; y de las actividades de promocién a
encarar para generar una mayor cantidad de proyectos postulantes. Para ello deberan

asignar recursos financieros y definir una politica de personal.
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A. Funciones de los Departamentos

La gestion del Fondo de Inversién estd organizada en cuatro departamentos:
administracién, evaluacién, supervisién (seguimiento y control) y promocién. Cada
integrante del grupo seré Director de uno de estos departamentos y deberén elegir en

conjunto el nombre del Fondo.

1. Departamento de Evaluacién

A fin de realizar una mejor seleccién de los proyectos presentados, se podran
evaluar con mayor profundidad todos o sélo algunos de los proyectos presentados.
Esta evaluacién tiene un costo que debera guardar relaciéon con la disponibilidad de
recursos a disposicién del Fondo. La evaluacién detallada de un proyecto generarg
mayor informacién sobre distintos aspectos del mismo. Siempre es posible
seleccionar un proyecto sin realizar esta evaluacién detallada, pero asi se incrementa
la probabilidad de que la devolucién del préstamo no se concrete o los pagos caigan

en mora.

2. Departamento de Seguimiento y Control (Supervisién)

El Fondo debe decidir también sobre la supervisién de algunos o de todos los
proyectos ya aprobados. Dicha supervisién reducira las probabilidades de que algun
préstamo caiga en mora o en situacion de no pago. El costo de este control, sin
embargo, debe ser sopesado contra la disponibilidad de recursos del Fondo y contra

las necesidades de los otros departamentos.

3. Departamento de Promocién
El Departamanto de Promocién tiene como finalidad generar mas y mejores

solicitudes de financiamiento hacia el futuro, aumentando su actividad en el presente.
Siempre habra algunos proyectos presentados aunque no haya habido actividad
promocional alguna. Por encima de ese minimo, la cantidad de solicitudes es muy

sensible al gasto en promocién, pero sélo hasta un cierto punto. A partir del mismo,
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el mercado de solicitudes ha alcanzado un punto de saturacién y el gasto adicional no
surte efecto. Al igual que en los casos anteriores, el costo de promocién debera ser
balanceado con la disponibilidad general de recursos y las necesidades de los otros

departamentos.

4. Departamento de Administraciéon
El Departamento de Administracion estd encargado de mantener los sistemas

de informacidn, los libros y balances al dia, gestionar el flujo de caja y la cartera,
asignar los funcionarios del Fondo a los distintos departamentos y responder a los

pedidos de informe de las autoridades nacionales.




B. Funcionamiento del Juego

Como ya se mencioné el Juego consiste en la adopcidn de decisiones anuales para un
periodo de ocho anos en los distintos departamentos de la estructura organica del

Fondo.

1. Recursos financieros

Estos se originan en tres fuentes; una, el capital inicial; dos, el pago de
amortizaciones e intereses de los préstamos otorgados por el Fondo a los proyectos
aprobados; y tres, las colocaciones (aceptaciones) financieras de sus saldos en

efectivo al final de cada ano.

a) Capital inicial

Al Fondo se le ha asegurado un ingreso de recursos financieros por

transferencia del presupuesto nacional como sigue:

Afo Ingresos de transferencia

500
700
500
500
250
0]
0]
0

ONOO L WN =

Por supuesto, se espera que el Fondo tenga una buena posicién financiera durante y
al final del Juego, de modo de contar con la capacidad necesaria para continuar con

su funcién sin subsidios adicionales de ninguna especie.
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b) Ingresos derivados de los préstamos
Para facilitar los célculos, el Juego consulta sélo tres tipos de proyectos:

grandes ($ 250 mil), medianos ($ 100 mil) y pequeiios ($ 50 mil). Los préstamos para
su financiamiento se hacen a una tasa nominal del 12%, con un periodo de gracia de

un ano en el cual no hay pago de amortizacién y tampoco de intereses.

El periodo de amortizacion, sin embargo, varia segun el monto del préstamo de
la siguiente manera: grandes, 4 ainos; medianos, 3 afnos; y pequeios, 2 afos. El
desembolso del préstamo se realiza en el mismo aifo en que el proyecto es aprobado;
el afo siguiente es de gracia; y a partir del subsiguiente comienzan las amortizaciones

anuales en montos uniformes.

El pago anual después del aino de gracia es, para los proyectos grandes, de
$ 88 mil durante cuatro afios; para los medianos, es de $ 45 mil por tres afos; y para

los pequeinos, $ 32 mil durante dos anos.

Es posible que un prestatario llegue a tener dificultades con sus pagos y se vea
obligado a extender el plazo de repago. Cuando esto ocurra, se colocaré la anualidad
correspondiente en mora y se la desplazara al aino subsiguiente del plazo de repago
originalmente acordado. Si el mismo préstamo vuelve a entrar en morosidad, se le

considerara irrecuperable.

c) Colocaciones (aceptaciones) financieras de saldos en efectivo

Si al final de cualquier aifo el Fondo tiene un saldo en efectivo que es positivo,
recibird intereses por ese monto a una tasa del 9%. En caso contrario, deberé cubrir
el saldo negativo con un préstamo cuya tasa de interés serd de 15%. En ambos casos

la cantidad correspondiente se imputara en el ano siguiente.



2. Recursos humanos

Los honorarios de los directores de departamento y los otros gastos
administrativos derivados de la gestién del Fondo de Inversién se consideran como
parte de los costos fijos; dichos costos no varian a lo largo del Juego y son $ 20 mil
por afio. En cuanto a la politica de personal, cabe destacar los siguientes aspectos:
uno, dotacioén inicial de personal técnico; dos, carrera funcionaria; y tres, contratacion

de consultores.

a) Personal técnico inicial

En el inicio la dotacién de personal del Fondo de Inversién, en sus distintos

departamentos técnicos es la siguiente:

- Departamento de Evaluacién Un especialista
- Departamento de Supervisién -
- Departamento de Promocién Un especialista

Por supuesto, la capacidad de los departamentos técnicos esté limitada por el nimero
de funcionarios empleados. A cada uno de estos departamentos se podran incorporar
nuevos funcionarios. El Director de Administracién tiene, entre sus funciones,

coordinar con los otros Directores la politica de personal a seguir.

b) Carrera funcionaria

Los nuevos funcionarios en cualquiera de los departamentos técnicos se
incorporaran con un costo anual de $ 10 mil; una vez incorporados pasan a integrar
la planta de personal y no pueden ser despedidos. La carrera funcionaria a partir del

ano en que el técnico se incorpora al Fondo es la siguiente.

En el primer afo, se considera que el técnico esta en periodo de adiestramiento
y se lo considera un aprendiz; por lo tanto, no aporta a la capacidad técnica instalada,

pero si cuesta su remuneracion.
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A partir del segundo afio, ya cumplido su periodo de adiestramiento el técnico
se convierte en especialista; en tal caracter, sigue percibiendo la misma remuneraciéon
pero ya aporta a la capacidad técnica instalada, en un nidmero de unidades que
depende del departamento en el que ha sido reclutado (véanse las instrucciones

% especificas para cada Director de Departamento).

. Durante los dos primeros afios en que el técnico se desempefia como
especialista -es decir, hasta su tercer afio como empleado del Fondo- s6lo puede
desarrollar sus funciones en el departamento en el que ha sido originalmente
contratado. Después de dicho periodo se le considera experto y puede ser destinado,

en cada afo, a cualquiera de los departamentos técnicos del Fondo.

c) Contratacién de consultores

Es posible que en algunos afios no haya suficiente personal asignado a un
departamento técnico como para cumplir con las metas de su programa de trabajo.
En este caso, se considera que siempre es posible contratar consultores de corto plazo

para complementar la produccién del personal de planta; estas contrataciones, sin

embargo, requieren de un gasto extraordinario y a un costo superior. En otras
palabras, la ganancia de flexibilidad en la planta de personal se realiza a expensas de
un mayor costo. En las instrucciones especificas para los directores de departamento,
se indican los costos unitarios de estos servicios y toda la informacién adicional

necesaria.

3. Informacién sobre los proyectos postulantes

Como ya se mencion6, a principios de cada aio el grupo recibird una lista de

| proyectos que postulan al financiamiento del Fondo de Inversion. Estos -que se

identificaran por su afo y nidmero- variaran en tamano (grandes, $ 250 mil; medianos,
$ 100 mil; y pequeiios, $ 50 mil). Cada solicitud ir& acompafada también de otros

indicadores que resumen el riesgo y los resuitados esperados del proyecto. Asi, el

e
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valor del indicador VANE representa el Valor Actualizado Neto; es decir, la suma

actualizada de los beneficios netos del proyecto.

El indicador de la Calidad de la Solicitud (Cdad Stud) registra la impresion

preliminar del proyecto sobre la base de la metodologia aplicada, la coherencia de la
presentacién, el respaldo cuantitativo y otros factores; este indicador adopta un
cédigo O, cuando la solicitud es preevaluada como mala, segun dichos criterios; el

cédigo 1, indica que la solicitud es regular; y el cédigo 2, que ella es buena.

A su vez el indicador Unidad Ejecutora del proyecto (Unid Ejec) da cuenta de si
quien tendré la responsabilidad de llevar el proyecto a la practica es una entidad ya
existente -con el consiguiente historial- o ella es nueva. El cédigo 1 en este indicador

corresponde a una unidad ejecutora ya existente; el c6digo O a una nueva.

Por uitimo, se incluye un ultimo indicador que da cuenta del Tipo de la demanda
o necesidad (Tipo D/nd) hacia la que se orienta el proyecto, discriminando dos tipos
de situaciones: una, si se considera que esa demanda o necesidad es de cardcter mas
o menos permanente (cédigo 1), o si ella es mas bien de cardcter circunstancial

(cédigo 0).

Si el Fondo decide evaluar mas detenidamente un determinado proyecto con su
personal de planta o contratando consultores, puede hacerlo incurriendo, como se dijo,
en los costos correspondientes. Las solicitudes de préstamo podrén ser evaluadas,
aceptadas o rechazadas sélo en el periodo en el que se reciben. Si la solicitud
correspondiente a un proyecto es aceptada, el desembolso se realiza en el mismo afo.
Cabe destacar que no es necesario realizar ninguin célculo para determinar el monto
de los pagos anuales que el proyecto deberé reembolsar al Fondo y que se detallaron

maés arriba.
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q. Flujo del Juego
Después de recibir la lista de proyectos a comienzos de cada ano, el Fondo

debera tomar decisiones siguiendo la siguiente secuencia (véase el Menu Principal del

Juego).

(1)

(2)

(3)

Obtener la Lista de Proyectos correspondientes al ano; ésta ademas de
la informacién sobre nuevas solicitudes indica, en el angulo inferior
izquierdo, la situacion de los proyectos financiados por el Fondo en los
afos previos. En particular, se sefala si alguno de los préstamos
correspondientes ha entrado en mora, en cuyo caso se indica el ano en
que fue aprobado y el nimero del proyecto en la primera fila y, en la
segunda, el tamano del proyecto en cuestion. Si ésta no es la situacion,

apareceré en ambas filas la leyenda Ning.

Definir el Programa de Evaluacién de los proyectos presentados en el
ano. En este caso habra que indicar, uno a uno, si se decide realizar una

evaluacién propia.

Preparar el Presupuesto de Evaluacién para el programa definido en el
punto anterior. Aqui se deberan satisfacer los requerimientos de
unidades de trabajo que demanda el programa de evaluacién decidido, ya
sea con el personal de planta disponible 0 mediante la contratacién de
consultores. Es posible también interactuar entre (2) y (3) hasta que el
programa y el presupuesto de evaluacién sean consistentes. Una vez
que esta consistencia se haya logrado, se debe regresar al Programa de
Evaluacién y solicitar que ésta se realice, obteniendo la informacién
correspondiente. Una vez conocida esta informacién, se deberé decidir

si cada proyecto es aceptado o rechazado.




(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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Definir el Programa de Supervisién para todos los proyectos que
constituyen la cartera del Fondo, incluyendo los del ano en curso. En
este caso, habrad que decidir qué tipo de seguimiento se dard a cada

proyecto: ninguno, ligero o intenso.

Preparar el Presupuesto de Supervision para satisfacer el programa
definido en el punto anterior. Nuevamente se puede interactuar entre (4)

y (5) hasta lograr la consistencia necesaria entre ambos.

Preparar el Presupuesto de Promocién con el cual se ha de encarar el
siguiente afio. Cabe destacar que existe una relacién no lineal entre los
recursos humanos asignados a este Departamento y el nimero y calidad

de los proyectos que se recibirdn en el ano siguiente.

Cerrar los Libros para el aino una vez completados todos los pasos
anteriores. Aqui el computador brindaré informacién sobre el balance
financiero al fin del afio, asi como un resumen del presupuesto general,

de la disponibilidad actual de personal del Fondo y de su flujo de caja.

Salir del Juego es posible en cualquier momento, atn sin completar un
determinado afio; las decisiones ya adoptadas quedaran registradas en
el computador. Una vez cerrado el afio no es posible, sin embargo,

retroceder para revisar las decisiones tomadas.

5. Informes a cumplimentar por los Directores del Fondo

Antes de comenzar los anos 3 y 8 del Juego, éste se interrumpird hasta que se

dé cumplimiento satisfactorio al informe respectivo solicitado por las autoridades

nacionales.
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6. Criterios de evaluacion del desempeio

El desemperio de los Directores de cada Fondo se evaluara segun tres criterios.
El primero corresponde a la suma del Valor Econémico Presente Neto (VEPN) de todos
los proyectos financiados por el Fondo a lo largo del Juego. El segundo es el Valor
Presente Neto de la cartera de proyectos del Fondo al finalizar el afio 8 vy, el tercero,
es la calidad de las respuestas a los informes solicitados por las autoridades

nacionales.
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ll. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS POR DEPARTAMENTO

A partir de las instrucciones generales para el Juego, se detallan a continuacién las

funciones e instrucciones correspondientes a cada una de los Departamentos.

A. Departamento de Promocién

El Fondo tiene como finalidad desempefar un papel activo en el financiamiento de
proyectos que atiendan adecuadamente a las necesidades de la gente. Por
consiguiente, el Fondo no puede esperar a que se le sometan buenos proyectos, sino
que debe desarrollar actividades de promocién para conseguirlos. Esta actividad
promocional consiste no sélo en dar a conocer las finalidades del Fondo y los
requisitos que deben cumplimentar las solicitudes para obtener financiamiento.
También debe comisionar a sus técnicos en terreno para identificar proyectos posibles;
brindar asistencia técnica a las entidades para que formulen sus proyectos
adecuadamente; y capacitar a sus funcionarios en formulacién, evaluacion,

seguimiento y administracién de proyectos.

Aunque se considera positiva, no es bien conocida la elasticidad del nimero y
calidad de los proyectos presentados al Fondo para su financiamiento respecto del
gasto en promocién. Se piensa que el aprendizaje derivado del ajuste anual de dicho

gasto, permitiria una buena aproximacién a esa elasticidad.

El Departamento se inicia con un especialista y puede ir incrementando su
planta de personal -en negociacién con el Director de Administracién- en afos
sucesivos, de acuerdo con las reglas generales establecidas al respecto para la
incorporacién de nuevos funcionarios. Asimismo, puede ceder a otros departamentos

especialistas con dos afnos de experiencia (expertos) o recibirlos de ellos.

Cada especialista en el Departamento puede realizar una labor equivalentea 12

unidades de promocién por ano y supervisar ademds, hasta 10 unidades adicionales



15

originadas en consultores (unidades primarias); cada una de estas unidades tiene un
costo extraordinario de $ 1 mil. Si se quisiera contratar consultores por encima de

este limite puede hacerse, pero a un costo unitario de $ 2 mil (unidades secundarias).

B. Departamento de Evaluacién

La evaluacion detallada de una solicitud de financiamiento es de gran ayuda para
determinar la viabilidad de un proyecto y facilita una seleccién mas inteligente de los
proyectos a ser financiados por el Fondo. Siempre es posible, por supuesto,
seleccionar un proyecto sélo sobre la base de la informacién de preevaluacion
incorporada en la lista de proyectos; pero se considera que ese proceder tiene

asociado un mayor riesgo.

En la evaluacién detallada se cubren seis dreas: Legal (L), Administrativa (A),
Econémica (E), Financiera (F), Técnica (T) y Contractual (C). Para cada proyecto
sometido a evaluacién detallada, se proporciona informacién respecto de estos seis
aspectos con los siguientes cédigos: O (muy malo); 1 (malo); 2 (regular); 3 (bueno);

y 4 (excelente).

El Departamento se inicia con un especialista; se puede contratar personal
adicional con la correspondiente remuneracién, pero que sélo seré efectivo a partir de
su segundo ano. Después de dos afios como especialista, un funcionario puede ser

cedido a (o recibido de) otro departamento.

Cada especialista puede realizar un trabajo equivalente a 20 unidades de
evaluacién por ano. Por encima de esta capacidad del personal de planta, se puede
contratar consultores a un costo de $ 1 mil por unidad de evaluacién. Los proyectos
grandes ($ 250 mil) requieren 6 unidades de evaluacién cada uno; los medianos

($ 100 mil), 4; y los pequeios ($ 50 mil), 3 unidades.
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C. Departamento de Supervisién
La experiencia sugiere que si el personal del Fondo mantiene contacto con las

unidades ejecutoras de los proyectos se asegura el éxito de los emprendimientos y el
cumplimiento en el repago del financiamiento asignado a los proyectos en la cartera
del Fondo. Esta es la labor central que cumple el Departamento de Supervisién. El
seguimiento y control durante el aiio de desembolso afecta positivamente, aunque se
desconoce la magnitud, a la probabilidad de devolucién del préstamo en los dos
primeros anos de repago; la supervisién en los afios posteriores, tendré consecuencias

en la probabilidad del siguiente ano.

Este departamento se inicia sin especialistas debido a que se considera que el
personal id6neo para esta tarea se encuentra sélo en firmas especializadas. Por tal
motivo, al principio se deberan contratar los servicios de consultoria de estas firmas
para ir adiestrando progresivamente al personal que se vaya incorporando como

aprendiz para iniciar su carrera funcionaria en el Fondo.

El costo de los servicios de consultoria es de $ 2 mil por unidad de supervisién
requerida. Una vez formados los especialistas de planta, cada uno de ellos podra
realizar un trabajo de seguimiento y control equivalente a 15 unidades de supervision
por ano y siempre se podrdn complementar sus servicios con la contratacién de
consultores a los costos senalados. Después de dos afnos como especialista, el
funcionario -convertido en experto- puede ser transferido a otros departamentos del

Fondo o viceversa.

Cada proyecto puede ser supervisado mediante dos tipos de seguimiento y
control: uno, ligero, que consiste sélo en el envio de informacién periédica de parte
de la unidad ejecutora al Fondo; y otro, intenso, que involucra un seguimiento mas
cuidadoso incluyendo visitas a terreno para verificar el funcionamiento del proyecto.
Cada uno de estos tipos de control tiene distintos requerimientos de unidades de

supervisién que varian también segun el tamano del proyecto: el control ligero de
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proyectos grandes ($ 250 mil) requiere 2 unidades/afio; el de los proyectos medianos
($ 100 mil) y el de los pequefios ($ 50 mil) 1 unidad/afio. El control intenso a su vez,
demanda 5 unidades/afio para los proyectos grandes; 3 unidades/afno para los

medianos; y 2 unidades/afno para los pequefios.

D. Departamento de Administracién
La funcién del Director de Administracién es definir -en coordinacién con los demés

directores- la politica de asignacién de los recursos financieros del Fondo, asi como
establecer su politica de personal. Asimismo, el Director de Administracion tiene a su
cargo la preparacion oportuna de los informes solicitados por las autoridades
nacionales y también, la mantencién de un sistema de archivo con todas las

operaciones realizadas por el Fondo.







Anexo |
CUADROS DE APOYO
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Cuadro A
AMORTIZACION DE LOS PRESTAMOS
ANO N ANO N +1 ANON+2 ANO N+3 ANON+4 ANON+5S
250 88 88 88 88
100 45 45 45
50 32 32
Desembolso Gracia Amortizacién Amortizacién Amortizacion Amortizacién
Cuadro B
CARRERA FUNCIONARIA
ARO N ARON+1 ANON#2 ANON+3
APRENDIZ ESPECIALISTA ESPECIALISTA EXPERTO
- cuesta - cuesta - cuesta - cuesta
- no produce - produce - produce - produce
- fijo - fijo - fijo - mévil
Cuadro C
COSTO UNITARIO DE LAS FUNCIONES
Departamento GRANDE ‘»MEDIA_'NO' PEQUENOQ
(Unidades especialista) (250) (100) (50)
EVALUACION (20) 6 4 3
SUPERVISION (15)
- Ligera 1 1
- Intensa 3 2
PROMOCION (12)







Anexo |l
PANTALLAS DEL JUEGO
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Anexo I
INSTRUCCIONES OPERATIVAS
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Instruccione rati

El software de este Juego tiene un formato amigable, con claras instrucciones en

pantalla de los procedimientos a seguir. Aparte de la digitacion normal sobre el

teclado, dos teclas tienen un uso importante.

ENTER

ESC

Cada texto o numero una vez digitado debe ser confirmado
oprimiendo esta tecla; en caso de haberse confirmado un valor
equivocado, el mismo puede ser corregido siguiendo las

instrucciones de la pantalla.

Cuando se digiten valores que no son aceptables para la planilla
de célculo, aparecerd un mensaje de error en una ventana de la
pantalla; para superarlo, debe pulsarse esta tecla y realizar la

digitacién correcta.

En el caso que se advierta una digitacién equivocada antes de haber confirmado su

ingreso con la tecla ENTER, ella puede ser corregida mediante el uso de las teclas DEL

o BACKSPACE.

Para comenzar el Juego es necesario tener presente que el Directorio (Directory)

se encuentra en el Disco A (0 B segin el computador); que la extensién de los

archivos (files) es .WK1; y que el Juego se inicia mediante el archivo (file) BANK.WK1.

En caso que se decida interrumpir el Juego, debe salirse del mismo desde el Menu

Principal, siguiendo las indicaciones en pantalla; automaticamente el Juego guarda

(save) todas las operaciones ya realizadas. Para recomenzar el Juego, debe llamarse

(retrieve) siempre el archivo (file) BANK.WK1,
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