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I. INTRODUCCION .

Este documento tiene por objeto proveer de los elementos
basicos que deberan tenerse en cuenta en el disefio de un sistema
de informacidn documental de apoyo a la planificacidn en la regidn.
También entrega diversas opciones para dicho disefio, entre los cuales
habrd que decidir rigurosamente teniendo en cuenta su mayor o menor
factibilidad 9ados los recursos disponibles.

Uno de los aspectos en que se ha hecho especial hincapié
durante las discusiones previas al disefio, ha sido que el proyecto
responda a las necesidades reales de los expertos en planificacidn
de la regidn latincamericana y caribefia.

El camino seguido para darle al proyecto esta dimensidn
realista deseada ha consistido en buscar la participacidn directa
de los especialistas de la regidn en su formulacidn. Por lo tanto,
son ellos gquienes deberan pronunciarse respecto de:

a) las caracteristicas que regirin o 1imitarég las acciones del
proyecto en las fases inmediatas, a mediano y a largo plazo;

b) el orden de las actividades conforme las situaciones y necesi-
dades de la regibn.

A continuacidn se entregan algunas opciones relacionadas
con los distintos aspectos que debe considerar el proyecto (usuarios,
aspecto técnico, etc.) y que se someten a discusidén de los expertos.

En esta nueva versibn del documento se han agregado a las
fundamentaciones y opciones propuestas por CLADES, las observaciones

de los expertos convocados a la primera reunidn de trabajo que se
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II.

llevé a cabo en CEPAL entre los dias 2 a 4 de abril 1/ cuya finalidad

era recoger las impresiones de algunos expertos en planificacidn y en

ciencia de la informacidn sobre el proyecto "Sistema de Informacidn

_para la Planificacidn'.

Pensamos asi, enriquecer el marco de referencia y facilitar
la discusidén en la prdéxima reunidn de trabajo a realizarse en junio

en la Sede de CEPAL en Santiago.

DEFINICION DEL SISTEMA SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Podria definirse al "Sistema de Informacibn para la Planifi-
cacibén” como una red orientada al usuario. Es por esta razdn que,
en las pAginas siguientes, se intentara definir -aunque sea en forma
somera- el universc de usuarios previstos y sus posibles necesidades
de informacidn.

Usuarios~tipo

A modo de ejemplo se entregan algunas caracterizaciones de
usuarios-tipo con el fin de plantear las posibles demandas de docu~
mentacidn para la planificacidn.

Se podria definir, en forma preliminar, a los usuarios poten-
ciales del sistema caracterizandolos por el cargo que ocupan en un
organismo de planificacidbn, prescindiendo del hecho de que probable-
mente sus intereses o necesidades de informacidn cubririan, en la
realidad, la totalidad de la gama de las necesidades de los usuarios-
tipo aqui mencionados. A continuacién se di una posible clasificacibn

de usuarios-tipo.



a) Las "autoridades politicas': &stas abarcarian a los

rangos de Ministros de Planificacibn y Jefes de Oficinas de Planifi-
cacién y a los legisladores, autoridades que precisen de un cierto
tipo de documentacidn que se acerca a la informacidn de politica
general y que cuentan, para mantenerse al dia en aspectos mas espe-
cificos del tema planificacidn, con un equipo asesor que los nutre.

' Sin embargo, habria que apuntar a que el "legislador' como tal preci-
sara, por una parte, de documentos especificos que se desprenden de
un plan o de documentos suystantivos ademids de la literatura legal
porpia de su pais. : .

b) Los "técnicos''t ellos probablemente necesitaran de una
documentacidn bastante mas especifica. Se les puede subdividir en
asesores, operadores y expertos.

Los asesores tieneun por migidn traspasar a las autori-
dades una visidn condensada de los problemas a tratarse; normalmente
precisan de una amplia gama de informacidn que cubre, por un lado la
documentacidn producida sobre el tema en suifais como por ejemplo:
documentos internos producidos en su propia oficina como también
documentacidén intersectorial producida en otros ministerios (agricul-~
tura, mineria, etc.); documentos producidos por organismos interna-
cionales y documentos sobre planificacidn generados en otros paises.

Los operadores (administrador de proyectos) utilizaran

como informacibn béasica para su trabajo, entre otras, el seguimiento

N\

y evaluacidén de proyectos tanto nacionales como internacionales;
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documentos sobre operacidn de los mismus; informacibn recogidassobre
experienciaéiy resultados de la puesta en marcha de determinadas ac-
ciones de planificacidn.

Los expertos, por Qiltimo, también deben recurrir a una
amplia gama de documentacidén tal como: informacidn tedrica sobre el
tema; investigaciones de campo, estadisticas oficiales, conocimiento
de proyectos y sus resultados, informacidn tecnoldgica muy especifica,
etec.

c) "Otros usuarios": bajo este rubro podrian incluirse a

docentes y alumnos en pianificacién, investigadores académicos y comu~
nicadores sociales.

Tanto "docentes' como "éiumnos“ precisan de una docu-~
mentacidén similar como: libros de texto sobré'plénificacién, planes
de desarrollo nacionales y extranjeros, manuales sobre planificacidn,
etc.

Los"investigadores académicos" utilizan més comunmente

la informacidn contenida en publicaciones periddicas sobre el tema Qe
planificacidn, documentacidn tebrica, etc.

En cuanto a los Ycomunicadores sociales'" deben informar

a la opinidn pﬁbiica con el fin de gque se puedan llevar a cabo las me-~
didas necesarias para la puesta en marcha de la planificacidn. La
documentacidén que interesaria a estos usuarios seria aquélla de tipo
nas general, no necesariamente técnica y que, sin embargo, debe dar

una visibén amplia del tema a tratar.



Proposicidn: CLADES sugiere que el sistema de informacidn piloto debe

atender exclusivamente a las autoridades de planificgcidén y dentro de

los "técnicos" a sus asesores. Las razones que amparan esta decisidn

descansan en que seria una medida politica necesaria para el apoyo

posterior del sistema de informacidn.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

En relacidn con los usuarios~tipo de la documentacidn para

la planificacién, los asisteantes a la reunidn discutieron -sobre la

base del documento de trabajo preparado por el CLADES- los siguientes

puntos:

10)

2Q)

Que, con el fin de determinar las necesidades de informacidn de
los planificadores, convenia visualizar el proceso de planifica-
cidén y sus necesidades de informacibn, ambos coa caracteristicas
piramidales; en el caso de la informacibn, éstas se manifiestan
en la fluidez con que se realiza la transferencia de informacidn
perc en forma selectiva, partiendo quizas si de los niveles
técnicos hacia los asesores y luego a las autoridades politicas;
en algunos casos, el proceso del flujo de la informacidn puede
producirse a la inversa o también detenerse en ciertos niveles
de acuerdo al tipo de informacién de que se trate; también
puede fluir libremente, en algunos casos, hacia todos los usuarios
e incluso hasta la opinibdn plblica.

También se agregd que las necesidades primarias de informacidn
por parte de las oficinas de planificacidn -base de la piramide-
seria la informacidn sectorial que postericrmente alimenta la

parte medular de los planes de desarrollo.



30) Que es imposible tener en cuenta -durante las primeras fases del

proyecto- la totalidad de las necesidades de informacibén de los

usuarios de planificacibn, especialmente agquella sectorial que

alimenta la base de la piramide.

Ante estos argumentos se sugirid adoptar el criterio de

"usuario-institucional’ con el fin de satisfacer las necesidades de

informacidn de las instituciones de planificacidn mds que de usuarios

individuales y se decidid fijar, en la primera etapa del proyectb,

como usuario prioritario tipo a los organismos centrales de planifi-

cacidn.
Lacion

A corto plazo:

(1979)

A mediano plazo: ii)

(1980-1981)

A largo plazo:

(1981~

)

i)

iii)

Por esta razén,

SE RECOMIENDA:

Identificar las oficinas centrales de planifica-
cidn y sus caracteristicas en consideracidn a que
seran los futuros usuarios como también alimenta-
dores del sistema de informacidn para la planifi-
cacidn;

Ajustar el sistema de informacidén a la luz del
proceso de planificacidén y de sus necesidades

con el fin de determinar el universo de usuarios

.a ser atendidos por éste.

Ampliar la cobertura de los servicios del sistema
de informacidn para la planificacidn de acuerdo
con los resultados arrojados en el estudio del

universo de usuarios de planificacidn.



2. Limites del sistema: tipo de informacidn a ser ingresada

y volumen de literatura sobre planificacion.

Toda la documentacidn producida sobre planificacibn es,
sinA&uda alguna, de gran utilidad pero, dado su enorme volumen, qbii-
garia a fijar metas realistas de ingreso de la informacidn bibliogré—
fica al sistema en las diferentes etapas previstas.

En relaciédn con el volumen habria que tener en conside-
racidn el punto que se refiere a las instituciones que generan o son
autores de determinada literatura sobre planificacidén, las que podrian
tipificarse de acuerdo con el rol que cumplen en la actividad nacional.
Es asi como se han identificado los siguientes generadores de informa-
cibn que alimentan al proceso de la planificacidn: bancos centrales,
oficinas nacionales de estadisticas, ministerios gue proveen la infor-
macidn sectorial necesaria a los planificadores; 1las oficinas departa-
mentales de planificacidn, los institutos descentralizados, los centros
de investigacidn y algunas instituciones privadas.

Por otra parte, dentro de la produccida de informacién
m&ds arriba mencionada se incluye la informacidn estadistica. Esta
informaeidn dificilmente podria ser procesada conjuntamente con la
cualitativa puesto que ambas requieren de té&cnicas diferentes de pro-
cesamiento. El sistema que propone el CLADES abarcaria la informacidn
bibliografica y apoyaria indirectamente al'sistema estadistico a tra-
vés de la creacibn de un control y registro de dicha informacidn;
es decir, daria solamente las referencias bibliogréficas de la
informacidn estadistica existente, su nivel de desagregacidn, forma de

presentacidn y la ubicacién fisica del documento que la contiene.



Considerando estos dos aspectos de informacidn, CLADES
sugiere:

Proposicidn:- Incluir en el proyecto piloto (1979) solamente aquellos

documentos producidos por los Ministerios y Oficinas de Planificacién
que, a la postre, constituyen un reprocesamiento por parte de estas
oficinas de la informacidn sectorial generada en otros organismos
gubernamentales o privados.

- Ingresar al sistema documental las referencias biblio-~

graficas sobre fuentes estadisticas, boletines estadisticos, etc.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo

En este punto, los participantes prefirieron especificar cla-
ramente el tipo de informacidn bibliografica que ingresaria al sistema.
Es asi como se mencionaron los siguientes materiales: planes de desa-
rrollo, proyectos y programas a nivel nacional, estadual y regionalj;
literatura que surge como comentarios o estudios referentes a dichos

planes y programas. También se discutid el afio inicial a ser consi-

[+9

derado para el ingreso de documentos al sistema de informacidn; se
did el afio 1975 como fecha més antigua de los dccuméntos a ser proce-
sados. Se sugirid hacer‘excepciones en algunos casos de documentos
basicos cuya vida itil sobrepasa la prevista para otro tipo de publi-
caciones y con la coleccidn basica que existirian en CLADES. Ademés
se hizo especial hincapié en que ~durante el afio 1979- el CLADES pro-

cesaria e ingresaria el material relativo a planificacidn existente

en CEPAL/ILPES/CELADE y que mantendriap esta coleccidn como "memoria
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bdsica" y con la cual daria servicio a los paises. Por lo tanto,

SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i)
(1979)

ii)

A mediano plazo:iii)

(1980-1981)

iv)

v)

A largo plazo: vi)
(1981~ )

Que CLADES procese e ingrese a computador, duran-
te la ejecucidn de; proyecto piloto, los documen-
tos sobre planificacidn existentes en CEPAL y
ofrezca.servicio con este material, abarcando pu-
blicaciones relevantes anteriores a 1975;

Que se lleve a cabo un estudio de la tipologia de

informacidén bibliografica a ser procesada como,

for'éjempiéz blénes, politicas, programas, pro-

yectos y documentos de base (diagndsticos);
Que se procese ~para su ingreso al sistema- los
documentos metodoldgicos y de base de los materia

les bibliograficos mencionados en ii) y que hayan

sido remitidos a CLADES;

Que se incorpore al "Sistema de Informacidén para

la Planificacidn" tanto la documentacidn produci-
da como la obtenida por las oficinas de planifi -~
bacién; |

Que se incluya el procesamiento bibliogréfico de
las series de informes estadisticos;

Que se lleven a cabo acciones tendientes a incor-
porar al sistema la docgmentacién sobre planifi-
cacidn en América Latina y el Caribe, producida
por organismos regionales e internacionales

(BID, AID, etc.);
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vii) Que se incorpore al sistema la literatura perti-
nente aparecida en diferentes tipos de publica-
ciones (articulos de publicaciones periddicas
especializados, etg.);

viii) Que se creen los mecanismos que permitan una
ficil interconexidn con otros sistemas de infor-
Qacién, tanto nacionales, regionales o mundiales,
que pudieran tener referencias bibliograficas de

interés para la planificacidn (AGRIS, BIREME,etc.)

3. Limites del sistema: alcance geografico

Aqui habria que considerar que el sistema de informacidn
en cuanto a alcance geografico, puede cubrir los siguientes Ambitos:

nacional, regional y mundial.

Proposicidn: El volumen, la complejidad de las actividades que impli~

caria un sistema regional nos induceé a sugerir que el sistema de infor-
macidn séa, en un principio, de indole regional, ya que se pretende
incluir en el corto plazo exclusivamente a los paises de la regién
elegldos para la fase piloto, agregandose con posterioridad y en forma

paulatina, los otros paises de América Latina.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de'Trabajg

Se informd a los partlcipantes sobre las razones que

indujeron a CLADES proponer trabaaar solamente con 10 u 11 palises de

la régién durante la primera fase de actividades del "Sistema de
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Informacidn para la Planificacidn. Tal como se dijera em el "Docu-
mentc Descriptivo del Proyecto" (pg.8), uno, de los elementos decisivos
en la calidad de los resultados esperados descansa en que las activi-
dades involucradas se lleven a cabo en la forma mias expedita posible
(véase ademés Cépitulo IV. ORGANIZACION, pg. 20 , de este documento).
Luégo se abre un bre;e debate sobre las caracteristicas
gue deben tenéf los paises que éean eleéidos para participar en las

primeras fases del proyecto y como resultado de dichas discusiones,
SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i) Que se incorporen principalmente aquellos paises
(1979)
que cuentan con oficinas subsidiarias de CEPAL;
ii) Que se consideren aquellos paises cuyas situa-~
ciones de informscibn sean altamente represen-
tativas en la regibn, de manera que las solucio-

nes que se enfreguen para obviarlas sean Gtiles

en la marcha regular del proyecto (1980~ ).

4, Limites del sistema: idiomas a abarcar

Este es otro parédmetro importante pero, para mayor clari-

dad, habria que subdividirlo en: idiomas de los documentos a ingresarse

a la base de datos e idioma de trabajo del sistema de informacidn nara
la planificacidn.
Con respecto al primer punto se deberia anotar que ideal-

mente el sistema cubriria toda la documentacidn producida sobre América
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Latina y el Caribe en el mundo; esta literatura podria encontrarse
.en cualquier idioma y, para procesarla, seria necesario considerar

recursos adicionales que los previstos.

Proposicidn: Se sugiere entrar a la base de datos en las primeras

fases del proyecto la documentacidn recogida en: espafiol, portugués,
inglés y francés, dejando para periodos posteriores el ingreso de
material bibliogréafico en otros idiomas.

En cuanto a la documentacidén producida sobre América
Latina en el mundo y que pudiera aparecer publicada en idiomas de

escasa o dificil comprensidén para nosotros, CLADES sugiere:

Proposicidn: Considerar la posibilidad de establecer convenios de

intercambio de informacidn con sistewmas mundiales que pudieran abarcar
esta literatura.
En cuanto al idioma de trabajo para el sistema existiria

la siguiente sugerencia:

Proposicidn: Que el idioma de trabajo de la primera etapa del proyecto

sea, para CLADES, el espafiol.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

Los participantes demostraron su acuerdo con las propo-
siciones de¢ CLADES pero agregaron algunos puntos de vista que se resu-

men en que:



SE RECOMIENDA:

" A corto plazo: i) Que el idioma de trabajo de CLADES para el pro-

(1979)
: cesamiento de los documentos sobre planifica -
cidn, sea el espafiol;

ii) Que, a modo experimental, se introdugzca la tra-
duccibn al inglés o al espafiol del titulo
-seglin sea el caso- agregandosele al original
para hacerlo accesible a un universo mas amplio
de usuarios:

A mediano plazo: iii) Que, en la medida que la alimentacidn del "Sis-

(1980-1981)
tema de Informacién para la Planificacidn' se
descentralice, se ingresen los resfimenes de los

documentos en el idioma del pais que los redacta,

por ejemplo, en portugués.

ITI. ASPECTOS TECNICOS

Este punto se refiere a las decisiones de caricter técnico que
habria que tomar durante las reuniones de trabajo de manera que el sis-
tema se ajuste a un volumen de costo realista y que a su vez considere
las expectativas que se pretende llenar con el sistema de informacidn
para la planificacidn.

1. Almacenamiento fisico de la informacidn

Este aspecto considera alternativas de almacenamiento

tanto de los documentos propiamente tales como de la iniormacidn biblio-
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grafica en una base de datos. Ambos aspectos estén en relacidn directa
con el tipo de organizacidn que se le quiera dar al sistema de infor-
macién, yez que las soluciones variarin segin la estructura centrali-

zada o descentralizada que se escoja.

Proposicidn: Respecto del almacenamiento de los documentos, se ha

pensado reunir una coleccidn lo més rica posible en CLADES durante
la fase piloto, con el fin de ofrecer un servicio de fotocopias o
microrreproducciones a quienes lo soliciten.

También se ha considerado que, en una primera etapa del
proyecto, la base de datos se encuentre centralizada en CLADES para
aprovechar su experiencia y la infraestructura con que cuenta. Esta
base de datos se alimentard con los documentos que se envien al centro

para formar parte de la coleccidn sobre planificacidn.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

Se intercambiaron algunas opiniones sobre la forma de
tener acceso tanto a los materiales convencionales como los documentos
mas escasos. Se propuso, como posible alternativa, el envio de docu-
mentos en microrreproduccidn por parte de los centros cooperantes a
CLADES para obviar los problemas producidos por documentos escasos o
de tirajes de publicacidn reducidos. También se pensd en la microrre-
produccibn como una alternativa para dar un servicio 4gil y expedito
a los usuarios que soliciten copias de partes o de documentos completos.
Por Gltimo, se acordd no descartar ninguna posibilidad de utilizar
mecanismos o técnicas de difusidn de la informacidn, como por ejemplo:
intercambio de cintas de computador, microrreproducciones, fotocopias,

etc. Especificamente,
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SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i) Que se organice en CLADES una coleccidn lo més

(1979) : .
rica posible con documentos sobre planificaeion;
A mediano plazo: ii) Que se estudie la posibilidad de microfiehar la
(1980-1981) :
documentacidn que ingrese al sistema si el volu-
men dé documentos y la demanda de ellos por

parte de los usuarios lo hicieran aconsejable.

2e Criteric nara el tratamiento de la informacidén y su
transferencia

Los aspectos a counsiderarse son loé sistemas de procesa~
miento, control y recuperacién de la informacidn, sean é&stos manuales
o computarizados.

Por el wmomento, como ya'se dijera, se visualiza un sis-
tema centralizado en CLADES durante el afio 1979.

El CLADES tiene experiencia en el. procesamiento de la
informacidn bibliogridfica con el sistema computarizado ISIS (Integrated
Set of Information Systems) gue fuera disefliado por la OIT en Ginebra.
Una de las razones por la cuai se escogid este sistema fue su difun-
dido uso en diferentes organismos tanto nacionales como internacionales,
entre otros: 1la UNESCO en Paris, la UNCTAD y la FAO, la BEmpresa Brasi-
leira de Asistencia Tecnica y Extensao Rural (EMBRATER), el Bulgarian
Centre for Scientific and Technical Information de Bulgaria, el Ontario
Ministry of Education de Canadid, PETROPERU de Perfi, en Polonia el

Management Organization and Development Institute, en Senegal el
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Centre National de Documentation Scientifique et Technique, en
Estados Unidos de Norte América e}l Princeton University, la Unién
Spviética el State Public Library for Science and Technology,
Yugoeslavia la National and University Library, en México lo estan
utilizando varios ministerios bajo la coordinacidén de CONACYT, en
Costa Rica lo pondré en uso el Centro de Documentacién del Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA). Como més arriba se
indicara, el uso tan ampliamente difundido del sistema estaria ava -~
laﬁdo el intercambio futuro de informacidn.

Por otra parte, valdria la pena anotar que, desde que
se puso en uso el sistema ISIS en CLADES y en DOCPAL/CELADE, se han
desarrollado considerablemente sus programas, adapténdolos a las nece-

sidades de la documentacidn de la regida.

Proposicidén: Por las razones antes expuestas se propone utilizar el

sistema computarizado ISIS para el procesamiento de la informacidn

sobre planificacidn.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

Casi sin deliberacibn se acogid la propuesta de CLADES.
Por lo tanto,

SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i) Utilizar el sistema ISIS para el ingreso de la
(1979)

informacidn bibliogréafica sobre planificacidn.
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R Actividades de los centros participantes

. -

Nuevameﬁte es ésta una decisidn fuertemente ligada con el
sistema organizativo que se elija. _S;:se prefiriera una alternativa
tendiente a la descentralizacidn, los centros participantes deberian
tener un rol importante en cuanto a productos.a ofrecer. Si no fuera
asi, su rol se limitaria, més que nada, a detectar la informacidn pro-
ducida en el pails para canalizar el envio al nicleo central coordinador
para su posterior procesamiento.

Las actividades que se visualizan podrian descentralizarse
paulatinamente son las siguiehtes: ‘en el corto plazo, la seleccidn de
los documentos a ser enviados a CLADES e ingresados al sistema de infor-
macidén conforme lés intereses del centro cooperante; en el mediano
plazo, efectuar el procesamiento de la informagién en algunos de los
centros cooperantes para su posterior ingreso al computador en CLADES;
llevar a cabo, previamente, las capacitaciones necesarias al personal
seleccionado para realizar este trabajo; en el largo plazo, se visua-
liza el que cada centro cooperante -coordinado a través de CLADES-
procese el material bibliogrifico y lo ingrese al computador en su
propia sede, intercambiando periddicamente informacidn con el resto de
los centros participantes en la red, utilizando para ello cintas o

salidas de computador.

Proposicibn: Como-en un principio se visualiza ~hasta adquirir la

debida experiencia~ la centralizacidn de todo el procesamiento de la
informacidén en CLADES no podria esperarse un producto de parte de los
centros participantes a excepcidén de la tarea, un tanto intangible, de

crear los canales y mecanismos para la alimentacidn del nlicleo central.
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’ !

Sugerencias’ recogloas “en 1a Prlnera Reunlon de Trabago.

En general se pensd que era adecuada la centralizacidn en

T, 4

las prlmeras etapas del proyec’co°

"

SE RECOMIENDA:

A corto plazo: -~ i) Que.es deseable una fuerte centralizacidn de
(1979) ‘
- las dctividades . en CLADES;
A mediano plazo: 1ii) Que se inicien. actividades tendientes a la des-
(1980-1981)
centralizacidn del sistema de informacidn, tales
como: . capacitacidn «de recursos humanos; redac-

cidn de manuales de procedimiento; uso de hojas

i ... .- «de andlisis normalizadas, etc.

¥,  Productos del centro Ebordinédor

>

"B el ‘documento deseriptivo se mencionan las publlCaClO—

N

nes y servicidvs’ prev1stos para ‘el afid 1979, algunos de ellos de caric-

ter periodlco como es el caso"del PLANINDEX que deberla continuar publi

O

L4
-0
—a

3

dose en fechas posteriores. Sin embargo, convendria estudiar con

o3 ©

-
8]

pecialistas dé planificacidn qué otro tipo de publicacidn o ser-
vicic podria sugerirse como otro canal de comunicacibdn del sistema con

los usuarios.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:
‘Los participantes concordaron en que, para teﬁef’broduc—
tos de interés para los planlflcadores, el 31qtema debe ser flexlble,

aunque se haya fijado la mixima antlguedad de los documentos para

I B e Ll oo R W - R
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ingresar al computador (1975), los documentos metodoldgicos y tedricos

deben ser incluidos si el aporte es relevante. Posteriormente:
SE RECCHMIENDA:

A corto plazo: 1) Que 1LPES, por su expefiencia acumulada y como
(1979) :

usuario de documentacidn sobre planificacidn,

sugiera los productos que deberid ofrecer el

centro coordinador a los organismos de planifi-

cacidn de la regidn.

5. Servigios v productos
Por el momento este punio se confunde con el anterior
debido a la organizacidn centralizada del sistema durante su primera
fase (1979). Sin embargo habria que enfatizar en que los productos
futuros del sistema dependerén de la decisidn de centralizar o descea-
tralizar el sistema en el mediano plazo. (Véase Capitulo VII '"PRODUCTOS
DEL SISTHMAY de este documento donde se visualizan algunos scrvicios y

publicaciones).

Sugerencias recogidas ‘en la Primera Reunidn de Trabajo:

Los participantes estuvieron de acuerdo con lo expresado
en CLADE3, dejando para una prdéxima reunidn de trabajo los acuerdos
sobre los productos a esperarse del sistema atenidos a la organizacidn

gue se le dé al mismo.



Iv.

ORGANIZACION

1. Estructura: centralizacidn o descentralizacidn

Entre los parametros a considerarse se incluye la organi-
zacidén que se dara al sistema. Durantg el afio 1979 se visualiza como
centralizado en CLADES en forma provisoria con el objeto de facilitar
su operacidn.

guizas si cabria aqui hacer una alusidén a la filosofia de
accidn de CLADES que tiende siempre hacia la descentralizacidn con el
fin de crear, a través de la distribucién de responsabilidades, la
respectiva capacidad nacional para llevar a cabo y servir sus propias
necesidades locales. Si en esta oportunidad se considerd un nlcleo
centralizador (CLADES) fue, como ya se dijo, para hacer mis factible y
operativo el sistema en su primer afio de vida.

Proposicitn: Ea las reuniones sucesivas de expertos en planificaciodn

se deberid tener en cuenta qué tipo de organizacidn gquisiera Garsele al
sistema en el futuro; ya bien puede mantener el sistema centralizado o
tender hacia una descentralizacidn o buscar una fdrmula intermedia,
como por ejemplo, contar con nlicleos nacionales coordinadores que
alimenten a un nlcleo coordinador central; o un nlicleo ccordinador cen-
tral que refiriera toda cuestidn a los nficleos nacionales, etc.

En este punto habria que tener presente que no todos los
paises de la regidn tienen un desarrollo similar tanto de sus infraes-
tructuras de informacidn como de los recursos humanos necesarios para
la operacidén. Esta es una de las razones que pudieran inducir a tomar
una decisidn de tipo intermedio entre descentralizacidn o centraliza-

cibn absoluta.
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Otro criterio que deberia tenerse en cuenta para decidir
entre la centralizacidn y la descentralizacidn es el financiamiento del
sistema después de su primera fase (1979). Is evidente que un sistema
descentralizado distribuye la carga econdmica entre los paises'y sola-
mente se precisaria -en forma adicional~ de un nlicleo coordinador gene-

ral cuyos gastos en ningQn caso pudieran ser excesivos.

Sugerencias recogicdas en la Primera Reunidn de Trabajo:

Los participantes, de acuerde con la filosofia de accidn
de CLADES cue tiende hacia una eventual descentralizacidn de activida-

des, concluyeron:
SE RDCCOUIENDA:

A corto y mediano i) Se tienda progresivamente a la descentralizacidn,
plazo:
(1979~1981) de acuerdo a la capacidad demostrada por los
paises en el curso del proyecto para asumir

determinadas actividades sustantivas en el pro~

cesaniento de la informacidn.

2a Recursos

Este aspecto debe considerar las siguientes facetas:
recursos humanos, financieros y fisicos.

Convendria aclarar que la primera fase del proyecto a
completarse durante el afio 1979, tiene definidos tanto sus recursos
hucdlanos como los financieros. Sin emvargo, para etapas posteriores
habria que considerar cuidadosamente el punto de los recursos y a la

luz del tipo de organizacidn que se le quiera dar al sistema; si fuera



descentralizado, los paises deberan contemplar el disponer de recursos
para cumplir con la parte correspondiente de su tarea y CLADES, por su
parte, debera considerar dentro de su programa de trabajo, la prepara=-
cidén de los recursos humanos de la regidn necesarios para la buena

marcha del proyecto.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabaio:

Los participantes concordaron con lo expresado en el do~-
cumento de trabajo preparado por CLADES en el seatido de gque los costos
del sistema variaran conforme la organizacidn centralizadé o descentra~
lizada que se le d& al mismo. También hubo acuerdo en que la primera
fase del proyecto debe ser centralizada y que, en una segunda fase
(1980-1981) se podrian iniciar actividades tendientes a la descentra-

lizacidén. Por lo tanto,
SE RECOMIENDA:

A mediano plazo: i) GQue, a fin de obtener recursos para la coatinui-
(1980-1981)

dad de las actividades del "Sistema de Iaforma-

cidn para la Planificacidn' de 1980 en adelante,

se sugiere crear desde yA una estrategia de

Mmazketing® y ofrecer los productos del sistema a

los paises.

2. Mecanismos de evaluacidn

}
Es de suma importancia el crear ~desde el inicio del

proyecto- mecanismos que permitan evaluar la marcha del mismo. Una

primera evaluacidén seria la puesta en marcha del proyecto piloto a

——
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través del cual se podrian apreciar las modificaciones que deberian in-
troducirse al disefio del proyecto. Sin embargo, es probable que sea
necesario introducir un mecanismo que permita ajustes periddicos del

sistema de informacidn a una realidad siempre cambiante.

Proposicidén: -CLADES sugiere se consideren mecanismos de este tipo que
incluyan posibles evaluaciones parciales del proyecto, como por ejemplo,
utilizacidn de la base de datns por parte de los planificadores o,

mecanismos de evaluacibn totales del sistema de informacidn.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

Se produce un intercambio de ideas en las cuales se pro-
pone, por una parte, evaluar el proyecto piloto mismo desde el punto
del cumplimiento de los objetivos propuestos y, por otra, llevar a cabo

evaluaciones posteriores del sistems mismo. Luego,
SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i) GQue se evallie los resultados del proyecto piloto

(1979)

S
con el fian de adecuar la futura marcha del sis-

tema de acuerdo con dicha/evaluacién°

’
4

A mediano y largo ii) Gue seas-el ILPES guien evallle los productos del
plazc:
(1980« ) - proyecto y mantengs un mecanisme interno gue

reciba la reaccidn de las instituciones de pla-

‘nificacidn en relacidin con las publicaciones y

servicios ofrecidos por el proyecto.
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APOYO TECNICO AL SISTEMA

1o Actividades de capacitacida

Este punto se refiere a las capacitaciones que deberan
hacerse a las fechas en que se realizarian para la formacién del per-
sonal que deberd apoyar al sistema de informacidn para la planificacidn
desde cada pais y oficina de planificacidn.

Las alternativas que s€ prevén en el momento son las de
llevar a cabo periddicamente en CLADES cursos de entrenamniento en ser-
vicio a diferentes niveles para el personal adscrito a funciones de
informacidn, permitiéndole a los participantes concurrir a cursos de
acuerdo a su formacidn y conocimiento; tambiéia se visualiza el llevar
a cabo capacitaciones en los diferentes paises a través del envic de
personal de CLADES (Cos personas) por uam corto fiempo.

Otra alternativa posible seria que la capacitacidn fuera
llevada a cabo por algunos centros participantes en el sistema como
una forma de introducir el elemento de cooperacidn horizontal entre
paises. También habria que incluir, como una Gltima posibilidad, el
recurrir a otros organismos internacionales para que efectuaran coan-

juntamente con CLADES la preparacidén de los recursos humangs necesarios.

Proposicidn: Para la descentralizacidn del sistema de informacibn para

la planificacidén es basico el normalizar los procedimientos de trabajo
¥ CLADES propone traspasar su metodologia de trabajo en forma paulatina
a los paises que lo soliciten a partir del Gltimo trimestre de 1979.

Las alternativas ofrecidas son: entrenamiento en CLADES; entrenamiento
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dado por CLADES en los paises solicitantes; eatreasamiento dado por
centros de excelencia regionales; capacitacidn ofrecica por centros

Ce excelencia previamente capacitadss por CLADES.

Sugereacias recogidas en la Primera Reunibn de Trabajo:

Los participantes mencionaron que es probable qgue los
requerimientos de capacitacidén sean més amplios ya que pocria ser nece-
sario, en la organizacibn de los centros nacionales de informacidn y
documentacidn para la planificacidn, dar algunos elementos de la plani-
ficacidn propiamente tal.

Las capacitaciones podrian llevarse a cabo por el CLADES,
el ILPES y con la colaboracidn de DOCPAL/CELADE.

A raiz de lo expresado,

SE RECUNISNDA:

A mediano ¥y i) Se efectfllen diversos cursos de capacitacidn y se
largo plazo:

(1980~ ) realicen semianarios de iatercambio cde iaforasa =~
cidn y planificacidn, especialmente a los cen -
tros nacionales cooperantes del sistema cca el

fia de obtener un resultado aultiplicadur.

2. Asesoramiento técnico

Consicera el apoyo cue se le pueda precstar a los crgaunils-
mos Ge planificacidn de cacda pals para fortalecer o crear la infraes-
tructura de informacidn nacional para la planificacibn. Eate aspecto

resulta basico porgue en 8l descansaréd la alimentacidn del sistema



completo, ya se decida que se~ ....iralizacdo o descentralizado. La
existencia de puntos focales o contrapartes nacionales es la unica
garantia vélida del sistema que se piensa crear. De alli la importan-
cia del punto referente a lqs acuerdos institucionales que implicarian
un compromiso ﬁor pérte dél gobierho de fijarle prioridéaesval aspecto
de informacidn en relacién con el tema de planificacidn.

Proposicibn: Se sugiere que fécnicos de CLADES se trasladen al pais

solicitante de la asesoria con el fin de realizar un estudio '"in situ¥
de la situacidn y pfOponer, a continuacidn, soluciones alternativas que
consideren costos del montaje y recursos financieros disponibles, recur-
sos humanos necesarios, local y equipamiento,etfc.

También podrian tenerse en cuenta asesoramientos otorgados
por otros centros de la regidn, comec se mencionara en el caso de los
recursos humanos, o Ce organismos interaacionales dispuestios a cooperar

en esta tares.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunida de Trabajo:

Se hizo especial hincapié en la importancia del asesora-
miento técnico para llevar a cabo acciones tendientes a la descentrali-
zacidén del sistema. Se agregd que es imprescindible, para crear la
adecuada infraestructura de informacidn para la planificacién'en cada
pais, que se cree la unidad y el personal cque se encargue de la recep-
cibdn de la informacidn enviada desde el centro coordinador y también es
imprescindible su existencia para sistematizar los canales de comunica-
cidi hacia el centro coordinador em una primera y seguada fase de

actividades.
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SE RECOHIE.NDA:

A corto y me~ i) yue CLADES e ILPES establezcan un programa de
¢iano plazo:
(1979-1981) asesoramiento técnico elaborado de acuerdo a las

caracteristicas y nivel de infraestructura de
informacién de los centros cooperadores y se les
dé el asesoramiento correspondiente a la etapa
del proyecto gue estdn ejecutando.

ii) Gue la tendencia de este asesoramiento sea la de
prouover la cooperacidn técnica horizontal entre
los paises de la regidn .y tenga por finalidad
la descentralizacidén del Sistema de Informacidn

para la Planificacidn.

5. Herramientas técnicas: normas, manuales, vocabularios
controlados, programas de ccnputacidn, etc,

Zn relacibén a los vocabularios controlades habria que

adelantar gue CLADES ha estado utilizando el Macrotesauro de la OCDE

el cual, en su nueva versidn, refleja los puntos de vista Ce los paises
de América Latina y el Caribe espafiol, los que fueron recogidos en una
reunidn de tfabaja¢ convocada por el CLADES en Colombia ea 1978,

Proposicidn: Se sugiere utilizar el Macrotesauro ya que es un vocabu-

lario especialmente preparado parz los temas del desarrollo y que
abarca ampliamente la planificacidn.
Ctra decisidn a tomarse dentro de un sistema ce infor-

macidn es el tipo de resfuenes con el cual se compendia la iaforma -

cién de los documeatos. Es este un vehiculo importante cue permite
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al planificador hacer una ele~ " i ajustada del material bibliograficc
requerido. Por otra parie, la decisidén que se tome incidird fuerte-
mente en les costos del sistema puesto que cada tipc de compendio

requiere de recursos humanos con diferentes formaciones.

Proposicién: Se propone, para discusida, la pcsibilidad de hacer com-
pendios de tipo informativo o indicativo 1/ o un sistema flexible que
utilice ambos de acuerdo con el tipo de material que se esté procesanco.
Por ejemplo, si se tratara de material de interés muy local, o de

corta vida Gtil, no se justificaria, probablemente, el redactar un

resumen profundo de su contenido.

Sugerencias recogidas en la Primera Reunidn de Trabajo:

En cuanto a vocabularios controlados,

SE RECOMIENDA:

A corto plazo: i) Que se utilice el iMacrotesauro de la OCDE como
(1979)

herramienta de anflisis de informacidn y se

Resumen indicativo: dice brevemente sobre qué trata un documento,qué

via LV
Es una descripcidn corta del documento. Toma los puntos principales del
documente. No incluye datos cuantitalivos. Sencillamente indica qué te-~
mas se discuten en el documento original, guiando al lector al articulo
en si. No interpreta al autor.
Resumen informativo: presenta el contenido conceptual de}l documento;

t@mas Q’ID"Q'\ 'f‘l(‘ﬂ"‘ﬁ'l'.rf\c d ot ¥ nual es su ouch.VUn

resumen de las ideas esenciales del documento diciendo cudl es la tésis,
hipdtesis o teorias presentadas; c¢bmo se desarrolla la hipdtesis, qué
datos usd; metodologia, tipo de datos (cuantitativos o cualitativos);
las conclusiones; qué aporta de nuevo o si se reafirma viejas teorias,
etc. Su objetivo es reemplazar de cierta manera al documento origiaal,
por eso debe ser suficiente inf rmacidn y especifica para que el usua-
rio no tenga dudas del contenido y de su uso potencial. Contiene una
clara condensacidn de los argumentos esenciales y conclusiones del
original. Debe mostrar la relacidn coherente y significativa entre

las ideas y argumentos del autor.
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mantenga estrecha relzcidn con los coordinadores
en los n " Us,de dicho vocabulario para incorpo-
rar en forma normalizada los nuevos descriptores
a ser introducidos en versiones futuras de la

publicacidn.

En cuanto al tipo de reslmenes,

S5 RECOMIENDA:

A corto plazo: i)

(1979

ii)

Preparar reslmenes indicativos del contenido del
documento en esfilo libre y conr los descriptores
fuera del texto del resumen ademids de las refe-
rencias bibliogridficas, para ser publicado en el
PLANINDEX, productb basico del Sistema de Iunfor-
macidéa para la Planificaéién;

Analiéar en profundidad los plaaes nacionales

de desarrollo por parte de expertos del ILPES

Y que el resumen producido como resultante de
dicho estilo sea ingresado como documento al
sistema de informacidn, ccn su propia identifi-
cacibén bibliografica, compendio y aplicacibn de

descriptores para su posterior recuperacidm.

VI. HARCHA REGULAR DEL SISTEra DE INFORMACION PARA Li PLANIFICACION

1. Arreglos institucionales

Este punto se encuentra muy ligado a lo que se decida en

relacidn con la organizacidn del sistema, lo cual serd definitoric del

tipo de compromiso institucional a establecerse.
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Dentro de los arr " us institucionales cabria tocar o con-~
siderar el tema de la blsqueda del finénciamiento posterior del sistema
de informacidn. El iinanciamiento del sistema podria considerar como
alternativas las siguientes:

a) El pago por los servicios cue pueda prestar el sistema;

b) Descentralizacidén del sistema con el fin de que cada
pais absorba parte del costo total, conténdose o coansideridndose un
nicleo coordinador general que se responsabilizara por la armonizacibdn
¥y coherencia de las actividades técnicas y administrativas iavolucradas
en la marcha regular del proyecto;

c¢) Financiamiento parcial del sistema centralizado a
través de cuotas de los paises, etc.

Proposicidn: B&s dificil hacer una sugerencia al respecto puesto que

cualguier arreglo de tipo institucional debera surgir de las reuniones

de trabajo previstas.

Sugerencias recogicdas en la Primera Resunibn de Trabajo:

plazo: i) Que se lleven a cabo acciones tendientes a bus-
car el financiamiento del sistema en diferentes
organismos tanto nacionales como internacionales,
especialmente de Naciones Unidas y especifica -
mente de CEPAL, para lograr su apoyo para manh-
tener un atGcleo permanente de trabajo dentro de
CLADES asegurando asi su continuidad mas alld

de 1979;
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ii) Que r. .onsideren las opciomes de financia-
miento que pudieran obtenerse mediante la en-
trega de servicios pagados a ser ofrecidos por
el sistema a los usuarios particulares o insti-

tucionales que no sean los centros cooperantes.

2. Etapas del proyecto

El proyecto ha sido estructurado basicamente en una pri-
mera etapa de disefio y prueba y una segunda que consistirad en la pues-
ta en marcha del mismo. El calendario de actividades para la fase
comprendida en 1979 estd claramente estipulado (véase "Documento Infor-
mativo del Proyecto) y las fases posteriores serin coasideradas en las

reuniones de trabajo a efectuarse en CLADES.

PRODUCTOS DEL SISTEMA

En el filtimo capitulo del "Documentuv Informativo del Proyecto
se mencionan los productos a esperarse de la fase inicial de activi-
dades. En éste gquisiéramos enumerar los productos a esperarse en las
fases posteriores y resultantes de la marcha regular del proyecto,
sujetas a modificaciones de acuerdo con la organizacidn que se le
dé al sistezma. Habria que aclarar que algunes de las publicaciones
periddicas iniciadas durante 1979 continuardn en las etapas posterioc-
res; en cambio,; otros servicios y publicaciones surgiran a la par con
el avance ¥ expansidn de las actividades del proyecto a todos los

palses de la vegidn.



Entre los servicios - -,iecerse a largo plazo se podrian

mencionar:

Fn

Diseminacidn selectiva de informaciédn conforme los per~
files de interés de los:usuarios;

preparacion de listas dé pﬁﬁlica?iﬁggs perifdicas
(titulos) atingentes al tema de pianificacidn;

listados mensuales de material biblicgrafico ingresado

computador, como un adelanto al PLANINDEX;

cuanto a publicaciones, se podrian mencionar:

PLANINDEX, publicacién periddica cuya frecuencia deberia
ser fijada por los expertos asistentes a las reuniones
de trabajo ¥y que contendri la informacida bibliogralica

y resimenes de las obras sobre planificacidn ingresa

[0}

&

o

a la base de datos; se prevé como una publicacidn de

frecuencia semestral-.

e









