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INTROGDUCCTION Y SINTESIS

t- princinics de 1976, el CLADES, Centr Latincamericano de
Documentaci”n Fern®mica v S+cial de 1a CEPAL, estableci® contzcto con pal-
ses latinnamerieanue y caribefins para inviterles n particips» en un proyec-

de "Inventaric de unidades y rcdes de informacifn socio-econdmicas' cuyo
propisits central -r~ reilizar un diagnAstico nacicnal c-n 21 fin d» esti-
rmular accincnes de fortalecimicento de astns servicins, vitales en =1 maneio

de 1nfmrnac1nn para 21l desarr-1lo,

La iniciativa, hacha posible gracias al patpocinie dol Centre
Intcrnacionnl de Investicaci®n parm ¢l Dossrrsllo (CIID del Canadd),. sbtuvo
unz excolent: acocida en les siguirntes taises: frgontina, Barbados, Boli-
via, Brasil, Cclembia, Cost2 Rica, Chile, Ecurd-r, Tl Salvador, CGuatemala,
Haiti, Honduras, Jemaict, Y2xicn, Niearagua, F=n mi, Paragu~y, Pord, el Es-
tad» Litre “sociade do Puertr Tico, Repfiblica Deminicana, Trinidad v Tabago,
Ururuay y Venezucla.

Tl rriyocts on C-lombin, sabre cuyos resultades versn ¢l onressnte

informe, inici® sus nctividad.s on Yayo d- 197€. In ¢sa vortunidad, un fun-
ci noris ds CLADES hiz~ 1ns orimer s contact s y sostuve convors2cines Tro-

liminares con 1rs csh cirlistas y ~utrrid-des nacisn~les ¢n el fin 4@ discu-
tir el alcance d. esta~inicimtiva v 1las respr-nsabilidados y tareas que 1o ca=-

brian 2l pnis y *l CLADF ¢o 1a CEPAL,

Lu.g- se hicicr-n gesticnes ent: ¢l nds Culembiane de Invoasti-
cacicnes Cientific-z v Previctos Esncciales "Franciser Jos€ dv Caldas™ (COL-
CIFMCIAS), quien se neste? dispucst“ 2 an~yar 1o pr mrei®n del provectc y o la
recrleccin de infrrmacifn ¢n .1 »»3s. Iste arrsglo institucional dem:str®
ser muy <ficnz si se piensa cn =1 bucn resultade rcbtenids 2l cncucstarse 67
unidades de infermaci®n on ¢l cAmmo s o.cin-ce~n®mico cn ol nmals, lo cuc rodro-
scntaria un morcentaje de $9.3% del universs do unidedos considoradns cnoel
invontaric (75 unidadis on totnl).

-

Il rrosents Informe tisne por ~hieto nrororcionar un marces éo ro-
A discus? i

n de 1-s or-otlomas de informeci®n v documentacifn
arrﬁllﬁ en Colomidin, o fin de »romover la £ormulaci®n de prliticas
en rete importante ¢, Muisicram~s destacar que i

el trakain
tiene un caracter nrolir

nar v2 que en €l s%lo se indicrn 1ineas genarnles
v tondoncies deo eommortomicnte de lag unidades de infremeci®n, has~das onoel
anflisis estadistic. de¢ 1oz dates roceogidrs A través dae una sncu=sta.

L2 intorrrctaci®n de estos antaccedentes —or quienes posa-n un
conrcimicnt: acabale de 1o poalidad eolomt iapa cormitird 1o claloracifn de
un diasndstico dofinitive, Con coste chijeteo, ost: nre-informe se somcte o
consulta =@ usuari-s de la ‘nformecifn - rlanificadores, investizadores,
administraderes, d-centes, ote. - ogsocislistas del @ rocesanisnte de la in-
frrmeel®n - biklintecarics, A -cunentalistas, 1rcbivistas, cte.~ y tambifn
~ara ncu2llas ~utcridades oue tiencn en sus mancs ol r~oder de deeisi®n on
relaci®n con tlanss v ~olitices naci-nales de informacifn,

»
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¥o chstante la naturaleza provisoria de este informe, el an®lisis
_ identificar un conjunto de situacicnes ya sca faverahbles © desfavo-
raﬁle; gue cabria tensr on cuenta on accioncs futuras relacionadas con IPo-
cpamas nacicnales de Fﬁrt=lb03“1hn+o de 1a infroostructura de 1nF>rmﬂ01fn
y dccumentacidn cn cl Zrza del desarrollo.

Los priancinales rosultados del cstudie se anticipan en 1-7 Cua-
drcs I y IT adjuntes. Bl orimern “rosenta un panoramna seneral dol conjunto
ds unicadcs 4. infsrmacifn comsiderade; oL ou,undm, en carhic, ofrace una
visitn de los rasgos csnocifiers prodrminantes que caracterizaban a dicho
conjunto durante los afics 1676-1%77, ~=piode dcl rel:vamiento.

Laul quoda manificsto la caracidad del inventarin para iden-
tificar dondc sc hace nic:saric actuar y sugerir im~licitament» como  impleo-
mentar ;osibles solucisnes, y & cuisnss involucrar en ostas actividades.

AdomAs es Ao viatl immertancin dostacar unA de las conclusicnes
~pincinales aue s¢ puad ferir del cuadre, cual (S cue, Crlombi= prosanta
clementos faverablas sara Indciar o en ntinuar cualouisr nrorram? nacionnl dAa-

da 1~ infraestructurn de informacifn ~xistente

e
WU

Con =1 fin de Freilitar la lecturn y biiscueda Ce los ~ntecedantes
nresentados nooste cstudis, se deserite N centinuacifn, su estructurn y nr-
canizrci®n.

T1 inf-rme so ba dividide en dos vellm o nes: ¢l Trimern, quo cob-
s

tien: unn sintesis dc les resultados y ¢l somunido, Aaatinad~ o 1 —rosinta-
cifn detallada e la infermaci®n, incluyends 1las tahlas v ¢l anflisis de 1
datos reenliiladns en ¢l inventario. s volmencs dcl estudic eontienen

ancxes cue so hen incluide 2 £in de treter asrnctrs may cs-ecificns que se
estima de inter?®s rara grup s do loctores n?s reducidos.

En rarticulsr, ol - . v-lumen eontronic, Aademfs de la nresonte
intrﬂducci?n, dns caritules centrales y une scecifn de reflexiones finales.
Aet, €l cazitule I cstd Aestinado A oxmoner algunss ideas Yisicns schbre el
~poblena "informacifn rara ¢l desrrre 110" v la influcncin gue ol iroyecte tu-
Jicra tener desde ese hunto de vista; tamhbifn se incluve una coscr incitn
de sus ohictives v nlguncs @leances <o tiro notodnl®eice. Ll ecarnitule II,
cn cambin, entrera un~ sintesis de los r-sultadcs dzl ‘nventorio cn Colembia
que com prende Y1) un ﬂsoucm“ eoncantual que girve Ao mareo e
Ai--nAstico; ii) un~ visi®n goneral del eonjunts de unidados
y iii) una Arscrineifn de los astectes e carfcter técnicn o
més osmecificos de las unidades secln 1 situncifn ~hserveda @

'“l ":“:I’.'L Tl
en que se recoloet? 1a infrrmacifn (1278-1¢77). Es imm-rtante racalcar que
cste ca-ituls IT - nficle~ central del infrrms = s ha astructurads crnside-
rande su c~municaci®n a las diferontes “anaiencias" o lectoras a4 cuicnes



*1} udwnjoA (ap ¢ A Z soubod ssosA 1 (1)

* 3ju3lpuodsaLiod 0poadso |3 DYDY 3s dpucp
‘uauinjoA ajuasaid |9p 7z uQIa38s ‘7z ojnyidos |3 U opInjoul OIPDNY) |3 OO1PU S1S34URIDd 31U CPODOJOD OUDWOJ OIBWOU |3 &,

uQlo DLW
(11A) - |onso0 N0 A ugizowioyuy ap
(11A) *s021]q0d sowsjunBio SO| 3p UQISDWIOU| 9P SIPOP;UN DPOIZP D| US O31WQUO33-~0120s OdWDD |3 US UQODWIOUL oAodo ns £ o}jciipsag
sO| 3p (9%001) |P+1dP2 Dy Ud UQISDZ||DIUID b] D DIdUBpUa] | (| ap sapopiun 1323|qoyse tod |, s0011qnd sowsiuobio, Jojoas |ap st | (| |2P sduoidnylysuf so
(IA) *uuoioDBYsaAu], ugiouny of O
oAodo ap sapopiun so| 3p (2408) |0i1dod D] U ugoDzZiPHUI) | (g
U1oD4uIW
(IA) °,0udiqog,, udiduny oj O ~-Nd0(] A UQIDDWIO U]
oAodo ap sapopiun sd| 3p (3,001) |R41d03 b Ua UoIdDZPIYURY | (T ap okodo ns A ofjou

-0sa( |op seuojouN SO
*,0injjn) A *onp3, ugiouny i°p 4 501

o) © oAodo ap sapoplun 3p QM@V je4idod o} ua ugPozIPHURY) | (|

(A1) *.C1jounsap |3p sowd|qoid soaup, ud Dwaysig
sopoz}jooadsa soj ap oipawsop us ‘(,** * ‘oydalsq,,) ,souljdid (Al) *oulsiqoo) ugiouny o| o ofodp
~Sip,, U3 sDPDZI|D123dsd S3U0ISII00 UOD SIPDpPiUN 3p Ojuiwopaly | (| 3p UOIODULIOJUI 3P sapopiun ‘| /4] 3P 41410d D ‘1D3Jd O Di2uULpUdL (| 3P ueldBiusiIg
« (A) *jo41dos B} U3 UDDIGN 3s SAPOPIUN SO} 3P DWaJsIS e D21y

%9 ¥/ | owdysis [9p D2135i6056 UQIODZ1IDIJUSD DY D DIdUSPUa) | (| -01B03¢y uQ1>DZ1{020

(1) *££61-1£61 souo DwaysIg
$O| U3 SSpDPIUN 3P OJUBIWIDSID 3P OWyiJ |3P UQIDDII3TD 3A3] (| 13p |0GC|9) UQISAJeAT

$s3|qPIoADysaq $3]qDJIOADY
SDO1}4514342D04D) SPDJJ§S1494001D)

DWAsIS | 3P s3|olauac) sobsoy
LL61-9/61 = DIqWO|0D Ud 0}|ouDS3(] |3 DIDd UQIIDIUBWNTO( A UCIODWICJU| 8P SOIDIAIAG sO| ap adudjog | O¥AVND







(1X) *52|DMD|Os S0suasL 3p SOALOBdsIad Bp SOUJWIDY US OpDZ (1X) *ugiop4190dDd Bp $3pODI|

~1{D10adsa |puossad |3 DDA SOPCROPD SOALUAIU) 3P DIUSSY | (7 -iqisod ap souiwsdy us jouosiad |3 piod soA1juadU) 3p DIDUBSAY | (T sapopiuf) so|
ap |OUCIDNYIISU| SNYDYS

(1X) *sopuoy so ap Joysaysod olauow |2 ud A oysend :wmv *oy|p
~nsaid ns 9p Oyasip |3 ua SOpDPIUN S| SP DJWOUOYND DPDJIWIY (1 OADISIUIWPD SNEDJS Un UOD sapopiun dp ojujwopaid o) | (1
. (IX) “Z52133 DAIJDASIUIWPD UQL§sAD pun
piod sOpONOBPDUL 04sDB |9p Ojuajwdouod A ug1dpZIUDBIO Bp (1X)* s021304601 qiq sosinddL A 50101A13S $NS AP 04D OJ)YSIPLYse SOpDPIUf SO 9p UQHYsAS)
OpDIB un UOd SAPOPIUN 3P djupjiodwl OIBWAU UN 3P DIOUAsAY | (| Ojus1WId0U0d ap oppib un uaasod anb sapopiun ap oguswopaid | (|
(X) *ugiopw () P1iDjsaNdnsasd popi|IgREsa Uuod sapopiun sp ojuiwopasd aas1 | (¢
~10jui 9P $210qD| SO AP ZDI 1D SOW oyadwasap un piapd 5011Ds
-209U sopbz}ip1dadsd sodinbo sounbio D DpDyIWl| POPI|IGIsaddy (¥ (X) -popijpuotouny £ o1opdse

ap soujwigy Ua SOPONIAPD $8JU30| Bp uduodsip sSpopiun s | (i

.co.u&wcr.&wﬂomw m%om www&mwomw%mﬁwmﬂwv% wﬁwﬂmm.&rmc mv_mm_ ﬁﬁ%wm ( (X1) oAy
S— po— thg: 4 m‘ ~D§1{DND OWOD o>.uwt~cgu owm; mm osund 19 m%mw _WM:E ‘sou sajqiuodsiq sosinday
X|) *uapuadap anb -Dwny S0siN334 ap sIUOIIDIOP SO 3nq U0 sapoplun ap ojuiwopaly (¢

ap sapopijua spj Jod 34udWDUISU] DPOISUAD UOIIDIUBWNIOP D} —
D ‘sapopiun so| 8p ajiod Jod ‘058090 ap sopO4Ill| S3PPP!|IqIsO (X1) -sipd |9 ud S|qiuodsip UOIIDIIWAIOP

pop! 1 ¢ .” v ap sop Wo i ._.“ gl (¢ | D} D ‘sapopiun soj ap oLoa Jod oumounﬁ% mmvwv" {1qisod souang | (7

1) *©jjciiosap |ap $091doy diqos |pioadsa .

ua smOﬁoN:o_umamm o%mmcowmum,ou m.v._ﬁwu sapopiun mmgom.wmecovm.& : ap m—momum.&o USWA|OA UN UCD mMW@WV_:m%u_ n\.m_cw“p_m,_mrwmm.%www (0

(111A) *stod |2 opoy 2 so1ipNsn O
apua D 9,(C |OP SOW °UOIoDWIOJUI 3P OIqUDDIajuUl 8P |9AIU UaNg (¥

(HIA)

*$3u14D s014DNSN 3p 50dnJB DIdDY S3PDPIUN S| 3P UGISDZ|DI0H | (g

(HIA) *so12 SOpP10aiy, ) SOIDIAIAG
A Tsa ues ~1AJas ap POPALIDA ap jp1oudjod popi {1qiuodsip pun ap D1ouasaid | (Z
-2440 ou anb £ olog-pe LITEYEIES TUOIONGISIP 9P O}|D UawnjoA un A sauciopdijgnd
y SRR bt S0 S ap vovmtc..w,_\wwv o_mwsnw.m“.mw c% uo: amvov__c: ap otujwopaid N

un uod sapoplun ap Olulwopald 301400 SO| AP UQIIDWIOJUL
ap sD13199dsa sapOPIsIIU 19pU 4P DIDd SOIDIAISS Bp DIdUAsAY | (|

-1} :popiun b} Jod soposodasd sauoidDd) _u“:a mw S3ADJ4 D 501JONSN
mo— D opDNIPD OIDIAISS UN JopuLq Jod O2ianysa Gn ap piadasald | (|

sajqpPioADjsaQ s9|qpJOADY

SDJ}4514942D1DD 5D214513924201D)

DWwaysig |op s021y20ds] sobsoy
LL61-9761L ~ UmnmEOnOU ua OZO.EUm@D _0 piod uQ1oDJUBWNIO(] A uoiobwioju} ap SOID1ALDG mo_ ap uo1opNYig M| ap @UCU_UQ $ OUaAvND







~3

se dirige este estudio (1). Ademds se intercalan en &l, algunos cuadros de
sintesis de los resultados principales obtenidos a fin de facilitar su com-
prensidn.

Tal vez uno de los aspectos mis distintivos de este proyecto haya sido
la importante participacidn de las instituciones locales que hicieron posi-
ble llevar a cabo esta empresa., &bntre ellos cabe destacar, por cierto, al
Dr. Fernando Chaparro 0., Sub-gerente de Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos
del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales

Francisco Jos? de Caldas” (COLCIENCIAS), quien patrocind esta iniciativa en
el pais, asumiendo la responsabilidad de coordinar el proyecto en el medio
nacional: 1la participacidn decisiva del Sr. Germin Escorcia, Coordinador
del Sistema Nacional de Informacidn de la misma institucidn, de la Sra. Lia
Esther Restrepo, Asistente del Coordinador y de la Sra. Alcira Péres, tam-
bién de COLCIENCIAS. Ademis, fué fundamental la decidida cooperacién del
personal que labora en Bibliotecas y centros de documentacidn del pais, quie-
nes acogicron la empresa y destinaron parte de su valioso tiempo para res-
ponder con exactitud, seriedad y consistencia a 1lns cuestionarios. Es eviden-
te que este apoyo explica en gran medida la excelente respuesta obtenida.

Al hacer entrega del presente informe, CLADES espera que &1 contribuiri
al fortalecimiento de la infraestructura de informacidn para el desarrollo
en el pais, a fin de retribuir, aunque seca en parte, a sus autoridades y es-
pecialistas por la valiosa cslaboracidn prestada y al CIID de Canadd por 1la
confianza depositada en el Centro.

CLADES, Junio, 1978.

(1) Por ‘audiencias’ deberd entenderse aquellos grupos de personas o insti-
tuciones a quienes estd dirigido este informe. Dichas audiencias se
caracterizan por poseer intereses diferentes con respecto a los proble-
mas de informacidn y contar con diversas capacidades de decisién: auto-
ridades de gobicrno, ejecutivos de instituciones, especialistas del de-
sarrollo, especialistas de informacidn.






CAPITULO I

INFORMACION DOCUMENTACION PARA EL DESARROLL

1 _COLOMEIAN:  PLANTE,LMIENTOS BASICOS

1.1 Informacifn para el Desarrcllo: Alpunas Ideas Bisicas

El proceso de seneracifn de informacidn es de aceleracidn cre-
ciente en el concierto internacional. Este volfimen de informacidn, va sea es-
crita, oral o grifica, de naturaleza cuantitativa {(dates @StﬂulStWCOS) o culx~
litativa (ideas, conceptcs), debe ser, sin embargo, contrelade y manejado para
ser utilizado en los innumerables procesns de toma de decisiones destinades a
promover, evaluar y corregir acciones de desarrollc econfmice y social.

s

s, de prefercncia del mundo industrializado, hon
tucicnes capaces de manejar y canalizar esta in-
ros sistemas nervicscs en el Golierno, las em-
resas, las universidades, la ascciacioncs »rofesionales y en los macanismes
de informacidn para 1la 1ﬁl”i5n plllica en general. Ademis, esta preccupaciin
ha ideo normalmente acompaiizda de la formulacidn de politicas nacionales de in-
formacifn y la asirnacidn de cuanticsss recursss para zstablecer instituciones

Muchas na
establecidn mecanismos e

esyecializadas y desarr-llan mo2orncs Sistenas capaces de hacer frente a este
desafic. En estas accicnes han estado involueracdss, en distinte proporcifn,
uno o mis de los sipuicntes grupos de instituciones: los servicics estadistices,
los medios de comunicacidn, las hibliotecas, los archivos, los centros de do-
cumentacidn, 1los centrcs de andlisis de informaciin, etc.

En los paises del Tercor Mundo, v en aﬁt;cular en AmG-

n
rica Latina y =1 Caribe, se esti tomandc con
riedad del pro~lema, aunque todavia se anrecc
las accliones y nrliticas de informacién. Es
esfuecrze deheri dedicarse a fortalocer sstas
informacifn, a racicnalizar sus intercambics

gervicios que se necesiten. Sin emrarss, va : e
ta con poco 1ds gque recursns ascascs y un conocimiento p ci riencias
similares de paises desarrcilados, lo cual implica un desaflio a la creatividad
de los palses de la regifn en la concepcidn de scluciones propias.
De las cxperiencias habidas en la coordinacidn de accicnas y
la formulecidn de politicas de informaci?n cehe destacar la de la cocperacifn
i 1 como una

a
interinstitucional en lcs planos nacicnal, regzional e internaciona
e las acciones wniz rclevantes y valiosas para. los naises del Tercer Mundo.

Su 1lfgica se funda en 1la observacifin de un hecho ocurridso en los ﬁlt“m“b dece-
niecs, cual es la impesibilidad de una institucifén - e incluso de una nacidn -
de controlar y obtener el acervo 1nfﬁrm3tiVﬁ mundial en cualquier camnpo del co-
nocimiento., De allil que resulte erativo establecer mecanismos que permitan
compartir recurscs y soervicios y ;w ende saptickhar activamente wn el proceso
de transferenciz de la informacidn. Entre &stos destacan todos aquellos acuer-
des cocperativos relatives a la sclecci®n, adquisicifin, procesamientn, almace-
namiento y difusi®n de 12 infeormaci?n y que alcanzan su CQw"1c11caﬁ mixima en
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las redes de Informacidn.

Otra idea igualmente importante es que las pflitlcab nacionales
o internacionales de informacifn no serdn efectivas en la medida que se las si-
ga basando en una visidn parcial del conceptc "informecién' restringidndela a
alpunas de sus posibles acepciones: informacifn = documentacidn; informacidn =
omunicacidn socialj informaciZn = dates estadisticos.

El hecho de cue los distintos actores del proceso de desarrcllo
ya sean planificadores, administradores o empresarios, aca¢umicos o plllico en
reneral, utiliCen diversas combinaciones de informaci?n -ara adouirir conoci-
mientos acerca de la realidad del desarrollo, resalta la necesidad de alortar
una visién integral en la formulacidn de las polificas de infrrmaci’n.

En este amplio espectro de problemas de lu "informacidn para
¢l desarrcollo™, el Centro latinoamcricans e Decumentaci’n Econ®mica v °001q1
(CLADES) de la CEPAL, ha formulado una estrategia y programa de trabajo centra-
do en una de las facetas de la informaci®n, la documentacidn, pero manteniendo,
sin embarro, una total apertura para establecer una estrecha coordinacidn cecn
las otras componentes de la informaci®n que son irualmente importantes. Es asi
como CLADES considera muy rositiva las tendencias recientes en torno a la crea-
cifn de instituciones de coordinacisn de archives, bikliotecas y centros de do-
cumentacifén y el surgimiento de grupos interdisciplinarios y de nuevas técnicas
cue se agruran alrededcr del concepte moderno de las Ciencias de Informacidn,

La documentacifn puede ser entendida, por una parte, como fun-
ci6n~conjunto de actividades destinadasal manejo de Hocum;ntos (1) v al trata-
miento de la informacidn rezistrada en ellos y, por otrz, comn disciplina in-
tegradora de un conjunto de metodolozias y téenicas cue fundamentan las acti-
vidades arrita mencicnadas.

El Centro ha focalizado su interg€s, en particular, zn entilades
cque dencmina "servicios de informacidn y dccumentacidn', los que se conciben
come instituciones especializadas cuya misién es selaccionar, recolectar, pro-

cesar, controlar y diseminar tanto documentos zue versan sohre el desarrcllo
econfmico-social como informacién relativa al contenide y ubicacidn fisica de
dichos documentos (informacidn hibliorrifica) con el chjeto de dar apoyc a los
trakajos sulstantivos de una comunidal de usuarios.

Fste concerto amnlio de "servicio de informaciln v documenta=-
cidn!' se circunscribe a unidades on cue la documentacibdn tantc como funcidn y
como disciplina, es de importzncia capital, entre las que destacan las hiblio-
tecas, centros de documentacidn, centros de andlisis de infurmaci®n, archivos
institucionales ( de prensa, de correszeondencia, de contactos), etc. Dichas
unidades se consideran comc una de las component.s centrales de cualcuier po-
litica de informaci®n dado que constituyen cuizds el Gnicc mecanismo viable
para controlar la documentacifn que afio a afio se genera en cualauier campo
del conccimiente,. Mis alin, en el campo ael desarrollo, su importancis .- cla-
ve al tener por wlslrn el control y diseminacidn de documentos tales come in-

(1) Sa usa el término documento en el sentido amplic de sonorte fisico de infor-
macidn registrada ¢ incluye una vasta rama de posibilidades entre las que
destacan: likros, publicaciones per iﬁg¢cas informes, cartas, material audic
visual, recortes de preansa, tallas 6ot3dlSt¢Cao, archivos de computacifn, T




11 _

formes y estudios acerca de las rezlidades econfmico-snciales de los paises
que normalmente se publican con tirajes reducides y contienen aquella infor-
macifn Gnica y de costosa ohtencifn, utilizada predominantemente por las au-
toridades politicas, los planificadores, ejecutores de proyectes y administra-
dores de instituciones de desarrollo. E1 dificil acceso a esta documentacidn
obliga a estos funcionarics y prﬂfecimnalps 2 destinar gran parte do su tiem-
po a su deteccifn, lccalizaci?n, obtencifn y almacenamiento.

Es asi come el Iomcficis social Je estos servicios de infor-

e iderable si se piensa jue su au-
21io sa informacifn contenida en es-
tos documentos, conduce a la duplicacif « estudios e investicaciones y no
rermite en definitiva evaluar los traslapos, vacios e inconsistencias de la
informacidn cxistente acerca de la realidad socicecon®mica. Ademds, y lo que
es mis grave, rcfuerza la paradojal situacifn existente respecte de aue ia ob-
tencifn de este material resulta, a veces, mis ficil si se recurre a servicios
del extranjerns, le cual no hace si no que ilustrar una de las facetas Jde los
HQ*SPS neriféricostla entrera a haic costo de la documentacidén crifinal a los
raises centrales, vara luero comprarla elaborada en la forma de indices, rest-
menes y microformas.

macitn vy documentacifn en los pal
sencia impide 1z plena utilizacid

Por ~tra parte, cale precisar gue se han excluide del concepto
"servicio de infermacidn y documentaci®n' ios bancos de datos estadisticos y
los servicios de prensa, por recuerir de otras téenicas y disciplinas y oricn-
tarse a comunidades muy especiales de usuari-s. fsi, por ejemplo, los servi-
cios de informacifn estadistica se distinruen por centrar su interts en el mi-
crodatce numdrico 2l cual hace objeto de transformaciones matemiticas, a veces
muy elakcradas, a fin de orzanizar o crear nueva informacifn en la forma de
indicadores especificns de 1z realidad econfmico-scecial. . Leos servicins de
prensa, nor otra Tarte, tiendsn, a su vez, a mancjar wa informacifn de tipo
miscelinico y puntual v sc orientan hacia una comunidad de usuarics =2mpliz y
heterogénea, 1o que exice el uso de tBenicas especializadas de comunicacifn.

Evidentemente, sc¢ reccnoce gue 1a exclusifn de amio
servicics restringe las posibilidades de satisfacer el amulio ice
formacifn requerida por los responsables de la toma de decisicnzs v la
tigacidn acerca de los problemas del desarrollo, los cuales adend
macidn hirliogrdfica, requerirén en muchas ocasiones del micradats o d3 la no-
ticia coyuntural ofrecida por la prensa. Sin embargo, tampoco puede descono-
cerse nue un ancyo documental adecuado les permitird o ellos o a sus ayulantes
y asasores, tener access 2 123 funuamen~ s tecricos v metodoldgicos de los da-
tos, a evaluaciones de la literatura v 2 los articulos de prensa relevantes.
Es asi, entcnces, que esta verdadera memoria auxiliar Jd¢ la investigacifin y 1a
tema de decisinnes censtituida rer los servicios de infermacidn y documenta-
cién sea, «n definitiva, ia gue permitiri una adecuada nonderacidn y selecciln
de la infermnci®n conducente 2 estudics v acciocnes efileaces y relevantes,

1.2 El Preyects CLADES: Qhdetivos v Alcances Metodsligicos

La prromeci®n e intepracifin de les "servicios de informacifn y
documentaciln' para el desarrnllo recuisre de un conocimiente previc de su e-
xistencia, uhicacifn, capaciiad y actual func El presentc cstudio
busca obtener cstos antecedentes a travis de un invent o relevamiento Ade

"-—\

w-
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servicios, recursos v diversos asrectos caracteristicos de las unidades de in-
formacifn y decumentacidn.

El disefio de la investigaciln precisd, en primer lugar, conce-
bPir una metodolopia apropiada para recolectar informacidn de muy variada natu-
raleza respecto de numerosas unidades de 1la regidn. A fin de asegurar respues-—
tas compatibles se cptd por una encuesta cuya aplicaci®n se efectud a través
de un cuestionario exhaustivo distrituido a las unidades participantes.

En la mayoria de los casos la distritucidn se 1llevd a cabo du-
fin de nue CLADES
osa

rante una reunidn crganizada por la crntrorarte nacicnzl a
tudiera exponer los objetivos del provecto v revisar cuidadosamente el conte- .
nide del cuestionario.

-

El mecanismo utilizado pera recoger la informacifn correspondis
a una sclucifn intermedia entre un sistema directo de recoleccidn de “atos a
travls de entrevistas al personal de la unidad y un sistema indirecto consis-
tente en el envin del cuestionario por correc. En el primer caso se huliera
obtenide, prohaklemente, un alte nlmere v excelente calidad de resruestas aun-
que a un coste administrative slevadoe. For el centraric, el sistema indirecto
hubiese requeride un gasto administrativo menor perc a riesgo de oltener una
respucsta insuficiente en cantidad y calidad.

un segunde rrobleme de disefic consisti? en delimitar ¢l campo
v alecance del inventaric a fin Je nerfilar un conjunto de datos menej=ble por
las contrapartes nacicnales y =1 “utuc1do 2quivo de investipaciln de CLADES.
Fn efecto, no dele nlvidar pOY erpraspoenter a un

rse que el rnrescnte estudic,
proyecto de caricter regional, imhlica}a la aplicacifn de una encuesta a cerca
de 25 paises d¢qtr1Lulios a lo < o territoric de Amé&rica Latina
y el Carile. Ademis, ntr de i is, especialmente en aquellos de tamafio

grande y mediano, los servicios de¢ infermaci®n v documentacidn se ubican en

distintas ciudades entre l»s cuales median distancias zoreciables. Por 4ltimo,
¢l nlmero de institucicnes vinculadss a accinnes de desarrollso es considerable,
incluso en los pa1°“< de mency tame ﬁ; relative, teniendo cada una de ellas una
o mds unidades de informacidn y documentacifn con alsun zrado de orcanizacidn.

rL‘
L.u
J]

Asi, vrevio a la iniciaci®n del zroyecto "Inventario de Unida-
des de Informaciln en el Campo Icondmico y Social' fud necesaric adontar de-
finiciores Fdsicas de tralajo para delimitar los conceptos de "unidades de in-
formacidn" y “campc econdmico vy sociall.

a. Unidad de infeormacidn: para los fines de este estudio el con-
cento de "servicios de informacidn y documentacifn" se ha restringido a: i) so-
lamente Iniblistecas y centros de documentacidn con colecciones organizadas, ca-
paces de ofrecer un servicio Ze Informaciln y documentacifn; ii) excluye a los
archivos institucionales; iii) excluve a la componenete de informacidn y decu-
mentacidn de las lases y bancos de datos estadisticos, y iv) dentro de las hi-
bliotecas, sXcluye a las escolares, las vrivadas v a2 las bikl*ct“cas niblicas,
salvo las b¢“l1otecax nacitnales, acuellas que ofician de tales o 2 las hiblio-
tecas plblicas cue poseen colecciones Importantes en el campo aoc‘o-econémico.

(‘)
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b. Campo econdmico y social: se refiere al contenido temdtico de
las colecciones de 1as unidades de informacidn que: i) incluye a disciplinas
socio-econdmicas® tales como economia, sociologia, derecho, ...; ii) incluye a
“temas interdisciplinarios del desarrollo® tales como salud pliblica, medio
ambiente, planificacién,...: iii) excluye a unidades de informaci®n cuyas co-
lecciones sean especializadas en ciencias exactas y naturales (astronomia, ma-
temdticas) y ciencias humanas generales (teologia, filosofia), pero iv) inclu-
ye unidades especializadas en tecnologia (agronomia, ingenieria, medicina) cu-
yas colecciones normalmente contienen informacidn acerca de disciplinas socio-
econdnicas y temas interdisciplinarios del desarrollo.

Un dltimo aspects necesario de definir, fué el alcance terpo-.
ral del inventario, esto es, el periodo dentro del cual sec estudiaria el fun-
cionamiento de las unidades de informacidn. En el caso de Colombia, la reco-
leccidn de datos tuve lugar en los afios 1876 y 1977,

1.3 Instituciones Participantes y Representatividad del Inventaric

Una de las labores preparatorias realizadas por COLCIENCIAS
fué la de definir las unidades que participarian en el inventario a lo largo
del terrvitorio nacional. De esta se obtuvo una respuesta mis que aceptable,
pucs se logrd recoger cuestionarios respondidos de 67 unidades, lo que corres
ponde a un 89.3% del total enviado.

A fin de estudiar la estructura v representatividad de 13
muestra (total de unidades que respondicron) se prepard el Cuadro III que las
clasifica conforme la indole juridico-adninistrativa de las instituciones a
que pertenccen las unidades y a la funcién predominante que desarrollan estas
instituciones. El cuadro permite visualizar que la muestra es balanceada al
estar ajecuadamente representadas las distintas instituciones existentes en
las Areas del desarrollo.

1.4 El inventario como instrumento de cambio

Al iniciar la formulacidn del proyecto, fud intencidn de
CLADES concebir el inventario como un instrumento catalizador y promotor de
cambio.

Para alcanzar este objetivo, CLADES adnptd una gren flexibi-
lidad en 1a forma en que cl nroyactn oneraria en cada pais, ajustando un esque
ma previamente estableccide a las necesidades de cada unc de ellos.(1) Asi, el
proyecto se transform® en una “acci’n conjunta’ del Centro, con unia o mis ins
tituciones de un pais determinadn, lo que redundd en una mayor motivacidn y -

(1) CLADES: ' Inventario Nacional de Unidades de Informacidn Socio-Econdmica
Posible esquema de distribucidn de responsabilidad entre la o las insti-
tuciones patrocinantas nacionales y CLADES™, CLADES/PROY.REG./HIN/2,
Abril, 1976.
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una amplia partlc1uaci en las actividades propias del proyecto. Adenés,
esta participacifn se visualiz® como uno de los posibles caminos para obtener
un compromiso con los problemas de informacifn para el deszrrollc que fueron
detcctados en el pais y la postericr biisqueda de soluciones. La plena apli-
cacifn de estos principies quedz en evidencia en el Calendario de Actwv1d3dos
del proyecto presentado en ol Anexo 2 en donde se describe una cronologia de

sus principalas fases y eventos.

Como segundo aspecto destinado a maximizar el Impacto nacio-
nal del provectu, se pusc aspecial atcncidn al contenido de los productes Fi-
pales del inventario (Informes de Diagndstice y Directorios de Unidades de
Informacidn para el Desarrollo) de modo que ellos facilitaran la promocifn
del cambin. Asi, sc concibid una estrategia de comunicacidn de los resulta-
dos que permitiera a las instituciones involucrades sentirse identificadas y
comprometidas con lcos problaomas en discusidn. De esta forma se auﬂpt , daesde
la partida, un enfoque que, yendo mds alli de una mara de seripeidn o interpre-
tacidn je 1la realidad, sugiriera accicnes y politicas concretas en
de la informacidn y la documentacidn (1).

La comunicacidn de los resultados del invantario so abordd

> ot e dos vPltGPlOb fundamentales: i) concebir un esquema de diag-
stico bAsico v simple en términcs de cantidad y calidad de elementes cons-
tituyentes; v ii) agruvar estos clementes en conjuntos de relacicnes afines
que, siendo relevantes para un diagndstico, fueran de interés wzra las di
tas instituciones del desarrcllo v estuvieran ascciadas a una cierta posihili—
dad de provoecar un cambis cn ros ¢e un mejoramiente de la situaciin. En el
canitulo siguiente se discute en forma detallada este enfoque considerado de
gran trascendencia en este iInventario de unidades de informacifn para el dasa-
rrollo.

(1) CLADES: E1l Inventario come Instrumentc Zde Cambio: El caso de las Infra-
astructuras Nzcicnales de Informacién y Documentacidn Econfmica y Social
en Amdrica Latina, CLADES/PROY.REG./MET./1, Santiagr de Chile, Mayo 1977.
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CAPITULO IT

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE INFIORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL
DESARROLLO EN COLOUBIA, PRINCIPALES RESULTADOS

2.1 Esquemz Conceptual pars ¢l Diagndstico

La decisién 4de realizar un .inventaric de servicios de informa-
cidn y documentacidn e¢n un pais o sector, surge normalmente del convencimicnto
de que es imprescindible conccer el cstado de la situacin previo 2 la adop-
cifn de accicnes Ze mejoramiento de todos y cada umn de dich s servicios. Es-
tos estudics se han planteado tradicicnalmente como catastras de recursos des-
tinados a detectar sus carencias, tal vez suponiende que medics adicionales
¥y una mejor ccordinacifn interinstitucional fortalecoriz al conjunto de uni-
dades de informacidn.

El hincea:i% en los recursos, cuy2 Incidenciz se estima escn-
cial aunque no suficiente para una accifn de mejeramiento mfs efsctiva, ha
conducido naturalmente & que las acciorcs sugeridas por 1ns inventarios sean
exclusivamente aguellas destinadas a sunerar las debilidades internas de las

unidades, con marcado &nfasis on incrementar la dotacién 1o perccnal, equipos
y recursos bhibliogrdfices con que ellos cuentan. Sin cn“apgl, nada ascgura

que estas medidas tengan un sfecto real schre 1a capacidad vy calilad de los
servicios, v menos aln si ellas sc implementan en forma parcial v esporddica
a través dg donaciones de libros, ¢l otorgamients e una beca, etc., Lo cuzl,
en el medor de los cascos, r~°ﬂlver5 un Troblema puntual perc no tendrf una

accidn directa sobre leos problemas de f,nno.

endstico profunde as

n afecto, lo que esti en juego

la identificaci’n de todos agquellos factores que pos tan @l desarrollo
permanente <e los servicios de iInformecifn. Las med le fortalecImiento
de recursces shlo serén fructiforas s1 se les acomp—r" ones complemen—
tarias cuy1 individualizacifn es sdlc nosible mercea isisdn mis am;“La
de los oroblemss de informacifin., Por ojemplo, zoco ILn ficio ra

e la

unidad no alecanza una cap
o n? ticne una visid

L4 B

&n dinfmica haciz los us

chas medidas si la gestidn interna Jde 1
permita optimizar el use de muevog recursos
misidn de servicio gue facilite su proyecc

Fo (O

Tncluse, un mziosramients en la gestifn inte
suficiente para lograr un desarrclln zdecuadoe y nermanente &
dc informacifn. En efecto, es problable que tamhi&n sea necesaric a s
factores que inciden =n la relevaac;r y viabilidad de 1la unilad de informaci
cutre otros, valsracidn ctorgads a la "funeifn informeciin® por las auto-

na

1z
ridades y funcic ics de 1la institucidn a que pertencce la unidad. Dicha va-

loracidn se manili stc _ iralmente, 2 través de un apoy? financiero y ad-
ministrative constante v una nermanente retroalimantecifn con los usuerios in-

ternos.

stificarian entonces la nccesidad de un
1os servicics de informaci®n. En lo

a

-

que resta de la presente scecil 2 ntea un esguema muy 51mj“‘ de ¢nilisis
que eventualmente conducird a identificar los C\njurt" de medidas y mecanis-

Je estos zervicios.

mes que requinre 2l desar
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Una unidad de informacidn, ya se trate de una biblioteca o
centro de documentacidn, ruede concebirse esquemdticamente como un organismc
cuya misidn fundamental es poncr 2 disposicidn de los usuarios servicios de
informacifn. Para ello debe combinar y -pocesir recurscs tales comc: infor-
macidn, equipamiento, recursos financierss y las capacidades de personal es-
pacializado.

Cabe Aestacar que en este pland internc son componentes impor-
tantes los procesos mediante los cuales Adiversas combinaciones de recursos Son
transformacias en servicios. Dichos nrocescs son Ae cardcter técnico (opera-
cicnes de documentaci®n comn las de: selecci’n, catalogacidn, indizacién, con-
densacidn, etc.) y administrative (actividades .de planificacifn, control y eva-
luacidn del funcicnamiento global d= las unidades). (1)

La cleccidn del conijunto de servicios, a ser ofrecidos por una
unidad, la determinacién del volfimen y calidad de cada uno de allos vy la uti-
lizacidn de 1os recurses involucradcs requieren una instancia cocrdinadora su-
rerior cue asegure una armonizacidn del conjunto y optimice su eficiencia glo-
bal. Dicha instzncia se concibe coms un mecanisme de gestiln interna.

grocescs.y el
internc de una

El ccnijunto compuesto
mecanismo de gestidn puede considerarSu
unidad de informacifn.

Per otra parte, cabe concebir un medin zmbiente =xXternc oarl
cada unidad, ste estaria constitulde fundamentalisente por la entidad - con-
texto institucional immedintc de la unidzd -~ come asimismo por algunos as; 20~
tos del medio nacisnal o intevrnacisnal gjue trascienden la csfera de accifn de
su institucidn. Todos ellos, por situavse en la periforii Ae las unidades
se pueden denominar Mrasgos periféricos" o "facetas" distintivas de czda une
de ellas.,

-

Fs importante destacar nue las "facetas" condicionan en buem
mediiz el funcicnamients de un servicio de informacidn y documentacidn. Las
facetas o rasgos periffricos considerzdos en este estudio son 6 en tetal ¥y ose
les puede dividir en dos grupos: i) agualles quz dicen relac i%n con anteceden-
tes histdricos de la unidad y entre los que figuran la antiguadad de la unidad
(&noca dz creacidn) y su localizacifn neogrdfica (centro poblacicnzl en que
se ubica); vy ii) aguellos que dicen relacin con el patel soc: de la insti-
tucidn en la cual estan insertas las unidades tales como- la ividad que ca-
racteriza a la institucidn (Funci®n Jel desarrolle™); el caractbr juridico~
administrativo de la entidad (tipo de "instituci’n ﬁ;l desarrcllo" a que per-
tensce); la comunidad de usuarics de la unidad de infermacila (Marentes del
éesqrr)llo" que °ti@P en) y el contenido temftico de la informacidn gque la
unidad contrcla y disemina ("ersa del desarrolle™ que a~oyal.

[<2)}
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(1) Estos asrectos, princihalmente los de Indele tlenica, fuercn considerados
en forma rarcial en el escuema de anfilisis exclusivemente a fin de fa cili-
tar su comprensidn.
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Por Gltimo, este esquema conceptuzal postula gue entre los
medio. ambientes interno y externo, existiria un plano intermedic o interfase
configuradc por las relaciones unidad-entidad. No est? demds reccalcar que
la existencia y viabilidad de un servicio de infrrmacidn y documentacidn
dependerd de su interaccifn con el resto de la orgenizaciAn en que se inserta.
Asi, y planteado en términos muy simples, la entidad espera recibir un eficaz
apoyo informative de parte de la unidad, y ésta, por ctra parte, confia ob-
tener el respaldo financierc e institucicnal de la direccidn de la organiza-
cifn y el aporte substantivo de sus funcicnarios que le permita adecuar sus
servicios de informacidn. La naturaleza de estos intercambics dependeri de
la efectividad con que la unidad sea capaz dc proyectarse come un servicio
importante, especialmente dentro de la oryanizacidn y del papel estratérico
o nd que le asignen al "recurss informacidn', los funcicnarics y autoridades
de la institucidn. Amhcs aspectos son determinantes del "status institucin-
nal" 4dc la unidad, que se manificsta a travds del mayor ¢ meror apoyo admi-
nistrativn, financiero y sukstantivo cue #sta recibe dé parte de su institu-
cifn v del grado de acceso de la unidad 2 las decisicnes aue rigen su evolu-
cifn.

[OL]

A objeto de sintetizar = ilustrar las ideas hasta asul presen-

adas en esta seccidn, se ha preparado el grifico adjunto. E1 centrn del dia-
srama corresronde a la unidad de informacidn cuyo nlcleo consiste en una "caja
rris" que representa a los procescs técnicos y administrativos y su inclusidn
sarcial en el andlisis. £l circulo I‘lancc simboliza al medio ambiente inter-
no caracterizade por servicios, recursos ¥y la accidn coordinadora del mecanis-
me de gestidn. EL circulo oscurns que rodea a la un’dad corresponds a la in-
terfase entre entidad y unidad (status), y, por Gltimo, el circulo externo
contiene a los rasgos periféricos ¢ "facetas".

butes:
1) Presenta una visi?n intesral de las unidades: En efectc, 10s
diferentes plancs del esquema dejan de manifissto que el Tor-
talecimiento de les servicics de iInformacidn, para ser efec-
tivo, requiere tener dehida cuenta no solo de los aspectos
internos de las unidades, sine tombién del contexte institu-
cional en que ellas se insertan y de las relaciones existen-
tes entre ambos. Asi, avnarecen evidentes las limitaciones

de alguncs diagndsticos parciales centradcs exclusivamente

en el medio ambiente interno de las unidades.

2) Permite separ-r planos de diagndstico: La realizaciZn de un
dizpndHstico v su adecuada comunicacidn requiere del tarcela-
miento del anflisis serln planos de distinto contenido zue
contemnrle el interés potencial de las Maudiencias" a cuiencs
se prescnton los resultades.
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Tres scn los ~untos de vista que el esquema permite distinguir
para realizar este diagndstico:

i) Dizgndstice del sistema total de unidades desde la nperspec-
tiva de su medic amhiente externo: se plantea preguntas hi-

sicas tales come éddnde se uhican gencrdficamente las uni-
dades? éa que tiro de instituciones del desarrcollo pertene-
cen? dcuand fueron crzadas,.?, etc.

e
e
~—
;
T
o}
%]

Diacndstico del sistema total de unide desde la nerspec-
tiva de su medio ambicnte intern~ y su "interfase" de sta-
tus institucional: es Gtil en la ldescripci?n de aspectos
que caracterizan la organizacifn interna de los servicios
de informaci®n -y Jdocumentacifn. En él se v le huscar
respuesta & las presuntas siguientes: dde qué amafin son
las unidades? équé esn oc*ullch1ﬂn ti’ en sus colceniones?
doué intercambics de 1nForm9019n sostienen las unidades con
otras dependencias de las instituciones de que Zependen y
con otras unidadces de informacidn externas? dqué volumen de
servicios orestan? dqué tipo de apeyo financier~ y substan-
tive recilen de la entidad?, etc.

ot

1=
p3e
e
N’

Diarndstico de prupnss de unilades {subsistemns) cus

nilos para cada una de las Yfacetzs" o rasg:s ]

analizz en detalle su medio ambicnte interno e "inter

¢1"t1tuc1'r 1. Este eafocue nermitiria efectuar un anil
s

o (D

.-

2

i-
icinsy recurscs, ¢estidn y status de grupos

de unidades afines, sor ejemnlo: unidades con sede en for
8]

canismes {blices centralizados"” o en grupos esnecificos
tales como: mlnistmrlrs, institucionss de docencia y cen=-

tros de¢ investiracifin universitarics, bancos e institucio-
nes fin:ncierqs, empresas niblicas y wrivadas, etc.; uni-
dades situadas en 1z capital; uniiades cue anoyzn 2 la fun-
ci®n "investisaciin'; unidades de¢ creacifn reciente en com-
saracifn con unidades anticuas, ete.

Por ctra parte, ia distincidn entre los planos de d zernfistics
mencionades contempla los diferantes srades de dntergs cue los prolblemas pro-
sentados tendrian para las "audiencias™ que reciban este informe y las diver-—
sas pesibilidades de accifn sobre dichos nroblemas.

4si, el primer Llans de diaradstico, ofrecids cn la seccidn
2.2 del presente capitulc, cs de indole plobal y suvuestamente tendria un in-
terés general para todas las rersonas o instituciones nacionales vinculadas
al preblema de la ipformaciéu, al prorovcionar un marco de referencia ruy am-
plic v rropio de la historia del dessrrollo econdmico e institucional del wais.
Por la misma raz®n, dicho marce 28 noco suscedtible a medificaciones en el cor-
tc y mediane »lazs. Asl, desde el punto de vista de las unidades es muy poco
prebable que ellas puedan influir, por ojemplo, en la2g funciones gue, por ley,
ejerce la institucidn madre dontre del concicerto de un pais v que fijan, oY
lo tanto, los servicics cue dele ofrecer la unided, s Areas de ospeeializa-

Lu



ciln, el tipc de usuarics a que debe atender, etc. Ademis, desde el punto

de vista de una coordinacifn naciomal la pesihiiidad de cambio aparece di-
ficil dado que implica la formulacidn, impilementaci®n y coordinacifn de conjun-
tos de politicas de desarrolls al mds altc nivel. (1)

Por otra rarte, ¢l segundo plano de diagndstico al relacicnar-
se principnlNLnte con la notencialidad, status y eficiencis de les servicics,
interesard fundamentalmente a los encargados de la direcci®n de las unidade
a 1ns esnecialistas cue en ellas laboran y a los funcionarios de la enLJdad
directamente lipados ccn la unidad, ya sea en calidad de usuarios o supervi-
scres. Es evidente que la gesti”nm de la unidad tiene positilidades - ya sean
Zstas mayores o menores seglin al autonomia v los recursos con cue cuenta -
de  introducir modificaciones en su medis ambiente interno y de altorar pau-
latinamente la "interfase" de status institucional. Desde un punto de vista
nacional esta 3ptica, por ~tra parte, serfia de interds para las institucicnes
de ambhito glohal o scctorial responsables de la coop dir cidn y premocifn de
deciones cooperativas en 2l camne de la informaci®n y documentacidn. Las po-
sibilidades de estas instituciones de cambiar la nrganibacién de los servicics
pudieran ser mAs immcdiatas, dado cue parece factible Implementar acciones en
el mediano plazo nara mejorar la dotaci”n de recurscs y el rango y calidad
de los servicioes d*sponlnles. No obstante, se visualiza que muchas de estas
acciones requerirdn de esfuerzss cosperativos entre institucicnes de distinte
naturaleza y de una armonizacién no siempre ficil de sus intereses institucio-

nales. Se piensa, sin embarge, cue este tipo de anflisis es esencial como
marco de rcfer<n01a para ulTL)f ar nnliticas de fortalecimientc horizontal, estce
es, acucllas cue afectan la totalidad de los seprvicios de informacidn y docu-~
mentacidn en un pais. La informacidn zue corresponde a este segundo enfogue

se expone en la seccidn 2.3 del oresente capituls.

Q

Finalmente, el anflisis de grurcs de unidades ordenadas segln
"Fqcetaf”, constituye un tercer pl=uc de d ticon, més complaio en concen-
tos, wis rico en descripeidn y otgno¢1¢mvhte n2s Gtil en la accifn cue ana-
liza la situacidn de los serviciocs de informaciln seglin gruros homn7énecs de
instituciones o sectoves de usuarics pevrfectamente identificsdos., Este tipo
de estudio se¢ visualiza come fundanmental sn cuzlquier intente de fortaleci-
mientc vertical de la infraestructura informativa y en particular la orzani-
zacifn de redes sectoriales de informaci?n, dado qua: i) ; permite a agentes
del desarrcllo {planificadores, investizadcres, eﬂbreuar*os...) visualizar

2

a posibilidad de referir sus necesidades de informaci®n a2 un conjunto de uni-
des relevantes que trasncienden el servicic que utilizen habitualmente;
) posibilita a2 los restensables de las unidades visualizor su vavel en una

erspectiva amplia que sobre wase sus propias capacidales y trascienda las
necesidades especificas de infermacifn de la institucifin cue atienden, v,
iii) motiva a las autoridades de las instituciones narticipantes a incorporar
sus organismos a redes de informacifn al permitivies arreciar, cn forma cer-
cana y directa, los heneficics institucionales de estas iniciativas.,

13
-
K

1

(7 fde a0 }—'

El desarrolio de este tercer tipe de diapndstico no se ha in-
corpopado en el presente informe hzsta no disponer de una identificacitn de

(1) Per ejemplo, la alteracidn de la distribucidn de las unidades a 1o lareo
del pais recueriria una coordinacidn estrecha con medidas de tipo legal y
econdmica (inversifn, distribuciln de inrress, emplec) propias de un plan

de repionalizacidn.
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sectores prioritarins en donde se estime imprescindible aplicar este enfoque
de mayor profunidad y riqueza cxplicativa. Por otra parte, ello habria im-
plicado un incremento considerable de la extensisn del presente Aocumento. (1)

2.2 Evolucidn, Localizacidn y Orientacidn de las Unidades
de Informacisn y Documentacidn

En esta seccidn se prespnta una sintesis de las caracteristicas

mis generales del conjunto Jde unidades de informacidn y documentacifn para el
desarrollo en Colombia.

Se ha designado con la palabra "sistema™ al conjunto de uni-
dades de informacidn, ya que el funcionamientn Jel todo y de cada una de sus
partes requiere de una estrecha coordinacidén. Sin embarzo, se quisiera aclarar
que 21 concepto de “sistema” es compatible con un funcionamiento autdncomo de
las unidades componentes y no implica por 1o tanto la necesidad de fusionar
unas con otras o centralizar en un organismo Gnico las decisiones que rijzn
su desenvolvimiento.

La presente secci’n expone una visifn de conjunto del sistema

de unidades de informacidn v documentacidn y se dirige a una crmunidad amplia
de actores del desarrollc tales como: autoridades de instituclones nacionales,
nlanificadores, educadsres, directores de las unidades de informacidn, espe-
cinlistas de informaci®n que trabajan en estos servicies, funcionarios admi-
nistrativos o substantives de las diversas instituciones educativas, etc.
La sintesis que se presenta a continuacidn correspondz a un extracto del and-
1isis cdetallads pealizndn en el Voldmen II (Cap. 1) del presente informe. Ins
nlimeros que se sefialan entre naréntesis refieren a la pizina de diche vollmen
en “onde se puede encontrar informacidn mds completa.

El anAlisis aqui presentado se ha separado en cuatro grandes
Zdpeas de problemas: 1) el de la “evolucidn histérica® del sistema: 1i) el de
su localizncidn geogridfica’ . iii) el Ze su orientacién hacia diversas fun-
ciones del Jdesarrollo ', y iv) el de su sede institucional en las diversas en-
tidades o “instituciones del desarrcllo’.

Para ello se estudia cada une 4e los aspectos periféricos’ que
caracterizan las unidades de informacién y se analizan sus interrelaciones.
Estos aspectos son, en breve, los siguientes:

i) La antiguedal de¢ las unidaes estimada a través de su afio Jde

e
craacién y def Finida 2corde las siguientes épocas: “anterinres
a 1961, “1961-1870* y 1971 en alelante” (2}¥;

(1) Un ejemnlo de este enfogue se encuentra desmrrnllado en: CLADES, El Apoyo
“de Informacidn y Documentaci®n a las Funciones del Desarrollo. El Caso de
un Pais Latincamericano (en preparacidn).
(#) E1 nfimero entre pardntesis se refiere 2 las pAginas del Vol. II Zel informe
en que se presentan, para cada aspecto, su definici®n conceptual, concep-
tos de medicidn y datos estadisticos correspondierites.

(6]
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1a localizacidn geogrifica de las unidades que descrimina entre
aqudllas ubicadas en la 'regibn metropolitana’ (capital), con
respecto a las establecidas fuera de ella (provincia) (18);

e
[N
N’

e
=8
.

N

las funciones del desarrollo que corresponden al drea de ac-
tividal principal de las entidades que cobijan a las unidades
de informacidn: Funciones "Gobierno’, "Educacidn y Cultura’,
“Investigacidn’, 'Produccidn”, “Servicios® (7):

iv) l2s instituciones del desarrollo que corresponden a distintas
categorias juridicn-administrativas en que pueden clasificarse
las entidades en las cuales se insertan las unidades: “organis-
mos piiblicos centralizados’, “organismos piblicos descentrali-
zados' , organismos universitarios’ (8):

v) los agentes del desarrollo educativo.que designan a grupos de
usuarios de las unidades: 'planificadores, administradores,
empresarios’, 'investigadores , ‘docentes y estudiantes’ y
“otros (10); vy,

vi) las freas de especializacidn que se refieren a grupos de mate-
rias o camcos temdticos afines que predominan en la cnlecciones
de las unidades: ‘Educacidn, Ciencias de la Elucacidn...',
“Estadistica, Psicologia...", “Politica y Planificacidn Econd-
mica...”’, etec. (12). :

2.2.1 Evolucidn del Sistemn

El patrdn evelutivo del conjunto de unidades e informacidn y
Jdocumentacidn se puede apreciar mediante el Cuadro IV adjunto. En &l se hace
X

corresponder cada una de las épocas de surgimiento de las unidades con los as-
pectos ‘periféricos  arriba mencionados.

Los renglones del cuadro corresponlen a la época de creaci®n de
los servicios: las columnas, a los aspectos globales representando, la primera
de ellas, una visi’n pancrimica de la vavriable determinante en este andlisis,
cual es la &poca de creacidn de las unidales. ' {

Asi, el Cuadro IV nos muestra que, en todas las &pocas conside-
radas, surgen unidades en las que predominan las siguientes caracteristicas:
dos tercios ce ellas fueron creadas con posterioridad a 1961: sobre el 70% es-
tin ubicadas ‘en 1a capital’- las unidades creadas antes de 1561 y en la décadn
del 61 al 70 apoyan mayoritariamente a la funcifén " Educaci®n y Cultura,...” vy
s5lo a partir de 1971 surgen unidades de apoy» a 1la funcidn Gobiernn': las
unidades creadas “antes de 1961 pertenccen mayoritariamente al sector ‘orga-
nismos universitarins privados® y las creadas en el perindo 71971-1975% al sec-
tor “organismos plblicos descentralizados; en el perindo anterior a 1971, las
unidades estdn maycritariamente orientadas a scrvir a Docentes y Estudiantes™,
anreciindose sdln en la década del 70 un leve predominis de unidades destinadas
a dar servicios:a los “Investicadores’’; en cuanto a la especializacidn te-
mética, un porcéntaje importante de las unidades crealas en el périodo ante-
rior & 1960 contienen infermacidn sobre "Derecho,....%
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2.2.2 Localizacidn ~e2l Sistema

Con relacidn al desarrollo del sistema desde el punto de vista de su
localizacidn espacial, se ha construidn el Cuadro de Sintesis V, donde se mues-
tra que en la ‘regidn metropolitana’ estdn ubicadas el 75% de las unidndes. Es~
tas apoyan mayoritariamente a la funcidn “Gobierno', corresponden en su gran
mayoria a organismos plblicos descentralizados y estarian spientadas a servir
a Docentes vy Estudiantes™ y con una fuerte especializacién en Historia,... .
Por otra parte, ‘fuera de la zena metropolitana’ se ubicaria acroximadamente
un cuarts del sistema total con las siguientes caracteristicas: predominin de
unidades a 1a funcidn “Fducacidn y Cultura® y crientalas a servir a ~Decentes
y Estuliantes’.

2.2.3 Orientacién del Sistema hacia las “Funciones del Desarrollo

A& objeto de resumir los rasgos principales de los componentes del
sistemn correspondientes a cada 'funcidn del desarrollo’ se ha construido el
Cuadro de Sintesis VI. Alli se aprecia que las unidades que apoyan 1la funcidn
"Educacidn y Cultura® son el grupo predominante dentro del sistema; é&stas fue-
ron creadas preferentemente Antes de 1960 aunque un porcentaje importante se
crea en el perindo de 1961-1970 y se encuentran concentradas en la capital.

Las unidades que apoyan la funcidn “Gobierno” fueron creadas en el perindo 1871~
1977 y tambidn se encuentran en la capital. El anilisis anterinr deja cn evi-
dencia, por lo tanto, el débil apoyo de informacidén a las funciones “investi-
gacién’, “produccidn’ y 'servicios ', factor que deberd ser debidamente estu-
diado si, en un futuro, se deseara establecer redes de informacidn al servicin
de alguna de estas funciones.

2.2.4 Sede del Sistema en “istintas Instituciones del Desarrollo

—~

Por Giltimo, las comprmentes del sistema que corresponden a los dis-
tintos tipos de ‘Instituciones del Desarrollo’, se analizan meliante el Cuadro
de Sintesis VII. All31 se Jletecta la ausencia de un grupo predominante: las
unidades pertenecientes a ~‘Orcanismos Plblicos” fuercn creadas, en Su gran ma-
yoria, en el pariodo 1971-1877, 1las unidades de los organismos universitarios
surgen mayoritariamente, en cambio, en el perislo “anterior a 1960"; y finalmente,
se aprecia en todos los gruros un predominio de unidades localizadas en la ca-
pital. En términos generales puede entonces afirmarse que la infraestructura
Je informacidn y documentacidn parece haber respondido en una minima medida a
las tendencias generales del proceso de desarrollo normalmente caracterizado
por un aumento en la complejidad de las funciomes e instituciones que componen
el sistema econdmico y social y en la naulatina difusidn de los frytos del de-
sarrollo hacia el resto de las reziones del pais.

Cabe destacar que esta adaptacién del sector informacifn y documen-
tacidn se puede apreciar s3lo en términos de tendencias a partir de los indi-
cadores globales que se han utilizado en este anilisis. En la nrdxima seccidn
se tratari de averiruar se esta respuesta del sistema corresponde cualitativa-
mente a las necesidades de informacidn plantea’as por el proceso de desarrollo.
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2.3 Servicios, Pecursns, Gestidn y Status de las Unidades
de Informacidn y Documentacisn

En estz secci’dn se¢ presenta un andlisis de las caracteristicas
predoninantes 4el funcionamiento interno de las unidades de informacién rara
21 desarrolls en Colombia. Asi, adoptando una visidn amplia sc describen las
unidades desde el punto de v1stﬂ de los servicins que ellas »frecen a los
usuarios, de los recurscs con que cucntan para satisfacer las demandzs de in-
formacidn, de la naturaleza de 1la gestifn mediante la cuil manejan los recur-
sos y, de su status dentrs del con¥TaXTs institucinonal en que s¢ insertan.

El contenido aqui descrito se estima relevante para aquellas per-
sonas » institucicones que consideran la informaci?n como un recurso nacio-
nal de caracteristicas estratézicas dJdentro del rroceso de desarrollo econs—
mico y sncial. Istas institucicnes, por lo ~eneral, pertenecen a distintas
ireas del quehacer nacional entre las qus destacan los mecanisnos de coor-
dinacidn y planificacidn del robierno central, los organismos gubernamentnles
descentralizados, las universidades, las instituciones culturales encabeza-
das por la Blbllot001 Nacional, las asnciaciones de bibliotecas vy de biblin-
tecarios, etc. Adem3s, esta sintesis serd de interés dirscto para el meca-
nisme institucional C““Pﬁlnﬁuﬁr de las pnliticas nacionales de informacisn
que ¢n un futuro pucdan cstablecerse en el pais.

a.- Los Servicics

Aqui se analizan todas agucllas actividacdes mediante 1as cun-

les 12s unidades transfieren sistemiticamente informaci®n hacin los Aagentes
e instituciones del desarrolloe.

En <l presente andlisis se han considerado los siruientes B scr-
vicios bAsicos: ol servicio Jde circulacidn (23)%, el servicio de referencin
(24), el servicio ce discminaci®n selectiva de informacisn (25), y el servi-
cio de publicaciones de 11 unidad (27). Cada servicin se analiza en forma
individual o serfin gruscs de servicios a fin de apreciar sus caracteristicas
de conjunto.

(%) E1 nfmero entre pardntesis se refiecre 2 la piAcina del volumen II Jel
inforrme en que se prasentan para cada aspacto, su definiciin concep-
adisti

tual, los criterics de medicién y los d;tqs estadisticos enrrespondientes.
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En esta seccidén se ha extractado la informacién mds importante de
las tablas del Capitulo 2, Vol. II, de este informe y se las ha vertido en el
cuadro de sintesis VIII. En dicho cuadro se distingue entre rasgos predominan-
tes y rasgos secundarios del sistema de unidades de informacidn sobre la base
de los porcentajes mis significativos obtenidos en el andlisis detallado.

Respecto de la situacién individual de cada uno de los servicios con-
siderados se advierte, en general, un predominio de unidades que ofrecerian un
apoyo limitado a las necesidades potenciales de informacién de los usuarios,
dado que predominan las unidades con un volumen mensual de atencidn de consul-
tas de referencia MEDIANO-BAJO; que mds de un 50% no ofrece DSI y aunque el
volumen de publicaciones de las unidades aparece mayoritariamente como ALTO,
la variedad de las mismas se ubica en un rango MEDIO.

La situacidn colectiva del conjunto de los servicios considerados se
ha estudiado, por otra parte, desde los siguientes &ngulos: la amplitud del ran
go de servicios disponibles (289), el alcance geogrifico de éstos (30), y su gra
do de orientacidm hacia grupos de usuarios afines (31). A este respecto el diag
ndstico muestra una situacién mds favorable que la situacidn apreciada a travéds
del andlisis individual, dado que el rango de servicios es, por lo general, de
disponibilidad MEDIA-ALTA y el alcance geogrdfico de dichos servicios es AMPLIO
dado que la mayoria de las unidades cubren la totalidad del &mbito nacional.
Ademds, como otro aspecto positivo destaca el hecho de que las unidades apare-
cen orientando sus servicios hacia grupos de usuarios afines, lo que indicaria
un esfuerzo de focalizacidn hacia una comunidad homogénea a fin de incrementar,
a través de un mejor conocimiento de sus necesidades, la eficiencia de los ser-
vicios de informacién. Lamentablemente, de los datos se podria inferir que es-
te esfuerzo de focalizacidn, alcance y variedad de los servicios ofrecidos no
corresponde, en igual medida, a un volumen significativo de los mismos. Cabe
destacar, sin embargo, que este resultado es, en cierta medida, reflejo de un
equilibrio entre oferta y demanda de informacién, lo cual es a su vez producto
de una continua interaccidn entre las unidades y los usuarios. Por le tanto,
la situacidén actual no puede explicarse ni como un comportamiente inadecuado
de los usuarios, como tampocc por una actitud pasiva de las unidades de infor-
macién. En esta etapa parece importante plantear este problema a fin de que
las instituciones y especialistas nacionales identifiquen las posibles razones
que han conducido a esta situacidén. Asi, serd posible formular con fundamento
las medidas conducentes a una utilizacidn intensa y eficiente de la informacidn
como ingrediente bdsico en la preparacidn de estudios y en la toma de decisio-
nes requeridas por el proceso de desarrollo.

Los Recursos

En este acipite se han considerado los 4 tipos bdsicos de recursos
que son necesarios para el funcionamiento de cualquier unidad de informacidn
y documentacién. Ellos son: i) las fuentes de informacidn, entendidas como
el conjunto de acervos bibliogrdficos a que tienen acceso las unidades entre
otras: su propia coleccién, el sistema de informacidn institucional que compren
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de los archivos y las fuentes de informacidn existentes en las dependencias
substantivas y administrativas de la entidad y, las colecciones de otras uni-
dades nacionales » extranjeras accesibles a través de catilopos colectivos;
ii) el personal a cargo de las actividades de procesamiento y transferencia
de informacidn; iii) la-infraestructura fisica constituida £3r el conjunto

de elementos materiales necesarios para el desempefioc de las distintas activi-
dades tales como el local, los elementos de comunicacidn y el equipamiento

de informacidn y, iv) leos-mecursos financieros que permiten solventar al per-
sonal y a los medios fisicos y bibliogridficos que sean necesarios. La sinte-
sis de los recursos se muestra en los cuadros IX y X adjuntos.

b.1 Las fuentes de infermacidn: En este rubro se consideraron, como ya
se ha mencionado, los siguientes 3 aspectos: la coleccidn de la unidad, el
sistema de informacién institucional y las colecciones de otras unidades.

La ‘coleccidn se examind a su vez desde los siguientes puntos de vis-
ta: el tamafio de la coleccién, apreciado tanto a través de su componente de
libros y documentos ne convencionales (32) como del correspondiente a publica-
ciones peribddicas (33); su especializacidn en términos de dreas o disciplinas
del desarrollo (34) y su actualizacién o relevancia potencial apreciada a
través del volumen y ritmo de adquisicidnes bibliogrdficas anuales (35).
este campo el inventario arroja un diagndstico claro, destacando come rasgos
predominantes la existencia de unidades con colecciones de libros y decumentos
no convencionales entre 10.001 y 150,000 volfimenes y colecciones de publica-
ciones periddicas dotadas con 500 titulos o mds, estratos de tamafio que para
los fines de este andlisis se considerd como coleccién MEDIANAS-ALTAS y GRAN-
DES y la presencia de una cierta dispersidn temdtica de las coleccjeomes al
detectarse que alrededor del 40% de las unidades aparecen—eemts™NO ESPECIA-
LIZADAS". Como rasgo secundario del sistema destaca un ligero predominio de
unidades con colecciones de libros y documentos no convencionales ubicadas
en el estrato MEDIANO-BAJAS con 25.000 voliimenes o menoS y un volumen de
adquisiciones MEDIANO-ALTO, (entre 1001 a 3.000) y un incremento de la colec-
cidn MEDIANO-BAJO (2% anual o menos).

En relacidn con la integracidn de las unidades al sistema de infor-
macidén institucional (37) - medido en forma aproximada a través del acceso
gque ellas disponen a la documentacidn generada por la institucidn - se obser-
va un predominio de unidades con un grado de integracidn MEDIANO-BAJO.

Por Gltimo, respecto a la participacidn de las unidades en eatdlogos
colectivos, el inventario muestra un predominio de unidades que participan en
catdlogos colectlvos de alcance nacional (38.8%), aunque el porcentaje de los
que no participan es igualmente alto (35.8%).

Como rasgo secundario del sistema destaca un porcentaje significati-
vo de unidades con un grado de 1ntegrac1on ALTA al sistema de informacidn ins-
titucional (28.4%).
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b.2. El Personal: Estc aspecto se examind tanto desde un punto de vista
cuantitativo (dotacidn del personal (40)) como cualitativo (nivel de forma-
cidén del personal (40)). Al respectc el inventario detecta un predominio de
unidades que poseen personzl con formacidn universitaria y que alcanzan en
conjunto un porcentaje de un 53.7% y un porcentaje igualmente significativo
(42%) de unidades con dotaciAn de personal de nivel de formacidn ALTO; en
cuanto a la clasificacidn de las unidades de acuerdo a los recursos humanos
con que cuentan, mis del 40% tiene "'m3s de 10 personas’ laborando en ellas,
rango que para los efectos de este estudio corresponde a la categoria de
GRANDES.

b.3 La Infraestructura Fisica: Con referencia a este rubro se analizaron
tres componentes princinales: el local de las unidades, los elementos de comu-
nicacidén y el equipamiento especializado que ellas utilizan.

El local fud estudiado desde dos puntos de vista: cuantitativo (su-
perficie total (42))y cualitativo (funcionalidad de las &reas que se destinan
a las distintas actividades de la unidad (43)). A este respecto se aprecia
como rasgo predominante la existencia de un nfimerc apreciable de unidades (casi
un 37%) que poscen locales con una extensidn superior a 500m2, extensibdn a la
que se le asignd un valor de GRANDES, y dotadas de &reas INDEPENDIENTES (44.6%) .
1o que permite afirmar que, en este aspecto, una parte importante de 1as uni-
dades de informacidn en Colombia es Aptima. Por otra parte, los elementos de
comunicacidn resultan ser un aspecto desfavorable del sistema de unidades de
informacidn dado que alrededor del 75% de ellas sblo cuentan con teléfono. La
falta de medios modernos de telecomunicaciones tales como el télex o cable,
las limitaria para participar en redes internacionales de informacidn.

Con referenciz a la accesibilicdad y utilizacifn de un conjunto de
equipamiento basicos (la mAquina fotocopiadora, el equino de reprografia y la
microlectora (45), se observa, en general, que ellos presentan una disponibili-
dad BAJA (40.0%), en las unidades, lo que permitiria inferir que la gran mayo-
ria de ellas operan casi exclusivamente con técnicas convencionales de proce-
samiento de informacidn. Por otra parte, 1los equipos que aparecen utilizados
con mayor frecuencia resultaron ser la miquina fotocopiadora 1la caal
es empleada por casi el 87% de las unidades, y la duplicadora de fichas (41.8%).

b.4 Los Recursos Financieros: La disponibilidad de estos recursos defi-
nen la viabilidad y eficiencia de un servicio de informacidn. Este aspecto fué
analizado desde tres puntos de vista: el monto del gasto anual de operacidn (47
el aporte financiero de la entidad a que pertenecen las unidades (49) v 1la e-
volucidn del presupuesto destinado 2 solventar los gastos bibliograficos, que
fué analizado tanto desde el punto de vista de su estabilidad (grado de fluc-
tuaciédn G0)) y de su ritmo de crecimiento promedio (52). Con referencia a estos
aspectos destacan como rasgos predominantes la existencia apreciable de
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unidades con un nivel de rasto BAJO y MEDIANO-BAJO (mds del 55%) y el hecho de
aque casi el 50% de las unidades son totalmente derendientes del financiamiento
aportado por la entidad. Comoe rasge positivo se aprecia un ~redominio de uni-
dades cuya cstabilidad presupuestaria para adquirir material biblinrrdfico cs
TOTAL (39%).

c. La Gestidn y Status de las Unidades

En este acidpite se presentan aspectos relativos a la calidad de la
sestidn con Jue se mapejan las unidades y al status asimnado 2 su  funcidn
dentro de la institucidn. Se estima que ambns aspectos inciden fuertemente

en la eficiencia y eficacia de los servicios de informacidn y locumentacidn.

La cesti®n de las unidades se ha estudiade a través de 3 indicadores:
el ~radn de oreanizacidn interna (53), el rrade de conacimiento estadistico de
servicios y recursos utilizados en la unidad (56) v el conocimiento interno
Ae 1las variables financieras, en especial Jel monto y estructura del rasto (57).
Una sintesis de los indicalores utilizadns nara una Jlescripeidn de estos aspec-
tns se muestra en el cuadro XI adjunto.

En dicho cuadro se aprecia eomo raseos nredominantes la existencin
Ac un erupo sirnificativo de unidades, con un rrale de orsanizacién interna
con ranso MEDIANO-BAJO y ALTO, un srado de conocimiento estadistico de recur-
sos y servicins calificado comn ALTO y de un niimerc apreciable de ellos nue
aparecen presentande un conocimiento ALTO y BAJO de 1los aspectos financieros.
Esta polarizacién impide tener una visidn clara del medin de la restidn inter-
na de las unidades de informncidn: y, por 1o tanto, el resultad> estaria sefia-
lando 12 necesidad de complementar el diagndstico c¢on un estudin mis detenido
de estos aspectos,

El status o valoracién de la "funci’n informacidn® en el contexto
de la entidad se ha apreciado a través de los siruientes indicadores: la su-
worvisidn de 1a unidad ejercida por la entidad (60), la autonomia de la uni-
dad en el manejo de su presupucsto (61) y los incentivos ofrecidos al perso-
nal que incluyen: el nivel promedio de salarios asirnados al personal de 1a
unidad (64), las perspectivas salariales de este nersonal en el contexto de
una carrera funcionaria (65) y las oportunidad de perfeccionamiento y capa-
citacidn (66).

Una situacidn similar a la de la cestién se aprecia en el resultado
~ye arroja el examen del status. El inventaric sefiala un vredominis de unida-
des con status administrative de nivel MEDIANO-ALTO, con autonomia cresupues-
tarieo con un nivel BAJO y MEDIANO-ALTO y ~ue cuenta con una oferta deficiente
de incentivns Al rersonal al rredominar unidades con pershectivas salariales
MODERADA-BAJAS. Como rasros secundarios anarece la nresencia de un srupo de
servicins de informaci®n con perspectivas salariales ESCASAS y sportunidades
de capacitacifn BAJAS.
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A modo de sintesis, cabe recalcar ~ue el andlisis descrito se plan-
tea como esencialmente descriptivo de la situacidn del sistema de unidades
de informacidn para el desarrollo en Colombia. En términos renerales, el
sistema aparece caracterizado por el predominio de grupos de unidades con un
patrdn de servicios limitados, con una gestidn insuficiente en relacidn con
105 recursos humanos y fisicos con que cuentan (dotacidn adecuada de personal,
locales prandes y con Areas independientes, ricos fondos bibliogrificos, ete.).
Este panorama coexiste con un apoyo institucional no todo lo fuerte jue seria
deseable en cuanto a los incentivos proporcisnados por sus entidades.

Cabe destacar, sin embarge, que se estid plenamente conciente 7ue
estos resultadns reaueririan de un anilisis mis profundo a fin de explicar la
existencia de un aparente circulo viecioso que pedria expresarse en los sisuien-
tes términos: las entidales no respaldan 2 la funcién de informacidn por es-
timar que su aporte informativo =s deficiente y este aporte de las unidades es
inadecuado precisamente porque no reciben el apoye fimanciero y administrativo
de las entidades de gue dependen.

Un mecanismo que seria de rran utilidad para esclarecer estos proble-
mas seria efectuar un anilisis explicativo miAs profundo, a partir de la misma
base de datos, gue interrclacionen estas variables entre si y permita distin-
‘suir entre servicios muy bien dotados de recursos caracterizados por un funcio-
namiento orientado a satisfacer las necesidades de informacidén de los usuarins
y Jue cuenten con el apoyc institucional requeride, y aquellns en que su nivel
de operacidn es bajo, su dotacidn de recursos minima o insuficiente y nuc cuen-
tan con un anny» institucional rracticamente inexistente. Esto, indudablemente,
permitiri~ identificar rrupos Jde unidades ue renueririan distintn tip~ de
acciones de apoyo y fortalecimiento ror parte de las instituciones locales o
de los organismos internacionales. Sin embarro, este andlisis por si solo no
5odrd nunca ser suficiente, por sofisticado que sea, para identificar las ra-
zones o factores especificos que dan cuenta de la situacitn de un servicin de
informaci?n en particular. Ello solo podrd lograrse recogiendo las vivencias
y experiencias de sus usuarios y especialistas de informacidn.






ALGUNAS REFLEXICNES FINALES

En esta seccidn se nresentan algunas reflexiones gue CLADES estima
pueden ser valiosas, por una parte, en la fase de discusidn y de diflogo que
hatri de iniciarse con el Seminario Nacional de Diagnéstico y tamhbién como
una ltreve descrincién de la situacidn de informacidn a partir de la cual se
pueden sugerir e impulsar cambios en Cclombia, .Con este objeto se anticipan
algunas interrogantes y se vnroponen, a fitulo tentatlvo pesibles respuestas.

;I

¢En cue medida c¢s vBlide el diagndstico presentado?

CLADES desea enfatizar, en primer lugar, la esencial validez del
inventarioc, el cual, por sobre las limitaciones metodeldgicas inherentes a
este tipc de estudio, ha resultado @til por su enfoaue y la capacidad de i-
dentificar lineas de accidn en el campo de la informacidn.

Adepds, valdria la pcna sefialar cue las llmltantes de esta trabajo
fueron todas producto de decisiones necesarias adoptadas en vistas de los
recursos dispenitles para recolectar la informacidn y la voluntad de CLADES
de aumentar al miximo la comunicahilidad del informe.

Asi, calria mencionar como primera limitacidn la proveniente de la
definiciAn de la unidad de anflisis: los "servicins de informacidn y documen-
tacidn" en el "eampo sccioccondmice™. En efectc, el inventario, nor una par-
te, se orientd en forma exclusiva hacia las bibliotecas y centrcs de documen-
tacidn, lo que implic?d dejar fuera los servicios de informacidn estadistica,
los medios de comunicacifn sccial v los archives institucionales u otras de-
pendenc1as de las 1nst1tu01ones del desarrollo que normalmente manejan inf-r-
macidn relevante para investi ivaciones o toma de d60151oneu.

For otra parte, las dreas del desarrolls contempladas en la selec-
cidn de dichas libliotecas y centros excluyeron materias y temas 01ent1f1cos
y algunas materias generales en el &rea tecnoldgica y humanistica.

Una sesunda consideracidn, aunque de menor importancia ~ue la ante-
rior, la constituye la representatividad sectorial de la muestra y cue s2 ex-
presa en que. algunes sectores no aparecen y‘eD'f‘esentacfios adecuadamente

Un Gltimo factor de naturaleza diferente a los anteriores, lo cons-
tituye el hecho que el nfimero de zspectcs seleccionados representa una propor-
cidn del total de antecedentes recogidos en la Mase de datos del inventario
(aproximadamente un 60%). La decisién de reducir la ricueza del andlisis
obedecid a razones eminentemente priacticas. Asi, se pensd, por una parte,
que el tratamiento simultinec de todos los asrectos podria dificultar la
comunicaci®n del diagndstico a los paises, y nor otra, la inclusidn del resto
de factores huriera requeridc un tiempo adiciomnal apreciable de =laboracidn
del pre~informe, lo cue halria atrasado significativamente la entrega de este
documento. FEn consecuencia, se optd por dejar la preparacidn de estudios mds
detallados para futuras etapas del proyecto.
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Las limitaciones del presente informe, siendo las usuales, no pare-
cen ser suficientes, por lo tanto, para restar validez a las conclusiones ge-
nerales cue han emergido de esta fase orellmlnar nl debieran impedir la ini-
ciacidn de acolones en este campo.

a%

iComo se visualiza la formulacifn de programas concretos de accidn?

La formulacidn de la estrategia y téctica para abordar los prchle- -
mas identificados por el inventario y la ejecucidn de las acciones correspon-
dientes, es evidentemente de la responsabilidad de los participantes naciona-
les. En efecto; solo a ellos cabe identificar: i) pro}lemas orioritarios de ’
informacidn. conforme los okjetivos y cardcteristicas propias de Cnlombia.
ii) politicas y programas concretos de accidn en relacidn con los problemas
priorltarlos, y iii) fuentes de financiamiento y asistencia t@cnica, tanto
internas como externas, para implementar estas medidas.

Se piensa, ademds, que estas definicienes previas serian producto
de un proceso convergenté de discusidn y diflogo donde estarian representadas
las diferentes instituciones nacionales y puntos de vista ex1stentes respecto
de la"funcidn irformacidn" en el pais.

En este contexto se estima esencial la participacidn conjunta de
autoridades, especialistas y administradores del desarrollo y los especialis-
tas de informaci®n.. CLADES desea enfatizar los inconvenientes que puede aca-
rrear el deles~r exclusivamente en los esne01allstao de informacidn (biblio-
tecarios, documnntallstas dPChlVlStaS, analistas de sistemas, etc. ) la for-
mulacibén de programes de accibn en este campo nor estimarse tal vez gue di-
chos prohlemas son solo de su incumlencia. Si bien se reconoce que muy poco
podrid hacerse en ausencia de estos profes 1onales, el des 1gnarlos como Gnicos
responsables puede traer el riesgo de que sus decisiones, por bien inspiradas
que estén, no contemplen la evolucidn total del nais por desconocerla, desa-
rrollandc sistemas de informacidn inadecuados a los planes na01onalﬁs de de-
sarrcllo.

CLADES desea recalcar la importancia que tiene la participacidn de
las autorldades institucionales y politicas. y de los especmllstau sustan- .
tivos en la’ 1dent1flca01on de problemas prioritarios de informacidn y la for-
mulacidn de acciones, pues estima esencial gue ellos refuercen a los especia-
listas de informacidn cfreciende las diversas capacidades gue los caracterizan,
entre otras:

1. Su capacidad para expresar sus necesidades especificas de informa-
cidn y de evaluar, como usuarios, la disponibilidad de servicios en
el pais;

2. - su capacidad de implementar las politicas de ;nformac1on Yy armoni-

zarlas con otras politicas del wesarroll~ tales como: la de educa-
cidn, la de investigacidn cientifica y tecnoldgica, la de inversidn
agricola e industrial, etc;
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3. su capacidad politica para negociar la particinacién nacional en
redes o sistemas internacionales de informacidn y de asesoramiento
en la eleccidn y dlseno de sistemas y en la formulacién de politi-
cas de fortale01m1ento ¢ integracidn de las un:daues de informacidng

4, su capacidad de compatih ilizar la asistencia técnica y financiera
internacional con la politica nacional de informacidn.

Por dltimo, se estima conveniente detenerse en el anilisis de un as-
necto fundamental en el proceso de formulacifn de acciones en el campo de la
informaciAn: la bfisqueda de soluciones alternativas para los prohblemas prin=-
ritarios. La preocupacifin por este aspecto surge al constatar las deficien-
cias conjue se les maneija fopcupntemrnte entre las que destaca la cnnsidera-
cidn Ae un nfmero reducido de alternativas y la ausencia de andlisis que ex-
pliciten las interrelacioneb entre ellas.

A objeto de ilustrar estas ideas se expone, a continuacifn, un sjem
nlo hipnrtético simple. Asi, cabe imzginar una situaci®n en la cual el sector
plblico considera de primera ori ioridad resolver el problema de nrcliferacidn
dv unidades "uﬂlpcruvndlms" dado nue visualiza este aspecto com» limitante de
la eficdcia de los servicics de informaci®n. Agquil la respuesta olvia seria
la de dotar a las unidades con personal adicional. Sin emlarge, cabria con-

celir otras alternativas jue también merecerian ser cvaluadas, tales comn:

i) capacitar al encargado de la unidad en técnicas cue nermitan melo-
rar la eficiencia d¢ su servicioc;
ii) revisar las politicas de servicios a fin de reducir 12 carga de tra-

bajo de las unidades unipersonales;

iii) canalizar parte de 1la carga administrativa v sustantiva del servicio
de informacién hacia otras dependencias de la institucifng

iv) en casc de que los encarrados (e estas unidades no sean iddness
para sus funciones, modificar los estatutos cue rigen la contrata-
cidn vy promocifn del personal a fin de captar profesicnales capaci-
tados mediante el ofrecimiento de incentivos salariales y una carre-
funcionaria interesante,

En cste ejemplo tueden concehirse ademds, varias combinaciones pnsi-
hies de alternativas no excluyentes, cuyd fautlulllua derenderd, a la postre,
e la situaci®n reglamentaria y financiera de las instituciones plihlicas con-
sideradas.

ate ote %
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¢Cuales serian algunas de las posihles acciones sugeridas por el

disgndstico ¢

El inventario ha detectado una serie de tendencias positivas en el
pals que constituyen una situacidn propicia para promover el cambio. Entre
ellas cabria destacar: una base de recursos humanos adecuada como punto de
apoyo inicial; la tradicidn, experiencia y calidad de algunos de los servi-
cios de informacidn y documentacidn existentes; el inicio de una toma de
conciencia por parte de las autoridades de algunos sectores institucionales
manifestade en la creaci®*n de unidades de informacidn, etc.

Por otra parte, el diagndstico ha permitido identificar diversas
dreas en que se requeririan accicnes de mejoramiento de la situaciZn.

Estos resultados han llevadn a CLADES a sugerir, sin pretensicnes
de exhaustividad y sBle a modo de zjemplo, algunos problemas cuyr soluci’n
podria tener un efecto multiplicader significative en el fortalecimiento del
sistema de unidades de infcrmaci®n y documentacidn en Guatemala.

Para ello se han distinguidn, a fin de ordenar los problemas, tres
plancs posibles de accifin: i) dentrc de las instituciones; ii) a través de
los convenios interinstitucionales; y iii) en la coordinacidn nacinnal.

Asi, dentrc de las instituciones cabria mencicnar, entre otras,
las sipguientes actividades:

1) Programas de Promoci”n de la "Funcidn Informacidn': complementaria
acciones internas destinadas a mejorar la calidad y e ampliar los
servicios que actualmente ofrecen a los usuarios las unidades de
informacidn cue apoyan las lahores sustantivas de entidades guber-
namentales, universitarias, empresas privadas, etc. Una activa
promccién de los servicios de informacidn existentes, a fin de
lograr su efectiva utilizacidn por parte de los usuarios, contri-
huirira a un acercamiento entre &stos y la unidad lo cue, a su vez,
estimularia la demanda de infcrmacidn y mejoraria la relevancia de
las respuestas entregadas por lcs servicios. AdemAs, las acciones
mencionadas prcvocarian un mayor apoyo a los servicios nor parte
de las autoridades, especialistas sustantivos y funcionarics admi-
nistrativos de la instituci®n, creando las condicicnes propicias
para el mejoramientce gradual del status de la unidad,

2) Estudics tendientes a incrementar la autonomia financiera y admi-
nistrativa de las unidades: consistiria en el disefinr de normas y
procedimiento cue permitan una mayor responsab-ilidad financiera y
administrativa a las unidades, a fin d2 aprovechar la conciencia
que han dezmostrado tener respecto de sus costos e incrementar su
eficiencia. Para ello se recueriria, como paso previo, fortalecer
la capacidad de gestifn de las unidades a través d= programas de
entrenamiento del personal de informaci®n cue les positilite asumir
estas nuevas funciones. En estas actividades se visualiza, como un
factor esencial, la participaci®n de acuellos funcionarics adminis~
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trativos claves dentro de la institucidn a fin de conseguir que los
procedimientos establecidos se armnnicen con el esquema organizati-
vo total.

3) Estudio de mecanismos de financiamiento estahles: implicaria la con-
cepcion y adopcidn de medidas internas tendientes a asepurar un fi-
nanciamiento estable y sobre todo ordenado para las unidades. Ello
rermitiria, entre otras cosas, llevar a cabo una politica de largo
nlaze de adauisicicnes hikliogrdficas éstablecida de comin acuerdo
entre las autoridades y especialistas sustantivos de cada institu-
cidn y el personal de informacidn, politica cue incidiria en una
racionalizacidn de los costos, otorgaria continuidad y coherencia
del acerve bibliogrdfico y sentaria las hases para pesibles conve-

h ]

nios de adguisicicnes cooperativas.

En el plano de convenios interinstitucionales podrian considerarse,
por otra parte, los sipuientes proyectos concretos:

4) Froyectcs de creacifén de redes de informacibn: contemplaria el ini-
cio de actividades cooperativas a fin de compartir los costos cre-
cientes de obtencidn de material ruhlicade y su srocesamiento. En~
tre estas actividades nodrian incluirse: escuemas de adruisiciones
cooperativas, el estallecimiento de uno o mds catdlogos colectivos
cue permitan tener acceso a un amplio acervo de informacidn, la fir-
ma de convenios para compartir el uso de ecuipos, etc.

5) Programas de capacitacidn conjuntos: consistiria en la organizacifn
de cursos para el personal en técnicas modernas (e procesamiento de
informacifn con el anorte financiero y sustantive de las unidades
participantes, a fin de reducir los costos de dichos programas y
maximizar sus heneficios.

En el plano de una coordinacidn nacional, por Gltimo, podrian con-
siderarse medidas tales come:

6) Proyectos de nivelacidn de la infraestructura de informacidn y docu-
mentacién: consistirian en el establecimiento en todas las institu-
Ciones del desarrcllo - ya se trate de organismos pliblicos o priva-
dos ~ de los mecanismos juridicos y financiercs cue regulen y racio-

nalicen la creacidn de servicios de informacidn y documentacidn.

Diches servicios deherian estar dotados de una capacidad tal cu: sa-

tisfaga los requerimientos interncs y que, a la vez, les nermita

asumir un rol de cnlace con el resto de las unidades y representar

a sus instituciones en los posibles convenios cooperativos cue se

establezcan.

7) Programas de cocrdinacisn de la. asistencia tZcnica internacicnal:
se centrarian en la concercidn de un mecanismo sue permita la iden-~
tificacidn y canalizacidn’'de la asistencia técnica y financiera in-
ternacional disponille para el campo de la informacifn hacia sectores
cue, sienda pricritarios en la estrateria de desarrolle del rais,
delan fortalecer sus servicins de documentacidn.
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Epilogo

Parece necesario precisar, finalmente, algunos alcances en Torno
a lo realizado hasta ahora vor CLADES en Ceolombia. Las metas iniciales del
Centro, al comprometerse a imrulsar este troyecto eran, entre otras: informar
y crear conciencia del prollema de la informacidn para el desarrollo; olitener
un conocimiento lo mas real y fidedigno posible de la situacién de las unida-
des de informaci”n a ~%jeto, posteriormente, de comunicarlo y ponerlo a Ais~-
posicidn del pais; promover una amplia rarticipacidn de las instituciones
nacionales hara llerar a conclusiones 1t1ngcntes a la realidad del pais; esti-
mular y orientar acciones concretas en este campc.

En 1a fase presente consideramos ~ue el troyecto ha significado
avances en el logre de la mayor parte de dichas metas. Asi, a 1la fecha se
podrian sefialar dentro de los avances:

i) el ad-uirir un conocimients de la situacidn de los servicions de in-
formacifn y documentacifn en Colomria mis actualizado y tal vez

.

mis exhaustive sue el disponible en estudios anteriores;

el haber incorporado a los esrecialistas de informa 1cifn en las eta-
pas de formulaci®n del inventario y la recoleccifn de datos, lo que
ha permitido un difdloro respecto a la funcidn de la informacidn y

2 documentacidn como recurso del procesc de desarrollo.

fte
=8
N

Por otra rarte, os preciso mencionar importantes as;ectos que, a
juicio de CLADES, afin faltarie por impulsar en las fases nmgteriores a Tue
puede dar origen este inventario, entre »tros: promover un cam’io eradual en
las actitudes y concepciones de lo cue es el prollema de informacidn en los
raises de Amdrica Latina; la intensificacifn de un didlogo fructifero entre
autoridades, usuarics y especialistas y, por sobre todo, la materializaciZn
de accicnes tendientes - fortalecer y adecuar los servicins de informacidn

>

y documentacidn a las necesidades econfmico-sociales.

Sin restar importancia al pesible aporte cue agul corresponda a los
crganismos internacionales se piensa, sin embargo, cue una respuesta eficaz
a estos desaffcs dependeri casi exclusivamente de la activa particiracidn y
anorte creative del grupo humano nacional c-nstituldo por autcridades, usua-
rios y especialistas de 1nxovmac1on, quienes delerian ejercer el liderazgo
en futuras etapas asegurando asi una continuidad y relevancia Ze los esfuer-
zos para permitir cque la "funcidn informacisn” desempefie el papel protagdnico
ue lo cabe en el proceso de desarrollo.
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ANEXO

CALENDARIO DI" ACTIVIDADES

Visita de contacto: 7 a 12 de mayo de 1776

Primer viadje al nails de Luisa Johnson, Coordinadora ¢:: Proyectos
d= CLADES. Se realizaron los primeros contactos con el Fondo Coleomhiano de
Investigaciones Cientificas y Proyectos I'speciales "Francisco TosZ de Caldas”
(COLCIELCIAS) y la Oficina de CEFAL en Rogotd.

La Coordinadora de Provactos sostuvo entrevistas con nersonal ads-
crito a tareas d- informacidn con el fin dz axponer los ohietivos drl proyec-
to "Inventario de Unidades de Informacidn Socio-ccondmica cn América Latina
y ¢l Caribe" v de ~ncontrar una contraparte nacional; la nleccidn rocayd on
COLCIENCIAS.

Actividades de Sipuimiconto: Julio~-agosto de 1876

S~ hacen llegar a COLCIFHCIAS cjcmplarcs del pre-cuestionario pro-
parados cn CLADES para ser somotido a comcntario de los espucialistas nacio-
nalcs.

Primera visita de scruimicsnte: 2 al 5 de agosto de 1276

Visita a COLCIFNCIAS para recoger las sugerencias al pro-cusstio-
nario, las quo posteriormente fueron procesadas en CLADES e incluidas en ¢l
cucntionario definitive.

S:gunda visita dec szgulmiento: 15 110 de noviembre ‘de 1976

Loty Gaste, Documentalista de CLADES, viaja a Bogotd on misibn
y lleva consigo 80 cuestionarios dcfinitivos paras ser r-partidos por COLCIEN=-
CIAS en cl vais. Tambhidn entregd un borrador de una carta par~ motivar las
respuestas al cuestionaris y otros documentos informativos sobre el proyecto.

Tarcera visita de seguimiento: 22 al 25 de Febroro de 1977

Viaje de Luisa Johnson, Coordinadormde Proyectos, nara rotudiar,
comnletar v corregir slrunos de los cuestionarios ya remitidos ~ la contra=-
part" nacional con el fin de ohtencr respucstas mds procisas aue facilitarian
¢l orocszamicnto posterior de los datos ¢n CLADES,

Se estudia ¢l universo de unidades de informacifn idontificado vy
sc hacc una scleecifn de aquellas unidades m3s importantes 2 ser incorperadas
on el inventario, debide A limitaciones de recursos humnnos y d- tiempo.

LA recolececcidn de los datos se hizo = través dc entrovistas efcc-
tuadas nor dos funcionarios do COLCIEIICIAS. La misma metodelegia sc siguid
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con las unidades de informacidn de la provincia a dond:: concurrié peorsonal
de COLCIENCIAS a realizar las ontrevistas.

Recoleccidn v Procesamiento de 12 Informacifn: Marzo = octubre de 1977

Orgadizad

COLCIENCIAS recolecta toda la informacidn quo SLP"‘QQV1 da o

Santiago. 67 unidades dc informacifn respondiercn 2l cucstinnaric de 735
despachados cbtuniéndss:, por lo tanto, una respucsta del 89.3%.

La informacidn s: prncesa en Santiage para: a) preparar un pre-
informe nacinnal gue ser? sometide 2 discusifn de los expertos nacinnales
Jde infermacifn, plan1‘1CﬂQurcq y usuarios; b) confeccirnar un dircctorio
con las unidades de informacifdn que participaron on el proyectr.

Preparacifén del Pre-Inferm: do Dingndstics y del Directorin Naeional:Neviem-
rre 1877 a -Junis 1778 C

S¢ cnvia al pals un borrador dactilografiads de directorio para
corrregir v completar las infrrmacicnes entregadas cn los cucationarise; se
recibe cn CLADES 12 copin corregida por el puntr “ocal y se entra esta infor-
macifn al computader para scr procesada nor @l sistoma ISIS ecn el fin de b
tener un Directoris do Unidades de Informaci®n Socio-ccon®micas para Colembia,

Se envia el Dircetoric definitive: al nais, se¢ inicia 12 radac-
ciZn del pre-infirm: nacicnal sobre la situacifn de 13 infracstructura de
inf~rmacifin soci--ceonfmica on el pais. Envic de diche informe (boorador)
3l puntc fneal nacicnal para scr distribuids v swmetidd - evaluaci®n por
partc d= los esuecialistas colombisnos. ‘ »

.

idn de un Seminario de Diagndstico aen.el pais:‘ Julio—Agosto 1978

Se fijan las fechas para dicho seminario en el cual CLADES
actuara como moderador de las discusiones del documento de base preparado en

en el Centro.

e
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