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PROCESAMIENTO DE DATOS

1,".. Sistema actual de procesamiento de datos
1.1 Direccién Nacional-de Impuestos Internos

«--~+ "En la actualidad en el Servicio de Impuestos Internos el equipo de.
mfquinds se aprovecha para preparar los roles y boletines de las contribuciones
de bienes rafces; impuestos a la renta; el impuesto a la compraventa mensual,
de todo el pals, También para.el procesamiento.del pago de sueldos del personal
de su dependencia. ' X o

Para la preparacién de.los roles y- boletlnes se reciben las declaraclones
de renta y compraventa de los contribuyentes; las revisan los inspectores agre-
gando algunos, c8digos de interpretacién, y a través de tarjetas perforadas que
registran los datos de cada. declaracién recibida, se procesa el material., ILos
programas de instrucciones del computador permiten efectuar los célculos dife-
renciados por tipo de tasas y tramos de renta; dividir el total del impuesto
en 2 o 3 cuotas segln sea el tipo:de :impuesto; redondear cada cuota a la centena
m&s préxima; calcular los intereses por las diferencias de pagos;,abonar a favor
del contribuyehte en caso de pago excesivo; contabilizar en sumarias, para
cuadroé‘estadisticos. Almacena en cintas magnéticas anexas, en el mismo acto de
impresién de los roles .de cobro, datos que necesitardn los inspectores para
efectuar la fiscalizacién programada, .

En la parte que corresponde al impuesto-de compraventa, de gran volumen

- de datos mensuales, se perforan tarjetas por cada uno de los.glpos de tasas, y

en-el ‘computador’ se efectian los célculos aritméticos y se imprimen los roles

© ¥ boletines de la gran mayorfa de comunas del pafs, que.adn;no se incorporan al

sistema de declaracién y pago simulténeo, Lot .
Para la: contribucién de bienes raices, cuyos. roles se perfbran en su tota-
lidad con ocasién ‘de un reavaldo general, con un.volumen aproximado de 1 600 000
propiedades urbanas, rurales y-agricolas, se mantienen actualizados. los registros
en cinta magnética por las modificaciones de cambios de nombreq;-divisiénes,
aumentos por nuevas construcciones e instalaciones; rebajas por siniestros o

desarmes; etc, . - . N
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Cada afio en el plazo programado para la preparacién de los roles y bole-
tines, el computador cumple el proceso de impresién, Toma .de las cintas magné-
ticas que registran el archivo de-los bienes.raices, los datos del’avalio,

- recarga egtos:valores.con el caeficiente de reajuste anual, calcula la contri-

.. bueifn semestral, redondeada a la.centena,.conforme a la tasa por mil.que le

.ilcorresponde-a cada propiedad, e imprime los:roles, En una seginda pasada:de la
-.einta los boletines de los dos semestres:.del afio. . Simulténeamente.con.la primera
pasada va registrando en una cinta magnética anexa el nuevo archive del Rol de

Avaldos-reajustado, -que serd actualizadd durante el afio para el cobro de las
contribuciones..del préximo.. L S <
--De las cintas, que.Yegistran datos de los contribuyentes y:que.han:servido
‘para preparar:los Roles. de,Cobro-y los bolétines, se obtienen otros antecedentes
..Que-seé cruzan para imprimir:listas que se-necesitan para la fiscalizacién,
iz.  Sin embargo, hasta este;momento, el aprovechamiento para:una fiscalizacién
masiva- e integral no ha . sido posible por:no existir.un himero ﬁnica;y:pérmanente
"~ de los contribuyentes, que perinita calzar y acumular todes'los antecedentes de
cada uno., £n, el curso.de este.afio 1968 se estd preparando.la implantacién -de
este ROL UNICO TRIBUTARIO, y se estdn .preparando. la.organizacién:y programas de
camputador para iniciar en enero de 1969; la prueba integral del.sistema en una
comuna representativa, . T ORI AN S PRTYIY &
. 1,2 Tesorerfa General de la Repﬁbllca R R U A
o También cuenta con-un -equipo- mecanlzado que se ha denamlnado Centro de
v+ Procesamiento. dg Datos; que‘consta de mfquinas IBll de.tipe convencional.o.Unit
Record,: encargado “de ‘prepatar el.material para‘el procesamiento-en.el‘CQMputador
1401, de 16 000 posiciones de memoria, - .. * . &0 .. b
: Este Centro .de Procesamiento .est4 organizado ‘en.forma-industrial para
obtener el mejor-aprovechamiento 'y .estar capacitado de cumplir con.cualquier
labor que se le encomiende, . S¢ est4.desarrollando en forma tal que.sirva de
base parg un Centro Nacional de Procesamienta.del 4rea administrativa fisecal,
En la actualidad estd ya funciorando en el proceso integral del.control
y contabilizacién diaria de los ingresos de, las tesorerias, abarcando hasta el
momento un 80 por ciento del volumen de informacidn nacional, que representa un

:

volumen de valores del 60 por ciento,

/En la



En la medida que se vaya preparando el resto de las columnas del pais, y se
vayan solucionando. los problemas de trifico del materlal, se irén 1ncorporando al
sistema mecanizado, a.niveles de control semanal, mensual o sélo de inventarios,
segln sea-la distancia.e importancia de las comunes con el Centro de Procesamiento,

-Procesa, ademds, los siguientes otros trabajos:

“a) Planillas, cheques y:liquidaciones de sueldos de los. funclonarlos de la
Tesoreria General en la capital.. Este trabajo se estd preparando para cumplirlo
al nivel nacional de todos los servicios fiscales, o . ‘

b) Planillas, cheques y liquidaciones de 25 Q00 pensionados del pais, con
preparacién de los sobres para el envio por correo. )

' . ¢) Certificados anualés.de las rentas percibidas por los func1onarlos del
punto 1 y'de los pensionados del punto 2, para los efectos de acompafiarlas a las
declaraciones de renta que deben presentar anualmente,

d) Conciliacidn bancaria de los giros y cheques correspondientes a los
pagos de sueldos y. pensiones. _ )

e) Procesamiento y actualizacidn de los 1nventarlos de muebles, vehlculos,
etc. de la Tesoreria General, al nivel nacional. Estos inventarios se mantienen
actualizados en sus valores,

f) Procesamiento de los cuadros de control de rendlmlento y calidad de
cada uno de los funcionarios.que trabajan em el Centro de Procesamiento. '

g) Procesamiento de refundidos de cuadros estadisticos al niygl brovincial
y naclonal, para informacién al Ministerio de Hacienda, ‘

" h) - Procesamiento mensual de-la ejecucién dsl Presupuesto por Programa del
Presupuesto Fiscal,a nivel nacional,. . . - -

. =
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e 1) Otros trabajos de.menor: importancia o esporédlcos.lugi'ﬁu .

En un cuadernlllo que seadjunta se puede apreciar el proceso del: trabajo.
bé31co del control y contab111zac16n diaria de los ingresos, y c¢émo se han eli-
minado numerosos pasos que eran indispensables en el trabajo que 'se efectuaba
en forma manual, como también la economfa de tiempo y personal, y la oportunidad
en que se obtienen los datos, y, por dltimo, el cuadernillo indica el aprovecha-

miento de este sistema para agilizar el trédmite de la cobranza morosa.

/2. Sistema
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ZfJ ' Slstema futuro de procesamiento de los datos . _
Conforme a la“experiencia.obtenida durante los ultlmos cingo. aﬁos, tanto
en*1a-Direceidn de- Impuéstos como.en .la Tesorerfa General, que estén _por ahora,
'trabajando a través de un:comité- coordinador, y -con el establecimlento del ROL
UNICO TRIBUTARIO, se estdn preparando programas de computacién, que penmitan

RS

aprovbchar {ntegramente la informacién contenida en las clntas magnétlcas que se
usan’ para preparar los roles y: boletines, para por medio de cruces de cintas, ir
fbrnmndo el registro total de cada contribuyente, en el que se van a juntar todas
las’ propledades ‘que posee en’ las.diferentes comunas del pais; los tipos de 1mpues~
tos que declara y paga; los antecedentes personales de la flscalli;éién, las
inversiones y movimientos comerciales que -comunicardn las diferentes entldades vy
comercios, ete,” Con este eruzamiento .de.datos va a:ser p031ble conocer el

exacto patrimonio y rentas de ‘cada. contrlbuyentﬂ y asi poder dlsponer de una :

ow

fiscalizacién directa y completa, i ’ . .
» La integracién a este nuevo sistema, como es de suponer, se 1ré efectuando
paulatinamente para ser completada en el drea y tiempo que convenga a los inte- °

reses del pafs, e

Como meta, a un plazo no muy lejano, si se logra organlzar y llevar a cabo
este nuevo plan mecanlzado, se estima que serd posible evitar ;jnevos y mayofe§
trlbutos, ya'que" con la ‘fiscalizacién masiva e integral . deberé aum°ntar el nimero
de contrlbuyentes ¥y qiie ‘éstos cancelenlo que Jjustamente les corresponde. " Con
esto podria solucionarse el problema de la fatiga. tributaria del contrzbuyente,'
que ademés observa’ que 1la carga estd repartida, entre .menos de los que debieran.

En lo que respecta a Tesoreria, el RolmUnlco Trlbutarlo permatlré tener
en cintas magnéticas urn Registro de Cuentas Corrientes, que. reg;straré todos
los pagos que deben efectuar los contrlbuyentes durante el afio, y tendr4n faci-
lidad de pagar sus tributos por medio de cuotas mensuales obllgadas o voluntarias,
facilitando asi .la ordenacién de sus compromlsos y el Fisco contaré con ingresos
continuos para satisfacer sug, obllgaclones de CaJa en sentldo mis racional,

Cge
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3.  Establecimiento del Rol Unico Tributario o
- En Chile existe, desde hace varios afios, la disposicién'léééi que obliga a

mantener un Rol de Contribuyentes, y éstos estdn obllgados a presentarlos para

ser atendidos en cualquier oficina piblica; bancos, 1nst1tuc1ones de crédito, etc.,
debiendo quedar.registrado en los dgcumentosﬂqge se.ext;endan{ cgplafde los cuales
se remiten al Departamento dg,Méquinas de¢¥mpgestos Interno§:para alﬁgcénaf.énte—
cedentes de fiscalizacién, - ‘ - o | |

Sin embargo, la actual modalldad no tuvo el éxlto que se esperaba, por cuanto
el nfmero se daba por cada inspeccién y el contribuyente cuando -lo perdia u olvi-
daba, solicitaba otro en una oficina distinta, produciéndose duplicidad_g varia-
ciones en el nombre del contribuyente. Por esta razén,ique lo haci§ inseguro e
inefieaz, no pudo aprovecharse para acumular los antecedentes de'un ﬁiém& coﬁtri—
buyente, | o o ' ' T

La experiencia y el ﬁayor conocimiento del uso de 1bs'c0mputadorés demostrd
la necesidad de este Rol Unico, pero siempre que fuera estabiecido en forma técnica.

., Practicados los estudios péra eilo, se 1llegd a la conclusién que el nimero
m4s seguro era el de la ficha de identidad, otofgada por la Oficina de Identifica-
cién, la cual mantiene en la Oficina Central de Santiago una serie numérica ﬁnlca
correlativa de todas las fichas extendidas en cualquiera de las oficinas del pals,

Aprovechando la declaracién de los contribuyentes del afio 1967, durante
1968 se prepararon listas alfabéticas que fueron remitidas a la Direccién de Iden-
tificacién en oantlago, donde un grupo de fun01onarlos debldamente entrenados,
anotaban al margen de las listas el nﬁmero de 1dent1dad de cada uno, "werificando
cuidadosamente en los casos de dudas | por alcances de apellldos o datos imprecisos,

Con este trabago preparatorlo se ‘ha podldo tener hasta la fecha un gran -
porecentaje de contribuyentes con su nimero definitivo para los efectos tributarios,
que a su vez servird para todo en general,

E1l problema ahéra es poner este>nﬁmero en conocimiento de los interesados
en una forma rdpida para que las declaraciones al afio 1969, y todos los documentos
que puedan prepararse en el futuro, tengan este nfmero definitivo,

Con este nﬁmero tnico, como se ha expresado en otros acdpites, seri posible
relacionar todos los actos de un mismo contrlbuyente, acunular todos sus bienes y
obligaciones en un registro, para asi poder fiscalizar el correcto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias,

/4, Programacién




L Programacién de la forma_de fiscalizagign Yy ‘de recaudacién en el equipo de
computadores con el nuevo sistema estudiado

Lol Tributacién, 1 ,
En base del establecimiento del Rol Unico Tributario, la fiscalizacién,

:expresada en una forma general, serd la siguients:

da a) Cinta Maestra que reglstra todos los contribuyentes controlados,
ordenados por Némero Rol Unlco, nombre completo; domlcllio, nombré dsel cdnyuge;
profe316n, sexo y otros datos que puedan nece51tarse. BT BT
b) Clnta de Movimiento que contiene las declaraciones de los contri- .
buyentes, oraenados por tipo de lmpuestos, comuna y Némero de Rol Unico.,
c) Cinta Almacén en la cual se van a“ir registrando, por Nimero de
Rol Unico todos los antecedentes que se ﬁayan recibiendo de las transacciones y -
movimiento de bienes de cada contribuyerte.: R e

Oon la Cinta de lMovimiento (b) se‘oBtendf£h°pof medio de la programacién
del computador, los distintos Roles de Cobro y Boletines, conforme a las decla-
raciones presentadas, - - '

Comparando las dos Cintas: Maestra y MQV1m1ento (ay b) se van a esta--
‘blecer los nombres de los contribuyentes que hayan degado de déclarar, y se
conocerdn los nuevas, De los.prlmeros se imprimirdn listas para la fiscali-
zacién, Esta comparacién indicgré,también_la variacién del monto declarado y '
serd comunicado a los inspectores para la investigacidn de rigor. '

+ La Cinta ‘Almacén (c) permitird, al coni&on&arla con las Cintas Maestra y
lovimiento; conocer, en la fecha de la 1mpreslén de los roles, gue en las
declaraciones hayan sido con31deradas todas las rentas perclbldas durante ‘el afio,
- Y:al confrontarlas. posteriormente, en. las fechas programadas para la fiscaliza-
cién, completar la Cinta Maestra, acumulando en el reglstro dé cada contribuyente
la informacién recibida, manteniendo de esta manera 31empre actuallzada la
Cinta Maestra, o _ ' " Sl

Este es, en sintesis, el sistema que se est4 organizando y'prqgfamAndo'
para entrar en funciones en el aﬁd 1969 Posteriormente, a medida que se vayan
consolidando las labores, se iré perfecclonando Y ampliando el proceso, hasta
llegar a cubrir todo lo que corresponda a una flscallzacldn 1ntegral

Se adjunta un Flow-Chart (grifico de la programacién) que muestra gréflca~

mente lo descrito anteriormente,

/Paralelamente al
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Paralelamente al estudlo de la programacldn en el computador, se est4 prepa-
rando el sistema para el flujb ‘de’ 1a 1rf'orhatién a1 Departamento de M4quinas, en
forma tal que se reciba todo y ordenadamente, controlando la recepcién por medio
de cuadros de control que anotardn quienes deben enviar datos; forma de la infor-
macién y fechas de envlo, Como medida de seguridad, los obligados a remitir
informacién, ggberén, en los casos que no hubiera movimiento, comunicar esta
circunstancia, '

También se estd preparando.la.orgdnizacién de las labores en’ forma coordi-
nada, para poder cumplir oportunamente con todo el proceso, y‘gugﬂei producto de
éste se aprovecha totalmente por los funcionarios de fiscalizacidn directa y en
el tiempo mds corto posible, -

4.2 Recaudacién

Igualmente en la Tesorerfa, que est{ actuando en coordinacién con el
Servicio de Impuestos, se est4n preparando programas en computador para tener
Cintas de Cuenta Corriente de las obligaciones ‘tributarias de cada contribuyente.
&n el Centro de Procesamiento de esta reparticidn ya estd funcionando el equipo
en forma industrial y estd preparado para. recibir mayor carga-de trabajo, el que
al correr del tiempo va a aliviarse por supresiéﬁ de" otros pasos ebligados a la
fecha por falta de Rol Unico. :

5. Organizaéién Industrial. de un Centro de PrerSamiento de Datos:

5« Nociones generales sobre tarjetas perforadas, documentcs:de
. ;pforﬂacién_y miquinas

" ,5.1.1 Tarjeta perforada
~7« " . El elemento b4dsico del procesamiento mecanizado es la TARJETA
PJRFORADA Esta ¢ontlene todos los datos que se necesitan para obtener una

1nfonna016n. »

la tarjeté'esté divididd en 80 columnas verticales para contener los datos
que se perforen. Cada columna vertical est4 dividida en dos 1fneas llamadas
zonas, y otras 10 que corresponden a los nfimeros O a 9,

Las letras estén formadaé por una combinacién de zona y de nimero, y los
ntimeros conforme a la linea respéctiva.

Para el mejor aprovechamiento de la tarjeta, ya que sélo cuenta con 80
columnas o dfgitos, se usan cédigos predeterminados, Estos cSdigos tienen valor

significativo segin la columna que los contenga, --

/Ejemplo: Para



Ejemplo: Para evitar anotar el nombre de los meses, se codifica con dos
digitos: Ol - enero; 02 - febrero; 10 - octubre, etc.; determi~
nando el campo o columnas en que estard contenido.

Para diferenciar los tipos de impuestos, a éstos se les asigna
c6digo; 1 ~ Renta; 2 - Bienes Raices; 3 ~ Compraventa, etc,;

y se define el campo de perforacién,

As?. para todos los datos que deben perforarse,

En los casos que haya que perforar nombres completos y direcciones, la
tarjeta hay que disefiarla en forma que siempre el total de un dato quede entre
las mismas columnas, para facilitar la clasificacién de las tarjetas,

En el caso que uno o dos datos de una misma persona no cupiera en una
tarjeta, puede completarse en una segunda. Para esto es necesaric-en ambas
tarjetas (Mimeros 1 y 2) reservar los mismos campos para poder ligarlas, mis
un dfgito que distinga la 1 de 1la 2.

En general, el disefio de la tarjeta, que estd a cargo ‘de los funcionarios
que programan un trabajo, debe estudiarse en forma de contener el mayor nimero
de datos en una sola tarjeta, ya que esto facilita su manipulacién y procesamiento,
Sélo en casos inevitables se ocupan 2 o mis tarjetas para un procesamiento,

5.1.2 daterial de informacién .
Para la perforacién de tarjetas tiene que disponerse de la

informacidn que va a registrarse, los formularios o documentos de informacién
deben estar confeccionados en forma que sean f4ciles de leer por las operadoras,
destacando claramente cada dato, y en la secuencia del avance de la tarjeta en

la méqulna._ Para esto debe 1nstru1rse a los 1nfornmntes sobre la meJor forma

de preparar los formularlos, yel programador en base de éstos disefla los distintos
campos de la perforacién, consiguiendo as{ una mejor producc16n diaria de las
perforadoras, y dispone de mejor ubicacién de los datos para la programacién del
proceso completo, teniendo en cuenta las diferentes mfquinas que intervendrén,

v la mis cémoda y répida pfogrémacién y procesamiento en el computador.

Cuando se inicia un trabajo de esta naturaleza, en que no se puede perder
la informacién ya existente, es necesario estudiar el -diséfio de la tarjeta,
considerando el mejor aprovechamiento de la documentacién que va a recibirse al
comienzo, con miras a mantener el mismo disefio cuando se reciba la informacién

en forma correcta y 1légica.

/5.1.3 Equipo



'5.1.3 Equipo dé miquinas - -
v En un Ceritro de Procesamiento hay que distinguir dos grandes

tipos de mdquinas: Unit Record o convencional, de funcionamlento electro-
mecénico; y Computacién, de funcionamiento electrdnico, -

El equipo de mdquirias Unit Record prepara el trabajo, tanto para proce—
sarlo en su misma unidad, con ciertas limitaciones, como para un procesamiento
integral y rdpido en el equipo de computacién, ‘

£l equipo Unit Record se forma con las siguientes miquinas bisicas:

Perforadoras

Verificadoras

Clasificadoras

Tabuladoras

Reproductoras

Intercaladoras

Interpretadoras

El equipo de computacién de la familia 1400, lo forman bisicamente:
Unidad Central de Proceso (c.P. U o)

Lectora~perforadora

Unidades de cintas magnéticas

Carretes de cintas magnéticas

Impresora

Unidades de discos magnéticos

'DiscOs magnéticos '

_La famllla de los computadores 360, cuenta ademés con otros elementos de
gran capacldad de almacenamlento denomlnados Data Cell ' ' '

5.1.3.1 Egquipo Unlt Record
Perforadoras _ _
Con estas mdquinas se inicia el procesamlento. Estas

miquinas efectdan las perforaciones en las tarjetas mediante una consola tipo
mdqrina de escribir que acciona la operadora, Para asegurar la calidad del
trabajo en datos que se repiten en un gran nimero de tarjetas y con el fin de
evitar preocupacién de la operadora sobre estos datos comunes y repetidos, .
puede duplicarlos automdticamente, como también puede saltar campos sin perforar.

/Esto se
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Esto se logra por medio de un tambor de programa que incorpora la m4quina perfo-
radora, y que se .ajusta a cada tipo de trabajo por medio de una tarjeta perforada
especialmente que se inserta en el tambor. Cada trabajo distinto tiene su propia
tarjeta de programa de perforacidn,

Verificadoras

Las tarjetas perforadas pasan a una miquina verifica-
dora, que no hace perforaciones, sino que revisa que la perforacién esté correcta,
La operadora de esta mfquina recibe para su trabajo las tarjetas perforadas y la
informacién que ley$ y perford la operadora de la miquina perforadora, Las
tarjetas y el material de informacién debe venir en el mismo orden, y &sta repite
el trabajo., Si en la revisién aparecen errores de perforacidn, la miquina veri-
ficadora se detiene y enciende una luz roja de aviso, lLa verificadora, que
también pudo haberse equivocado, verifica visualmente el documento, Si fue error
de ella, sigue trabajando, Si fue efectivamente error de perforacién, marca en
la tarjeta detenida la correccidn del error y sigue verificando.

Las tarjetas verificadas resultan, al depositarse en el buzén de salida,
con una muesca en el costado derecho; y las tarjetas que acusaron error de perfo-
racién, una muesca m4s en la parte superior y frente a la columna-con error.

Las tarjetas asi verificadas, pasan a otra operadora que las rectificard
en una midquina perforadora, Esta retira las tarjetas con muesca de error en
la parte superior; duplica la parte correcta; perfora nuevamente el digito recti-
ficado y repone la tarjeta correcta en su lugar, o,.segin sea el tipo de trabajo,
puede agruparlas al final del mazo de tarjetas, -

Este proceso que debe llevarse en perfecto orden y controlado rigurosa-
mente, es la informacién que producird los cuadros, listados, c4lculos, etc. que
se necesitan para cada usuario. ‘

Las tarjetas asi preparadas pasan a otras miquinas, segin sea el tipo de

datos que se necesite.

Clasificadoras

Si la continuacién del proceso requiere de una orde-
nacién previa, las tarjetas pasan a las miquinas clasificadoras, Estas unidades,
conforme a la instrucecién programada, clasifican las tarjetas en el orden que se
necesitan, |

/Bstas m&quinas,
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. mente para el cambio ‘de la aguja de la columna, - JORT

Estas'mdquinas, que pasan tarjetas a razén de 1 000 o m4&s unidades por
-minuto, segln sea el modelo, leen las perforaciones por columna, y van deposi-
-tando ‘les tarjetas en.bolsillos-para cada dato, Tienen 12 bolsillos y uno

especiai para los rechazos, o sea tarjetas que’ tienen alguna perforacién que
no se reconoce, e

- Como un dato, por ejemplo el Ndmero. de Rol, puede tener varios digitos
(14875), las tarjetas deben pasarse cinco veces por-la m&quina, una vez por
cada-columna; para-que el total del fichero quede ordenado en secuencia. numérica.
Por tanto, cuando se caltula el tiempo de. proceso en la ‘clasificacién; debe
multiplicarse el total:-de tarjetas. por el nimero de pasadas,
A'medida que los bolsillos se van llenando; y que obliga a la méqulna a
detenerse, éstas se van sacando de los bolsillos llenos y se colocan, en el
mismo orden en muebles especiales denominados racks, que.tienen-la misma divisién
de los bolsillos de la miquina, : , i

Para la clasificacidn de las tarjetas por cada columna, el operador, en
cada pasada, ubica la aguja en el riel gue considera las 80 columnas, y. puede
clasificar siguiendo la numeracién de derecha a-izquierda o viceversa, segln sea
el tipo de clasificacién, pudiendo con esto y con la destreza que va adquiriendo
en el manipuleo, mejorar el rendimiento en forma importarte, A los operadores
experimentados no se les detiene nunca la miquina por,bolsillo ;leno,fsino sola-

‘Tabuladoras . . .

Esta unidad, en un equipo  reducido que no. tiene compu-~
tador, puede -efectuar varios trabajos, conforme a los programas.que se disefian
‘a través-del tablero de.instrucciones.A BRUES U : .

la preparacién del tablero requiere de un estudio especial, pues tiene
complicaciones de armado y el aprovechamiento de la m&xima capacidad de la
maqulna dependeri del disefio del tablero de instrucciones, . . . . .. ..

La unidad tabuladora puede efectuar, entre otros, los 51gu1entes trabajos:

Leer tarjetas y listarlas, total o parc;almente

Leer tarjetas y acumular las sumas de ellas o de los valores .

Imprimir totales por cuentas, grupos de cédigos ]
Sunar y restar columnas
Acumular totales parciales y generales

/leer y
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Leer y procesar determinadas tarjetas de un fichero
Producir tarjetas sumarias a través de una miquina reproductora que

puede acoplérsele,

Reproductoras

Esta unidad, puede trabajar en forma independiente
o acoplada a la tabuladora, A través de un tablero de instrucciones, de disefio
mds sencillo que la tabuladora, puede efectuar los siguientes trabajos:

Como unidad independiente

Duplicar un fichero de tarjetas, en todas sus columnas o parte de
ellas especialmente definidas.

Duplicar un fichero, agregando la perforacién de algin nuevo dato ordsnado
por el tablero de instrucciones,

Duplicar un fichero trasladando datos a otras columnas,

Perforar en un fichero la numeracién correlativa. '

Como unidad acoplada a la tabuladora

Recibir los impulsos de la tabuladora, para perforar tarjetas sumarias
en columnas predetermminadas,

Intercaladoras

Unidades especiales, también accionadas por medio
de tableros de instruccién, que pueden ejecutar lo siguiente:
Intercalar las tarjetas de dos ficheros diferentes, formando uno solo
en un orden establecido.
Leer un fichero y separar determinado tipo de tarjetas,

Revisar secuencia numérica de un fichero,

Interpretadoras

Esta m4quina, de trabajo lento se usa para escribir
en el borde superior de la tarjeta, los datos que estdn perforados. Dispone
de un tablero de instrucciones muy sencillo, por el cual se ordena las columnas
que van a interpretarse,
la interpretacién de tarjetas se requiere para los casos de ficheros de
consulta permanente, y para aquellos casos en que ademds de la verificacién en

miquina sea conveniente alguna revisién visual,

/La funcién
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Ia funcién de esta méqnlna esté reemplazada en la perforadora,‘la que a
medida que Vva perforando, tamblén va escribiendo los datos en el borde superior,
‘Las antiguas m4quinas que sélo perforaban, han sido eliminadas de los equipos.

Sin embargo, en los casos de duplicacién de ficheros o de los que se
preparan en el computador.extrayéndolos .de cintas magnéticas, y que sean nece-
sarios para consulta permanente, esta miquina es de gran utilidad, y un solo.
operador puede atender dos o tres unidades de ellas,

5.1.3.2 Equipo de computacién -

Para el funcionamiento de un equipo de computacién se
requiere de un reclnto aproplado que debe reunir las siguientes condiciones
t&cnicas: ‘ : ’ .

Cémodo y amplio, que permita ubicar las distintas unidades en forma de
ficil acceso, observacién y libertad de movimients del personal ‘que’ esté
operando . . - N 4 . .

ledio ambiente libre de polvo, y de clerta humedad re;atlva.
Temperatura permanente que debe' fluctuar.entre 18° f éé C. .

Puertas y contrapuertas de entrada que eviten el cambic de temperatura

y de compresiones, .

El personal -que se encuentre operandb‘a;béhﬁgntener orden en el material
de tarjetas, carretes de cinta,. programas de -instruceién, etc,,.contando para
ello -con ‘adecuados.muebles-de:archivo y de ubicacién. del material durante la
operacién, En la sala no se debe fumar, y el aseo debe .efectuarse por medios
mecédnicos que no,levanten polwo; : "y ' )

El equipo de mdquinas funciona a través de una red de trasmisiones eléc-
tricas ubicadas bajo el piso de 1la sala, comandadas por la Unidad Central de
Proceso, . T

UnldadACentral de Proceso

Como su nombre-lo indica, es la méqulna central que
recibe las instrucciones y el material de infomacién; procesa ¥ prepara los
productos que se requieren, en las mdquinas que corresponda.n°

Esta unidad dlSppne, para el trabajo del operador, de una consola a través
de la que se ordena la partida y detencién de la méqu*na, el operador coﬁbve el
punto de avance en el desarrollo del programa; indica la razén de las detenc;ones,

/etc, Por
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etc, Por esta consola, el operador puede efectuar algunas modificaciones en el
programa; reponer o 1ncorporar instrucciones.

la’ memoria, comdnmente denominada cerebro electrénico, est{ limitada por
el nfmero de posiciones, y éste depende del modelo, La familia de computadores
1400, hasta ahora la mis usada, pérte con 4 000 posiciones y puede ampliarse
hasta 16 000, Del ntmero de posiciones de memoria depende la rapidez y capa-
cidad de operacién y de habilidad de los programas que se preparan,

£std dividida en dos secciones. La seccidn que retiene las instrucciones
del programa incorporado por medio de farjetas‘perforadas lefdas en la miquina
lectora§ y la seccién de trabajo donde prodésa el fichero de tarjétas de
informacién que también lee a través de la citada miquina lectora.-

Lectora-perforadora -

Recibe a través de un buzdn de entrada las tarjetas
perforadas que forman el programa y las del material de informacién. Lo lee
v trasmite a la Unidad Central. Las tarjetas lefdas las acumula en bolsillos
especiales en el orden que lo indique el programa., De aquf las retira el
operador y las vuelve a colocar en las cajas en que vinieron,
Esta miquina puede también duplicar las tarjetas que va leyendo y perforar
otras con datos reglstrados en cintas magnetlcas. S
Unidades de cintas nagnétlcas o

Estas unldades, que pueden ser mdximo hasta 6 en la
famllla de los computadores 1400, ubican los carretes de cintas magnéticas que
se procesan, tanto para grabar informacién, leerla para listar, procesar datos,
combinar datos almacenados, clasificar, extraer tarjetas perforadas, Por medio
de una cabeza grabadora-lectora de gran sensibilidad graba y lee a través de
la Unidad Central los registros programados, tomando la informacién de las
tarjetas que se leen en la mdquina respectiva o de otras cintas magnéticas.

Carretes de Cintas magnéticas '

Los carretes contienen cintas magnéticas similares a
las que se usan para la grabacién fonogréflca. Se dispone de carretes de 1 200
¥y 2 400 pies de largo, que pueden almacenar una gran cantidad de informacién,
dependiente de la forma como ha sido programada la grabaclén.
Estas cintas pueden ocuparse varias veces, borrando la informacién anterior.

Para evitar que por error del operador se borre una cinta que contiene informacién

/almacenada que
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’almacenada que debe seguirse usando por algin tlempo, los carretes tienen un
' dispositivo de seguridad que evita este peligro. - '

- bos carretes deben mantenerse cuidadosamente' almacenados en un ambiente
' .de la misma temperatura que la“3ala de Computaclén, ya’' que por su material
d;gpendible varfa de largo con las diferencias térmicas ¥ se_producen dife-
;yrencias en el largo de cada registro gr&bddo,'con los consedusntes errores o
inconvenientes de procesamiento.,’ % S '
R . -+ . . . Jmpresora -
. - “ . Esta m4quina imprime en papel especiahnente preparado,
| denomlnado fqggg;g (doblado como. abanlco), con perforaclones en los dos extremos
izquierdo y derecho para ser transportado por los carriles de desplazamlento.
Cada cierto largo de hoja, ajustado a las diferentes medidas contempladas en
la mdquina, el papel esté prepicado para facilitar el doblaje en abanlco a
medida que se va imprimiendo, y para posteriormente poder cortarlo,

~ Imprime a razén de:m4s o menos 600 lfneas por minuto, dependiendo esto

del programa que se estd procesando. Dispone de un mecanismo que permite
fijar el largo de hoja del papel que se usa, para hacer los cortes de hoaa
en forma oportuna,

La impresién puede efectuarse hasta en seis copias legibles, y para el
efecto tiene un diapositivo de presién contra la cadena de impresidén.

Unidades de discos magnéticos

, Estas alojan packs de discos magnétlcos, recamblables,
en que se almacena informacién en la misma forma que en las clntas magnéticas.
~;}Tlenen la ventaja que-la grabacién y'lectura de- la 1nfonmac16n resulta més
": rdpida, y a.diferencia de la’ clnta, que es necesarlo recorrerla entera para
consultado en forma salteada, es.decir, sin recorrer todo el disco. Pdr
medio de brazos independientes de cara del disco, éste se direcciona hacia
el punto preciso de la informacién.

. 5in embargo, tiene la desventaja de que es mis caro y tiene menor capa-
.cidad de almacenamienté. Pero. existen trabajos en que es indlspensable
usarlos, especlalmente en los casos de consulta inmediata,

/Computadores familia
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Computadores familia 360

Estos son mﬁchO\més avanzados, tienen gran capacidad
de memoria, crecedora segin el modelo.(desde 150 000 a3 m4s de 1 000 000 de
posiciones), Tiénen gran ductibilidad y pueden leer, procesar, grabar e imprimir

diferentes trabajos en una sola operacién, aprovechando los distintos tiempos
de proceso, debido a la velocidad en Nano segundos (l millén de veces menos
que un segundo) del procesamiento en la Unidad Central,

Permite automatizar en grado muy elevado, pues, debido a la gran capacidad
de memdria, pueden almacenar sistemas de supervisién y programas.de trabajos
distintos, Como miquinas auxiliares de almacenamiento tiene, aparte de los
carretes de cinta y discos el dispositivo llamado Data Cell.

 Jefatura
La designacidén del Jefe es de vital importancia para
el éxito del funcionamiento de un Centro de Procesamiento, Este debe reunir
las siguientes condiciones: B '

a) Conocimiento de,los diferentes tipos de mdquinas que existen en el
mercado; su funcionamiento y aprovechamiento, Debe mantenerse al dfa sobre
las nuevas unidades que se fabrican. ' ~ 4

b) Tener capacidad de mando y conocimiento del problem2 de relaciones
humanas, Tener la prestancia y prestigio necesariés para ser respetado por
los jefes superioreé‘y por sus subalternos, Poder discutir con criterio y
conocimiento profundo sobre cualquier materia de su ramo,

c) Motivar al personal para que sus labores las ejecuten con agrado
entusiasmo e interés, T

d) Ser ejemplo de disciplina, puntualidad constante y ébhegacidn, vy
asf tener derecho de exigir lo mismo al personal., ’

e) £Escuchar al personal sobre los problemas que le presenten, tratando
de ayudar y resolver lo que proceda,agustado a los reglamentos y sentldo
humano,

f) Capacidad para ubicarse répidamente'eﬁ los"problemas imprevistos y
disporer rdpidamente las soluciones de emergencia. ‘

g) Tener criterio para ubicar los fnnc1onarlos que se destaquen ¥ que
se puedan preparar para la supervisién de las dlferentes secciones y labores.
del Centro,

/h) Planificar
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h) Planificar sistemas de- procesamlento ¥y saber distribuir las funciones
para trabajo en equipo, * = 7 '

. i) aaber dlrlglr un debate que 'permita acumular ideas y antecedentes
'para una meJor programaclén, reconoclendo @ cada uno de '€llos la parte que
ha aportado, estlmulando asf el interés de los funcionarios capaces que ven
sus sugerenclas considéradas y reconocldas.

b)) Tener firmeza para discutir con 1los clientes o funcionarios que
Ssolicitan algin trabajo en’el’Centro, en forma due &stos, -si aceptan, cumplan
con las'é;igenciés'qde‘Se reqﬁierén, asegurando asi el prestigio de la Ofieina,

k) £n genéralé'débé’ser un jefe firme, pero humano, Activo, siempre:
dispuesto a cooperar coﬁ sug" jefes éuperiores ¥y con su personal, -Preocupado
de mejorar los sistemas, y asegurar que los compromises contraidos con la
entrega y calidad de los trabajos Se cumplan rigurosamente,

5.2,1 Estructura del Centro
Como se puede observar en el organlgrama que se acompana,"'
existen dos grandes lineas, Una A) que corresponde a Secrstarfa y Contabllldad,

"o P
: [N

y las Secciones de Ingenieria; y otra B) al Slstema de Operacién.
La linea de operacién, a cargo de un superv1sor, esté dividida en dos “*

unidades: Unit Record y Computacldn. ' ’ -
La unidad de Unit Record prepara el materlal de 1nformac16n que se

procesaré en el computador, y posterlormen e lo rev1sa para despachar16 a“

-'.

vl

los usuarios, . .
5.2.2 Funclones de cada linea y_seccionés )
.5.2.2,1 Linea & . foT T R

Secvetar}g. Recibe contesta y archiva la corres~

pondencia; mantiene al dia la ficha de control del personal dactilografia )

las instrucciones y normas qpe preparan las secclones de Ingenleria, Organi-

zacién y Métodos; atlende al personal y a las personas que visitan la Jefatura.
Contabllldad Mantiene en forma permanente los

antecedentes que permiten conocer los costos de cada tipo de trabajo, consi-

RS
£

derando los diversos pasos que se nece31tan, para poder 1nfbrmar a la Jefatura
y ésta resuelva la conveniencia de efectuarlo o no. ) T '
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L Analistas. Se encargan de analizar los nuevos trabajos
qQue_se proponén} Para el efecto deben conocer a fondo la modalidad manual en
uso, 1nvestlgando todos los detalles para deducir si es conveniente traspasarlo
a la mecanizacién, o es prefbrlble seguir manualmente, con ajustes de procedi-
mlento que lo aglllcen. “Esta determinacién es.de gran importancia por cuanto
no: todos los trabajos resultan convenientes y econémlcos efectuarlos en forma
mecénica, v
Si del an4lisis resulta que es conveniente mecanizar las labores, estudian
el;;istema que &ébe aplicarse considerando el material primario de informacién;
el volumen diario o mensual; el tr&fico de la documentacidn; la periodicidad
¥y plazo de los productos; y el producto mismo,

Presentan un esquema tentativo y comparado con el sistema manual existente,
pané que los responsables del trabajo que se encomienda vefifiquen la conye-
niencia de algunos cambios, o eliminacidén de lo que resulta innecesario éh
la mecanizacién, y, previo completo acuerdo, se establecen por escrito las
condiciones. .

Aprobada la modalidad propuesta, desarrollan el sistema completo, indi-~
cando qué material de informacién se recibird; forma y fecha; los distintos
pasos que se deben cumplir; los cdédigos que se van a usar; los controles de
cuadratura; los productos que se necesitan, detallando la forma y datos que
deben contener; .nimero de copias; cuadratura y revisién final antes de la -
entrega al usuario; archivo; forma y fecha de despacho. Todo el sistema deta~
llado se acompafia con grdficos de secuencia de los distintos pasos que deben
cunplirse, formando una carpeta que recibe un nimero de serie que individualiza
el trabajo. %

" Toman contacto con: los encargados de la Contabilidad y "de la programacién,
para que los primeros calculen el costo del trabajo y los programadores inicien
1a programaclém de los distintos pasos del proceso, conforme a un plan arménico
que flja el Jefe de Programacién, ‘

Programacién, El jefe de esta seccién distribuye las
labores que deben programarse en Unit Record y en Computacién, detallando a
cada una los distintos pasos que deben cumplirse,

Los programadores de Unit Record preparan instrucciones escritas para
uno de los pasos que deben efectuarse en cada seccién y m4quinas de la Unidad

/de Operacién,



de Operacidn; desde la codificacidn, perforacién 'y verificacién;  tabulados de
cuadratura previa; controles.de paso de una seccién a otra; preparacién dei

_ fichero en las clasificadoras'e-intercaladoras; forma de entrega al computador;
hasta la cuadratura final y control de calidad de los productos. "

- Para el trabajo en las distintas m4quinas que intervendrén prepara el
cliché .de la tarjeta, en relacién’con €l tipo de informacién, teniendo en
cuenta .siempre la mejor distribucién de los datos en las tarjetas, para aligefar
el trabajo de las perforadoras y verificadoras y que &ste teﬁga el menor riesgo
posible de error, También debe considerar en el cliché de la tarjeta, los
pasos que se dardn en las distintas miquinas de Unit Record y en éi computador,
para que se eviten pasos de proceso que permitan economizar tiempo en el equipo,

Para las perforadoras y verificadoras prepara los disefios de las tarjetas
de control que permitirdn a las operadoras duplicar o saltar columnas.,

Disefia los distintos tableros de instrucciones de las diferentes miquinas,
entregando los diagramas; set de tarjetas de prueba y tests de comprobaclén
del correcto armado del tablero de instrucciones,’

Para las miquinas clasificadoras:detalla las instrucciones en forma tal
que el operador no tenga pbsibilidéd de error en-su trabajo, "Indica el.orden
en qﬁe’éeben clasificarse las tarjetas, al manejo-de ellas al extraerla de -
los bolsillos de la miquina.y cdémo.debe colocarlas en los racks, a medida que
avanza en su labor. '

Para todosuibs pasos indica la rotulac¢ién del trabajo, en que debe
considerarse de dénde proviene el material; el paso que debe cumplirse y el
paso que seguird, S S s

Toda la 1nforma016n de los rétulos debe estar acorde con la mmeracién
correlativa de las instrucciones de cada serie,

las instrucciones que forman el proceso de Unit Record, lo pasa a
Secretaria para que se prepare en miquinas de escribir, en varias,copias;
revisa que éstas se hayan copiado correctamente; y el legajo ordenado lo
entrega al Jéfe de Programacién para su visto bueno.

Una copia del juego de instrucciones se archiva y.se entregan 2 o 3
ejemplares al Jefe de la Seccidn Organizacidn y Métodos e Instruccién del
personal para que se prepare la parte que le corresponde y lo entregpe al

Supervisor de Operacién.

/En lo
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—n' 1o que corresponde a;1d programacidén en el computador, los' programa-
dores:‘proceden en-la misma forma.:» Preparan -los programas de los distintos
pasos)completdndolos con carpetas de instruccién.que contienen los’ flow-charts
o diagramas de la 1l8gica del’ proceso; :las indicaciones de las.detenciones
programadas ‘en €l computador y la forma de seguiy; ‘las unidades de cinta y los
ntmeros de.los carretes,.etc. ¥y

L

en-general toda: lo que la pénnica de la progra-
~macién ensefla para el eficiente desempefio de los. operadores: del ccmputador.
‘.Igualfque'en,lo descrito para las instrucciones de Unit Record, los
programadores deben numerar las instrucciones.e indicar las rbtulaciones de
los pasos; nimero de copias de los praductos impresos, etc, . - L e
-Los distintos ficheros. de'las tarjetas..de programa- deben entregarlos .
debidamente rotulados en el borde superior para que sean .fécilmente identifi-
cables en las gavetas de archivo;. y la numeracién correlativa de la secuencia
..de los distintos pasos debe mantenerse en:los ficheros; carpetas de.instruc-
ciones; rétulos, etc,, en forma -tal -que .no se produzcan. .confusiones y permitan
posteriormente el archivo correcto del material de piroceso;, . PR A

__ggnizaclén Y métodos e instruccidn del EgrSonal
Esta seccldn, con 10s antecedentes de 1a programacién en Unlt "Record

¥y Computador, prepara las 1nstrucciones para'
La recepcién- controlada de la informacidni Quidn débe rémitirla
Cémo debe ‘recibirse
“ Dfas U horas d2 recibo
“ ¥ la codificacién: Prepara 1d Tabla de Cédigds a usarse - ~ v
Indlca el dato que debe codificarse Teome
Control ‘de calidad: 'Las cuadraturas prGV1as ¥ flnales de1 materlal
Los formilarios dé duadratura que deben ocuparse
La fonna e’ entrega del producto -

- >

Lo e
EO :

Piaﬂéémiéﬁ£0‘ ‘El volumen “dé material de informacién que se espera

Los plazos dé entrega; dfas y "horas convenldas
Hodelos dé 1los fonmularlos con 1nformac16n y d° los -

) pmductos .

$ -
PEIS

Con todo el mater:al preparado, 1nstruye detalladamente del proceso o
completo al Superv1sor de Operacién y a los Jefes de los hqpipos de Un.t -

\

/Record y
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Record y de Computador; y a los supervisores de cada unidad de trabajo, con
el fin de que las dudas qué puedan presentarse se aclaren y se eviten las
dificultades en el pfﬁceso'Que pueden producir atrasos y costos de material
inutilizado, “ ' "
5.2.2,2 Linea B
© Supervisor de operacidn

Es el responsable de la buena marcha de la operacién
en todo el equipo.‘ '

Para todo trabajo que se incorpore, después de las instrucciones de la
Seccién Organizacién y Métodos, dispone la prueba total del sistema de proceso;
formula las observaciones que correspondan y obtiene las modificaciones que
sean necesarias, Una vez resueltos los .problemas de procesamiento, dispone
la incorporacién del nuevo trabajo a las’'labores rutinarias de la unidad a
través del jefe del equipo respectivo.

Coordina las labores de los equipos de miquinas y se mantiene en
permanente contacto con las secciones de Ingenierfa y Organizacién y Métodos,
para mejorar los sistemas futuros en base de la experiencia; controla que
las distintas secciones y grupos de operacién cumplan con todos los métodos
y controles establecidos. E£fectia controles selectivos en cada seccidn, y,
periédicamente, revisa en detalle el total funcionamiento de los equipos.
Registra en los libros de control de visita de cada seccién las’oBserva-.
ciones que le merece la inspeccién, comprobando en visitas especiales el
cumplimiento oportuno de las érdenes impartidas, = '

Mantiene en todo momento la disciplina; soluciona los problemas del
personal a su cargo; propone modificaciones y mejorés que convienen; prepara

proyectos para las ampliaciones de 4reas de trabajo.

Jefe del equipo de Unit Record

Es el responsable de la produccién diaria., Se
mantiene permanentemente en el recinto de operacién, coordinando las labores;
controlando el avance por horas de la planificacién de los distintos trabajos.
Resuelve las consultas de los supervisores de cada seccién; inspecciona
diariamente el cumplimiento de los métodos e instrucciones; revisa en las
horas iniecial y de término de las labores de su turno que se mantergan las’
normas de orden para la continuacién del nuevo turno; la asistencia del

/personal; que
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personal que el materlal de proceso del dfa esté preparado y en los sitios
que correspondan, que se estén reparando las fallas de las miquinas o que
ya han sido 1lamados los técnicos de la firma responsable, controla y exige
la debida atencién de la solucién de las fallas, En general, debe estar’
preocupado de todo lo que se debe hacer para obﬂéner el fiel cumplimiento
de los compromisos contraidos por ia~Jefatufa;

Ia operacién’de 10s distintos trabajos los dispone a través de la
Seccién Planeamiento, que le permite conocer el volumen de la labor diaria;
el avance en los dlferentes pasos por medio de pizarras movibles que indican
el estado de 31tuac16n a horas determinadas,

'

Seccién Planeamlento :

, Esta es la secc16n que podria denomlnarse el "corazén"
de la unldad de procesamiento de Unit Record, pues es la que dispone la
circulacién del material en forma coordinada, Establecg la secuencia de las
labores; coordina los diferentes pasos para que no se detenga el proceso;
controla los tiempos programados desde el comienzo hasta el término de cada

trabajo. . ‘ .
) Mueve en las plzarras de control el avance de cada labor, prepara la
planificacién de las obligaciones del turno que 31gue, prepara el materlal
que se necesitard.como también dispone estén a puntq las 1nstruc01ones de
cada operador. . ) A ‘
Para el desempefio de sus labores dlspone de las 31gu1entes subsecciones*
laniflcacién dlaria -
Recepcién y despacho h
Archlvo_
Conirol de tiempos
‘:%;' Coordlnaclén
‘Pq:terqg, mozog & auxiliares
Comoteres
- Planificacién diaria ‘
Dispone de. hojas de planeamiento diario en papel
cuadriculado, con renglones separados para cada seccién y cada méquina.de
proceso independiente (clasificadoras; tabuladoras; intercaladoras). Cada.

/casillero o
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casillero o cuadrito corresponde a una unidad de tiempo (minutos).

Preépara la planificacidn de las labores desde las 12 horas de un dfa
hasta las 12 horas del dfa siguiente, teniendo en cuenta el calendario de
obligaciones y el volumen del material de informacién recibida, Conforme
a la Tabla de Tiempos de proceso de cada trabajo en cada seccién, y del
volumen comunicado por la seccidn Recepcidn, distribuye los trabajos y
pasos de proceso en forma que el equipo trabaje permanentemente y coordinado
segln las diferentes velocidades de las méquinas y la capacidad de produccién
de los codificadores; perforadores y verificadores, control de calidad, etc.

Define los tiempos de proceso en cada miquina o grupo o seccién y a
través del funcionario coordinador moviliza el material y comprueba que se
van cumpliendo los tiempos calculados.

En forma paralela y con color distinto, traza la raya de avance compa--
rando con la programada de antemano, y asi comprueba que se estén cumpliendo
los tiempos calculados y se asegure el cumplimiento de la labor 'diaria.

Recepcidén y despacho

Recibe y controla el material de infdrmacién. Comu~
nica el volumen al planificador, y lo distribuye entre las diferentes secciones
conforme a las instrucciones de éste,

Terminado un trabajo prepéra el despacho, confeccionando las gufas
correspondientes y cancela el registro de recepcidn, indicando el dfa y

hora de su entrega al chofer de reparto.

-

Mantiene abastecido y ordenado el archivo de material
virgen (tarjetas, formularios, tiles, legajos de instrucciones), registrando
la existencia en el libro de entradas y salidas, con una llamada de control
de existencia minima, para evitar inconvenierites por falta sorpreéiva de
material, B

- De acuerdo a las instrucciones del planificador, diariamente prepara
el material que se usard en cada seccién o miquina; las carftulas de
instrucciones, dtiles, etc. .

Archiva ordenadamente el material procesado, caratulando las cajas

con tarjetas de archivo temporal y las copias de los documentos que lo

requieren,

/Control de
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. Control de tiempos
AL _Anota diariamente los tiempos de proceso de cada

trabaqo ‘nuevo,. calculando promedios separados para &l primero, segundo y
tercer mes, plazo en que:la -experiencia indica que los'tiempos se han esta-
bilizado, .. DA e s ¥ Ty

Registra los tiempos promedios de cada trabajo, ‘en el crden de la
serie y nfmerc de la instruccién, y asi va formando un catilogo de tiempos
.-de proceso, herramienta que usa-el planificader para la distrlbuclén y
cdlculo de tiempo de cada paso de las labores,

Zn los trabajos ya establecidos, que pasan del tercer mes, calcula
promedios semanales que. debe registrar y comparar con los que ya se consideran
establecidos. En los casos de diferencias notorias consulta las Hojas de
Planeamiento.de los dfas controlados y verifica las causales del atraso o
adelanto y lo anota como observaciones de cada proceso.

Por otra parte, controla 14 atencién de la mantencién de las miquinas
IBii, mediante Hojas de Control que detallan todss las unidades existentes,
con columas para registrar:. . | -
‘ Desperfecto de la miquina

Hora en que se descompuso

Hora de 1llamada al técnico:

Hora de llegada del técnico

Tiempo de reparacién

En los casos de que la atencidén del técnico no se cumpla en el plazo
_estab;gcido, da cuenta al jefe.@e,la.unidad,«para-que insista y formule el
reclamo que proceda - - '

Mensualmente hace un resumen de los dlstlntos tipos de desperfectos
de caqa méqnlna,hdqqug los. tiempos. de mdquina sin aprovechamiento, para -
conocef Si éste se ajusta a la tolerancia normal y conocer, ademds, si es
necesario insistir ante ]a firma que arrienda las miquinas sobre la nece-
sidad de cambiar algunas unidades que no estdn en condiciones de aprovecha-

miento completo, SR

/Coordinacién
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Coordinécién

El funcionario a cargo de esta labor debe preocuparse

de movilizar el material entre las diferentes secciones que lo procesan, conforme
a los tiempos que ha fijado el planificador, evitando asi que el personal se
distraiga de sus labores y produzca confusién en el trdfico de la Oficina.

" A medida que se van cumpliendo las diferentes etapas de un proceso,
mueve en la Pizarra de Avance el indicador de cada trabajo. Esta pizarra es
la que controla el jefe del equipo en horas determinadas y le indica si se
eétén cumpliendo los diferentes trébajos en el tiempo programado.

Porteros, mozos y auxiliares
Ayudan en el ordenamiento de los archivos; movilizan

el material; efectlan el aseo, y, en general, todas las labores de este género

que les van siendo ordenadas por los funcionarios encargados.

Choferes
Distribuyen y recogen el material de informacién,
Los recorridos se ajustan a rutas y horario predeterminados y coordinados
con los usuarios, Con esto se evita pérdida de tiempo, y en caso de algin
imprevisto es ficil ubicarlos siguiendo la ruta conocida,
Deben responder de la salida y guarda de los vehfculos y mantenerlos
limpios y con los cuidados mecdnicos de rigor. ’

Seceidn codificacién

Bst4 a cargo de un funcionario supervisor, -Este
distribuye entre su personal el material paraAlé labor planificada-para el
dfa, junto con las Tablas de Cédigos que ‘'se van a usar,

Resuelve las consultas que se formulan; controla el avance de las
labores, y selectivamente revisa la calidad de cada funcionario.

Retira y registra ei material terminado por cada funcionario, como
también las observaciones o rectificaciones advertidas, manteniendo as{ um
control de rendimiento y calidad de cada uno.

Prepara y clasifica el material codificado, y debidamente rotulado lo
entrega al coordinador que lo lleva a la seccidn que sigue en la planificacién.

/Saceibn perforacién
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Seceifn perforacién y verificacién
. . Ia supervisora recibe y controla el material., Io
- distribuye entre cada una de -las operadoras a su cargo, junto con las tarjetas
‘de programa para las miquinas,-

. Registra.en la hoja mensual de cada operadora el tipo de trabajo y
volumen de material de informacién, ,

Terminado cada trabajo, por mensura obtiene el nimero de tarjetas perfo-
radas o verificadas y.lo anota en la hoja de cada una, como también el némero
de errores.cometidos y comunicados por la rectificadora,

A medida que se van terminando los trabajos de perforacién, los pasa a
_ verificacién y posteriormente a Tectificacién. Terminado el proceso, avisa
. al coordinador para que lo ha'continuaf.en la seccién que corresponda,

Al final.de la jorﬂéda retira de cada m4quina perforadora y verificadora
la tarjeta perforada'en todos los nfimeros y columnas, para comprobar mediante
un Cart Gage si se mantiene la calibracién: de las perforaciones, trémite indis-
pensable para asegurar la correcta lectura ‘de las miquinas clasificadoras,
tabuladoras, etc,, y especlalmente el computador, muy sensible. al calibre y
calidad de las tarjetas perforadas, ' '

Recibe de cada operadora la Hoja de Labor que detalla los diferentes
trabajos efectuados y los tiempos de iniciacién y término, y las hace perforar
para la tabulacién mensual y conocer el rendimiento de cada una y su calidad
de los diferentes tipos de perforacién y verifipapidn. Con este cuadro de
control hace las' observaciones para los efectos de las calificaciones, y, por
otra parte, va conocienda a. su personal para la mejor distribucién de las
labores en relacidn con su complejidad.:. .-, ..

[N

' Se0016n OQe”a016n miquinas independient.es

Esta seccidn ‘corresponde a las miquinas de procesa-
miento,'télgé como“clas1f1cadoras, tabuladoras’y otras,

Cada unidad recibe el material que va a procesar, junto con las instruc-
ciones; tableros armados; set- y “test de prueba, rétulos preparados y Hoja de
Labor rayada por minutos, - )

~ Debe cumpllr estrictamente las instrucciones contenidas, Si estima
necesario algin cambio, primeramente lo propone al Jefe de la Unidad, quién
resolverd si es conveniente, y, sélo después que se hayan rectificado las

/instrucciones si
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instrucciones si procedieren, puede aplicarse la nuéva modalidad sugerida.

' "E1 operador “de ¢ada m4quina ‘que inicia la labor del dfa, debe comprobar
mediante el set y test teést de prueba que la miquina se encuentra en correctas
condiciones técnicas. ) '

Para cada trabajo que se inicia‘en el dfa, también se verifica, por
medio del respectivo get -de tarjetas de prueba y el test modelo, que el
tablero de programa de la miquina es el que,corrééponde y de que estd armado
en forma correcta. Sélo después de esto puede iniciar su labor, estando
asi seguro‘'que el producto que va-a entregar es el que efectivamente se
espera,

Todos estos pasos de control los registra en su Hoja de lLabor, indi-
cando la hora de iniciacién y ténnino.que no debe pasar m4s allé de cinco
minutos, ) . o ' . \ ‘

" Iniciado el proceso anota la hora en la 1lfnea correspondiente de la
Hoja de Labor, Teminado el trabajo, anota la hora; ordena el material j'
producto y avisa al coordinador para que se continde. .

Seccién control de calidad
En esta seccién, la mayorfa de los trabajos se

controlan en dos momentos, Uno cuando se preparan las tarjetas que irdn
a procesarse.en la miquina tabuladora Unit Record.o cuando van al computador,
El primer momento corresponde a la cuadratura previa del material
perforado, Para el efecto, recibe el material de informacidén y las tarjetas
perforadas acompafiadas de un tabulado de prueba; y las instrucciones y
formularios de cuadratura de las. clfras, conforme a lo establecido por la
Seccién de Organizacién y'Nétodos T N
Suma las cifras totales de la 1nformac16n, la anota en los fonnularlos
de cuadratura, Traspasa de los tabulados de prueba las clfras respectlvas
a los casilleros respectivos de la hoja de cuadratura y las compara con las
de la columna del material de informécidn. 'Ambag deben cdincidir.: IEn céso
contrario ubica las tarjetas con diferenéia; las hace fectificé;; calcula
las diferencias y rectifica la hoja de cuadratura. Entrega el material al
coordinador con la rotulacién que proceda y}afchiva la Hoja de Cuadratura,
en espera de que el producto definitivo llegue para la cuadratura final,

/Procede en
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Procedeen. latmisma forma,. anotando las clfras de los productos en los
¢agilleros respgotivos; .de la columna correspondlente. Sl estd o correcto,
revisa.la presentacidn del producto y lo entrega al coordlnador para que

disponga la séparacién de las copias y ‘se despache. B R N .

PR Lo ."_ ~ N )
\ W o

-

i Para un mis expedito seguimiento -de los pasos. de cada: hrabajo, el
materlal en proceso circula acompanado de una Hoja de Ruta, numprada, que
detalla todos los pasos que debe cumplir cada trabaja, Con esto se facillta
la anotacldn én 12’ Hoja ‘de ‘Planeamients como también la. ublcacldn del .
material duranbe el proceso.

AR}

¥ ..

Con este.sisﬁéma de pfocésaﬁiento, dé*éipo industrial, -és posible

efectuar los trabaJos ‘que se, comprometen, ya que una labor coordinada,
medida y controlada en todos sus pasos, pennxte conocer la capacidad:de
produccién del eqnlpo como tamblén la'calidad de'lo que éntrega.

Con el sistema de preparar 1egaJos de ihstrucciones,’ detallando las
labores de cada paso del procesa; y.la prueba inicial de ellas para confirmar
0 rectlflcar los 1nconven1en£es ‘que ‘se adviertan, permite delegar todo el
pproceso en los dlstintos funcionarios y tener-la geguridad de que se efec-

'Vtuaré en la mlsma fofma siempré, y que el producto. que -se despacha a los

':usuarlos seré 31empre de buena calidad y oportuno, .. o

L A

celem Ry L “Diat. 3-de ju]_io.-de‘l?ée.;, .

e

’ Jefe”dé'compgtacién E e
Este funcionaric tiene a. su cargo ,varias labores.

J_.‘f’,., N '

e L R A R

Es.. convenlente qne sea programador de computador para ‘que pueda cumplir
_mejor sus labores, y, a fln de 1o perder 'sus conocimientos, ge le encargan

programas, de elaboracidn corta y de plazos diferidos.,. ~

. '4"-.

. Debe preocuparse de.

La dlSClpllna y correcclén de los operadores, -
Se mantengan las condlciones técnicas de la Sala de Computaclén vy el
orﬁgn epv}gsjgrchivos de programa;, cintas magnéticas;: material de.procesg.

‘ STt s . :
: i terl R e .
s
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Prepara la planificacién de los trabajos'al nivel mensual, semanal y
diario, conforme a los calendarios de obligaciones 'y al volumen de material
de ‘proceso que recibe ‘diariamente de la unidad dé Unit Record.

Controla que el planeamiento diario se haya cumplido en su totalidad,
en €l orden y horario establecidos, .

- Verifica que el funcionario de control cumpla ‘su trabajo en forma
permanénte'éonforme 2 las instrucc¢iones. - ‘ '

Observa, ensefia y corrige a los operadores sobre la mejor forma de
ejecutar sus labores para evitar pérdidas de tiempo por falta de coordinacién.
Trata de que los operadores comprendan la necesidad de que- el equipo de
computacién se detenga lo menos posible; ensefidndoles la técnica de montar
los pasos de un proceso, teniend> preparado el material del préximo paso, de
-modo que entre el retiro de las tarjetas y cintas de un trabajo terminado y
el de colocar la instalacién del nuevo que corresponda, el tiempo de detencién

sea el mfnimo,

" Programador-Operador

Operador

- Estos dos funcionarios, debidamente'preparados en
la técnica de manejo de las distintas unidades del equipo'y de los instru-

" mentos para la ejecucién del pfoceso, son los que tienen a su cargo el
" cumplimiento del trabajo diario planificado. ‘ '

Deben ajustafée'estrictamente a las instrucciones detalladas en las
carpetas de cada paso de programa. - En-el caso de cualquier situacién impre-
vista'que detenga el proceso o se advierta alguna anomalfa, el Programador-
Operédér debe’ tomar’ las medidas del caso, Si la solucién puede ‘encontrarla
répldamente a travds de la Consola de la Unidad Central, -la ejecuta, Si
estima que necesita de mayor estudio, suspende el: proceso, tomando las
precaiiciones necesarias para establecer el puntd de deténcién por si fuera
posible continuarlo, y‘dispone la iniciacién del trabajo” que continda en
la planificacién, A e .

El Programador-Operador puede también;, si las circunstancias lo acon-
sejan, alterar la planificacién diaria; pero siempré que asegure el cumpli-
miento de las labores uirgentes y con horario- fijo de entrega.

/Es ademis
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- s ademdg.conveniente la presencia de un operado¥ que sea programador,
por.cuanto ~tiene los conoeimientos necesarios para interpretar los trabajos
preliminares.de Compilacién y Prueba de los programas an:estudio, evitando

_ asi que les programadores:distraigan su tiempo y ocupen el equipo en horas

PR

de produccién, Las compilaciones y pruebas se procesan en horas planifi-
cadas y en los turnos nocturnos, pemmitiendo asi.que diariamente a primera
hora cada programador reciba su material procesado para continuar la.labor.

liientras menos personal trafique en la Sala de Computacién, mucho
mis segurc resulta el trabajo, pues los titulares del procesamiento no
corren el riesgo de que el orden establecido pueda alterarse por extrafios,
ya que son.directamente responsables,

Control
- Ias labores de control son atendidas por el tercer

funcionario que permanece en la Sala de Camputacién. Debe preocuparse de:

Verificar diariamente que los operadores del turno anterior cumplieron
con la labor planificada y depositado el material en el lugar que le corres-
porde, !

Que los programas y cintas ocupados hayan sido debidamente restituidos
a los archivos, _

'~Que las condiciones ambientales estén conformes, revisando el termé-
metro; indicadores de humedad y pureza del aire; estén funcionando debida-
mente-el: equipo de aire acondicionado y el eatgbilizador. de frecuencia,
Registra en la hoja de .control todos estos datos, .. — .

~Verifica que el material,que ocupan las distintas unidades estdn
preparadas, como tamhién que 1o esté el del proceso siguiente, Avisa al :
Programador-Operador-de estar todo- confqorme para que se inicien lag labores,

Ayuda a los operadores en movilizar material, +

Reglstra en la Hoja de Planificacién Diaria el tiempo de 1n1c1ac16n
y término de cada trabajo, anotando, adem4s, el tiempo que marca el reloj
de proceso de la Unidad Central.

Controla la calidad del producto y verifica los datos totales. de

. cuadratura que ha indicado la unidad de Unit Record, para confirmar que

el ntmero de tarjetas procesadas y los valores resultantes estén correctos,

/Dispone la
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.i DiSpone ia entrega del producto y efectda las anotaciones en el. Libro
de bntrada y Sallda o * CoL -

6, Coorg&gaclén Y pfesfacibh de servicio entre oficinas estatales

Teniendo en cuenta el elevado presupuesto que requiere el funciona-.

s

miento de los eqplpos mecanlzados, si bien es cierto que bien administrados
recuperan con creces 1a invers16n, es necesarlo tratar de reducir los.;.
costos.dando serV1clo a otros organlsmos del Estado, que pueden mejorar -
sus funciones, ¥, que tenlendo un volumen de trabajo reducldo, no justifica
tener un plantel con toda una organlzacién.

Esta razén ha movido a los ejecutivos de‘cada servicio para preocu-
parse de fundar un Centro Nacional de Procesamlento, en tase de los actuales
de la Direccién de Impuestos y de la Tesoreria General de-la Reptblica, eli~
minando equipos de otras oflclnas y cuyos trabaaos pueden ser absorbidos

a“"

por el Centro Nacional,

Dia: 4 de julio de 1968

7. Rol Unico Nacional N _
Como se ha indicado en el curso de las clases anteriores, uno de los
grandes inconvenientes que se presentan para la flscallzacldn masiva y a
fondo por medio de los eqplpos mecanizados, es.la falta de un NUMERO UNICO
para cada contrlbuyente, de forma qne pueda acumularse toda la informacién
que se reciba sobre-cada persona, 31n el pellgro de las confus1ones por
alcances de nombres y apellidos, o peqnenas dlferencléé en la escritura
de ellos, que a Veces puede ser intenclonal para evadlr ia flscallzaclén
3 En Chlle, en estos momentdé, sé estén efectuando los estudios para
Jmplantar a cortd plazo el Registro.Unico:Nacional (RUN) en base de las
'inscripciones de nacimientos, defunciones,,K matrimonios, etc., qpe se o
efectuan en las oficinas de la Direccién de Registro Civil d;strabuidas
a lo largo de todo el pafs,

.

) la implantaclén de este RUN requiere de un sistema espec1a1 de
numeracién desde ‘¢l nacimiento de una persona y mantener lo§ grcblvos
actualizados con el movimiento demogrifico.

Por otra parte, como es de mayor urgencia disponer de un Rol Unlco

PRNEN

Tributario .(RUT), preparado en base de la serie finica de numerac;ﬁn .

/centralizada en
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centralizada en el Servicio de Identificacién y Pasaportes en Santiago, es
necesario estudiar un sistema que combine ambos nimeros sin que sean exclu~
yentes, y que puedan aprovecharse durante las distintas épocas de vida de
una persona, S ' ‘ S R

Hasta la fecha, la f6rmula estudlada que resulte m4s simple y que
refleJe varios datos Slmulténeamente, sea ficil de reﬂordar por el intere-
sado hasta el momento que necesita de la Cédula de Identidad; que no
presente peligro de dupllcldad, y que pueda usarse para todo lo concefnlente
a la estadfstica demogréfica, es adaptaclén de la usada en Suecla, pais que
la 1mplant6 hace mis do ]OO anos, y que, por su d1v1316n admlnlstratlva,
pennlte la numera016n con 8 digltos.

La numeracién que se adaptaria en Chlle tendrla ll digltos, 1ncluido
un verificador generado por el computador en base de un programa especial,

La estructura del némero serfa como sigue:

Ejemplo
2 digitos para la provincia de nacimiento ° 07 Santiago
2 " para el dia del nacimiento SRR 1 I
2 # - para el mes del nacimiento - w0 08  Agosto
2 "  para el -afio del nacimiento ‘ 68
2 u para el nfmero de orden, de la serie

distribuida a cada oficira de Registro
Civil de la prov1nc1a.

Impares para varones y pares para mujeres Ol vardn

1 o verlflcador generado en computador ° 3

Aéi el numero serla' 07150868013 o
- Este ndmero resulta f4cil de recordar ya que tiene la-fecha-de naci-
miento, antepuesto la provincia, y completado .con nimero.impar o par, segfn
el sexo y un n@mero mds (verificador). Tt
Conforme a experiencias efectuadas para conocer la memorizacién de
este nimero, en personas de varios .niveles de cultura y capacidad mental,
se ha estimado que no presentard mayores dificultades para el uso, Si se
agrega que este nimero tendrd un uso ‘exterior sélo hasta la edad de 18
afios cuando se obtiene la Cédula de Identidad, y que en todos los actos
iniciales de la vida es necesario acompafiar el Certificado de Nacimiento
(matrfcula escolar; pasaportes; trabajo) la memorizacidn no es tan indis-
pensable,
/Sin embargo,
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Sin embargo, este nfmero inicial quedarf registrado en forma perpetua
para todo lo que concierne al movimiento demogrdfico, que lo anotard en
todos los certificados y partidas que se emitan por la Oficina del Registro
Civil,

Este Registro Unico Nacional, que se implantard a partir de una
fecha legalmente establecida, se mantendrd actualizado por medio de copia
de las partidas de nacimiento y défunciones; matrimonios; cambios de
estado civil, etc,, que se remitirdn al Centro de Procesamiento de Datos,
En la actualidad, para la preparacién de los Cuadros Estadfsticos del
Hovimiento Demogrdfico, se estd cumpliendo la remisién de estos documentos,
¥y, por tanto, no presentard mayores inconvenientes, ya que sélo serd un
cambio de la oficina receptora,

Sin embargo, durante un plazo de 18 afios, a partir del primer dia
del afio de implantacién de la numeracién nacional, podrfa existir un
sector de la poblacién que no tendrd ni este nuevo ntmero ni el de la
cédula de identidad, Por medio de intensa informacién de prensa, radio,
televisidn, etc, se indicari a la poblacién que deberd tomar contacto con
las oficinas del Registro Civil, las que asignarin el nfmero, en la misma
forma general,

A las personas nacidas en el extranjero que residan en el pals o
que estén en trédnsito, se les exigird la inseripcién, asigndndoseles un
ntmero, también en relacién con la fecha de nacimiento., Para é&stos, en
vez dé la numeracién de provincia, se anotari el némero asignado a cada
pals.

La actualizacién de los registros de extranjeros se mantendri a
través de la Direccién de Registro Civil y del Servicio de Identificacién
y Pasaportes que controla la entrada, permanencia y salida del pais, por
medio de copia de los documentos que se remitirdn al Centro de Procesa-
miento.

Este sistema brevemente descrito, que es una primera aproximacién
de la forma en que se operaria, se estd estudiande para mejorarlo y simpli-
ficar la solucién, y, paralelamente se prepara la organizacién y los métodos

para el funcionamiento administrativo.

/8. Aprovechamiento
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8. . Aprovechamiento del Ro _Unico Nacio RUN

Los benefjcios que sg esperan de este RUN son de gran importancia y
compensard en todo el esfuerzo y costo que demandari su implantacién, Entre
estos beneflclos pueden citarse los siguientes: i

Registro individual de cada -residente en el pais, con todos los datos
bdsicos de identificacién, . '

Por la actualizacifn se tendri un censo permanente de la poblacién,.

Servird de base para entregar ficheros en cintas magnéticas o tarjetas,
para el uso de otros servicios, agregindoles los datos que necesitan.

Se usard para ir completando los registros del Rol Unico Tributario,
entregando ficheros de las personas que cumplen la edad que se estima
laboral y que pudieran quedar afectas a tributacién, Con esto se lograria
tener un Rol Tributario completo, pues aparte de los que declaran y de los
que se enrolan por la fiscalizacién, estarifan incorporados todos los que
potencialmente se consideren tributantes.

Podrd conocarse la poblacién escolar de cada afio, en los distintos.
niveles de instruccién, segin las edades que vayan cumpliendo, y asi las
autoricades educacionales controlarian la asistencia escolar obligatoria,
Podrin conocer el nfimero del alumnado de cada afio para planificar y preparar
la capacidad de establecimientos de instruccién.y dotacién de profesorado,

Las fuerzas ermadas podrdn controlar en su totalidad-el servicio
militar obligatorio, obteniendo listas de los ciudadanos que cumplen anual-
mente la edad de reclutamiento. Comparando con las listas de los que
acuden a los cuarteles, podrédn conocer el nombre de los remisos y apllcar.
las medidas-que procedan. . : : '

El Ministerio de Salubrldad Pdblica podré dlsponer de los registros’
que necesite indicando el NUnERO UNICO de cada ciudadano que atiende en
los diferentes servicios médicos, :

Cada servicio u organismo del Estado podrd pedir copia de los registros
que necesite, para completarlos- con los datos que requieren sus funciones.

~ En general, ser un archivo de antecedentes personales bdsicos que
ird generando usos hasta ahora no imaginados, y, que existiendo, originard
nuevos estudios que se procesardn en los camputadores, obteniéndose bene-
ficios para la ciudadania.
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Para el aprovechamiento integral del RUN serdn necesarias las dispo-
siciones legales que hagan obligatgria la presentacién de los Certificados
de Inscripcién en el Registro Civil, mientras se llega a la edad de contar
con la Cédula de Identidad.

Como todo sistema nuevo, el establecimiento del RUN sufrird tropiezos
y dificultades por casos imprevisibles en el desarrollo de los estudios, y
la experiencia ensefiard las mejoras que deberdn introducirse para su perfec-
cionamiento, Lo interesante es iniciarlo, y cada dfa que se posterga la
implantacién, es un dia m&s que habrd que esperar para obtener la experiencia
y beneficio.

Afortunadamente, el procesamiento en computadores es ficil, y sélo
demandard la organizacidén del trdfico de documentos y el asegurar la
recepcién de la totalidad de ellos por medio de numeraciones correlativas
coordinadas, Durante el primer tiempo se requerird de un gran nilimero de
horas de computador para la clasificacién general, Posteriormente por
programacién de fechas de actualizacién, se concentrardn las clasificaciones
parciales, para, por medio de la comparacién de las cintas, discos, u otro
medio de almacenaje, se procesen las actualizaciones del Fichero Maestro,






