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Siendo la poblacidn economicamente activa un factor prineipal de la produc—

T

cién y, en paises como los de la América Latina, el recurso cuyé completa

efectiva utilizacidn censtituye probablemente la clave mfs importante de
I ; po

 f su desar“ol“o econ*mico y social,'la evaluacidn sana y.cuidadosa de las
’ ﬂOLaSldadGa y 105 recursos de mans d@ obra debe formér parte necesaria
de los planes de dessrrollcs ﬁunobn el recenue documento se refiers en
< . . P , \
. _ N \
! forma exclusiva a la evaluacicn de 12 mano de obra,'esta actividad no se -

ectda aisladamenie, por cuanto 103 datos relstives 2 la oferta y is demsnda

‘de mano de obra deben ser enalizadcs en ralacién es recha con los: da

scorca de los otros factores econémices. La evaluacidn du la mans de obra

resulta de la comnaracién de los datos acerca de los ;ecnrsos ¥ necesidades
o J s

considerados estos téminos de la relauLUn no solsmente en su totfalidad

- dentro de la sconomfa de un pdlS ni como conceptos homogéneos, sino en
relacisn con una o vsrias rames de actividad econémica, con ocupaciones -
esﬁecificamente determinadas y con aibitos geogrificos més o menos precisos.
Por otra pa be, la évaluﬂ"iéﬂ de la msno de obra no tiene COﬂO'Objeti?O
determznar necesgsidades de mano de obra presenteés o futuras a manera de
moldes rlgldos que sugieran la eguiparacién sigviera metodcldgica de loa

recursos huranos cen les rscursos materiales. Pundsmentalmente, la evalua-

cidn de la mano de obra es el andlisis de los factores que generan y caracte-
rizan las necesidades de mano'de cora y de los factores gue se cponen a -

)

&
fod

Q

Los recur sos humanos satizfagan esas neccuidades. NOACOnstitﬁye_un fin
en si, sino un proceso racional encaminado a ilustrar acerca de lzs medidas
que deben adop+arqe a fin de p”omove“ wna reLGC‘uﬂ equilibrada entre la
oferta y la dqmanda de mano de odra en un med1o eﬂCﬁ cialmente dindmice.
Las susodichas medidas pueden abarcar una amplia gama de actlc“dad,a,
lzunas difectamenue ejecutadas por 1oz gobiernos dentro de sus p1an g da

. - s e s

desarrolio eccnfmico y social y otres, acordes con 108 objelives generales,

evalvacién de los recurzos y necesidades de mono da obra puede revelar, por
ejemplo, los Aéfieit del personal cslificado, y particularmente ds aquél
' /de wa
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de un alto nivel de calificacidn, que impiden o demoran actualmente el des-—
arrollo, ¥ los datcs obtenidos pueden servir como base para la expansidn
de los programas gque tienen por objeto qatls;dce“ las neceqldades mis
urgentes., Otro objetivo es el de determinar los requlsltos futuros gque -
pueden ser el resultade del desarrolio econdmico y social pleneado o previsto,
También en eccp caso la informacifén es un requisito para el establecimiento
e la eyp3n51on de los medlos de educ301on y formacida pro ional que teri--
drén por chjete suﬁlﬁlst“ar mano de cura con las callflcaclones apropiadas
cuancdo y <dende se prevea su utiligzacidn, Irv.rersamf—:'1 te, los datos acerca de
la oferta méxima de mano de obra calificada, hdblda cuenta de los recursos
disponibles para-la educacidn y 1a formacidn pro?65101al, son psencldles para
tragar planes de desarrollo realiszbles y para establecer la prloridadq
En un szntido mds amplio, la informacidn acarca de los recursos dispo-

nibles de muno de obra; y mds particularmente acerca del desumpled y del
subempleo, es esencial a los fines de detsrminar 103 objeﬁivos de empleo en
los planes de desarrolilo, es decir, el nlmero de Oportuﬁidades ds empléo que
deben crearse para abscrber grezduglmente toda ls mano de obra disponible en

'ifldages predustivas,. Los datos sobre algunas regionss o 01e1598 gectores
de la sociedad como, por ejemplc, los agricultores sin tierras, pueden cone
tribuir a indicar pricridades en materia de creacidn de ovortunidzdes de
-empleo con una finalidad soclal. Ademds, en el caso de los grandes proyectos
de constiuscidn, la mayor o mejor disponibilidad de mano da obra s los

lugares escogidos puede resultalr un importente elemento da juicio = 1& '

fd

decisidn de ¢i la consbruccidn debe hacerse por m métodos qae entrafien lg

~t1115301on intensiva de la msio de obra o dal CaDltu_n

Por cuanto ¢l interés principal de ia Conferen Ia se. relaciona con los
pfoblemas de la educacidn y de la formacidn profcsioval, en este documento no
se insittird en el enfoque de todos lcs aspectos de la ‘eveluacida de los
r2CUrSOs ¥ lasrneceﬁidades dé mano de obra, limiténdosz el examen, en tanto
cuante sea posible, a su aplicacidn en lo relatLVG a las caracteristicas y el
émbito de lﬂs pregramas de educacidn y fcrm601cn profesional ¥y a las fuentes
v motodoQ de 1nveuu1ga01on= ' ‘ ' ‘

,Prlme““ Darte
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“Primera Parte . . N

Capftulo I

POR GUE PREQISANWIDS PATSES DE AMERICA LATINA EVAﬁUAR
L0S RFECURSOS Y .LA DEMANDA DE MANO DE OBR& ~ . - to
Un sémérb ecamun de los uroblemas pr1n01pales que caracterlzan al faﬂtor de
la mano de obra en los palses de ‘América Latlna, a pesar de los rleagos
1nherentes en la generdllzaclcn, uyudaré en gran medida a ilustrar acerca
de la nece81dad gene*al de 1nform301cnes prec1sas sobre los recursos humanos
;y su demanda, Gontrlbulré ta.mble”l a comprende*‘ ld varledad de metodos ¥

obgetlvos de las 1nvestlga01ones que debe“ ser emprendidas, y la urgenc1a

que éstas rev1st°n a causa de la falta actual de elementos de Juicio ¥, lo
que es més 1mportante adn, en razén del cardcter acentuadsmente dindmico
del medlo en que la mano de obra latandmerlcana debe intervenir en los afios

: q\JP sa avec:.na‘u

l, El deseqpllibrlo entre los recursos humanos

y.su utlllza01on _ - o

Aungue faltan datos precisos qge permltan med“q yicomparar mejor estas Len—

dencias.en la actualldad. por diversos indicics resulta evidente que el

i NbR RS .

ritmo de crescién de emp¢eo productlvo en América La+1nd no es, en general
tan répldo como seiris deséable en vista del crecimicnto de la pbb13016n, s
10 cual tiende a agravar el proo&ema de la utilizzcidn de las recursos
'humanns, considerado e congunto ¥ en ‘las modificaciones que ‘la presidn’
demograflca 3 ¥ otras causas van imprimiendo en la estructura dél empleo,

- D;cho problema no Se ha tradutido principalmente por:situacicnes de franco
'dbsempieo_que; sin embargo, han llegade a producirse en algunas circuns<
tancias, en escala mds o menos 1imitadas El problema mds profundo y gene—
ralizado’ es el oue resulua del °ubumpleo o empleo parcial de la capa01dad

pr odus ativa de l_ an de obray o

A manera'ue egemulob pueden ci arae aqu* anunos hecho ca}ac%eristicos.
'tales como el nimero - eleeacu de” aﬂr*cultores qug- trabaJdn pequeiiss -parcelas
vy de los bP&b&J&dOTEu agricolias sin t"erra, la exlsteHC1a de numerosas

/pequefias industrias
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peguefiag industrias familiares o artesanales que operan mediante procedi-
mientos de escasa productividad, y el-crecimiento desproporcionsdo que ----
parece registrar el empleo en €l sector dé los servicios.

No corresponde -analizar aqui estos hechos, aunque el citade en dltimo
término merese una consideracidn. especial por ser relativamente nuevo y estar
ligado con otros problemas de palpltante actualidad en la America Latlna,
como el &xodo rural ¥ la urbanlzaclén. Segﬁn datos correSpondlentes al

ﬁg perfodo 1945-1955, casi dos tercios de} aumento en el emplec no agricola

T - . en América Latina fueron absorbidos por el sector de los servicios.. En
élgunos paises de la region este crecimiento de ls mano de obra dedicada a
los seérvicios obedecfa principalmente al incremento de actividades varias
que no comprendfan ni el comercio ni los transportes, y es uno de los
sintomas comunes en toda la regién de una excesiva concentracién de m&no

de obra enractividades de bpja productividad que se localizan por lo general.
en ciudades que crecen deémesuradamente en‘poblacidn. Todo hace suponef

que los desplazamientos de la poblacidn, del campo a la ciudad y de un sector-
econémico a otro, en la:forﬁa en que ée-efectﬁan, lejos de remediar el
subempleo crean desajustes cuyas consecuencias son atn mds graves, sobre

todo en el terreno social.

£

P

' .2, Las tenden01as demogr. rédficas y su efecto sobre
' IQJgﬁgfgffa.eoﬂznmicamante sctiva

La tasa de crecimiento de la poblacién es mds alta en la reglon 1at110am9-

ricana que en cuaiquiera otra regidn del mundo. América lLstina ha dupli-

cado su peblacién entre 19253'1960 afjo este dltino en que el mimero de

habitantes se calculaba en 205 millones, Ciertas prevnszones medlas indican

la posibilidad de que en 1975 la poblacién haya =obrepasado 10» 300 mlllones;l/
. es decir, que segulré creclendo hasta ‘ese ano a 1“azon de aproximadamente 2.8

1/ ~Véase Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econfmicos y Sociales:
El futuro cracimiento de la poblacién mundisl, Estudios sobre poblacién,
‘nim, 28 (Nueva Ybrk l?séjvpégs, 33<35; ¥y COm1810niE00n6MlC& ara América
Latina: Estudio sob*s 12 mano de obra en. Amirlca Latina §19§2§ documento
mzmeograflado, pégso 9-»11.. o

. b

/por ciento’
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por cientc por afios, Por supwosio, lus tasas de natalidad y mortalidad varian
dz un pafs a cbro y por la wisma razdén los cambics en la estruchura de la
poblacidn por grupes de eded tambidn habrdn de adquirir'carécter diferente
en los diversos pafses de la regida. Esto tiene importancia desds el punto
de vista de la proporcidén que en el nimero total de habitantes representen
aguellos que se encuentran en edad de trabajar (15 o 60 afios). Si se con-
sidera que las tasas de natalidad no habrén de disminuir mayormente en loa.
15 afios que van de 1960 a 1975, ¥ gue las de mortalicdsd posiblemente comti~
ruarén descendiendo, lo probabls-es cue sumente ia proporeidn de personas

vy més Jn de las primsras que la de las

-

de menos da 15 o mis de 60 afios,
szgundas, especidlmente en los palfses con tasss relativemente altas de .
rnatalidad, En Argentinas, Chile y Urvguay, paises en que las tasas de natu-

iidad se mantienen relativaments bajas; por el contrario, ss observa ya una

oroporeidn- bastante alta de personas de edad, en comperacidén cen los demis
paises de la regidn, as! como el mds bajo porcentaje de havitantes mgnﬁres H
de 15 afios, ,

En términos absolutos, los datos para toda la regidn indican gue en el

ya mencionado perfodo de 1950 a 1975, la poblacidn mencr de quince afios tal

R Ly

‘vez sumentari des 83 a 130 millcones de personas; la de 15 a 59 afies probsble-
mente sumentard des 109 a 160 millones {aunque como se indicd més arriba el :é
.3

porcentaje en la poblacisdn total disminuird de 54 a 52 por cienzo): y la.

PRLSRLS

de personas mayorea de 60 afioz ascenderd ce 12.7 millones a 20 millones.

3. La calidad de la mano ds obra

-

Velviendo la atenciln a la caiidad de a2 mano de cbra con que cuentan les
paises de América Latina y a los problsmas que ella plantea, puede adver-
tirse que por diversas razonss, ¥y entre ellss el analfabetiasmo, €l bajo
nivel educativo de la poblacidn alfahetizada, la faita de programas de
formacidn profesional, el perjodo relativamente corto y el &mbito tcdavia
bastante circunscrito de la indestrializacidn ¥y la diversificacidn .de .las
actividades econdmicas, la mano de oora de ls Américe Latina incluye una
proporeidn mgy escasa de traoajadorss calificades de los btipos y niveles que
en el desarrollo sconémico habrén de desempefiar un papel esencial. Ea ls
actualidad constituye un problema el déficit, en mayor © menor grado segin el
pals, y dentro de cada pais seglin la regidn o la industria, de trabajadores
/formados, ¥
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formsdos, y vna paradoia frente a 1la zbundancia ys senaleda de rane de chra

‘que permsnece “zubempleada en los sectores-egrieela,-industrial y-de-los

ssrvicios, Mientres la cconomfa de los palses lsbincamsricanos crscia 2 un

ritmo vegeta ativo v no se velia enfrentada con la necegidad gue existe shora

de acelerar el rilmo de su expansién a fin de permitir el mejoramiento gradusl

de las condlicicnes de vida de una poblacidn que no cssa de aumentar, podian

impr “ovisarse soluciones a la necesidad de mano de obra cziificada sszando el
mejor partide de la adaphzbilidad *hne"able ds -1z mero de obra latinosmeri~

cana y de la formacidn mds o menos amplia impartida en las universidade

les institucicnes de formacidn secundaria. En otros casos, la demanda era
satisfecha mediente la inmizvacidn de mane de obra cezlificeda, principzlmente
europea. Hasta hace algunos &fios, esta inmigracidén ceonstituyé para algunos

paises latinosmericanos una fuenie de abundents mano ds cbra, dacluyendo

ung proporcidn considerable de mano de obra calificads, y cobria ssfialar de

paso que posiblemsnte el hecho en si tal vez haya ccntribuido en alguna msdida

a2 que se desculdara la formacién de la mano d2 obra iatincamericana. En los _
Gltimos zfios esta fuente de mano de obra calificada ha tendido a sgotarse, y e
ha aparecido la nscesidad de crear centros especiales de capzcitacidn en les

paiess de origen, como en Espafia e Italia, psra la mano de obra no calificada

que se dispene a emigrar.

4, MNecesidades qua plantea ls gituacidn de 1z mano de obra

Ery 12s condiciones apuntsdas se ve en el desarrello eccnbulec y &n su capa-
eicad cireadorag de auplno i1z fnieca posibilidad de abescreidn productiva de esta
poblacidn trsbajadora en sumento, ¥y por ende su mejoramiento econdmico y
social, Hstz necesidad apareja cvira no menos ineluditle: Ja de la expansidn

de los medios ecducativos y ds formacidn profesional gue hagan posible 1la

e ma -

participacion mis eficaz del factor humang en este esfuerzo por elevar la
produccidn total y la preductividad, o

La informacién acerca de la cferia y la demanda de meno de obra, en sus
aspectos cuantitativo ¥y cualitativo,.en el presente y en el fubure presisi--
B]cg en -conjuicidn con ctros dates econduicos, tiene suma importancia a los
‘fines dc elaborar; corientar y aplicar la politiea de desarrclln econémico ¥

los. progranas
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los programas concretos dé educacidn y ae formacifn profesional de los paises
latinoamsricanos, -La utilidad .dé tal informaeién ss-maﬂifiestafen particular
en relacidn con los tipos siguientes de decisipnes, sungue sin limitarse a
ellos: ‘ . .
a) La dete mlna01on de los obJotlvos que en materla ds emp¢°o se espora
.alcanzaﬂ mediante los diversos aspectos del programa dﬁ desarrollo econé-
| mico, Jncluyendo, por ejemplo; el examen de los me“ltoq rﬁlat1v0a ds. los

'proyaatos ¥y do los mgnodos one entrandn, respeciivaimente, una ut¢11 ac;ov
més intznsa de la mano de obra o del capital; -

) ' la de borminacidn de metas de prodhu01on qua Sean razonables desde el
| " punto de vista de los recursos d@ mano de obra presentes:o prev1ﬂtos,

analizados estos recursos en su cantidad ¥.nivel de capacitacidn; y

c) la determinacién de los objetivos que en materia educativa y de forma—
cién profesional puedan hacer posible el desarrollo  econdmico propuesto,v
incluyendo las decisiones que entrzfien la expansidn o la adaptacidn de
los medics existentes para la ensefianza. primaria, secundaria y universi- L
taria y para los programas de forma01cn profesional de personal dirigente
de los distintos niveles para la industria, asi como,los:programas de

formacidn complementariz de trabajadores empleados o desempleados,

+ [Capitulo IT
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Capituleo II
TIPOS DE TNFORMACION REQUERIDOS PARA DETERMINAR IAS NECESIDADES
EN MATERIA DE EDUCACICN Y FORMAGION PROFESIONAL ’

Los datos que acerca ds la mano de obra’~se precisan a los fines de la'educa-

cidn y la formécién profesional se refieren a la situacién presente de la

oferta y la demanda, asi como a las respectivas pro?ecciones, no unicamente

en cifras gobales, sino de msnera principsl en forma que permita establecer

la relacidn por zona .geogréfica, por rsma de actividad econdmica, por ocupa-

ciones y por niveles de educacida o formacidn requerida, ‘ )

) 1. Informacidn sobre la situacién presente

Si bien muchas de las medidas que en materia de educacién y de formacidn pro-
fesional se adopten para mantener un equilibrio adecuado entre ls oferta y la
demanda de manc de obra de los diversos tipos habrén de dar;fruto al cabo ds
pericdos mis o menos largos, como en el caso de la formacidn del persecnal
ciéhtifico y técnico de elevado nivel, tambidn existen otras que puedsn. e
propénefse objetivoé a plazos mucho mds cortos. Entre éstas pueden mencio— -
nerse el establecimiento ¢ la expansién de cursos de formacidn profesional
complementaria para el personal de direccidn y de‘superﬁisiéﬁ,flé:organiza~
¢idn de programas destinados a llevarse a efecto dentro de la.empresa o fuera
de ella para la mejcra del nivel de capacitaciéﬂ técnica emtre los trabaja-
dores, y la organizccidn de cursos de formacidn profesional acelersda para la
preparacién de advlibos como irabajadcres especializados, Otro objetive
inmediate pueds ser el de formar profesores e instructores para estos misinos
fines, o el de reducir mediante medidas adecuadas la desercicn de educandos

de los cursos supericres en ciervas especialidades en que hay déficit de mano
dewobra. _ )

Estas razones, por si solas, justificarian la tarea da compilar informa—
cién acerca de la oferta y la demanda presentes de mano de cbra y las cali-
ficaciones regueridas en cada caso. La informacidn puede permitir también,

en algunas circunstancias; tomar medicdas dectinadas a corregir incongiuencias
tales como la formacién excesiva de mano de obr2 para ocupaciones o especiali-
dades que carecen de demanda en el mercado del empleo; que son tanto mds graves

/si coincidsn
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si coinciden con la estrechez de los medios de formacidén para categorfas de

trabajadores que son indispensables para el desarrollos. En-todo caso, los

datos acereca dz la situacién presente son el punto de partida obligado en la
tarea: de estimar las necesidades y los recursos futuros, a corto o a largo
plazo, En efecto, a menos que la informacidn sobre les recursos refleje
debidamente la situacién actual, lo probable es que las estimaciones subsi-
guientes para determinar las necesidades futuras estén sujstas a error.

Los principales tipoes de informacién que se precisan acerca de la situa-
¢idn presente de la cferta y la damenda de meno de obra deben determinarse
toﬁéh@o en cuenta las consideracisnes pfincipéles sigulentes:

a) interesa determinar en qué ocupaciones hay escasez d8é mano de obra reve-
lada por la imposibilidad de cbtener personal'con lés calificaciones’
requeridas y, en cads caso, no solamente la magnitud de la demanda insa-
tisfecha, sino tambidn los requisitos exactos de édﬁcacién general y
formacidn profesional que exige el desempeilo de ia-ocupacién;

b) 'es mene%ter, por otra parte, obtener los datos que permitan evaluar la
mano de obra actual, desde el punto de v1sta de su destreza y del nivel
educativo general, a los fines de determ;nar'

i) 'los requisitos complementarios de educac1on v de formaclon profe—

sional; T
1i)  si los programas existentes de educacidn y formacidn profesicnal
requieren modificaciones de fondo a los fines de su adaptacién a

‘las.caraeterlstlcas y los requisito féétivos del rmundo. del

. trabajos ¥ . " '
1ii) la existencia de éualquier desequilibrio en cuanto a la rsdundan—

cia o la insuficiencia de los medios de educacién y formacidn en ’
los diversos sectores de la actividad eéonémica,;COmo, por ejemplo,
1la reducida capacidad de los _programas dz form301on des agrénemos,

e e e e —

veterinarios, técnicos de 1aoorator10, oupe“v1¢or00 e instructores

de fatrica y trabzjiadcres calificades de los procescs de produccién,

frente a la pléforh de edu"aﬂdos en ramas que conducen a empleos
que exigen sélo una ‘parte de las. callfAcaclﬂnes.1mparb1das en 1la

escuelas
: /c)  Se requiere,

AP

i
e

e
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c) Se requlere, COIO complemento lndlspensable de la 1nformac10n descrlta,

acopiar en forma sistemftica datos acerca del contenido de: las ocupacicnes
- que han de ser objeto de formacién profesional, a fin de averiguar las
aptitudes, los conocimientos y la destreza que deben poseer los traba-
Jjadores para el desempefio de cada ocupacidn, Esto requiere a su vez la
verificacidn de, los mﬁtodos ¥ procedimientos empleados en el trabajo, en
distintos tipos de establecimientos y en distintas regionss, y el estudio
constante de los cambios tecnolégicos, En efecto, como fue ssfialade
en el informe de una reunidén de expertos scbre el empleo como.cbjetive
del desarrollo econémico, existen grandes diferencias en lo gue concierne
al cozto y duracién de la formacién profesional no solamente para los
trabajadores a distirtos niveles de calificacidén, como por ejemplo entre
un ingeniero y un trabajador manuél, gino también para los obreros
dedicados a la produccidn industrial 'y empleatdos en distintas ocupaciones,
e incluso para los trabajadores que tienen la misma ocupacién pero que
estdn empleados en puestos de cardcter diferente y alcanzan unos nivelen

2 .
de rendimientve y ericacis dllereutes;d/ : -

2, Bstimacidn de los recursosgy las necesidades futuros

RS

Las razones q e explican la necesidad de proyaﬂc1ones en csta mauexla, ¥ el

[

plazo mds o menos largo que deben abarcar estos pronésticos, pueden examinarse
desde dis tintos puntos de vista. _ ' ,

En prlmmr término, los progrsmas de ekuﬂqcién.y formacifn profesional.-
gbarcan por 0 general un pevicdo largo. En el casc de las ocupaciones cien~
tificas, profesionales, las de direccidn en la administracidn piblica y las

empresas, y otras que exigen calificaciones de un nivel mds elevado, la educa-

¢idn y la formacidn pueden compararse con una inversidn a muchos afics de plazo,

siendo semejante el problems en cuanto a los auxiliares calificades de labo-

raterio y los téenicos de otras clases, Debe considerarse, sdemds, que las

3;/ Véase Oficina Internaricnal del Trabajo; EL emplec como obietive del
' desarrollo gcondmico. Informe de una reunidn ds expertos, documento
meeografla,do, G:mebra.. 1951' PEESa .'LLZ—'*LB,

/disposiciones previas

s
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sposiciones previas a la formacidn misma, como la formacidn del personal
docente, la preparacién de los programas y la provisidn de medios materiales
demandén un tiempo complementario. Por otra parte; es posible qus la informa-
cifn acerca de las necesidades futuras conduzca a la modificacidn de los
madios y pregramass actuales de formacidn; o a la creacién de ofrds enters~
meit e -nuevos, Con relacidn a este dltimo punto, no deja de tener importancia
la cleceidn de loz sitios mis apropiades para el estzblecimiento de los
cenlbros de ensefianzs o de formacidn nrofesional,'qae debe hacerse tomando en
cuenta, entre otrvs factoresg la.d1 stribucién geogrifica de la pobla010n 7

las dlvawﬂdawacti idades econémicas y los medios de com: n103016ﬁ¢ w

4

/Capitulo 11T
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Canituio:III

FUENDEo e mbiODOS PARL LA EV&LUACION

Dados los objetivos de la evaluacién de les recursos y las necesidades de mano
de obra, las informaciones que han de ser utilizadas a tal fin deben provénix
de fuentes diversas y ser ohteq*das por mLthOS tamblén dwferentes,‘ Adnueh el
caso hipotético de que fuese posible exigir que sa comu"l...qLen a una aut.o**ldad
determinada todos los datos considerados nncesarlos, este camino qpednrla
excluido por 1o complicado y oneroso de la labor administrativa. Subsisﬁe
en consecuencia,. la necesidad de compilar y comparar los datos que se reunen
con diversos p“Opésltos, por distintos organismos, y tratar de que éstos
egpliguen criterios y clasificaciones uniformes. Puede resultar preciso, ¢
ademis, crear upn mecsnismo para la ejecucidén de encuestas directas, '
En esté‘capitulo se describen algunas de las fuentes mids importantes que
pueden utilizarse en conjuncidn con los datos de base o de referencis suminis-
trados por los censos, la estad{stica vital y los datos sobre las migraciones,
En ¢l Anexo I podrd hallarse una sinopsis mis completa de las fuentes y de los v’
datos que generalmente pueden obtenerse en ellas. El 2nilisis que se hace
aqui de algunas da las fuentes enfoca las caracteristicas prepias de éstas,
sin entrar a considerar su utiligzacién actual en la América Latina, En .
efecto, las deficiencias puramente administrativas pueden ser corregidas con
los medios de que disponen les gobiérnos, ineluyendo la asistencia téenica,
en tanto que los méritos y las I3mitaciones ipherentes en la ”uew e o el
métode deben ssr tomados en consideracidn antes de adophbar un plan ¢ programs

de evsluacidn de las necesidades y los recursos de mano de cbra.

1. La evaluaciin de las necesidades
© S L -LAACH

y los recursos actuales ‘

La envmeracidin que sigue de las fuentes de datos ascerca da la meno de cbra
actual no e¢s taxativa, pero ccemprende aquellas que wés generalmente pueden
contribuir & los fines de una evaluacidn amplia e inmediata de los recursos y

las necesidades. presantes,

/2) Seivricio p&bljro
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a} Servicio pfblico del empleo ' o

Una de las’ funciones prin¢ipales del servicic nacional dLL empleo ed el

5i el sexrvicio funciona en forma.

[

sndlisis continvo del mercado del emplec,

eficaz y sbarca un fdrea geogréfica suficiente y una proporcién significativa
de las actividades econémicas, pueds suministrar en cualquier momento una
considerable

cantidad de informacién dtil, En realidad algunos de estés

datos pueden ser recogides solamente como.recultado. del echo contacto
con les ampleadeves ¥ los trabgjadores que mantisne el servicio del empleo

como parte intrinscca de sus actividades recgulares,

- Los-funcionarics del-ssrvicid no solamente entrevistan. a los soliecitantes

de empleo, sino tanbién mantienen un programd continuo de visitas a los emplca- f%
doras, entre otras fires, para cbiener informacidén acerca de lus varisciones é
en 2l volumen del emplec y de los requisitos de ecalificacidn en ocupaciones ?
determinadas, Debido a la naturalssma de sus actividades de coleecacidn, el !
servicio del empleo tiens actsss a datos no estadfsticos sobre los factores
que influyen en la relac¢ién entre la oferta y demanda de mano de ¢bra, poi
ejemplo, los probleias de contratacidn, la relastiva dificultad para encontrar
d2 desequilibrio en

la relacidn entre cferta y demanda cuando existen trab2jadores aparentemente

califisados para ocupar las opertunidades ce empleo disponibles.

Las funciones d2 investigacidn y andlisls ds l2s ocupacicnes que suslen

-
LR

'ser atribuidas al sarvicio del empleo consiitnyon la fusnie prinzinel pars ia
)

siehoracidn d2 un sistems nacicnel imiforms de clasificasid

instrumento indizpersable para btod> progrema de informacidén zcerca de lu mano

de obra. - . : : ‘ 3 '
Deba advertirsze que el Smbito abarcado por las oporaulones del servicio

sl cmpleo ss halla todavia limitado, en los pafses latinoameric -anos que 1o

han establecido, tante desds el punto de visba del herritorio abarcads comn

actividad-econfmica-o—gripos -de- ocupseddine. -Asi, e8— - -  —

posible que csha fuente sea relativamente rica en hauOS acerca de cierhtas .
ccupacionss industriales y comércisles, pero Jue carezca en absoluto de -
informacién acerca del mercsdo del empleo en 1z industria de la- Pon%tﬁ‘celun,
DoT éjemplo, o en la agricultura o en las ocupacionss de aito nivel dg

- - f_‘ m -
Jealificacidn. Tal
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calificacidn, Tal situacidn puede resultar ya de 1l ausencia de oficings del

empleo fuera de los grandes centros urbanos, ya porque en algunas amas de

actividad y ccupaciones no recurren 2l sarvicio del empleo ni los trabaJadorob

por tener una nocidn equivocada acerca de la naturaleza y los fines del
aervicio, ni los emplezdores, porque utilizan otres m‘todos para conbratar g
ou personal,

¢

b) Puestos publlcos vacankes por fa1ta de candidatos calificados

Otra fuente de datos acerca de la oferta ds mano de obra de tipos deter~
minados puede encontrarse en la eyperiencia de las cficines gubernamentales 7
relativa a los problemas de contratacidén de pe?scnéle 'Las observaciones
recogidas por las oficinas de personal del gobierno, ¢ lac comiciones de
servicio civil; pueden constituir una guia §til, principalmente en lo que
concierne al personal cientifico o dz otras cabegorias que “equierén'un alto
nivel de calificacidn, 21 pe;sonal técnico y a les superv:so res de nival
medic,

c} Engusstas de mano de obra en los eshablecimientos empleadores

La principal utilidad de las encuesias de mano dP obra en los establvm
cimientos ‘empleadores consishe en que estos egtudios ayudan considerablemente
a conocer la estructura actuazl del empleo por ocupaciones ¥y nivelizse de educa-
cién ¥ de formacién prof351ondl del personal empleado en las diversas ramaaz
de actividad econlmica, asi ccmo la eventual escasez, tambiéa referida al
presente, del persoral calificado en determinadas ocupacienas, Pusden estas

encuestas constituir ademds wna fuenie de rrevisionss de corte plazo acerca

de la varizcién en =1 empleo, cuye valor se acracienta si se ias eXamina

cohjuntamente con atros indicica de la tendencia de Ja actividacd econémica’
en c&ca r&naq .

"Bl andlisis cﬁalitativo que estas encuestas permiten efectuar es de suma
importancia para Jos fines de la educacidn y la formacién pr fQQlODalj por
cuanto puede poner de maniflesto 1los campos en que hay necesidad de formscidn
profesional acelerada, ¢ de formacidén de instrocteores, y &l pontenidoly 1a
intensidad de la formacién en los diversos casos, La utilidad de los datos
recegidos mediantu encrestas de este tipo depende sn gran medida del mé& )do
gue se utilice para llevarlas a cuabc. En efecto, siende la correcha

/identificacién ¥
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identificacidn y el andlisis de las ocupaciones tareas que requiarén el empleo
de clazificaciones y criterios wniformes, resulta generalmente més conve—
| niente recoger los‘datQS'mediantegvisitas hechas a establecimientoa enplea-
dores representetives por persenal que ha recibido la debida instruccidn,
gue limitarse al envio ¥y la recepeidn de los cuestionarios por correo. Por
supuesto, también influyen en el éxito de las encuestas de este tipo la
publicidad de los objetivos y el wmétode, el apoyo que les concedan las orga-

nizaciones de empleadores y la eleccidn de fechas adecuadas,

‘d) FuontQS diversas relativas a los trabajsdores por cuenta pronla

. Las eﬁcLeSUas de riano de obra en los est bleclmlentos empleadores excluyen
ds su Bmbito una ampiie gama de actividades curarz necesidadss especificas en
maveria de educacidn y formacidn profesional interesa nénocer: el grupa

hete rogeﬁeo de los trabajadcres por cuenta propiz. S¢ encuentran generalmente

en esta’situacidn muchos trabajaddres de la agricultura, la artecsania y 1la
peqp?na 1ndustr1a, cierbas profesiones liberales y servicios diversos. “las -
estlmac;ones de la oferta y la demenda de mano de obra sn estas categorias

- h presentan como e3 18gico numeroscs problemas de cardcter especial,

Si bien la oferta se refleja en los censos generales de poblacién y en

— oY

los censos agricolas e industriales, es necesario recurrir a fuentes diversss

T

para completar la informacién en les pericdss que transcurren entire un censo
y otro, tales como las encueshas estadisticas de la poblacién ecoromicanente
activa por el pTocedimiénto de m muestras, los registros profesicnales piblissa,
las listas de miembrss ce las ascciaclones profesionales, las listas de
soreribuyentes ¥y otres regisbiro s °dminiqtfat1vos semejantec. Eﬁ cuanto a la e
comparacidn de la of ta con la demanda potencial o real en el prcéen*e o a
corio- plazo, ella puade efectuarse en base a hipdStesis de caracter econézico
acerca de les diversas ramas de ‘actividad, En casos bien debeLanadus pue de
i estimerse denbhro ds un relativo margen-ée‘er:cr la demanda en funcidn de la
— o ——magnitud de.la.poblacién-gue reguiere_sus._ssrvicios. .-La-necesidzd-puede-ser -
- expresada en forma de porcenbaje de la poblacifn total. Sin embargo, no csbe
emplear una tasa uniforme en todos los pafses; pnesto gie dcbcn considevarse
en cada caso factores tales como la ¢istribucida de la p&b¢3“’6n pOr Zrupos
de edad, el nivel de los servicios que se sonsidﬁran adecnados y is medids

/en qus
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en que algunas funciounes normalmente ejecutadas por los médicos son delegadas
a otros profes«onalesa‘ '

e) Fueﬁtes rclatlvas a;ld manio_de obza formgda cuyas calificaciones no

- Bon utilinadas

La evaluagidn cudntltatlva ¥ cualitativa de”los recursces humnanos no pueds

ser completa ni fidedigna si se descuida la resta, 2 veces ccnsidsrable, que

‘yepresenta en un momento dado la falta de utilizacidn de las calificaciones

de la mano de cbra, ya sea por desempleo o por el empleo de los trabajadores

en ocupacionss distintas a aquellas para las cuales han sido formados, o por

- la emigraciéns Tratdndose de algunas ocupaciones ‘altamente calificadss, no es

-muy dificil comparar los datos acerca de la mano de obra formada, habida cuenta

[

de las bajas normales por muerte o jubilacidn, con los datos cor“eépﬁndientes
‘a la mano de obra en actLdead9 en baqe a los datos sobre egreso de graduados,
1JSG11pc1on en ilos registres piblicos correspondientes o 1nformd01cnes de

las respectivas asocicciones wrof'esionalés° Con rels scidén a las otras cabe-~
gorias da £rabajadores, uade recurritse a las enc 1csta~, generales o por
muestraz, acerca del empleo efectivo-de los egresados de los esbablecimientos

d€ ensefianza comin o de formd ién profesional,

- 2. ILa evalba01fn general de lag heces 1dudes

¥ leos recursos fol tursg

La elaboracion de una nolitica'eduﬂativa‘acorde con el objetive ds conciliar

G

» -

a funcidn de la escusla con el mundo del trsbajo ¥ con las necesidadas

o

speciiicas de la economfa en desarrello; supone el‘conccimiento cabal y
constante de la situacidn y las tendencias del empiec en las dlversag ramas
de acbividad. Hasla ahora, al elaborar planes de decar: rolio econémico, no .
se ha podids ﬁrestar-siempre~atenci6n a la cuntided ni e la calidad del

elemento humano gue sceris nécesario Junto con la inversidn de otrds recursos,
deficiencia oue podrf:se' corregida solamente en la médida'en qus se élaboren
y apliquen mdiodos que permibaa prever con acephsble exsctibud esas necesi-
dodes as  mano de cbra, ' ' _ o

La estimecidn de las neces’dadee y los reﬂLraﬂ*'Pu+uros de mano d¢ obra

pueds comprender los tres eafoquos siguientes: el de las qece"ldaues &n
relacién con ¢l desarrollo econdimice; el de las necesicades en relacidn con

la reposicién y el de la determinscidén de la oferta futura,
/a) Nece51dades
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a) Negesidades dé mano de obra en relagién con la poblacién y con el

ritmo de desarrollo i . ,

Se ha mencionado .antes; que en el caso de determinados tlpos de manc de
obra es posible estimar la demanda en razdén proporciocnal con la magnltudadg
12 poblacién, aunque el porcentaje en si depende de una serie de dircﬁnstah4
¢ias como la.distribucidn de la poblacién por grupos de edad, el nivel de
servicios que se considera adecuado, y la medida en que ciertas funciones
normalmente atribvidas a las ocupaclones de que se trata son.desempenadas
por otros trabajadores.

En algunos pafses industrializados.que cuentan con series estadisticas
bastante amplias se han podido efecbuar investigaciones a fin de determinar
la relacién entre el ndmerc de ingenieros, por ejemplo, y ¢l de otros traba-
Jadores, principalmente los del quel medio, en diversas industrias. En otros
casos se han establecido las proporciones entre el nimero de ingenieros y la
inversién de capital, por trabajador empleado, o entre el nﬁmefo de ingenieros
¥ le produccién por trabajador. ' .

Otro indicio dtil pera determiner, grossc modo, las necesidades de

personal formado por tipo de ocupacidn son los patrones de composicién de

las diversas industrias en lo relativo a porcentsjes que sobre el total de

trabajadores empleados representan las distintas ocﬁpaciones o los grupes de
ocupaciones. Sin embargo, en la aplicacidn de este método se debe tomar en
cuenta las veriaciones impuestas por el diferente tamefio de los'esﬁablegi-
mientos, la productividad relativa de la mano dé obra y las caracteristicas
de la pfoduccién, incluyendo los métodos vy el grado de mecanizaci6h¢

Il

b) Necesidades de mano de obra relativas a la reposicién

bunque las estimacicnes mencionadas pueden suministrar una idea acerca

del volumen futuro del ele°O de personal con callf caciones determ_nadas,

en las d1Versas 1ndustrlas ¥ ocupaciones, los 1ndlces y proyecc1ones relatlvos
al crecimiento neto de las act1v1aaaes no son suficientes para estimar el
nimero de personas que deben ser dotadas de dichas calificaciones, Debe
tomarse en cuanta igualmente el niimero de_pe;sgnas.éue,precisan ser reempla-—
zadas porque cesan de trabajar debido a causas tales -como 14 muerte, la

‘ /invalidez, la
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invalidez, la Jub118010n o el cambio de ocupac16nu Aunque en algunos paises

lndustrlallzados se han llegado a calcular tasas de reposlclon por tlpos de
ocupacidén, por diversas razones no puede suponerse que tal tipo de normas
especificas pueda ser determinado sin dificultad en pailses como los de la
América Latina, cuyos sistemas estadistices no producen todavia los datos
‘de base necesarios a ese fin., Debe recurrirse, pues, por el momento, a lo
que indique de manera general la experiencia iacerca de 1a duracién de la

vida activa del trabajador, los incentivos que ofrece la jubilacién a una

. edad relativamente temprana y otras consideraciones entre las cuales estd

la movilidad. En diversos paises de América Latina se utiliza a merudo una
tasa anual de reposicién de 3 por ciento, aunque es evidente que no todos los
factores citados han sido considerados en cada caso para su adopcién, Este
enfoque no significa.que se admita como satisfactorio el procedimiento,
puesto que si bien no existe una altermativa irmediata que ofrezca mayor
exactitud, puede esperarse que la evaluacidn de las experiencias logradas
durante cierto nimero de afios permita adoptar mds adelante tasas con funda-
mento mds sélido, que puedan ser aplicadas a las diﬁersas ramas de activiéad

econdmica y a las ocupaciones en particular,

¢) Determinacién de la oferta futura

' Factores tales como el crecimiento de la poblacién y la transformacién
de su éstructura por grupos de edad y por ramas ‘de actividad econdmica, los
cambios tecnologlcos, la mecanizacién y los cambios en la product1v1dad
de la mano de obra como consecuencia de la educacidén y la formacidn
profesional, eliminan toda posibilidad de estimar la oferta futura de
la mano de obra mediante proyecciones efectuadas en base a la composicién
actual de la "poblacién economicamerte activa, por ocuﬁaciones. Por tanﬁo,
las previsiones acerca de la oferta de personal con determinadas califica-
ciones tieren que adoptar como base principal los datos sobre el egreso de
educandos de los:estublecimiertos y de los programas de -educacidén y forma-
" ¢ién profesional de cualquier clase, ¥y los datos acerca de la expansién .
propuesta de estos medios.. Como compleménto pueden considerarse datos como
los de la formacidn en sl extranjero y los de la emigracién e inmigracién,

/3. La evaluacidn

o o =
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3. La evaluacidén de las necesidades en relacién_con

"los planes cencretos de desarrclle econdmico .
Una ae las primeraé dificultadés, Y no ls menbs importanﬁe, qﬁé se encﬁentré
al tratar de determinar la demanda de mano de obra en fun01on de los pldnes

del desarrollo futuro con51ste €n que la durauldn de los planes rara vesz

excede un periodo de cinco anos, en tanto oue, como ya se ha senalado, la

formaclén que requleren muchos de los tlpos de mano de obra callflcada

abarca un perfode més largo. Debe tomdrse en cuehtd ddemas, que los planes

e
R

¥ que es. necesarlo'tamblén preparar maestros e instructores,

Sin embargo, caben dos observaciones, En primer término, en algunos ’ :
casos podria ser factible aumentar en relativamente corto plaz0'el ndmero §
de los egresados en deteﬁminadas éspecialidades, por ejemplo, con s¢lo ' ;

reducir las tasas actuales de desercidn de educsndos de los cur sds Euperibres
o, en otros casos, medlante la fbrma01on acelerada, En segundo term'no, la
determinacidn de las necesidades de mano de obra puede verse facilitada

per la experiencia en la aplicécién misma de los planes f&rmales de des-

arrollo econéridco. Esta experlenc1a puede ineluir 'la constataclon de que

T R

01ertos tlpos de déficit de mano de :bra obstdcullzan y demoran la- apllca— B
cién de los planes o que la exlstenc1a de otros tlpos de mano de obra la
faclllta.

Ademés tampoco conV1ene perder de vista oue la educacién y la forma—

-~ ¢idn profe51onal de base polivalehte, y otras cond1c1ones que pueden favo-

recer la movilidad de 1a meno de obra, pueden ser fdctores que contrlbuyen
a péfmitir ajustes més o ‘menocs rapldos de la oferta de mano de obra con’ 7'
calificaciones de+erm1nadas. ‘ |

En realidad; la evaluac16n de las necesidades futuras de educacidn y
politica definida y concreta de desarrollo econdmico y social, pero lo que
se acaba de anotar subraya el hecho de que los planes de desarrollo econdmico,
para ser razonables, requieren que en su elaboracidn se tome en cuenta el
factor de la oferta de mano de obra calificada?’en conjunéién con las demds

hipétesis. /Sin embargo,
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. Sin embargo, cudndo resulta necesarla'ia adepclén de planes de des-
arrollo econémlco Eln este requlslto, v se concretdn estos planes en proyectos
determinados de 1nvers1on por ‘sector o rama de. act1v1dad no-resulta diffeil’
jdentificar las ocupaciones . en ‘las que habré demanda- de personal formado.‘lJ
Por eJemplo,'31 en los planes de desarrollo: industrial se incluye el de
determlnadas 1ndustrlas qu*mlcas, como las del papel, los eyp1031vos, los
extractos ténlcos, los fertlllvantes, etc., tomando en cuenta la 1mportan01é-
del mercado ¥y la diversificacién de las actividades respectlvas tal vez se
'concluya que entre los tipos de mano de obra necesarios se cuenten, entre

la mano de obra altamente calificada, los especlallstas en contabllldad ae
costes,.en efLC1enc1a industrial, los estadlgrafos para el control dé ‘la’
calidad, los 1ngen1eros electricistas para instalaciones y los ingenleros
quimicos y los quimicos 1ndustr1ales. La mano de obra de formac16n medla
podria 1nc1u1r en este caso a los ajustadores-montadores de aparatos qu4mlcos,
los destiladores de productos quimicos, los dlbugantes, los electricistas
espscializados en iristalacidén y mantenimiento, los fontaneros, los técnices’
de laboratorio y los técnicos en supervisidn de procasos ouimicos,

La estimacién de la cantidad de.mano de obra por ocupasiones requerlré,
segﬁn los casos, una combinacidén de los métoaos y fuentes que se mencionan .
en este documento. En general, en el caso de act1V1dades ya ex1stentes,;«
puede tomarse como base la estructura actual de empresas seme jantesy £omando
en consideracidn los posibles cambios tecnoléglcou. En algunos casos’ seria
pOSlble, ademas, ‘en base a estudlos comoe los que ya sé han efectuado en - v
relacidn con programas de formacidn profesional ern América Latina, deter-
minar la relacién aproximada del ntmero de técnlcos por cada 1ngenlero,
por ejemplo. h

T e U

Diew s Ycepttils



Ca’oj'_tulo v

UNESCO/ED/CEDES/13
ST /ECLA/CONF,20/L.13
PAU/SEC/13

Pég, 21

ORGANIZACION Y CARACTERISTICnS IE LOS PROGRAMAS DE

EVALUACION DE LA MANO DE OBRA

-

1. La evaluacién de la msno de cbra debs scr un proceso continuo

Todo programa de este tipo debe ser contirue, a fin 'de que permita hacer

comparaciones, establecer tendencias y verificar y corregir las previsicnes

efectuadas con anterioridad Este cardcter continuo puede lograrse unica~

mente estableciendo un mecanismo que coordlne las tareas de_recoleceidn”

de los datos en las diversas fuentes, recopile, interprete y distribuya

de la tarea estd constituida por la. normallza0161 de las definiciones y los

los datos a todos los usuarios, de manera prouta y zugu¢ar.‘ Parte importante/

conceptos, ademds de la elaboracidn de las claalf1c301ones unlformeSque

!

fuesen apropiadas. La adopeidén a .mesnera de gui a, de las normas 1nt=rnm

cionales, podrfs facilitar la elaboracidén de tales clasificaciones y hacer

posible la comparacién interna e internacional de los datos,

2. Principios generales para el establecimiento y la sdministracidn

de un programa de evaluacidn de la mano de obra

Is organizacién administrative de los diversos programas o servicios guberna—

mentales relacionados con la mano de obra varfia segin el pais, y no es posible

proponer patrones mfs o menos rigidos en esta materia,

Sin embargo, la

experiencia indica que la aplicacién de ciertos principios puede contribuir

a una organizacidn efectiva del programa en cualquier pais. Esog principios

incluyen los siguientes:

a} la administracién del programa debiera estar a cargo d= una oficina

de 1nfcrmac10n acerca de la mano de obra con la cual colabore una comisidn

conaﬂilva," : e e e

— e o P T

b) la comisién consultiva debiera tener naturaleza tripartita, y estar

compuesta por representantes de los diversos departamentos gubernamentales

interesados y de los empleadores ¥. los trabajadores;

s

/e} los
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tener categoria de director o gefe .tltular de sus reSpectlvos depdrta—

i

mentos, es decir, ser funcionarios que puedan tomar o propener decisiones
que influyan en la politicahde dichos departamentos;

d) debiera existir una coordinacidn téenica y ddmlnlstratlva de las
funciones de anélisis de la mano de obra y el mercado del empleo, y
evitarse la superposicién de funciones;

e) debiera existir una base legislativa para él programa que asegure

la provisidn de medios presupuestarins .y la continuidad de lecs informes,

" 3, Ubicacidn del prosram2 en la administracién

La ubicacidn del organismo encargade de coordinar las funcicnes de
evaluacién del factor de la mano de obra dentro de la estructura adminis-
trativa pueda ser el resultado de una o_varias de las circunstancias
siguientes: el contenido del programa de iﬁforﬁacién acerca de la mano de
obra y sus objetivos, en ‘el momento de su iniciacidn; la importancia
relativa dentr& de los programas del gobierno de los diversos organismos
competentes en los diversos aspectos de la pblitica'de méno de obra; la
existencia de un servicio piblico del empleo, y el estado de su desarrollo
4 organlzaclon, la existencia de una autorldad naC1onal encargada de
preparar los planes de desarrollo econqmlco, ¥ raszones de cqnvenlenc1a
presupuestarla o administrativa. k - '

Ademds de la autoridad nacional en materla de planes de desarrollo,
que a veces emprende por si misma la evaluacién de los recursos naclonalés,
incluyendo los recursos humanos, las distintaé ubicaciones que se han dado
en dlversos paises del mundo a las unidades encargadas de ja ¢nformac16n
sobre la mano de obra comprenden la. oficina central de estadlstlca ¥ cansos, {
la oficina de investigaciones y estadisticas laborales ¥ el servicio

~

nacional del empleo.

Lo Funciones del organismo encargado del programa

Cualquiera sea el lugar que se dé al orgsnismo céntral encargade del
programa de evaluacidn de las necesidades y recursos de mano de obra, sus
funciones deberian incluir las siguientes:

/a) identificar
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a) identificar 2 los usuarios de la informacidn, tales como 1las
autoridades en materia de desarrollo econdmico y social; las autori-
dades de la educacién primaria, secundaria, universitaria y de forma-
¢idn profesional, y otros organismos piblicos ¥ priﬁados, ¥ sus reqguisitos
respectivos, definiendo en cada caso la forma y periodicidad de los
datos; | \

b} determinar qué informaciones existen en las diversas fuentes, -
y coordinar las .medidas necesarias para asegurar que los datos sean
recopilados y comunicados en forma regular y sistemftica, de acuszrdo
con clasificaciones, definiciones y criterios uniformes; wun programa
de esta naturaleza requiere la coordinacidn con.fuentes como la
direccidn general de estadistica y censos, las cajas o institutos de
previsidn social, los registros industrialec, las oficinas de inspec-—
cién del trabajo, las oficinas gubernamentales de personal’ o servicio
civil, las autoridades de educacién y formacién profesional, las
universidades, 1as autoridades de salud piblica, las organizaciones
de empleadores y trabajadores, las asociaciones cientificas y
profesionaleé, las fuerzas armadas y otras fuentes piblicas o privadas;

¢) llevar a cabo actividades comﬁlémentarias de investigacidn y_reco-
leccidn de detos relativos a problemas especiales, mediante encuestas .
u otros procedimientos; y

.d) analizar la informacidn asfi recogida y penerla rapidamente a

disposicién de los usuarios.-

5. Composicidn ¥y funciones de la comizidn consultiva

Debieran, en principic, formar parte de 1a comisidn consultiva re-

presentantes de los organismos que sean fuentes principales de informacién

directa o indirectamente relacicnada con la evaluacidn de los recursos y

necesidades de mano de obra, y también representantes de los organismos

ic8 de dicha informscidn, Esta representacién pedria incluir, en

lo que concierne al sector gubernamental, a funcionarios de la autoridad
central en materia de planes de desarrollo econdmico, de las instituciones
financieras que colaboran en ese mismo empefio, y representantes de los
ministerios y otras oficinas pblicas competentes en materia de educacidn,

/de hacienda

e

&&ﬁ.ﬁn‘ﬁ, 35’*3% oy .
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de hacienda y economia, de estadistica, de trabajo, de agricultgra y
reforma agraria, comercio e industria, de migraciones, de obras piblicas,
Los sectores no gubernamentales podrian estar represcntados por las aso—~
ciaciones de empleadores, las cdmaras de comercio e industria, las asocia—
ciones rofesionales y los sindicatos, ' ‘

La comisién consultiva tendrfa como funciones las de asesorar con
respecto al contenido del programa, examinar las actividades y el progreso
del mismo, ayuadar en el desarrollo de posibles fuentes de informacién y

facilitar la cocrdinacidn administrativa y técnica, ]

/SEGUNDA PARTE
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SEGUNDA PARTE

Capftulo V
SITUACION ACTUAL EN LA AMERICA LATINA, EN MATERIA DE
" EVALUACION DE LA MANO DE OBRA

En este capitulo se tratard de presentar un resumen de las activida—
des llevadas a cabo—en los paises de América Lutlna relac1onadas con la
informacién acerca de los Tecursos humanos, ya con flnes generales, ya
dirigidas a la finalidad especifica de determinar la oferta y la demunda de
distintos tipos de manc de obra de los dlversos niveles de callflcac16n,
desde. el punto de vista de las necesidades de formacién profe31onal..,Por 7
las razones expuestas_anteriormente al hablar de los métodos de la evalua—
eidn de‘los recurses y las necesidades presenies y futuras, puede compreny
derse que préctlcamente toda la 1nforma016n de base sobre la poblac15n
total y la poblacidn econdmicamente actlva, asi como la que indirectzmente
arroje alguna luvg sobre la ut1112a016n de la mano de obra, tienen interés
para los fines de determlnar-las necesidades de educacién y de formacién
profesional, aungue gran parte de ella; antes de que pueda ser utilizéda,
precisa ser puesta al dia, mejorada ¢ completadae

1. Censos
Existe en los paises latinoamericenos cierta cantidad de datos genera~
les acerca de la poblacién, como su magnitud total y su distribucién geogra—
flca, por edad y sexo, por nivel educatlvo, la poblacidn econdmicamente.
activa y la distribucidn de esta por ramas de actividad econfmica y por
ocupacidén., Ia fuente principél de estos datos de referencia 'esté cons—
tituida por los censosg efectuados en casi todos esos paises hacia 1950,

dentre del programa del denominado censo de América que tiene por objeto

“opéraciones de este tipo cada diez & anOS. < las estimaciones demogrificas
correspondientes a los intervaloes +re un ¢censo generzl de po-lacién r
otro se elaboran con cierta regularidad, y existen proyecciones demogrificas
efectuadas para cada pails y la regidén en su conjunto, entre ellas las

' /publicadas per

. .
IR & Tt P L
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publlcadas por el Departamento de Ksuntos” Economlcos y Socialés de’las T T
Naciones Unidas 3/, que se refieren al crecimiento de la poblacidn mundiall
hasta 1975. GCracias a la experiencia adq@irida en afios recientes, y
especialmente a la cooperacién. interamericana en matgria-de censos, en
particulér en cuanto a métodos y formacidn de personal, cabe esperar que
les resultados de los censos efectuados en casi podos los paises del _
" contihente en 1960, 1961 y 1962 suministiren informaciones més prontas,
completas y precisaé qué‘permitah conocer mejor la situacidén presente y
Ve}ifiéar,las tendencias estiﬁadas. Casi todos los censos efectuados o
que se efectuardn en dichos paises en el curso de los tres afios menciona~
dos gbarcén datos sobre la poblacién, la habitacidn y la agricultura

Fl programa mfnimo de tabulacién recomendado para el Censo de América
camprende la poblacidn total y su dlstrlbuclon por localldades,‘sexo, edad,
estade conyugal, lugar de naclmiento, nac1ona11dad legal, alfabetlsmo,
nivel de educacidn, asistencia escolar, pob1301on econémicamente activa y -
no economlcamente activa, ocupa01on, rama de act1v1dad econémlca, categorla
de ocupa016n, hogar censal. ' '

Debe senalarse, por otra pdrte, que los datas correspondlentes a. la
distribucidén de 14 poblacidn econdmicamente activa por ramas de actividad
~econdémica y por ocupac1on suelen todavia puollcarse al cabo de periodos
més o menos largos, cuando los datos ya han perdldo algo de su utilidad,
Ademds de este inconveniente para el andlisis de la situacidn presente de 1la
msno de obra, los datos del censo carecen, por su propla naturaleza, del grado
de prec151én en materia de cla51f1cac1on de ocupac1ones que resaltaria 1deal

¥y tampoco reflejan la demanda de mano de obra, presente L prevista,

g/ Véase Naciones Unldao, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales: EL
futuro crecimiento de 1a poblacidén murdial , Estudios sobre poblacién; ntm,
28 (Mueva York,1959). . . L, ‘

L/ Segin informes del Instituto Interamericano de Estadistica, hasta junio de

' 1961 once naciones- americanas habian efectuado sus censos de poblac16n ¥
habitacidén, dentro del programa del Censo de Amerlca, 1960, ocho de ellas,
ademés, habian efectuado sus censos agropecuariocs.

/2. Encuestas
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2. .-Encuestas especxales en los. estableclmlentos

La deficienciz de datos acerca de la mano de obra calificada en
América Latina se ha manlfestado en forma mis aguda en lo relatlvo al
sector industrial, y a fin de corregirla aunque fuera en parte se han
efectuado’ en algunos paises encuestas especiales que, por limitaciones
de recursos 'y de tiempo, han debido circunscribifse casi siémpre_a -
determinadas ramas de la actividad econémica y‘dentro de és?as a
establecimientos empleadores escogidos por su tamafio y wbicacién. Uno
de los obget1v03 Jprincipales es el conocimientc de la. estructura dol
emplao ¥ de las necesidades de formaclén profesional. Encuestas de _
este tipo se han llevado a cabo en afios recientes en Argentina, Venezuela,
Perid, Colampia y Costa. Rlca, con la asistencia técnica de la OsL.T.
Actualmente estd en curso de ejecucién una serie de encuestas con, la

misma finalidad en diversas ramas de actividad econémlca en Chile, ¥

en el Paraguay el Ministerio de Educacién ha resuelto efectuar otra
semeJante en 1961 a través del Servicio Cooperativo Interamerlcano de
Educac16n¢ ,

Bn 1956 se efectué en la Argentina una encuesta que tenia por _
objeto conoeer las necesidades de meno de obra callflcada ern la 1ndus—
tria, Ia encuesta. fue concebida en forma tal que se pudlera reunir,
entre otras 1nformaclpne;? datos que penmltleran obtener una idea rela-—
tivamente precisa de la eétructura de la mano de obra industrial argen-

tina y de la importancia del déficit de mano de obra calificada que pade~

cfa la industria del pais en ese momento. la encuesta se llevé a cabo en

las industrias manufactureras y en las de ciertas otras categorlas,_en
la capital federal y en seis provincias. En 1958 y 1959,. se 1levaron a

cabo en la Argentina otras encuestas con objetivos semejantes, a fin de

completar y actualigar algunos de los datos_y._establecer comparaciones.

El informe publicado por la Camisién Econdémica para América Iatina =
acerca del: degarrollo econdmico de 1a Argentlna en los sectores de la
’ /égrlcultura v

Lt
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agricultura y la industria 2/, contiene un anexo intitulado "la inversidn -

. ¢ .
“—en ‘capacitacidr técnica%, en-el cual-se insertarn cdlculos buasados en la

mencionada encuesta parcial de la mano de obra, de 1956, en datos obte-
nidos por wra misidén conjunta de la 0.I.T. ¥ el Comité Intergubernamental
para las Migraciones Buropeas acerca de las necesidades de mano de obra
calificada extranjera en algunos pafses latinoamericanos, también en
1956, ¥y en los resultados de otra encuesta efectuada por el C,I.M.E,
para el Gobicrno italiano, en 1957, relativa a las necesidades de obreros
calificados en las industrias metalﬁfgicas~y de maquinaria y artefactos
eléctricos. Los resultados de estas investigaciones fueron complementados
mediante una encuesta especial llevada a cabo por la Secretariz de
la CEPAL en juhio y julio de 1957, entre ingenieros'y dirigentes indus-
triales. En base a estos datos, se estimé que la escasez de mano e
cbra calificada representaba alrededbr del 25 por ciento dél.contingente 1
de obreros califi;:adés en la industria de vehiculos y maquinaria; 20 por
ciento en las de metal -excluida le maquinaria- y madera; 10 por clento
en las de miquinas y artefactos eléctricos ¥ 5 por cient¢ en 1mprenta ¥ ’ T
publicaciones, productos quimicos, alimentos y bebidas, cueros e industrias
. Varias. ‘

El estudio también presenta una proyeccién de las necesidades globales
hasta 1967 y un cflculo de lae inversiones necesarias en capacitacién.

En. Colcmbla, en 1958, la Divisién de Mano de Obra del Servicio - r
Na01ona1 de Aprendizaje (S.E.N.i,) efectud con la ayuda téenica de la
OsI.T. 1a primera de una serie de encuestas en establecimientos emplea— -
dores,.- Dicha encuesta abarcd gran parte del territorio nacional ¥ tuvo
por cbjeto indagar las necesidades de trabajadores calificados, en
términos cualitativos y cuantitativos, asi ccmo la cuocta de incorpora- =

cién de ruevos - trabajadores calificados que demanda el mercado. del

5/ Véase Naciones Unldas, Comisidn Econdmica para Ameérica latina:
nindlisis y proyecciones del desarrollo econdmico: V. El desarrollo
econdmico de la Argentina, Los sectoresde la producclon' a) agricul-

tura, b) industrial, México, 1959,

/empleo de
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empleo de Colembia cada afio, tanto por razén del personal que se retira
de la vida econdmicamente activa, como por motivo de las_exigénéias
nacidas del crecimiento de la actividad productiva_§ . 'Gracias a este
estudio fué posible calcular no solamente el ntmero aproximado de
trabajadores que debian ser formados para ocupaciones de diversas asbi-
vidades econémicas, con exclusidn de la agricultura, sino también un
determinado orden de precedéncia para la formacidn de la mano de obra de
1as'diversas categorias y especialidades, El S.E.N,A. ha extendido més
tarde estos estudios al sector agricola, y su Divisién de Mano de Cbra
efectlda, ademis; otros estudios diversos relativos a la orientacién y la
ejecucién del programa de formacidén profesional.

En otros paises se han llevado a cabo otras investigaciones a fin
de esclarecer aspectos especiales del problema de la formacidén profesional,
¥y entre ellas cabe mencionar, a manera de ejemplo, una efectuada en el

Brasil y otra en México,

En 1959, el Departamento de Investigaciones y Estadistica del Servicio

Nacional de Aprendizaje Industrial del Brasil inicié un estudio de 175
ocupaciones calificadas de la industria, en 1a$ regiones Nbrtg ¥ Noreste del
pals, a fin de ajustar los programas de formacién para esas ocupaciones a
los requisitos de la industria lccal. Los datos cuya obtencidn se perse-
. guia comprendfan el nimero estimado de trabajadores empleados; las tareas
que componen cada ocupacidn, las aptitudes fisicasAy mentales que exige el
trabajo; los requisitos de experiencia; la duracién del adiestramiento,
ya en centroseaspeciales, ya en el trabajo mismo; y los efectos del
adelanto tecnoldgico sobre las ocupaciones.

En una encuesta efectuada de 1955 a 1957 por el Banco de México
acerca del empleo de personal técnico en determinadas ramas de la industria

mexicana de transformacidn, se tratd de determinar, entre otros diversos

N Rt g T
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factores ,—qu—deficiencias—existian-en-la-preparacidn formal-de-los-tra=

bajadores que en el estudio se denominan técnicos profesionales. Fn la

&/ Véase Servicio Nacional de Aprendizaje (S.E.N.A.): "Informe sobre
necesidades de mano de obra calificada en Colombiag"; Bogotad,enero
de 1959. C

/industria textil
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““industfia“textii,*uﬁawgran—mayeria-deweuyosétrabajadoresvde;nivelerqfeu.

sional &niversitario son ingenieros textiles e ingenieros quimicos, la
deficiencia més significativa revelada pdf la encuesta fué la falta de
expefiencia en él.manejo de maqﬁinaria ¥ equipo., Seguian en importéncii
la falta de instruccién préctica de laboratoric y la carencia dé conoci-
mientos de relaciones humanas, También €e mencioné-con relativa frecuen-—
cia la falta de conocimiento de métodos de trabajo y del célculo de costas
de Pfédﬁccién, ¥ en algunCS'casos la falta de adiestfamiento-en la prepa—
raclon de proyectos. Def1c1en01as semeJantes, aunque con cilertas varia—
ciones, fueron anotadas en las demds industrias abarcadas por l1a encuegta—/

Algunaa de las deficiencias de los programas de formacién profesional
descubiertas por 1nvestig301ones de este tipo pueden ser corregidas mediante
modificaciones apropladas en los programas yiméﬁodos de ensefianza. Otrésl
llevan a ‘la conclusidén de que es a veces necesario formar muevos tipdé-de'
especlallstas COIRO, por ejemplo, de ﬁérsoﬁal'especializado en ia_contabili—
dad de costes. ) | ' '

3. Otras fuentes de informacidn acercd ‘de la fuerza trabajadora -

La recoleccidn de 1nform301ones acerca de 'la mano de obra constituye
actualmente en la Amerlca Latlna, en gran parte, un problema de  coordina~
qlén y meéjora de la tarea estadistica que con diferentes fines'y en distin-
tos dmbitos efectdan instituciones y servicios de caréctefiguberﬁamentél3'
orgaﬁismbs pafaestataleé'como las cajas © institutos de preVi§i6n social, -
y organibmos no gubernaﬁentéles como las organizaciones de empléadores ¥y
de t“abajadores, los institutos de investlgacién de las uhiversidadeé‘y
otros centros semegantes, 'y requlere ademés estudios sistemdticos directos
que incluyan las encuestas de mano de obra en los establecimientos
empleadoreo. ' ' -

7/ Véase Banco de México, S.h., Departamento de Investigaciones Indus—
triales: "El empleo de personal técnico en la 1ndustr1a de trans—
Iormacldn" Mexzco, D. F., 1959.

"“/Eﬁ’algunos.f
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En algunes paises de #mérica Latina se han dado les primeros pasos, .
en afios recientes, para el establecimiento de pregramas continuos de
informacién acerca de la mano de obra y el mercado del empleo, déndose
‘en ellos la debi&a importancia a la necesidad de elaberar criterios e
1nstrumentos uniformes como la clasificacién uniforme de ocupacmones,
en base a definiciones verificadas de éstas, y al anallsls y la coordr—
nacién de las diversas fuentes de datos. No obstante, la situacidn se
caracteriza tedavia —aun en paises qﬁe han adelantado en medida conside-
rable en el orden de la industrializacidén~ por 1a'éxistengia actual o
poténcial de inférmacién ffagmentarié en un nfimero mis o menos grande de
fuentes, que no se recopila ni se ahaliza en forma coordinada. En muchas
de las fuentes los datos scbre la mano de obra no se recogen. de acuerdo
con un programa regular, ¥a porque no se los con51dera esenciales pera el
crganismo respectivo, ya porque no existen medios suflclentes, ¥ en otres

'casos las tabulac1ones se efectdan con excesiva tardanza.

En muy pocos pafses de la regidén se compilan indices del empleo y de
las horas trabajadas, en base a estadisticas de establec1m1entcs,-31‘blen
abarcando solamente ciertas categorias de trabajadores, asi como ramas de .
actividad y regiones determinadas. Otro procedimiento para la recoleccidn
de datos sobre el empleo y el deqemplea es el de 1as muestras estadisticas
de la fuerza de trabajo, como las que utiliza el Instltuto de Economia de
la Universidad de Chile,

Los regimenes de seguridad social cuyo campo de aplicacién abarca
fracciones consicerables de la poblacién econdricamente activa, pueden
constituir una valiosa fuente de. datos acerca de los establecimientos _
empleadores y acerca del nivel y la estructura del empleo, a condiecidn de

que se adopten las medd das nacasabrias para acelerar sus procedimientos

estadisticos_y para_lograr una._comparabilidad que_permita, por_ejemplo, — ...
distinguir las variaciones en el emplo de las que los datos reflejan como
consecuencia de cambios legislatives o administrativeos. La utilidad de

/esta fuente
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encuestas iniciales de 1a mano de obra efectuadas en San José de Costa Rica
recientemente, los registros de la Caja Costarricense de Seguro Social
suministraron informacidén de suma utilidad a los fines de la confeccidn de
la lista de establécimientos que fueron incluidos‘en la encuesta,

En aquellos paises latinoamericanos en que existe en funcicnamiento
un servicio pdblico del empleo, su actividad no abarca todavia, porregla
general, sino una parte pe@ueﬁa del territorioc y del mercado del empleo,
Por consiguiente, las estadisticas de las vacantes comunicadas al servicio
por los empleadares y los registros de solicitantes de empleo no reflejan
ni la magnitud ni la composicidn de la demanda u oferta reales de mano
de obra. En el caso particular del Servicio Cooperativeo del Empleo del
Perd, sin embargb, el desarrollo de la funcién de informacidn acerca de
la mano de obra y del mercado del em@leo ¥y ¢l comienzo de esta actividad
en %os principales mercados del empleo del pais se efectida aun con prece—
dencia al estableécimiento de las oficinas de colocacién, En base a este
programa de informacién se publica un boletin trimestral que contiene los
datos numéricos y el andlisis de 1a variacién del volumen de empleo, las -
remuneraciones ¥ las horas de trabajo en Lima, Callao ¥ Balnearigs, ¥ la

variacién del empleoc en otros mercados del empleo,

Le SIntesis de la situacidn

Mucho es lo que fzldta®aun por hacer en cuanto &l establecimiento-de
mecanismos y la aplicacién de métodos précticos para la evaluacién constante
de las necesidades y los recursos de mano de obra, aunque cabe reconocer
que la experienéia iograda en algunos paises es alentadora y permite hablar
de'un progreso efecﬂivo sl se considera la ausencia total de este tipo de
actividades hasta-hace algunos aficse ILa vefdad es gque la mayoria de los
pafses latinoamericanos se encuentran todavia en una etapa incipiente en
material de programas regulares de compilacidén y andlisis de los datos
relatiVOS a la mano de obra que existen en diversas fuentes. ILas difi-
cultades con que tropieza la solucidn de este problema son de naturaleza

/varia, y
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varia, y una de ellas consists en la debilidad intrinseca de los sistemas
estadisticos. Otra tiene que ver con la falta de personal especializado,
¥ una tercera con la falta de recurscs f1nanc1eros, Fn vista del reco-
nocimiento de la importancia decisiva que tiene el factor humano en los .
planes de desarrollo econdmico de los paises latincamericancs que se
refleja principalmeﬁte en rescluciones adoptadas en la séptima Conferencia
de los Estados de América Miembros de la 0,I.T,, reunida en Buenos Aires
en abril de 1941 y en otras adoptadas durante la octava y la novena
Sesiones de la C.E.P.A.L., en particulaf las Resoluciones nlims. 14Y -
(VIII) y 192 (IX), puede preverse un esfuerzo de los gobiernos por

vencer las susgdichas dificultades. A este fin contribuirdn sin duda,

tanto la asistencia técnica especlflﬂa en la organlzac16n de los programas

- = mm e oy

4 lémfoimaclon del personal, como la aslstenc1a del tipo prestado per los
Grupos Asesores organizados por la C,E.P.Ac.L. ¥y €l Departamento de &pera-
ciones de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas en palses de la regicén
que tienen por objeto'ayudar a establecer el mecanismo estable para la
elaboracién y la ejecucidn de los planes de desarrollo econdmico, dentro

de la estructura gubernamental.

/TERCERA PARTE
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- TERCERA PARTE

- Capitulo VI

ACCION EN EL CAMPO INTLRNACIONAL

l; Acthldades de las Na01ones Uhldas v de ciertas agencias especzallzadasg#-

El consengé que se ha formado en el mundo acerca de la estrecha .
relacién entre los problemas de la poblaclén y la mano de obra con el
desarrollo econémlco ¥y social, ha generado diversas act1v1dades de
investigacién y asistencia técnlca en.el plano. 1nternac1onal, a cargo
de organlsmos 1ntergubernamentales y fundaciones prlvadas, yla

adopc15n por aquellos organlsmos de 1mportantes resolu01ones. Entfe‘

— publlcados por el Departaménto de Asuntos EcondmlcOS y 5001ales de

las Naciones Unidas, que 1ncluyen, en la serie denominada Estudios

sobre péblabién, las proyecciones demogrificas, por paises, hasta 1975,

basadas en hipbtesis altas, medias y minimas. Entre los numerosos
estudios econdmicos de base, es oportunc mencionar la serie de Andilisis

v proyecciones del desarrollo ecordmico de varios pafses latinoamericancs

preparados por la Comisién Econémica para la América latina. Puede
citarse también la contribucién de la Organizacibn de los Estados
Americanos en materia de adaptacién de las‘normas para los censos y
estudios sobre productividad y de la UNESCO para la determinacién

de las ﬂec331dades de educac16n en general y de personal cientifico

en especial, y la extensién y el me;oramlento de la ensefianza primaria

en smérica Iatina, Otras organlzaclones 1nternaciona1es, camo la
Crganizacién de las Naciones Unldas para la Agrlcultura y la Allmentaclon

¥ la Organlzac16n Mundial de la Salud desarrollan actividades que ‘en

algunos-de-sus-aspeetos- sewrelaclonan con*la—detennlnac16n—de -necesi~="
dadss de personal de c1ertas categorias especlales, dentro de los

campos de su competencia respectiva.

. /2. Actividades

By

e o
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.24 ~Actividades de 1la OIT
La labor- de iz-0IT comprende—la 1nvest1gac1on ¥ Ia_asistencia en.

materias tales como la politica y los objetivos de empleo y la formacién
profesional; la evaluacién de la mano de obra y la organ1zac16n de

programas de informacién acerca del mercado del empleo, la organlzac16n '

del servicio del empler-'la cla51f1cdc16n de las ocupac1ones, 1as

estadistlcas del trabajo; la producu1v1dad ¥ otros problemas. En Ch;ie,"

Colombla, Cuba, Ecuador, Guatemala Perd y-la Guayana Brlténlca, se
han llevado a cabo mlslones de asistencia técnlca de la OIT en materla
de estadisticas del traba;o, que han inclufdo las cuestiones de
estadisticas del empleo. Cemo egemplos .de la asistencia técnica a
paises latlnoamerlcanos en afios rec1entes, para la. organzzac16n de
programas de. 1nfonna016n acerca de la mano de obra, pueden mencionarse
el Curso de formacién en materia de informacién sobre la manc de obra,

organizado en Mona, Jamaica, en 1960, para funcionarios de la Fédefaci&l

de-las Indias Occldentales; las misiones a Colombla, en 1956 y 1958

" para ayudar ¥ aGOHSeJar en la’ evaluac16n de los recursos y nece51dades
de -‘mano- de obra callflcada y la organizacién de un programa ‘de infor-
macidn sobre la mano de obra ¥y el empleo en el. Serv;clo Nacional del
Aprendlzage (SENA), a Venezuela de 1959 a 1960 én materia de empleo,
incluyendo el estudio.de la estructura del empleo y la evaluacién

de las necesidades de formacién profes:onal° al fbrﬁ de 1960 a 1961, :

para ayudar al SerV1c10 Cooperatlvo del Empleo del Perd .en la expan516n ‘

del programa de-1nformac16n~acerca ‘de la mano de obra y del mercado
del empleo a otrés<regiones del pafs y'en el perfgcciohamieﬁté de los
nétodos; al Brasil,'en 1958 y 1959, a fin de efectuar estudios-de

mano de -obra en relaciéh-con el pngrama del desarrollo del Noreste; -
al Uruguay, en 1960, con el obJeto de ayudar a la Universidad del '
Trabajo a establecer -un programa de estadfsticas docentes y de
andlisis de las neceszdades de mano de obra callflcada- ¥ a Costa -
Rica, de 1960 a 1961, en matéria de organ1zac16n del servicio del

empleo y-estab1301mlento de un programa contlnuo de 1nformac16n

-

/acerca de,

P
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acerca de la mano de obra y el emp;eo.. Tﬁmbién se ha llevado a cabo

en 1961 una misifn de asistencia téenica para la evaluacién de los
probiemas de mano de obra en relacidén con el programa indigenista |
andino, cuya organizacidén estd a cargo de la OIT; Ia. séptiha Confe-
rencia de los Estados de Amérlca Miembros de la GIT reunida en - '
Buenos Alres en abrll de 1961, adopt6 una resoluclén sobre la evaluaclén
Yy planeamlento de la mano de obra que, 1uego de seflalar la nece51dad

de tomar en cuenta el factor de la mano de obra en relacién con el

desar”ollo econémlco, describe el amblto que debe abarcar vy las carac-" g

medidas que deberian ser adootadas en el plano nacional a fin de
asegurar la comp113016n y el anilisis de dicha 1nform3016n. Expresa,

"entre otras conc1u51ones, ‘que una necesidad prlmordlaiﬁque debe satis- -‘—_——“f-—?r

facerse 1nmed1atamente es determinar las necesidades actuales y futuras’
de mano de obra callflcada espec1a1mente de mano de obra altmnente

callflcada y técnlca, cuya formac15n requiere muchos anos ¥y debe,

frecuentemente 1nadecuadas las fuentes de 1nformac16n, afiade que deberia

SONES ATWP -

darse prlmordial importanc1a‘a la elaborac16n ‘de métodos de evaluac16n
senc1llos y préctlcos. En otra parte, la resolucibn insta a la Oficina
Internacional del Trabéjo a que adopte ciertas medldas, en colaboracién,
cuando sea adecuado,con otras instituciones. Dichas medidas comprenden
1a recépilac;én y‘difusién de informaciones sobre la eiperienciaV '
recogida en diférentés paises en matefia de métodos‘y téenicas utili-
zados en la evaluaclén de la mano de obra y'la eventual organizacibn

de cursos de formac16n, en escala reglonal o nac1onal ‘relativos a la
ccmplldc16n y utilizacién de los datos sobre la mano de obra. El°
texto de esta resoluclon flgura en el Anexo II 8

- . .+ 3. El desarrollo de la accidn coordlnada ]
Los esfuerzos de. 1as organlzac1ones 1nterna01onales por concertar

- sus act1v1dades en esta materla se reflejan en diversas reuniones -

celebradas por varlas de ellas en un corto periodo, coma las que se

celebraron en Ginebra, en enero de 1961, y en fecha posterlor, acerca

/de la
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_de la.educacifn y la formacidn profesxonal partlculanmente en el Africa;
1la Conferencia sobre la bducac15n y:el Desarrollo Econémlco v 8001al B

en el Africa, organizada por la UNESCO y la_ComJSLGn‘Econémgpa para

el Africa celebrada en Addis Ababa en mayo de 1961; y la presente _

Conferencia sobre la Educacién y el Desarrollo Econémlco y Social

en la Aimérica latina, Ia participacién de organlzac1ones 1nternac1o~ o

nales cuya competencia es tan diversa y'que se encuentran en s;tuac16n

de efectuar .contribuciones p031t1vas en sus rqspectlvas esferga a

través de sus programas de investigaciéﬁ y asistencia técnica confiere

valor extraordinario a estas reunzones. : ‘

Cabe mencionar aqui, a tfitulo meramente 1lustrat1vo, las formas
de colaboracifn. prdctica a que han dado lugar, per una. parte, la.
Resolucién nfm, 149 adoptada por 1la.Octava 5e515n de.la Comlslén_ 
Econdmica para América Istina, celebrada en Panami en 1959, y el
nombramiento efectuado por la OIT de un especialista regional en
‘cuestiones de mano de obra, por otra parte, .

La mencionada resoluc16n proponia el estableclmlento conaunto
con las otras organlzac1one§ internacionales competentes, y en parti-~
cular con la 0OIT, la UNESCO,.la OEA y el CIME, de un proyecto pa?é
hacer una estimacién de las necesidades de mano de obra calificada
en los pafses de la regidn, particularmente en lo relativo a aquellas
categorfas cuya formacién ofrece dificultades; hacer una estimacién
de los medios de que se dlspone para la formacibn y de 1os recursos
con gue se cuenta, y colaberar con los goblernos que sollc1ten ayuda -

a fin de elaborar medidas para la readaptaclén y la‘expan816n de‘,
estos-reéursos & la utilizacién de la mano de obra calificada ipmi—
grante, . _ N

En reuniones efectuadas ‘por . una. Comlslén de. TrabaJO en Ginebra, .
en 1959, y en Santiago de Chile, en Mayo de 1960, con la participacién’
de representantes de las organizaciones internacionales interesaaas,
se han podido trazar algunas pautas para 1a cdlaboracién internacional
en esta materia, a través de la asistencia técmica qug_récibep de

o . S . /estos organismos.
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estos organlsmos los pafses latinoamerieanos, y se han 1ntercamb1ado,

- ademis, informaciones sumamente dtiles acerca de la labor dlrecta ,

o indirectemente relacionada con el problema, que han venido efectuando

dichas organizaciones en la regidn. Se llegd a la conclusién de

que la Comisién de Trabajo deberia reunirse periodicamente, y se

subray$, ademds, la’ nece31dad de estudiar y adoptar una metodologia

para i ¥:) formulaclon de la politica de mano de obra. .

En los primeros meses de 1961, la OIT designd ‘a un espec1a115ta

en problemas de mano de obra, con sede en el Centro de Ac016n!de la

OIT para América del Sur, en mea a fin de que colaborase con el

programa de los Grupos Asesores. las funciones del §5pec1allsta

comprenden, entre otras, las de participar'en la abor de los Grupos

en lo relstivo a las cuestiones de mano de obra, incluyendo Ya evaw

.

luacién de los recursos y las necesidades, los objetivos del desarrollo

econdmico en materia de emplec y las necesidades especificas de -

7
i

formagién profesional que pueden tener su origen en los planes. adoptados;

la. adecuada coordinacidn de las misiones de asistencia técnica de la

OIT con la tarea de los Grupos Asesores, en cuanto fuere necesaria,

v la partieipacidn den los eursos de formacidn de- especialistas en-

desarrollo econdmico,’

S

4. Criterios para la mccidn futura -

Al znalizer los medios de accidn, deben tenerse en cuenta varias

consideraciones generales, En primer término, pasando revista con’

criterio comparatlvo a las informaciones estadlstlcas generales vy

las relativas a la mano de obra que existen en los palses latlnoama— '

ricenos, se advierten grandes'variaciones de un pafs a otro,~pudiendo,

como lo sefiald la féunlon del Grupo de Trabajo er Santiago, en mayo

de-1960;-hablarse-de- paises -en-que exxsten"condlctones para-el- esta——~—~——~-~~

blecimienté de un mecanismo relat1Vamente reflnado, otros en que

tales condiciones no’ ex1sten, y otros que se encuentran en algin nlvel

intermédio entre esas dos categorfas, -Tambidn varfa la medida en que -

les goblernos han elaborado programas de desarrollo égbnémico y-sociél

-

l/a los
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a los cuales pueden referlrse laslmﬁiks correspondlentes en los campos

,una prlmpra d15t1nc1on, én algunos casos, entre proyectos concretos o
¥ reallzables ¥y los que constltuyen aSplra01ones u obgetivos que no
ofrecen ev1deno1a tanglble de realldad

Surge, pues, como un 1mperat1v0 la condlclon de la flex1b111dad.
Los metodos y la ‘técnica deberén ser adaptados a las diversas nece~ o
51dades ya las condiciones existentes en los dlversos paIses, partl-

cularmente en 10 relativo a la dlsponlbllldad de 1nformac1ones
estadlstlcas generales y de mano de obra, la naturaleza ¥ el émblto"
de lu politica de desarrollo economlco y soc1al, ¥y la organlzaclén
admlnlstratlva exlstente. B ) .

. Ademas, las organlzaclones 1nternaclona1es tlenen la nec951dad
1nelud1ble de “actuar sin pérdida de tlempo. Esto 51gn1f1ca que todo
programa coordlnado deberfa contemplar la elaboraclén de recomenda—
¢iones de ap1¢ca016n 1nmed1ata, aparte de las que entranan medldas -
de largo plazo. A menos que se tome en cuenta ‘esta c1rcunstan01a en” 
todas las fases de concepclon y egecuc16n de un programa concertado,
es probabln'que las organizaciones 1nterna01onales no 1leguen a
ngustarse al ritmo de los aconteclmlentos en Amerlca Latina.

La necesldad de actuar con celerldad atendlendo a problemas
urgentés no quiere decir que puedan 1gnorarse por el momento las
nece31dades de los diversos paises en cuanto a sus obgetlvos econo-‘
micos ¥ soclales de’ largo nlazo. AL contrarlo, las actividades
encamlnadas determinar de 1nmed1ato las nece51dades de educacidn y 
la forma01on profe51oqal deben ser relac1onadas en tanto cuanto sea
p051ble con los recursos humanos, materiales y financieros real y
poten01almente dlaponlbles, y con los programas eSpeclflcos propuestos
para su deésarrollo, por modestos que sean. En realldad, se considera
'que Este ‘es- el papel prlmordlal de la a31stenc1a coordlnada que puedan
prestar las organlza01ones lnternaclonales a cada pals en la evaluacldn
de sus necesidadss, concepto gue a menudo estd 1mp1101to en los
pedidosde asistencia técnica dirigidos separadamente por los gobiernos

a las organizaciones internacionales,

/5. Medidas

.
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5e° Medldas inmediatas

l. Las organlzac1ones 1nternac1onales 1nteresadas deberian examinar oongunta—
mente los métodos por los cuales gse podria 1ncorporar en los planes de
desarrollo econdmico por sectores o en los planes que corresponden a
proyectos espsciflcos, que se hallen ‘en elaboracidn o comlencen a

elaborarse en un futuro cercano, un estudio de las nece31dades especiflcas

de mano de obra, por ocupaclones ¥y nivel de formaclén, ¥y de la oferta

actual y potencial, 1n£luyendo el examen de las medidas que resultaren N
necesarlds para la. satlsfacclén.de aquellas necesidades. " - !
2e Paralelamente, deberia coordlnarse la labor de asistencia técnlca '
prestada a cada pafs latinoamericanoc por las organlzaclones 1nternaclo-

nales a fin de hacer p031ble, aun en ausencia de planes formales de

desarrollo economaco, en ia medlda en _qgue lo permitan 1as 1n£ormaclones

dlsponlbles en el péié‘ ' ‘ _
a) Efectuar, en colaborac16n con los organlsmos gubernamentales
competentes, una evaluac16n rdpida de la sltuaclon en lo relatlvo a
personal cdllflcado de los dlstlntos niveles y en las ramas principales
de §ct1y1dad, tomar nota de los requlsltos espepiflcos que sean generale
mente reconocidos como mis ufgentes en mateqia de_éducacién‘y formacién
profesicnal; y éstéblecer un orden de precédencia en la satiéfaccién
de los susodlchos requisitos, t.omando en cuenta las necesidades del |
desarrollo ¥y la dlsponlbllldad de recursos, .
b) Determinar qué medzdas pueden iniciarse de 1nmediato para asegurars:
i) la obtenclén de informaciones contlnuas acerca de las
nece51dades de personal callflcado que se relaclonan con
) el desarrollo econdmico y social; ,
_ ii) que las autoridades responsables de 1a elabor3016n ¥ ejecu-

T '. CIén“de"los planes estén-informadas~de la situasidmy —— — - -

las persnectlvas de la oferta de mano de obra, a fin
_de tomarlas en cuenta para la fijacién de los objetivos
de dichos planes en materia de empleo;

L t

fiii) el
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111) el estableclmlento del mecanismo minlmo necesarlo para los
' “fines expresados en 1) y ii); h
iv) 1a formacién del personal especializado para la evaluacién
.- de. los recﬁréos;y las necesidades de mano de obra, inclue
yerdo la recoleccidn de las informaciones, particularmente

por medio de becas y cursos especiales organizados en escala

nacional o regionalj

c)} determinar, de acuerdo con el gobierno, las necesidades de asistencia

técnica a log fines de la prosecusidn de las medidas citadas’,

6. Medidas de plazo rds_extenso . |

la apiigapiéﬁ de las medidas de cérto plaze podrd indicar qué clase-
de actividgdés ¥, en particular, de asistencia técnica se rgquerirén-
en cada caso_ para. aumentar la~disponibilidad de informaciones sobre
la mano de;obra y .establecer, consolidar o me jorar el mecanismo insti~ -
tucional dedicado a tal propSsito.  Por ejemplo, puede resultar nece=-
sario prestar asistencia de plazo mids largo para mejorar gradualmente -
las estddiSthdS de base acerca de 1la mano de obra (por ejemplo,
las estadisticas demogrdficas, de educacién y del trabajo, las esta~ .
dfsticas industriales y .agricolas); para efectuar estudios especiales
(por ejemplo, acerca del éxodo rural, los ﬁovin&entos migratorios a
través de las fronteras, -la movilidad de la ‘mano de obra en el- empleo)
para el desarrollo de las actividades relativas a. la ‘informacién sobre
el mercado del empleo, y la orientacién profesiomal, en los servicios
piblicos del empleo o en otros organismos; para preparar un sistems
nacional de clasificacién de ocupaciones, asi como tablas de compo-'
sicién por ocupac1ones de tipos especlificos de act1v1dades 1ndustrlales
o agricolas; para la elaboracién de métodos de proyecclén, partlcularmente
en lo relativo & la oferta 'y la demanda de personal formado o para el
establecimiento de organisimos especlales encargados de 1a coordlnac16n,
el anflisis y la interpretacién de las- informaciones acerca de la’
mano de obra,

' /Anexo T
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’.Anexo I
FUENTES PRINCIPAIES DE INFORMACTON ACERCA
DE LA MANO DE-OBRA Y TIPOS DE INFORMACION QUE
PUEDEN GENERALMENTE OBTENERSE EN ELLAS

Sinopsis
En la lista siguiente figuran las fuentes principales en que pueden
obtenerse informaciones dtiles a los fines de la evaluacién_de los

(R

recursos y las necesidades de mano de obra, No todas estas fuentes
existen necesariamente en ningin pafs determinado. Se ha dividido la
lista en tres partes, segin el tipo de las fuentes; a saber, las ‘

fuentes de referencia; las fuentes. complementarlas mis 1mportantes,

I RPN TS

R

y las otras fuentes dé menor importancia. Aunque esta c1a51f1cac16n o .
de las fuentes es arbitraria, ella refleja dentro de ciertos limites
la situacidn en cierto ndmero de pafses. En cada ¢aso se‘indican los
organismos que generalmente tienen a su cargo la recoleccidn de los K 3
dates, y los tipos de datos que se relacionan en forma partlcular -5
con la evalua01on de la mano de obra, - - o R I

I. FUENTES DE REFERENCIA =~
1. Censos de poblacién (Oficina central de estadfstical.

‘Distribuqidn gédgréfica, por edad, . sexo, por nivel educativo} 1la

poblacién econdmicamente activa y su distribucidn por. ramas de actividad
econdmica, por otupaciones y por su situaéién con respecto al empleo;
dlstrlbuc1on por estado civil, localidad, sexo, edad, empleo” privado .

o publ:co, nivel educativo, afios trabajados, etc. '

2. Espadist;ca vital (Oficina central de estadfstica, Ministerio de

Nacimientos, defunciones, matrimonio, con distribuciones apropiadas

por localidad, sexo, edad, proyecciones de la  poblacidn por edad y. sexo.

/3. Estadfstica
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3. Estadlstlca mlgratorla (Ministerio del Interior, Ministerio de

Trabajo, Mlnlsterlo de TranSportes, Oficina central de estadfstica),
Inmigrantes y emigrantes clasificados por sexo, edad, pafs de
origen o-destino, duracién de la residencia, (En algunos casos puede

4

obtenerse la distribucién por ocupaciones),

I, FUENTES COMPLEMENTARIAS MAS IMPORTANTES

1. Planes de.desarrollo econdmico (Oficina nacional de pianeamiento

econdmico; Ministerios de Economfa, Trabajo, Hacienda, Industria,, .

¥ Comercio, Educaeidn, Agricultura),.
Previsiones financieras para prqyectos concretos dentro del plan
o los planes; inversiones prev1stas en educa016n, salud pﬁbllca, obras,
piblicas; fomento de industrias eSp301flcaS y. datos semejantes, -
2, Encuestas en establecimientos empleadores de los sectores piblico
y privado (tres tipos de encuesta), (Segﬁh los casos, la Oficina

central de estadfstica, el Servicio nacional del empleo, el

. Servicio nacional de sprendizaje, los Ministerios de Industria, -
Educacidn o Trabajo.)

Tipo A, o

Mémero de trabajadores en todos los establecimientos que emplean’
2 mfs de un determlnado nﬁmero de ‘trabajadores, por ramas de‘actividad-
econfmica, con posible dlstrlbuc16n por sexo y grupos amplios de edad,
por tipo de trabajo (empleados y obreros); puede inecluir informacidn
éobfe‘?l‘hﬁmero!dé horas trabajadas. ' '

Tipo B.

Con relacidn a un grupo escogido de establecimientds gran&es (qugf_ﬂ_ .

emplean mis de 20 trabajadores, por ejemplo): el nfimero de trabaja~
dores por sexo y grupbs amplios de edad; la va;riqg:ién prevista en.el .
nimero de trabajadores; las vacantes actﬁales, por oéupaciones;-la,
organizacién del trabajo: la polftica de-empleo yrlés précficés_

de contratacién del personal. Algunos tdpicos especiales pueden abarcar

/las tasas

R S
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las tasas de movilidad, las callflﬂaclones exigidas, lo apropiado de la

formacidn y las nece51dades de formaC1on profes1onal

Tipo C. ‘ .

En relacién con un.grupo escogido de estableclmlentos grandes (mas

restringido que el grupe e3cogldo para encuestas del tlpo B)}: mimero

de trabajadores en ocupaclones callflcadas determinadas (cuya lista se

suministra), dlstrlbuidos en callflcados, ‘semicalificados y'no

calificados, con indicacidn de los’ que requieren formaclon complemen— t

taria; nimero de los puestos actualmente vacantes o cuya vacancia se

prevé (én un plazo cor£63; con mirés a los cuales se requiere formacidn;

medios existentes para la formacidn dentro del establecimiento.

3+ Encuestas de la fuerza trabajadora, éof muestras estadisticas.
(Oficina central de estadfstica, oficina de estadistica del Minis-

‘terio de Trabajo, institutos universitarios especializ&dos;) Yy

Individuos comprendidos en un grupo c1ent1flcamente escogldo ;'h

de unidadés familiares: econcmicamente activos o inactivos, dlstrl— ‘

buidos por edad, sexo, estado eivil, situacidén con reSpectQ al empleo,

las horas trabajadas por semana, la duracidn del desempleoc, el

.tiempo de permanencia en el empleo,.la rama de ‘actividad econdmica >

-

¥ los grandes grupos de ocupacidn,

4.  Actividades del servicio piblico del empleo. (Seryicio ﬁﬁblic& del
empleq. ) ' ' o ' . ‘
Sollcltantes 1nscr1tos vacantes notlflcantes, por ocupaclones, rama

de actividad econdmica, caracterfsticas personales; factores que 1nf1uy

yen en el mercado del empleo; tipos' de solicitantes cuya colocaclén

es dlficll tlpos de vacantes dlflclles de llenar.

ITI. OTRAS FUENTES

g
o

1. gensos agrfcolas e industriales. (Oficina central de estadfsticass

Ministerin da Tn
Mina Y de - Y

Estos censos pueden contener datos acerca del empleo.

/2. Administracidn
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2‘ Adminlstra016n laboral. (Oficinas de estadfstica v de 1nspecc16n .
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del trabago, "del Ministerio de Trabajo.)_-

Nombre, ubicacidn y tipo de producclén de los establec1m1entos h
empleadores; eventualmente volumen del empleo por ocupacloneS"
nimero (e aprendices, por ocupaciones; condiciones de trabajo;
ausentismo; movilidad de la mano de obra, y otros datos,

3. Oficings de control y de patentes., (Diversos Erganlsmos que tlenen

facultad para otorgar tituloes, autorizaciones ¥ patentes requeridas
por la ley, como algunas dependencias de los Ministerios de Educacidn,
Salud Pﬁbllca, Trabajo, Comercio, Agrlcultura, o de las' muni.cipa-
lidades.) ; '

Nimero de personas autorizadas a ejercer diversos oficios y

profesiones reglamentadas, o que exigen determinados conocimientos

cientificos o téenicos.

L, Polftica comercial e industrial. (Ministerios de Comercio,
Industria, Hacienda,)} ' ' '

_Datos acerca de la polltica de aranceles, restricciones a la
importacién o fomento de exportaciones, o cualesquiera otras medidas
econdmicas o monetarias que puedan tener repercusiones 1mportantes ,
en el empleo de la mano de obra de diversos tipos,

5. Registros tributarios. (Ministerio.de Hacienda, direcciones de

impuestos, )

Datos acerca de los contrlbuyentes y su situacidén con respecto al

empleo, ] ) : o

6. Presupuesto del estado.. (Ministerio de Hacienda.) o
En algunos cases las previsiones presupuestarias permiten iden-

tificar las ocupaciones del personal.,

7. Instituto o cagas de prev151on soc1al

Datos diversos acerca de los trabagadores y los empleadores de-

los sectores abarcados por la leglslac16n.

/8. Registros
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Registros obligatorios de trabajo. {Ministerio de Trabajo,)
Distribucidén geogrédfica, edad y sexo de los trabajadores,

Informes diversos,

- Informes administrativos, especialmente los informes anuales de

N

los Ministerios de Trabajo y de Educacidn.

« Informes econdmicos preparados por los bancos,

.= Informes sobre actividades de investigacidn efedtuadas por las

universidades y los institutoes especializados,

> .. Informes de las Cémaras de comerclo v asoc1ac10nes de empleadores.

- Informes de las asociaciones de trabagadores,

- Informes de las asociaciones profesicnales,

/Anexo IT
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Anexo“II’
Séptima Coﬁferencia de los Estados de fmérica Miembros
de la Organizaqién Intenacional del Trabajo
(Buenos Aires, 10-21 de Abril de 1961)

RESOLUCION SOBRE EVALUACION Y PLANEAMIENTO
DE L4 MANO DE OBRA

La $éptima Conferencia de-l6s Estados de América Miembros de la Orga= -
nizacidén Interniacional del Trabajo, reunida en Buenos Aires del 10
al 21 de abril de 1961; '

Reconociendo que los problemas del desempleo y el subempleo irdn

agravidndose en el futurc prdximo a causa de las tasas extremadamente
altas de aumento de la poblacidn; |

Convencida de que es necesario emprender urgéntemente tna accidn
especial con objeto de aumentar en esta regidn del mundo las oportu—
nidades de empleo til y de tiempo completo; ‘

. Considerando que esta urgente necesidad debe tenerse en cuenta

en el planeamiento de las polfticas de desarrollo econdmico; o
Considerando que existe la necesidad de evaluar las disponibi--

lidades presentes y futuras-de mano de obra, asf como las necesidades

de mano de obra de la regién, en relacidn con la determinacién de los

cbjetivos de empleo de las polfticas de desarrollo econdmico y en

1
o
i

relacidén con la formulacidn de. programas especificos de mano de obra

én materia de formacidn profesional, orientacién profesiondl y migracidnj
‘Habiendo tomado nota de que la Organizacidn Internacional del

Trabajo ha prestado durante muchos afios atencidn primordial a los ﬁroblemas

dé mano de obra, incluido el de la evaluacidn de los recursos y
necesidades de mano de obra, ¥ observénde en particular hechos recientes
tales como la decisién de asignar al Centro de Accidn de la OIT para
América del Sur un especialista en objetivos de empleo y organizacidn

de mano de obra, las medidas que adoptd para cooperar mis estrechemente

/eon la
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con la Comisién qunﬁmica para América latina en la esfera de la evaluaw
¢ién de Ya mand de obra en relacidn con-el plane&miento1del-desarrelle~4
econbmico y 1la organizacién de un curso de informacidn sobre mano
de obra reallzado meses dtrés en la Federaclon de las Indias Occiden~
taLes, en el que tomaron parte funcxcnarlos de la admlnlstra01on laboral
responsables de la 1nformac16n sobre la ‘oferta y demanda de’ mano de
obras T

“Invita al Conseao de Admlnlstraclén de la Oflclna Internac1onal del
TrabaJO‘

‘le A que llame 1a atencidn de los goblernos sobre las 51gulentes .

conclu51ones relatlvas a la n30331dad de evaluar los recursos y nec331dades
de mano de obra en reldelén con la determinacidn de los objetivos de
empleo del desarrollo econémaco, ¥y con el planeamuento de las politicas

¥ programas de mano de obra encamlnados a garantlzar la existencia de
adecuadas reservas de trabdjadores deblddmente capa01tados.

a) para la determlnaclén de los objetlvos de empley de las politlcas
de desarrollo econﬁmlco vy para 1a formulacién de programas de formacldn
profesional orientacidn profes;onal m1grac16n ¥y otras medldas que
pueden afectar la disponibilidad de mano de obra para ocupar empleos
productives, es esencial disporer de_iqformacién fidedigna sobre las
diséénibilidadés y necesidades presentes en materia de mano de obra,
asi como prever las tendencias futuras a estos respectos;

'b) dicha informacién deberia_hacef posible determinar:

i) Ia naturaleza y magnitud deé los problemas_dé desempleo y
subempleo teniendo en cuenta a las personas que entran por
priméra vez en el ﬁercédo del empleo, para quienes deben
crearse oportunidades adicionales de empleo en los diversos
sectores de la gconomfa por 1ntermedlo del desarrollo
econémico. _ '

ii) el nimere y las calificaciones de los trabajadores'dﬁe deben
ser formados para las distintas ocupaciones con objeto

/de satisfacer

e
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de satiéfacer las necesidades estimadas de mano de obra

callflcada- .
b a iii) la necesidad de adoptar otras medldas que pueden requerlrse
en relacidn con la drganlzac16n del mercado de empleo;
c) la 1nformac16n sobre 1a oferta ¥y demanda de mano de obra deberfa
referirse a: ‘ .
i) la magnitud, distribucién y caracteristicas de la fuerza

de traba jo;

£

.1a gran variedad de factores-que pueden afectar la fuerza

’_h
b
L

de trabago (factores demogrdficos, movilidad geogrdflca

PR R e

} ) _ - y ocupaclonal cambios en las técnicas y metodos de

producc16n ete, };

_

1
0 A wikaame T

iii) 1la expan316n de las act1v1dades econdmicas ex;stentes en
‘1a 1ndustr1a, el comerclo, y la agrlcultura ¥y la creacidn
- de otras nuevas, ‘
’” ‘ 5 d) Deberlan tamblén adoptarse medidas apropladas en el plano nacional “ N
rara la compllac16n y anéllsls de la susodlcha 1nformac10n. ‘El papel del .

serv1c1o que se cree a este efécto deberia ser n1 de centrallzar todos

los datos pertlnentes, tanto estadlstlcqs como descrlptlvos, que hayan g
podido recoger las diferentes entidades pabllcas, semlpﬁbllcas o privadas
v completar dichos datos en la medzda necesaria mndlante sus proplds
actividades, Fl obJetavo final del servicio deberia ser ascsorar sobre

todos los aspectos de la polftica de mano de obra en relacidn con el

et

desarrollo econdmico y social de ids paises 1ntﬁresadcq, pero ‘uma necesmdad

-

primordial que debe SdLWSfaCerSe 1nxsdlataux.ue es determinar 1as nece-
31dades actuales y fubtvras de mano 2= obra C"ljficaia, espzcialmente de
mano de obra dltam?n,, caIWflcaaa v tdcniea e Lya fovmacloa requiere

Tenierdo—— - -~ -~

EI JJMQOS_anos_yﬁdebe_porntanto-pianearse-een_mabha—antﬁemnaclén.
en cuenta que frecuentewente scon inadecuadss las actus les fuertes de
informucidn, deberia davse primovdial irportancia a la elaboracidn
de métodos de evaluacién sencillos y prdcticos.

/2. A
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2. A pedir a le Oficina Internacional del Trabajo que adopte las

slguientes msdldcs, en colaborac15n, cuando sea adecuada, con otras

hstituciones: ‘

a) recopilar y difundir informacidn sobre la experienciz que los
diferentes pafses hayan acumulado en la tarea de utiligzar mfe eficaz~
mente los recursos de mano de obra, especialmente cuando esta mejor
utilizacidn ha contribufido a reducir las necesidades de capital
que impone el progresc econdmico;

b) recopiler y difundir informacién relstiva a los métodos y

téenicas utilizados en 1a evalua¢ién de la mano de obra especlal- A

mente en lo que concierne a la nrovisién de las dlsponlbllldades
¥ necesidades futuras de mano de obraj ,

c) considerar la posibilidad de organizar,.en escala naeional o
regional, cursos de formacién sobre compilacién y utilizacién de los
datos sobre mano de obra apiicados al planeamiento de la mano de )

obra en relacidn con el desarrollo econdmico y social,

L}



