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Introduccion

América Latina es una de las regiones del mundo con mayor proporcidn de personas ocupadas en trabajo
domeéstico remunerado. En la region, aproximadamente 12 millones de personas, equivalente al 4,2% del
empleo total, se desempefiaban en 2019 como trabajadores domésticos remunerados. La mayor parte de
las personas en esta ocupacion son mujeres provenientes de hogares de bajos ingresos que comenzaron
a trabajar a edades tempranas, que alcanzaron bajos niveles educativos y, en algunos paises, con sobre
representacion de grupos étnicos. Muchas de las tareas que realizan son consideradas tareas de cuidado
directo o indirecto. Asimismo, el trabajo doméstico remunerado constituye una importante fuente de
trabajo e ingreso para personas migrantes tanto de zonas rurales a urbanas como de otros paises de la
region, quienes a menudo cumplen rol de envio de remesas a sus paises de origen para sustentar a sus
familias. Estos trabajadores son asalariados, y su lugar de trabajo son hogares particulares. Las personas
en trabajo doméstico son esenciales para el sostenimiento econémico e incluso emocional de muchos
hogaresy parte fundamental para la organizacion del trabajo en cualquier sociedad por lo que desempefian
un papel vital para el desarrollo econdmico de los paises de la region.

Otra de las caracteristicas de este grupo de trabajadores es que la mayoria realiza sus tareas
en condiciones de informalidad; es decir, que no gozan de los derechos que la seguridad social puede
brindar en relacion con la cobertura de pensiones, salud, seguros de desempleo, licencias, entre otros.
Esta situacion expone a estos trabajadores a diferentes vulnerabilidades y constituye un importante
obstaculo para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, principalmente el ODS 8 relacionado
con trabajo decente y crecimiento economico y el ODS 5 de igualdad de género.

En reconocimiento de esta realidad, en el afio 2011 la Conferencia Internacional del Trabajo de
la Organizacion Internacional del Trabajo adoptd el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos (Convenio num. 189). El mismo establece los derechos y principios basicos, e insta a los
Estados a tomar una serie de medidas con el fin de lograr que el trabajo decente sea una realidad para
los trabajadores domésticos (OIT, 2011). En esta Conferencia se establecié también la Recomendacion
201 que proporciona directrices practicas sobre posibles medidas legales y de otro tipo, para hacer
efectivos los derechos y principios enunciados en el convenio (OIT, 2011). En América Latina se crea
en 2013 el Programa de Promocidn de la Formalizacion en América Latina y el Caribe (FORLAC) en el
cual uno de los componentes estratégicos fue generar y difundir conocimiento sobre la transicion a la
formalidad del trabajo doméstico remunerado (OIT, 2016a). Después de una década de la aprobacion del
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Convenio 189, el mismo ha sido ratificado por 17 paises: Uruguay (2012), Bolivia (2013), Ecuador (2013), Nicaragua
(2013), Paraguay (2013), Argentina (2014), Colombia (2014), Costa Rica (2014), Chile (2015), Panama (2015),
Republica Dominicana (2015), Jamaica (2016) y mas recientemente México (2020) Antigua y Barbuda (2021),
Granada (2018), Pery (2018) y Brasil (2018)*.

A pesar de estos avances en materia legislativa, las personas ocupadas en este sector continyan
caracterizandose por altos niveles de informalidad. Debido a esta realidad, este grupo ocupacional fue
fuertemente afectado por la pandemia de COVID-19 registrando las mayores pérdidas de empleo en
términos relativos y de ingresos (CEPAL, 2022a y Valenzuela, Scuro y Vaca-Trigo, 2020). Por el lado de
la oferta, muchas personas se vieron afectadas por la imposibilidad de desplazarse y al alto riesgo de
contagio por tratarse de una ocupacion que involucra un estrecho contacto personal. También se redujo
la demanda efectiva por estos servicios, tanto por la reduccion de ingresos que experimentaron algunos
hogares, como por nuevos acuerdos y formas de organizar el trabajo dentro del hogar en un contexto
de mayor teletrabajo. Este periodo puso en evidencia la urgencia por mejorar el acceso a la proteccion
social en este sector. De hecho, la informacion disponible para 2022, muestra que el trabajo doméstico
remunerado aun no ha regresado a los niveles previos a la pandemia.

Estas caracteristicas particulares de los trabajadores domésticos remunerados refuerzan la
necesidad de politicas para la promocion de la formalidad adaptadas al sector y basadas en una estrategia
que fortalezca la normativa e incluya incentivos tanto para quienes emplean como para las personas
trabajadoras, fiscalizacidn, capacitacion y didlogo. El objetivo de este estudio es proveer evidencia
que permita reflexionar sobre aspectos claves a tener en cuenta para el disefio de esta estrategia. En la
primera seccion se presentan las principales tendencias que ha registrado el trabajo doméstico remunerado
en paises de América Latina en los Ultimos veinte afios. En la segunda seccion se resume el estado del arte
en relacion con las condiciones laborales referidas a la formalidad, la remuneracidn y tiempo de trabajo.
En la tercera seccion se destaca un conjunto de medidas adoptadas por los paises de la region para
promover el paso hacia la formalizacién del empleo en el sector y en la cuarta seccidn algunas evidencias
que podrian ser consideradas como buenas practicas. En el apartado final se desarrollan recomendaciones
para el desarrollo de una ruta de formalizacidn para las y los trabajadores domésticos remunerados.

1

Informacion consultada en mayo 2023 en el siguiente enlace https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:11300:0::NO:11300
:P11300_INSTRUMENT_ID:2551460.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:2551460
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l. Caracteristicas y tendencias del trabajo
domeéstico remunerado

América Latina es una de las regiones del mundo donde el trabajo doméstico remunerado (TDR) representa
la proporcion mas alta del empleo, principalmente entre las mujeres®. Muchas de las tareas de esta
ocupacion son consideradas tareas de cuidado directo o indirecto. Es una ocupacion con caracteristicas
propias que la distinguen de otros asalariados y que deben tenerse en cuenta a la hora de disefar
estrategias de formalizacion.

A. Definicion y caracteristicas generales

Lasy los trabajadores domésticos remunerados tienen caracteristicas particulares que los distinguen del
resto de los asalariados del sector privado o del sector publico. Esto se relaciona principalmente con el
hecho que quien las emplea no es una empresa, o un organismo publico sino un hogar (o varios) por lo
que el trabajo se desarrolla en el ambito privado. Las tareas se relacionan principalmente con el aseo y
actividades de cuidado directo o indirecto del hogary de personas por lo que adquiere especial importancia
la confianza mutua. El Convenio nim. 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo en su articulo 1
define el trabajo doméstico como “el trabajo realizado para o dentro de un hogar o varios hogares”. Este
trabajoincluye “limpiar la casa, cocinar, lavary planchar la ropa, cuidary atender a personas dependientes
(nifias, nifios, personas adultas mayores y personas con alguna discapacidad), hacer jardineria, vigilar la
casa, ser chofer de familia, e incluso cuidar animales domeésticos” (OIT, 2011).

Por el lado de la oferta, tradicionalmente esta ocupacion ha sido realizada por mujeres que comienzan
atrabajar a edades tempranas, con bajos niveles educativos, pertenecientes a distintos grupos étnicos y
provenientes de hogares de bajos ingresos que muchas veces encuentran en el trabajo doméstico como
la Unica alternativa para incorporarse al mercado laboral.

Diversos estudios en la region dan cuenta de esta realidad. Por ejemplo, Martines y Marroquin (2015)
encontraron, con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos MUltiples (EHPM) de 2012 para el Salvador,
que si bien lamayoria de lasTDR era mujeres adultas, cuando se consulta sobre la edad a la cual comenzaron

> En este documento se utilizara el termino trabajador doméstico remunerado (TDR) aunque en la region existen distintos términos
para designar a estos trabajadores tales como: trabajadoras remuneradas del hogar, empleadas domésticas, trabajadoras de casa
particular, asistentes del hogar, y no existe una homogeneidad al respecto.
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atrabajar, casi el 54% declaraba haber comenzado entre los 7y los 17 afios. En el mismo pais, el 11,3% de
las personas en TDR declaraba que no sabian leer y escribir en 2020 (Erazo, 2021). En relacién al origen
étnico, se estima que la proporcion de TDR indigenas en México alcanza el 28,4%, en Guatemala 27,6%y
en Ecuador 6%:. En Brasil, las mujeres afrodescendientes estan sobrerrepresentadas en esta ocupacion.
En 2021, el 18% de las mujeres afrodescendientes ocupadas lo estaban en trabajo doméstico remunerado,
mientras que esta proporcion era de 9% para las mujeres blancas#. Sus ingresos eran parte importante
de la renta del hogar, y muchas provenian de hogares monoparentales. En promedio un 45% era jefa
de hogar, proporcion que aumenta entre los hogares mas pobres, donde 58,1% lo era (DIESSE, 2020).
En la mayoria de los estudios se comprueba la situacion de vulnerabilidad econémica. Por ejemplo, en
Republica Dominicana, en 2019 la incidencia de la pobreza era de 19,2% entre los TDR en comparacion
con 11,2% entre el total de ocupados (ONE, Presidencia y CEPAL, 2020). En Uruguay, en 2019, alrededor
de 9,6 % de los trabajadores de cuidados vivian en hogares en situacion de pobreza, mientras que entre
el total de ocupados la incidencia de la pobreza era de 4,6% en ese afio (Amarante, 2022).

En algunos paises, muchas de estas trabajadoras son migrantes ya sea internas (de areas rurales a
ciudades) o de otros paises de la region. Esta situacion ha llevado a que, en algunos casos, el trabajador
se aloje en el domicilio del empleador®. Esta modalidad permite ahorrar los costos de alojamiento y
alimentacion al trabajador, pero esta generalmente asociada a una mayor carga laboral (Valenzuela,
Scuro yVaca-Trigo, 2020). En la mayoria de los paises de la region —salvo Chile, Guatemala y Jamaica—, el
trabajo sin retiro se ha reducido en los Ultimos afos. En 2019, las trabajadoras sin retiro no representaban
mas del 20% del total de trabajades domésticos (OIT, 2021). En Brasil, Pinheiro y otros (2019) sostienen
que, en ese pais, la historia del trabajo doméstico como ocupacion estuvo marcada por la migracion de
muchachas jovenes de las ciudades del interior, especialmente del Nordeste, para vivir en casas de familias
que las “acogian” en las grandes ciudades. Era comun que las trabajadoras domésticas residieran en los
domicilios de sus empleadores, haciendo alin mas dificil a la separacion entre el espacio del hogar y el
de la profesion y, en consecuencia, del descanso y el trabajo, lo que favorecia la existencia de practicas
de explotacion —como largas horas de trabajo—y acoso, especialmente acoso sexual. Sin embargo, en
los Ultimos afios la proporcidn de trabajadoras que residen en lugar de trabajo se redujo sustancialmente
de 12% a mediados de los noventa a 1% en 2018.

Por el lado de la demanda; es decir, de los hogares que actian como empleadores también existen
particularidades que los diferencian de otros empleadores. En algunos casos enfrentan similitudes a los
desafios y barreras financieras que enfrentan las pequefias empresas para hacer frente a riesgos laborales
de las trabajadoras (salud, accidentes, reemplazo o falta del personal). Asimismo, muchos no cuentan con
servicios contables personales ni estan necesariamente familiarizados con los derechos y obligaciones
que implica esta relacion laboral.

Finalmente, también hay particularidades del trabajo que distinguen a esta categoria ocupacional. Una
de ellas es la posibilidad de tener varios empleadores, la multiplicidad de patronosyy la parcialidad (trabajo
algunos dias/horas por semana) son frecuentes en esta ocupacion (OIT, 2021). En Argentina, estimaciones
para 2018 dan cuenta que 31% de los TDR realizaban pluriempleo, es decir tenian mas de un empleador
(Lopez Mourello, 2020). En Brasil, estimaciones para el mismo afio encuentran que 44% de las trabajadoras
domeésticas era jornalera es decir laboraba por dia (Pinheiro y otros,2019)°. Asimismo, en muchos casos
la negociacion de tareas, horas trabajadas y salarios se realiza a través de acuerdos privados verbales,
generalmente con asimetrias en el poder de negociacion y escaso control de cumplimiento de lo pactado.

Todas estas particularidades del trabajo doméstico remunerado implican en la practica grandes
desafios para generar incentivos a la formalizacion y subrayan la necesidad de generar esquemas de
aseguramiento especificos para estos trabajadores.

3 Datos para 2015y 2016 presentados en OIT (2021). Linares y Pardo (2014) estiman para Guatemala que 61% de las TDR eran indigenas
en 2013.

4 Datos propios extraidos de la PNDI 2021.

5 Estamodalidad tiene diversos nombres segun el pais: modalidad sin retiro, puertas adentro, cama adentro, con dormida dentro, etc.

6  Se define una TDR como jornalera a aquellas que trabajan en mas de un hogar o aquellos que trabajan en un solo hogar, pero con
turnos semanales hasta 16 horas, lo que equivaldria a dos dias a la semana.
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B. Magnitud

La estimacion del nimero total de personas que realizan tareas domésticas remuneradas presenta algunas
dificultades. Existen limitaciones de datos, pero también hay dificultades asociadas con la definicion,
percepcion de esta actividad tanto por el trabajador como por el empleadory con ciertas caracteristicas
del trabajo. Por esta razdn, la magnitud puede diferir sequn la fuente. Estimaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo dan cuenta que América Latina es la region del mundo donde el trabajo doméstico
remunerado (TDR) representa la proporcion mas alta del empleo. De los 75,6 millones de trabajadores
domeésticos en todo el mundo, 19,6% estan localizados en América Latina y el Caribe” (grafico 1).

Grafico1
Proporcion de Trabajadores Domésticos Remunerados por region, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: OIT disponible en https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/who/lang--es/index.htm.

Estimaciones propias basadas en encuestas de hogares y de empleo para 24 paises de la region dan
cuenta que en 2019 habia aproximadamente 12 millones de trabajadores domésticos remunerados en
Ameérica Latinay el Caribe®. Esta es una ocupacion altamente feminizada, ya que, en ese afio, 91,1% de quienes
se dedicaban al trabajo doméstico eran mujeres incluso en algunos paises como Argentina, Bolivia y Peru la
proporcion de mujeres supera el 95% (OIT, 2021). De hecho, el TDR constituye una fuente muy importante
de empleo para muchas mujeres, ya que en 2019, una de cada nueve mujeres ocupadas era trabajadora
doméstica. En Argentina y en Paraguay esta categoria de ocupacion representa poco mas de 17% del empleo
femeninoy en Costa Rica, Uruguay y Guatemala el 15%, en cambio proporciones inferiores se registran en
Pery y Bolivia (Estado Plurinacional de) (grafico 2). Los factores explicativos que inciden en la magnitud
del TDR son multiples y van desde la estructura de las ocupaciones (remunerada y no remuneradas y por
cuenta propia), del peso de las actividades urbanas y rurales asi como de los efectos de los flujos migratorios,
entre otros. Cabe aclarar que aunque se trata de una actividad desempefiada principalmente por mujeres,
existe evidencia de unaimportante segregacion de tareas. Mientras los hombres se dedican principalmente
atareas de jardineria, choferes y vigilancia, las mujeres estan principalmente dedicadas a tareas de aseo,
cocing, y cuidado de personas. En México, por ejemplo, datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo para 2021 dan cuenta de esta importante segregacion (grafico 3).

7 Como referencia, la poblacion de América Latina y el Caribe representa el 8,4% de la poblacion mundial.
8  Estimaciones en base a datos de 24 paises de la region. Otras fuentes estiman entre 11 y 18 millones de trabajadores (CEPAL,
ONU MUIJERES, 2020) y cerca de 14 millones OIT (2021).
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Grafico 2
Proporcion de ocupados que son Trabajadores Domésticos Remunerados por pais, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos OIT (2021).
Grafico 3
Meéxico: distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y mas ocupada en trabajo doméstico remunerado

por tipo de ocupacion segun sexo, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,2021, primer trimestre.
2 Incluye lavanderas(as) y planchadores(as) y cocineras(os) domésticos.

Enlos Ultimos veinte afos, el peso del Trabajo Doméstico Remunerado (TDR) en relacion al empleo
total se hareducido en América Latina. Datos para 18 paises de la region, dan cuenta que esta proporcion
paso desde un 4,8% en el afio 2000 a un 4,2% en 2019, el afio previo a la pandemia (grafico 4). Esta caida
se explica basicamente por la reduccion de la proporcidn de trabajo doméstico remunerado en el empleo
femenino que paso de 11,7% a 9,6% entre 2000 y 2019, mientras que para los hombres esta proporcion
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se mantuvo relativamente estable. Durante este periodo, las caidas mas importantes en la proporcion
deTDR se verificaron en Uruguay, Chile, Colombiay Brasil. En cambio, en México, Republica Dominicana
y, especialmente, en Costa Rica se observan aumentos de dicha proporcion (ver grafico A1 en anexo).

Grafico 4
América Latina (18 paises): proporcion de ocupados que son Trabajadores Domésticos Remunerados
segun sexo, 2000-2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos CEPALSTAT https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/index.html?lang=es.

La disminucion del peso del trabajo doméstico remunerado en el empleo total promedio (simple o
ponderado) en la mayoria de los paises de América Latina es un resultado en el que hanintervenido factores
de diversa naturaleza. Por una parte, la clara tendencia a la baja observada desde 2010 hasta alrededor
de 2015 aparece asociada con el mayor dinamismo de la actividad econdmica y del empleo registrados
durante el ciclo positivo de los precios de las materias primas en los mercados internacionales. Una vez
que éste se agota, reaparecen los problemas de bajo crecimiento e insuficiente creacion de empleo. El
trabajo doméstico remunerado, junto con la informalidad en el empleo, detienen su descenso y comienzan
a aumentar en un proceso que es interrumpido dramaticamente por los efectos de la pandemia.

En 2020, en plena crisis del COVID-1g, este indicador registrd una caida importante hasta alcanzar
solo un 3,7%. Esto fue en parte efecto de las medidas de paralizacion de las actividades economicas
no esenciales y, especialmente, de las de confinamiento de la poblacion en los hogares que afectaron
especialmente al trabajo doméstico por tratarse de una ocupacion que involucra un estrecho contacto
personal. También se redujo la demanda efectiva por estos servicios, tanto por la reduccion de ingresos
que experimentaron algunos hogares, como por nuevos acuerdos y formas de organizar el trabajo dentro
del hogar en contexto de mayor teletrabajo. Durante el periodo de crisis sanitaria estos trabajadores se
encontraron en una situacion de vulnerabilidad, tanto por la pérdida de puestos de trabajos como por
laimposibilidad de acceder a ingresos de soporte durante este periodo sumado a su generalmente baja
capacidad de ahorro (ONU-Mujeres; OIT y CEPAL, 2020; Partenio, 2022). Dada la alta informalidad que
caracteriza esta ocupacion, las transferencias no condicionadas del gobierno resultaron claves y pudieron
amortizar este impacto®.

9  EnArgentina se implemento un bono extraordinario de la Asignacion Universal por Hijo y el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) a
todas las trabajadoras domésticas, independientemente de la tarea que realizan o su situacion de registro (Lopez Mourelo, 2020).
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C. Tendencias recientes

En las Ultimas dos décadas se han registrado cuatro tendencias que adquieren especial importancia analitica
ya que estan modificando los perfiles tradicionales de la oferta de trabajo y los contenidos propios del
trabajo doméstico remunerado y probablemente su evolucion en el futuro.

En primer lugar, es necesario destacar que se han observado cambios significativos en el perfil
educativo de las trabajadoras domésticas. A escala regional, el nivel de educacidn promedio alcanzado por
estas trabajadoras ha pasado de 6,4 afos de estudio en 2000 a 7,3 afios en 2017 (CEPAL, 2019). Durante ese
periodo la proporcion de TDR con menos afios de estudio (entre oy 5 afios) disminuyd de 51,7% a 25,7%.
Estos avances coinciden con la mejora de los indicadores educativos para las mujeres en la region®.

En segundo lugar, también ha habido cambios en la edad promedio de quienes realizan este trabajo,
ya que ésta ha aumentado en casi ocho afios en menos de dos décadas. En efecto, mientras que en 2000,
la edad promedio de las trabajadoras domésticas era de 34,5 afios, en 2017 alcanzaba los 42,2 afhos
(CEPAL, 2019). Esto sugiere que las mujeres jovenes estan buscando otras opciones de trabajo y que el
trabajo doméstico remunerado ha tendido a concentrar a trabajadoras de mayor edad. Tal envejecimiento
ha sido mas rapido que el observado entre las mujeres en otras ocupaciones™.

Lastendencias sefialadas, de aumento en el nivel promedio de estudios y de edad de los trabajadores
en el sector podrian implicar una disminucion de la oferta disponible de trabajadores en el mediano plazo
y un aumento de sus expectativas de insercion laboral.

Una tercera caracteristica a destacar es la del peso de la poblacion migrante en el trabajo doméstico
remunerado. EI TDR es una fuente importante de empleo para las trabajadoras migrantes, se estima
que en 2019 en América Latina un 35,3% de las personas que se desempefiaban en esta modalidad eran
migrantes (OIT, 2021). Los principales paises de acogida son Chile y Argentina de trabajadoras provenientes
de PerU y Paraguay; Costa Rica provenientes de Nicaragua; México de paises limitrofes y la Republica
Dominicana provenientes de Haiti (CEPAL, 2019). Se estima que muchos de estos trabajadores migrantes
cumplen unimportante rol en el envio de remesas a sus paises de origen para sustentar a sus familias. En
este sentido cabe sefalar también que muchas trabajadoras domésticas de América Latina y el Caribe
emigran a paises de altos ingresos en los cuales se desempefian en estas funciones, muchas veces con el
objetivo de mantener a sus familias que quedan en el pais de origen. Por ejemplo, en Espafia se estima
que en 2012 poco mas de 40% de las trabajadoras domésticas eran de origen latinoamericano (Arango,
Diaz Gorfinkiel y Moualhi, 2013). Esto implica un importante papel de las politicas migratorias en cuanto
a los procesos de formalizacion de este grupo ocupacional.

Finalmente, a las tendencias registradas se agrega un cuarto elemento a destacar que es el del
cambio observado entre las funciones tipicamente asociadas con el ejercicio del TDR. En efecto, las
trabajadoras domésticas realizan tareas tanto de mantenimiento del hogar (limpieza, preparacion de
comidas, compras, atencion de mascotas, entre otras) asi como de cuidado de personas en condicion
de dependencia. Se trata de funciones diversas que en algunos casos incluye tareas complejas asociadas
como el cuidado de personas enfermas, mayores y en situacion de discapacidad, o de ayuda a menores
con actividades de formacidn. En un contexto caracterizado por el envejecimiento de la poblaciény el
creciente numero de personas que requieren de atencion a largo plazo, las tareas de cuidado han ido
adquiriendo mayor importancia y con ello una proporcion de TDR han tendido a transitar hacia una mayor
especializacidn, asumiendo responsabilidades que muchas veces exigen calificaciones propias de las
areas de la salud o de la ensefianza®. Esta tendencia abre un espacio para la profesionalizacion de esta
ocupacion y con ello una mayor proteccion efectiva de los derechos laborales.

©  Enefecto, entre 2001y 2017 el promedio de afios de estudio de las mujeres ocupadas paso de 8,4 a 10,2 afios mientras que en el caso
de los hombres se verifico un aumento de 1,5 afios al pasar desde 7,7 a 9,2 afios, en el periodo sefialado (CEPAL, 2022).

Mientras que en 2000 las trabajadoras domésticas remuneradas eran casi dos aflos mas jovenes que la edad promedio de mujeres
ocupadas, en 2017 eran en promedio casi dos afios mayores (CEPAL, 2019).

2 Estoincluye administrar farmacos, controlar signos vitales (presion arterial, nivel de oxigeno en la sangre), cuidar la higiene y traslados
de personas mayores no autovalentes, en el caso de la salud y en el caso de la ensefianza, implica apoyar a nifios y nifas en el desarrollo
de tareas, busqueda de informacion por internet o incluso en el aprendizaje de un sequndo idioma (CEPAL, 2019).
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Il. Condiciones laborales del trabajo
domeéstico remunerado

Existen tres dimensiones principales relacionadas con las condiciones laborales: la cotizacion a pension y/o
elacceso a otros derechos de la sequridad social (proteccion a la maternidad, salud, etc.); laremuneracion
y tiempo de trabajo (jornada laboral, descanso semanal y vacaciones.

A nivel internacional y por medio de la Organizacion Internacional del Trabajo, estas areas estan
expresamente tratadas a través del “Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
(nm. 189)" y la “"Recomendacion (nUm. 201) sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos”,
ambos establecidos en 2011. Este Convenio ha propiciado la aprobacion de normas e impulsado reformas
tendientes a garantizar el trabajo decente para las trabajadoras domésticas. En América Latina y el Caribe
la suscripcion del Convenio 189 ha sido significativa y actualmente el mismo ha sido ratificado por 17 paises.
Uruguay (2012), Bolivia (2013), Ecuador (2013), Nicaragua (2013), Paraguay (2013), Argentina (2014),
Colombia (2014), Costa Rica (2014), Chile (2015), Panama (2015), Republica Dominicana (2015), Jamaica (2016)
y mas recientemente México (2020), PerU (2018), Granada (2018) y Brasil (2018). La mayoria de las
trabajadoras domésticas en la region cuentan con la proteccion de la legislacion laboral, ya sea mediante
su inclusidn en la legislacion laboral general, la creacidon de una norma especifica o de regulaciones de
rango inferior, o una combinacion de ambas. Sin embargo, a pesar de los avances legales, las condiciones
laborales efectivas de estos trabajadores han tenido avances mas moderados.

A. Formalidad y seguridad social

En Ameérica Latina, la mayoria de las personas en trabajo doméstico remunerado realizan sus tareas en
condiciones de informalidad; es decir, que no gozan de los derechos que la sequridad social puede brindar
en relacidn con la cobertura de salud, pensiones, seguros de desempleo, licencias, seguro de invalidez,
prestaciones de sobrevivientes, entre otros.

Un factor clave relacionado con la informalidad es que la mayoria de los TDR no cuentan con contratos
escritos, sino que generalmente realizan sus tareas a través de acuerdos verbales informales. La falta de
contrato escrito o la generalidad de los mismos dificulta el claro establecimiento de las condiciones de
trabajo y las tareas a realizar asi como la base imponible sobre la cual realizar las contribuciones para la
formalizacidn. Sin documentacidn escrita, el registro es menos probable, asi como los procesos de control
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de cumplimiento o de denuncias ante violaciones de los mismos. Si bien el Convenio 189 no establece
la obligatoriedad sino la preferencia, la exigencia de contrato escrito se ha establecido en las leyes de
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, México y Paraguay (CIM, 2022). En la practica, la evidencia
muestra que muy pocos trabajadores domésticos tienen contrato escrito, por ejemplo, en México 99%
no contaba con uno en 2021 (INEGI, 2021), en Paraguay 97,9% de los contratos eran verbales en 2020
(Mongelos y otros 2022) y en Republica Dominicana 96,7% de los TDR solo contaban con contratos
verbales (ONE, 2021).

En el vinculo laboral asalariado, la condicion de formalidad esta relacionada con el pago por
parte del hogar empleador de la cobertura previsional, de salud y otras prestaciones. En el caso de
pensiones, los paises con mayor proporcion de TDR con aportes mas elevada son Uruguay y Chile
con 68%y 50,4% de trabajadores cotizantes respectivamente. En el resto de los paises con informacion
disponible, este indicador oscila entre 34,8% en Ecuador, en torno al 26% en Brasil y 23,5% en Argentina,
le siguen Colombia, Pery y México donde 18,4%, 17,5% 'y 16,5% de los TDR aportan para sus pensiones y
paises con participacion que no llegan al 4% como, Paraguay y Republica Dominicana. En los paises para
los cuales se dispone de informacion sobre contribucion para el sistema de salud, se observa en general
una mejor cobertura que para pensiones. Este es caso de Argentina, México, Paraguay, Pery, Republica
Dominicana.

Por otro lado, la proporcion de asalariados (privados o publicos) que contribuye para pension es
significativamente mas alta que la proporcion de TDR en todos los paises considerados (grafico 5). Esto
refuerza la necesidad de considerar esta diferencia al momento de disefiar politicas de formalizacion
laboral para asalariados.

Graficos
Personas asalariadas y trabajadoras domésticas remuneradas formales, 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a: Argentina: Encuesta permanente de hogares (EPH); Brasil: Encuesta Nacional de Hogares
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16

CEPAL Trabajo doméstico remunerado en América Latina: claves para una ruta...

En los Ultimos veinte afios algunos paises mostraron avances interesantes en la formalizacion de
trabajadores domésticos. Mejoras se observan en Argentina, que pasé de 6% de cotizantes a pensiones
a 23,5%, Pery que paso de 3% de TDR con aportes a pensiones a 17,5% y Uruguay con un cambio de 33%
a 68,4% (gréfico 6). Otros paises han tendido avances mas modestos como Brasil que se mantiene al
torno al 26% de trabajadores domésticos registrados, Colombia que sélo incrementd la formalizacion
deTDR de 12% en 2008 a 18% en 2021. Ecuador mostré mejoras importantes en la primera década de los
2000 cuando paso desde 16% a 45% de trabajadores domésticos contribuyendo a pensiones, pero enlos
Ultimos diez afios esta proporcion se ha vuelto a caer. Una situacion similar parece haberse registrado en
México, con grandes avances entre 2002 y 2012 y con escasa mejora en los Ultimos diez afos.

Diversos estudios cuantitativos y cualitativos han analizado los factores multidimensionales que
explican la falta de contrato escrito entre los trabajadores domésticos y por ende la alta incidencia de
la informalidad en este grupo. Por un lado, existen factores relacionados con la negativa del empleador
a cumplir con su responsabilidad ya sea por falta de voluntad o de medios para hacerlo. Por otro lado,
en algunos casos y por diversas razones el trabajador opta por esta situacion. Este es el caso cuando se
prefiere el ingreso liquido que le permita satisfacer las necesidades de consumo presente, cuando la
formalizacion podria estar asociada a la posibilidad de perder algin ingreso gubernamental o beneficio a
través de su pareja o la falta de conocimiento de los derechos (Bravo y Ordenes, 2016). En el caso de losy
las trabajadoras migrantes, muchas veces resulta costoso cubrir los periodos de espera para la obtener los
permisos de trabajo o bien que consideran su situacién como temporal por lo que no encuentran beneficios
de contribuir para pension si no pueden traspasar fondos de retiro de un pais a otro. También se sefialan
aspectos culturales relacionados con la desvalorizacion de este trabajo (Martinez y Marroquin, 2015,
Martinez Franzoni y otros, 2009) o con la falta de confianza en las instituciones.

Grafico 6
Evolucion de la proporcion de trabajadores domésticos remunerados formales, 2000-2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a: Argentina: Encuesta permanente de hogares (EPH); Brasil: Encuesta Nacional de Hogares
Continua (PNDC); Chile: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEM) 2020; Colombia: Gran encuesta Integrada de
hogares (GEIH); Ecuador: Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares (ENEMDU); México: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares; Perd: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) y Uruguay: Encuesta Continua de Hogares.

A pesar de que la cobertura contributiva es reducida, en algunos paises, una proporcion mas elevada
de trabajadores domésticos tiene acceso a la proteccion social mediante modalidades de afiliacion no
asociadas con su condicion de asalariadas.

Por ejemplo, se estima que en Costa Rica la cobertura contributiva del trabajo doméstico fue de 32%
en 2021, pero existe un 71,6% de trabajadoras domésticas que declaran tener sequridad social (grafico 7).
Esto por efecto de la cobertura en salud mediante categorias desvinculadas de su condicion laboral, como
el seguro familiar (cdnyuges de un asegurado titular directo) y el régimen de sequro voluntario (OIT, 2016).
La inclusion del trabajo doméstico en los sistemas de seguridad social mediante una categoria distinta al
trabajo asalariado provoca que las trabajadoras domésticas no puedan acceder a todas las prestaciones
que normalmente contempla la sequridad social, limitando con frecuencia la cobertura al ambito de la
asistencia médica (OIT, 2016).
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Grafico 7
Costa Rica: evolucion de la proporcion de trabajadores domésticos remunerados
con seguro social y cotizante a pensiones
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia Encuesta Nacional de Hogares.

Por esta razén, no existe informacién homogénea sobre la cobertura formal del servicio doméstico.
Las ultimas estimaciones sobre sequridad social de OIT encuentran que en 2019 un 83,6% de los
trabajadores domésticos remunerados de América Latina no cotizaban a la seguridad social. Ademas, se
estima que si bien un 97,2% estan cubiertas por al menos uno de los g derechos de la sequridad social,
s6lo un 9,8% cuenta con la cobertura de todos ellos (OIT, 2021). Entre los paises que la proporcionan, se
incluye normalmente la asistencia médica, licencia de maternidad y licencia por enfermedad y en menor
medida el derecho a una pension y escasamente a las prestaciones por desempleo®.

Un aspecto importante de la seguridad social para estas trabajadoras se relaciona con la proteccion
en periodo de maternidad. En practicamente todos los paises de América Latina, con la excepcion de
Republica Dominicana, el periodo de licencia por maternidad reconocido es igual o superior al de otras
trabajadoras y algo similar ocurre con las prestaciones monetarias por este concepto. Las excepciones
son Guatemala (inferiores) y en Honduras donde no se les reconoce dicho derecho (cuadro A2 del anexo).

B. Remuneracion

En relacion con la remuneracion, el Convenio nUm. 189 insta a los estados a asegurar que los trabajadores
domeésticos dispongan de un salario minimo y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por
motivo de sexo. En la mayoria de los paises de América Latina, como resultado de variadas reformas,
se cuenta con un salario minimo para este grupo de trabajadoras igual al de otros grupos (cuadro A1
del anexo). Solo en Costa Rica (con sistema de fijacion de salario multiple) y Panama (salario mensual
versus salario por hora para las demas ocupaciones) es inferior y en Republica Dominicana y Honduras

3 Estas se definen en el Convenio sobre la Sequridad Social (norma minima, 1952 (nUm. 102) y son las siguientes: asistencia médica,
prestaciones monetarias de enfermedad, prestaciones de desempleo, prestaciones de vejez, prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedad profesional, prestaciones familiares, prestaciones de maternidad, prestaciones de invalidez y prestaciones
de sobrevivientes.

% Solo seis paises de América Latina disponen de un Seguro de Desempleo: Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Uruguay y Venezuela.
Colombia, por su parte, cuenta con el Mecanismo de Proteccion al Cesante.
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no existe salario minimo para estos trabajadores. Al respecto, es importante considerar que debido al
elevado numero de horas trabajadas el salario minimo efectivo por hora de las trabajadoras domésticas
podria resultar inferior al de otros grupos, como lo es el caso de las TDR que viven el hogar empleador.

En 2019, la proporcion del salario de las trabajadoras del hogar remuneradas en relacion con la
remuneracion media de otros trabajadores asalariados alcanzd un 47% (grafico 8). Diversos factores
explican esta situacion, entre los cuales se puede mencionar el bajo nivel educativo, el trabajo a tiempo
parcial, el hecho de ser una ocupacion altamente feminizada o la desvalorizacion del trabajo doméstico,
el escaso poder negociador y las posibilidades de los hogares como empleadores.

Grafico 8
Proporcion del salario medio de las personas en empleo doméstico remunerado respecto
del salario medio de los otros trabajadores asalariados, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia segun OIT (2021).

Otro aspecto a considerar en el caso del trabajo doméstico remunerado es la existencia del pago
en especie. Se estima que esta modalidad aumenta la dependencia del trabajador del hogar al hogar
que las emplea, reduce la base contributiva para la sequridad social y, en definitiva, limita el ingreso en
efectivo. Por esta razon, el Convenio num. 189 privilegia el pago en efectivo y limita la practica sefalada
a unas circunstancias muy especiales. Si bien varios paises prohiben expresamente el pago de una parte
del salario en especie (Brasil, Chile, Pery y Costa Rica) en otros 8 paises de América Latina lo permiten
y éste puede representar hasta un 50% del salario como en México y Nicaragua (cuadro A2 del anexo).

C.Tiempo de trabajo

En general, la jornada laboral semanal legal en la region es en promedio elevada, entre 46 y 48 horas,
para la mayoria de los paises. Desde hace varios afios, la OIT ha trabajado en reconocer la importancia
de regular la duracion de la jornada laboral para beneficio tanto del trabajador como del empleador. La
recomendacidn N°116 sobre la reduccion de la duracidn del trabajo establece que cuando la jornada exceda
48 horas semanales se sugiere adoptar medidas para disminuirla sin reduccion de salarios y cuando sea
de 48 horas o menos, preparar medidas para su reduccidn progresiva de acuerdo con las circunstancias
nacionales hasta alcanzar las 40 horas semanales.
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En el caso del TDR las horas de trabajo tienden a ubicarse fuera del rango de la jornada laboral
normal; es decir, es usual que su duracion sea de mas de 48 horas o de menos de 35 horas semanales,
siendo mas frecuente las jornadas largas (OIT, 2021). En promedio 18,7% de estos trabajadores tenian
jornadas laborales superiores a 48 horas semanales en 2019 (gréfico 9). La proporcion de trabajadoras
domeésticas remuneradas que registran jornadas laborales superiores a 48 horas por semana alcanzaba
del 50% en Honduras, y 45% en El Salvador y superaba el 30% en Nicaragua y Peru. Incluso en promedio
un 6,4% trabaja mas de 60 horas por semana principalmente en Honduras (OIT, 2021).

Graficog
Proporcion de Trabajadores Domésticos Remunerados que trabajan mas de 48 horas semanales, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia segun OIT (2021).

Guatemala
Costa Rica

Mas de 60 horas M 49 a 60 horas

En los Ultimos afios se han observado avances en la legislacion ya que actualmente muchos paises
disponen de una jornada laboral para las TDR similar a la jornada ordinaria del resto de los trabajadores
(Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela); otros establecen
una jornada similar para las trabajadoras con retiro pero superior para las sin retiro (Bolivia, Chile y
Colombia). Sin embargo, en algunos paises la jornada laboral de los TDR no ha sido aun regulada (Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) (cuadro A2 del anexo).

Esto ha incidido posiblemente en la reduccion de la proporcion de trabajadoras del hogar con
jornadas superiores a las 48 horas por semana entre 2012 y 2019 (OIT, 2021). Dicha tendencia podria
relacionarse con las reformas que han establecido limites similares a las jornadas de los otros grupos de
trabajadores, pero también con la reduccion del trabajo doméstico sin retiro o con el aumento del salario

minimo por hora.

En cuanto al descanso semanal, la situacion previa al Convenio 189 mostraba que eran una clara
minoria los paises que presentaban normas diferenciales para el trabajo doméstico. En la actualidad,
excepto Guatemala, los paises de América Latina establecen un tiempo de descanso similar al de otros
gruposy en Chile éste es superior cuando se trata de la modalidad sin retiro. Por su parte, todos los paises
reconocen un periodo de vacaciones pagadas igual o mayor al establecido para otros grupos de trabajadores.
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Recuadro 1
Condiciones sociales e histdricas del trabajo doméstico remunerado en América Latina

El trabajo doméstico remunerado tiene caracteristicas que derivan en su feminizacion y poco reconocimiento.
Sus condiciones se precarizan aun mas por diversas desigualdades interseccionales basadas en pobreza, raza y
etnia. A nivel individual, se expresa en relaciones laborales con poca regulacion, falta de autonomia, desbalance
trabajo-familia, bajos ingresos, alta incidencia del acoso sexual, entre otros. Experiencias explicables por al menos
tres elementos estructurales:

1. Division sexual del trabajo: se representa por una forma de organizacion social basada en relaciones de
género, a partir de la separacion del espacio publico del privado, entre otros dualismos. Bajo este paradigma, las
mujeres son relegadas al ambito privado, doméstico y “reproductivo” y los hombres al espacio publico, politico
y “productivo”. Al ser un trabajo “de mujeres”, “sucio” y que “requiere poca calificacion y habilidades” el TDR ha
sido historicamente desvalorizado e invisibilizado. No solo existen estereotipos, sino también expresiones que las

excluyen de su condicion de trabajadoras (“nana”,
que ayuda en la casa”).

”ow ”ow ”ow

muchacha”, “cholita”, “criada”, “parte de la familia” o “sefiora

2. Colonialidad y migracién. La influencia de la época colonial puede explicar la alta incidencia del TDR en la region.
Enla“América Espafiola”, la gran casa patriarcal formaba la base de identidad juridica y control social. En ellas existian
diversas relaciones de esclavitud y servidumbre debido a la organizacion feudal de los territorios, cuya retribucion
se transaba en especies, inquilinaje (vivienda) y proteccion. En este periodo, ademas, existia la restriccion explicita
para las mujeres de participar en ocupaciones remuneradas. Posteriormente, tras los periodos independentistas se
experiment6 una mayor escolarizacion primaria femenina, con una consecuente participacion en el mercado del
trabajo (asociada principalmente a tareas de cuidado y ensefianza). El trabajo doméstico siguid absorbiendo una parte
substancial del empleo femenino, continuando las relaciones sociales y productivas preindustriales. En particular, en
los procesos migratorios del campo a la ciudad, se presentaba como una alternativa para la alfabetizacion de nifias
y mujeres pobres, quienes se trasladaron a los centros para realizar tareas en las grandes casas o labores informales
como lavanderas o planchadoras. Asi también, se reconoce laimportante influencia de la migracion intrarregional en
la composicion del TDR. En paises que generaron relaciones de dependencia postcolonial (econdmicas, culturalesy
lingUisticas), hasta el dia de hoy se observan flujos migratorios orientados al TDR (por ejemplo, la alta participacion
de mujeres jamaiquinas en este tipo de trabajo en el Reino Unido).

3. Institucionalidad limitada. Tanto las politicas sociales como la organizacion estatal, muestran idearios arraigados
sobre las diferencias de género, naturalizando las posiciones sociales asimétricas de hombres como sostenedor familiar
y mujeres como madres beneficiarias. Ante la poca sequridad social y la alta incidencia de hogares monomaternales,
las trabajadoras domésticas experimentan mayores niveles de desproteccion y menor conciliacion entre el trabajo,
la familiay la vida personal. Desde 1948, la OIT subrayo la necesidad de un instrumento internacional especial para
el TDR, pero no fue hasta el 2011 que se elaboré el Convenio 189. No obstante, solo 36 paises en el mundo han
ratificado este convenio e iniciado o implementado (en diversa medida) reformas legales para el reconocimiento
de derechos y regulacion de condiciones laborales de estos trabajadores. La labor de las organizaciones de TDR
fue fundamental para establecer la voluntad politica y los arreglos necesarios para crear este convenio, aunque la
organizacion colectiva de TDR es particularmente compleja. Entre las razones se menciona que es un trabajo que
se realiza de forma relativamente aislada, las relaciones multipatrones son frecuentes y en muchos casos se percibe
como una ocupacion temporal. Finalmente, la cultura sindical se presenta como fuertemente sexista. En ese sentido,
la potencia de las organizaciones de TDR radica en la reivindicacion de derechos como trabajadoras, como también
en ser importantes espacios de socializacion (ya sea en educacion politica o la formacion de comunidad).

Fuente: Javiera Ravest en base a Blofield (2009), Boris y Fish (2014), Chaney y Castro (1990) y Alter Chen (2011).
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Ill. Buenas practicas observadas para la transicion
hacia la formalidad

Si bien en América Latina las trabajadoras domésticas cuentan con una amplia cobertura legal, garantizar
estos derechos en la practica sigue siendo un desafio. Disponer de cobertura legal es un primer paso
para garantizar el trabajo decente para las TDR y ahi radica la especial importancia del Convenio 189 y
su ratificacidn por los paises. Por su intermedio se ha contribuido a abordar la dispar proteccion juridicay
limitado alcance que las legislaciones laborales de los paises de la region proporcionaban a los trabajadores
domeésticos. Sin embargo, se estima que en América Latina y el Caribe, tan solo el 7% de las trabajadoras
domeésticas en la informalidad se encuentran en esa situacion por la ausencia de cobertura legal y, en
consecuencia, el 93% restante lo esta debido a la falta de aplicacion de la normativa (OIT, 2021). Esta
conclusion proporciona una poderosa sefal para orientar las politicas publicas de formalizacion hacia
aquellas destinadas a asegurar la aplicacion efectiva de las normas.

La reduccion de las brechas sefialadas es un proceso lento y complejo y se requiere abordar las
multiples dimensiones que intervienen en un proceso de transicion desde la informalidad a la formalidad.

A continuacion se describe un conjunto de politicas y programas aplicados por los paises que
han sido destacados por tener resultados positivos en apoyar la formalizacion del trabajo doméstico
remunerado (ILO, 2022 y OIT, 2021).

A. Ampliar la cobertura legal

En este ambito se incluyen las reformas legales para resolver las exclusiones tanto en las leyes del trabajo
como en las de seqguridad social y favorecer los enfoques inclusivos que extienden los regimenes existentes
por sobre las soluciones que aislan a los trabajadores domésticos en el marco de regimenes especiales. En
los Ultimos afos se han registrados avances que han extendido la cobertura legal para estos trabajadores.

En Bolivia (Estado Plurinacional de) fue aprobado en 2021 un Decreto Supremo para la afiliara las
trabajadoras del hogar a la Caja Nacional de Salud®. Se trata de una reglamentacion pendiente desde

5 Sepuede consultar el decreto a través del sitio de la Organizacion Iberoamericana de la Seqguridad social https://oiss.org/wp-content/
uploads/2021/0g/Decreto-Supremo-4589-filiacion-de-las-trabajadoras-o-trabajadores-asalariados-del-hogar-ante-la-Caja-Nacional-
de-Salud.pdf.
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https://oiss.org/wp-content/uploads/2021/09/Decreto-Supremo-4589-filiacion-de-las-trabajadoras-o-trabajadores-asalariados-del-hogar-ante-la-Caja-Nacional-de-Salud..pdf

24

CEPAL Trabajo doméstico remunerado en América Latina: claves para una ruta...

la aprobacion de la Ley N° 2450 de 2003 de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar, referido a la
afiliacion de las trabajadoras o trabajadores asalariados del hogar ante la Caja Nacional de Salud y se
espera que favorezca el acceso de las trabajadoras domésticas a la sequridad social.

En Pery, en 2020 se aprobd la Ley N° 31.047 de las trabajadoras y trabajadores del hogar y su
reglamento, que establecio la obligatoriedad del contrato escrito y su registro y ademas reconoce el
derecho al salario minimo y a dos gratificaciones anuales equivalentes a un mes de salario, entre otras
materias (ILO, 2020).

Una reglamentacion particularmente novedosa se incorporo en Chile con la incorporacion de las
trabajadoras domésticas remuneradas al Seguro de Cesantia a partir de octubre de 2020, con el requisito
de contar con al menos seis cotizaciones mensuales continuas o discontinuas durante los Ultimos 12 meses
al momento del término de la relacidn laboral (Superintendencia de Pensiones, 2023). Esta reforma es
especialmente significativa por al menos dos razones. La primera es que se trata de un paso concreto
hacia una cobertura legal inclusiva en la medida en que equipara los derechos ante el evento por cesantia
que rige para el resto de los asalariados. Por otra parte, con ella aumentan los beneficios del régimen
especial anteriormente vigente, ya que con este cambio las trabajadoras domésticas podran acceder a
prestaciones por desempleo involuntario por hasta seis meses y no sélo acceder a los recursos acumulados
en la anterior cuenta por indemnizacion a todo evento. Asimismo, en este pais se aprobd recientemente
una reforma que reduce la jornada laboral a 40 horas semanales (Abril de 2023). En la misma también se
incluye la reduccion desde 45 a 40 horas la jornada semanal ordinaria para los trabajadores domésticos
remunerados quienes se desempeian “puertas afuera” y se incorporan dos dias al mes de permiso de
libre disposicion para aquellos que trabajan bajo la modalidad de “puertas adentro” (Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, 2022).

En Guatemala el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social implementd en 2009 el “Programa
Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular” (PRECAPI) con el fin de otorgar a las
trabajadoras domésticas servicios de maternidad, accidentes del trabajo y atencidn a sus hijos. Sin
embargo, por el momento se reconoce que “este es muy débil y de poca cobertura” (Centracap, 2021).

Finalmente, en Republica Dominicana también se ha iniciado un proceso de reformas a la legislacion
destinado a ajustar la normativa nacional al Convenio 189 de la OIT. En septiembre de 2022 el Gobierno
puso en vigencia el “Plan de Formalizacién del Trabajo Doméstico en Republica Dominicana” mediante
la emision de un conjunto de resoluciones que establecen un salario minimo, jornada laboral, contrato
escrito, un futuro seguro de salud, de riesgos laborales y otras materias, y una Guia sobre el Trabajo
Domeéstico (Ministerio del Trabajo, 20223, b y c y CNSS, 2022). Esta iniciativa constituye un impulso
decidido para la formalizacion de esta modalidad trabajo.

Como se menciond anteriormente, la multiplicidad de patronosy la parcialidad de las jornadas de
trabajo son frecuentes entre los trabajadores domésticos lo que en la practica puede ser una limitacion a
su formalizacion. Los esquemas tradicionales, pensados para personas que trabajan a tiempo completo
con un Unico empleador no se ajustan a la especificidad de los TDR. Paises de la region como Uruguay,
Argentina, Chile, Ecuador, Colombia y Costa Rica cuentan con modalidades de aseguramiento que
permiten la afiliacion con jornadas parciales (OIT, 2021). Por otra parte, los marcos normativos también
deben considerar las y los trabajadores contratados mediante agencias u otras entidades intermediarias. Si
bien esta realidad no esta muy extendida en la region, es esperable que vaya en aumento en los proximos
anos impulsadas desde plataformas digitales. Esto podria contribuir a la precarizacion del empleo si no
se cuenta con una regulacion adecuada (OIT, 2022).

La extension de la cobertura legal mediante el registro de personas ocupadas en trabajo doméstico
remunerado a tiempo parcial o tienen multiples empleadores se ha implementado en Uruguay a través
del Banco de Previsidn Social (BPS) a partir de la promulgacion de la Ley N° 18.065 (noviembre 2006).
También en Argentina a partir de 2013 (Ley 26.844 que derogo el Estatuto del Servicio Doméstico de 1956)
se brindd cobertura a todos los trabajadores del hogar, con independencia del nUmero de horas trabajadas
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o de hogares atendidos, pues en la norma previa no se incluia a quienes trabajaban menos de 16 horas
a la semana. En Colombia mediante el aseguramiento a tiempo parcial, que beneficia ampliamente
a las trabajadoras domésticas se utiliza un modelo que cuenta con aportes del Estado proporcionales
al nUmero de horas trabajadas, previa afiliacion del trabajador al régimen de salud subsidiado. En los
casos sefalados, se ha observado un aumento de las tasas de registro en los regimenes de seguridad
social. Por su parte, en 2017 Costa Rica adaptd las condiciones de aseguramiento a las caracteristicas del
trabajo doméstico remunerado mediante la creacion del Reglamento para la inscripcion de patronosy el
aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas (CCSS, 2017). Este régimen permite acumular
las cotizaciones de varios patronos, y cotizar en base a una Base Minima Contributiva (BMC) reducida
(hasta el 50%) cuando el salario de la trabajadora sea inferior a la BMC fijada por la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS).

B. Incorporar mecanismos especiales para personas migrantes
en trabajo doméstico remunerado

En algunos paises la situacion de informalidad suele estar estrechamente vinculada con la situacion
migratoria. En la region, las trabajadoras domésticas migrantes representan el 35,3% del total de
trabajadoras migrantes (OIT, 2021). Considerando el aumento de los flujos migratorios en la region en
los Ultimos afos, este tema se ha tornado en un tema prioritario, ya que la ausencia de normas claras y
procedimientos expeditos se constituye en un factor que incide en las caracteristicas de la insercion laboral
de los migrantes. Los tiempos asociados con los procedimientos administrativos y sus costos, asi como
los aplicados para el reconocimiento de grados y titulos contribuyen, en la practica, en el aumento de la
informalidad. Si las regulaciones migratorias tienen un caracter restrictivo, las trabajadoras domésticas
migrantes enfrentan una mayor probabilidad de no obtener una condicion migratoria regular lo que
incide en un menor grado de proteccion de sus derechos laborales (Lexartza, Chaves y Carcedo, 2016).
Por otro lado, los incentivos a la formalizacion deben considerar la posibilidad que las trabajadoras deseen
vivir su retiro en un lugar distinto al que trabajan. En este caso serdn necesarios ajustes en los sistemas
previsionales o incluso de acuerdos internacionales para que las personas migrantes puedan transferir sus
fondos de pensiones. Las nuevas tecnologias podrian ser una herramienta de apoyo a estos procesos, por
ejemplo a través de la promocion de inclusion financiera, la simplificacion de tramites para abrir cuentas
bancarias y agilizar y reducir costos para realizar transferencias entre paises, entre otros aspectos.

En Chile, en 2020 un 12% de las mujeres migrantes ocupadas se desempefia en el servicio doméstico
Los principales paises de procedencia son Pert y Colombia (cuadro 1). La mayoria de las personas migrantes
utilizaban los contratos laborales como mecanismo para la obtencion de la visa de residencia temporal®,
al menos hasta antes de la vigencia de la Ley de Migraciones de 2022 (Ministerio del Interior y Seguridad
PuUblica, 2022).Y por ello, la mayoria de las trabajadoras domésticas migrantes contaba con aportes a la
seguridad social y el nivel de formalidad que lograban era mayor que el de las trabajadoras domésticas
remuneradas chilenas (CEPAL, 2019). En Chile todos los trabajadores dependientes y los independientes
que reciben rentas de honorarios deben afiliarse a una AFP y asi cotizar para su futura pensién y para el
seguro de cesantia. Su ahorro previsional es lo que les permitirad obtener una pension por vejez cuando
se retiren del mercado laboral, una pension por invalidez, en el evento de ser declarados incapacitados;
o en caso de fallecimiento generar pensiones de sobrevivencia para sus beneficiarios. El pais ha firmado
un Convenio de Seguridad Social con Peru que permite el traspaso de sus fondos entre administradoras
chilenas y peruanas (Superintendencia de Pensiones?).

1 Esta se otorga por un afio y es renovable por un segundo afio, al cabo del cual se puede solicitar la residencia permanente. Quienes
llegan a hacerse residentes permanentes pueden optar a la reunificacion familiar y traer a sus familiares a Chile.
77 Ver sitio web de la Superintendencia de Pensiones de Chile https://www.spensiones.cl/ consultado abril 2023.
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Por su parte en Costa Rica, en 2021, 18% del total de mujeres migrantes ocupadas eran TDR, mientas
que 13% de las mujeres nativas ocupadas se desempefiaban en esta categoria (cuadro 1). El principal pais
de procedencia es Nicaragua. En este caso, desde la adopcion de la Ley General de Migracion y Extranjeria
en 2010, se aplican medidas para facilitar su regularizacidn ya que dicha ley obliga el registro de la
seguridad social y se han impuesto tarifas que deben ser pagadas antes iniciar el proceso de regularizacion.
También exige que los trabajadores estén sujetos a un contrato (oral o escrito) y tengan contribuciones a
la sequridad social, independientemente del nUmero de horas que trabajen o del nimero de empleadores
que tengan. Lo anterior contribuye a explicar por qué la proporcion de trabajadores domésticos
migrantes inscritas en la seguridad social (43,6%) es mayor la de los trabajadores domésticos asalariados
nacionales (22,1%) (CEPAL, 2019). Si bien existe un Acuerdo Bilateral entre la Caja Costarricense de
Seguro Social y el Instituto Nicaragiense de Seqguridad Social, el mismo comprende aspectos relacionados
con acceso a cobertura de salud, pero no de pensiones?.

En Argentina, se estima que 2018 cerca de 9% de las TDR habian nacido en el extranjero
(Lopez Mourello, 2020). En 2021, 19% del total de mujeres migrantes ocupadas eran TDR, mientas que
12% de las mujeres nativas ocupadas lo eran (cuadro 1). Los paises de procedencia son principalmente
Paraguay, Bolivia (Estado Plurinacional de) y Peru. Este pais ha puesto en marcha varias iniciativas
encaminadas a mejorar la situacion de lasTDR. En 2013 se adopto la ley que las equipara en casi todos los
aspectos al resto de las personas asalariadas y en esta legislacion fue complementada con una politica de
promocion de la formalizacion laboral dirigida tanto a las trabajadoras nacionales como a las migrantes
(CEPAL, 2019). El sistema de pensiones es de reparto y desde 2016, se encuentra en vigencia el Convenio
Multilateral Iberoamericano de Sequridad Social que incluye a Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil,
Chile, Ecuador, El Salvador, Espaiia, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicanay Uruguay. A través
de este convenio las personas que trabajaron en relacion de dependencia pueden solicitar reconocimiento
de sus servicios (ANSES)*. También se puede recibir ingresos de pensiones residiendo en el extranjero si
se cumplen los requisitos y se presenta certificado de supervivencia.

Cuadro1
Mujeres ocupadas por categoria ocupacion y condicion de migrante

Argentina Chile Costa Rica

Categoria

Migrante Nativa Migrante Nativa Migrante Nativa
Empleadora 19 833 108 948 9397 112798 8555 8923
Asalariada 131 825 3348379 223 547 2092156 218 632 308 904
Empleada doméstica 52 900 619 918 34 482 139 664 63359 59 205
Trabajadora por cuenta propia 69998 1124 524 65637 725063 63 011 77 319
Trabajadora familiar 1354 26169 3669 5160
no remunerada
Total 274 556 5201769 334 417 3095850 357 226 459 511
Porcentaje TDR/Total ocupadas 19 12 10 5 18 13

Fuente: Elaboracion propia en base a datos EPH de Argentina, CASEN de Chile y ENAHO de Costa Rica.

*®  Analisis de convenios bilaterales y multilaterales de sequridad social en materia de pensiones (2015) http://rialnet.org/sites/default/
files/Analisis%20de%20convenios.pdf.

9 Ver sitio de la Administracion Nacional de la Seguridad Social https://www.anses.gob.ar/jubilaciones-y-pensiones/regimenes-
jubilatorios/como-obtener-mi-jubilacion/prestaciones-por-convenio-internacional.


http://rialnet.org/sites/default/files/Analisis%20de%20convenios.pdf
http://rialnet.org/sites/default/files/Analisis%20de%20convenios.pdf
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C. Implementar incentivos econdmicos al empleador y al trabajador

Las politicas que buscan incentivar a los empleadores a formalizar las personas que trabajan para ellos
incluyen varias alternativas relacionadas con la reduccion de costos como la simplificacion de los procesos
de registro de los contratos que reduce el tiempo para el empleadory la aplicacion de incentivos fiscales,
como exenciones o subsidios, también pueden considerarse mecanismos que faciliten cubrir ausencias o
la finalizacion de la relacidn laboral por ejemplo a través de fondos destinados a tales fines®.

Paises como Argentina, Uruguay y Brasil> ofrecen beneficios a los empleadores con el objetivo
de promover el pago oportuno de sus obligaciones. En Argentina se trata principalmente de beneficios
fiscales; en Uruguay de descuentos en el pago de la pdliza del seguro y en Brasil de rebajas en el pago
de multas (OIT, 2018).

En este ambito, Argentina ha incursionado recientemente en una nueva propuesta de incentivos
para laformalizaciony la permanencia en el empleo con el “Programa Registradas”, dirigido a empleadores
que registren una nueva relacion laboral con trabajadoras domésticas. En esta modalidad el Estado asume
una parte del pago del salario de la trabajadora durante seis meses y, ademas, facilita su bancarizacion.
Para acceder a él, la trabajadora se debe desempefiar al menos doce horas semanales en el mismo
hogary el nivel de ingreso del empleador debe estar por debajo a un maximo establecido (AFIP, 2022).
Ademas, se incluye la posibilidad de registrar a la trabajadora hasta seis meses después de aprobada la
ley, sin multas o penalidades. Asimismo, los empleadores ya sean autdnomos o trabajadores en relacion
de dependencia tienen la posibilidad de descontar del pago al impuesto a las ganancias el salario que
se paga al trabajador doméstico®. A fines de 2022, el gobierno también presentd una propuesta para
financiar la mitad del bono de fin de afio para las trabajadoras domésticas registradas®.

Por parte del trabajador, los incentivos econdmicos para su formalizacion deben considerar que
se trata de personas con ingresos bajos por lo tanto, es posible que tengan una mayor necesidad de
consumo presente que un potencial, y posiblemente limitado, beneficio para su retiro. Las alternativas
en este sentido apuntan a una coordinacion de los beneficios que se derivan de base contributiva con
otros ingresos que puede recibir el trabajador ya se por transferencias no contributivas (becas para hijos,
subsidios, etc.) o a través de otros miembros del hogar (salud, pensiones alimenticias, etc.). En Paraguay el
programa Tekopora constituye el programa de transferencia mas importante y entre sus beneficiarios hay
una sobrerrepresentacion de mujeres. En 2018 el 9% de las TDR recibian esta transferencia monetaria.
La posibilidad de acceder a este beneficio y al mismo tiempo estar ocupada formalmente podria ser un
incentivo para las TDR con bajos ingresos. Asimismo, pueden disefarse alternativas de contribuciones
mas bajas para el aseguramiento de trabajadoras que laboran por horas o diferenciadas para pensiony
salud y otros beneficios. En Brasil las trabajadoras con contrato mensual tienen obligacion de contribuir
a su pension, pero en el caso de trabajadoras por hora no existe la misma obligacion. A estos trabajadores
les queda la opcidn de asegurar su propia cobertura con la seqguridad social, ya sea cotizando como
trabajador por cuenta propia a una tasa del 11% sobre el salario minimo, o como microempresario (MEI),
a una tasa mensual de 5% el valor del salario minimo. En 2018, mientras que 43,5% de las trabajadoras
con contrato mensual eran formales solo g9,5% de las trabajadoras por lo hora lo eran (Pinheiro, Lira,
Rezende y Fontoura, 2016). Otra forma de incentivar la participacion en regimenes contributivos es
lograr que cada aporte cuente, sin importar la edad a la que se comienza a cotizar. Esto puede lograrse
por ejemplo subsidiando algunos afios.

> Ahorros para cubrir los costos de indemnizacion por fin del vinculo laboral.

2 EnBrasil se estimd que el aumento en el registro a la seguridad social fue de alrededor de 10 puntos porcentuales tras el establecimiento
de beneficios fiscales para regularizar el trabajo doméstico, junto con la adopcidn de la Ley N° 11.324 en 2006 (DIESSE, 2013).

2 Ver Ministerio de Trabajo y Seguridad Social https://www.argentina.gob.ar/trabajo/casasparticulares/empleadores/deduci-de-
ganancias-tu-empleada-domestica.

3 Ver Ministerio de la Mujeres, Genero y Diversidad https://www.argentina.gob.ar/noticias/programa-registradas-trabajadoras-de-
casas-particulares-cobraran-el-bono-de-fin-de-ano-o.

% En comparacion, 10% de las trabajadoras por cuenta propia, 21% de trabajaras familiares no remuneradas y 3% de otras asalariadas
(célculos propios basados en datos EPH2018 y datos presentados en Montt, Schmidlin y Jorquera (2022).


https://www.argentina.gob.ar/trabajo/casasparticulares/empleadores/deduci-de-ganancias-tu-empleada-domestica
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/casasparticulares/empleadores/deduci-de-ganancias-tu-empleada-domestica

28

CEPAL Trabajo doméstico remunerado en América Latina: claves para una ruta...

También en este caso es posible simplificar el proceso de afiliacion por medios tecnolégicos,
reduciendo los requisitos y tradmites para su inscripcion. Varios paises de la region estan utilizando
alternativas portales y aplicaciones que pueden descargarse en teléfonos para poder realizar cotizacion
a la sequridad social, descargar informes y dar seguimiento a los derechos y fondos acumulados. Peru
ha puesto en marcha la Plataforma digital Unica del Gobierno Peruano, en Uruguay también se realiza
através de la pagina del Banco de Prevision Social, y en Chile en la pagina de la Direccion del Trabajo, en
Ecuador a través de la pagina del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Por Ultimo, existen estrategias que apuntan a reducir otros costos del TDR que pueden estar
asociadas a su formalizacion. En Argentina se ofrece a las trabajadoras aseguradas descuentos en el
transporte publico, mediante la tarjeta "SUBE".

D. Adaptar y reforzar las capacidades y procedimientos administrativos

Una particularidad del trabajo doméstico es que se realiza en el ambito privado lo que en la practica
puede resultar en limitaciones para el control del cumplimiento de las normas legales y la capacidad
de los trabajadores de reclamar ante el incumplimiento de lo pactado. En algunos paises se desarrollan
estrategias de fiscalizacion que se aplican sin colisionar con el derecho a la privacidad de los hogares.

En Chile los fiscalizadores cuentan con la atribucion de solicitar el ingreso al domicilio para verificar
las condiciones laborales y si éste fuese denegado, el empleador es citado a la Inspeccion de Trabajo y, en
caso de no presentarse, puede ser sancionado con una multa. En Uruguay se realizan tanto inspecciones
de oficio asi como también ante denuncias. En estas, los inspectores solicitan entrevistar al trabajadory
al empleador, aunque sin ingresar al domicilio. Se solicitan ademas los documentos que acreditan que el
empleador se encuentre al dia con sus obligaciones laborales y de seguridad social (OIT, 2019).

Por su parte, el registro de los contratos de trabajo por escrito es en simismo una medida con un alto
potencial para garantizar la aplicacion de los derechos reconocidos pues la parte empleadora debe conocer
y asumir cudles son sus deberes y cudles los derechos de la persona contratada. Ello permite fiscalizar las
condiciones pactadas entre las partes y dar seguimiento al vinculo laboral, como se verifica en los casos de
Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Ecuador y Pert (OIT, 2018). En Costa Rica,
si bien no existe el mecanismo para el registro de contratos, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
recaba informacion del contacto de las trabajadoras domésticas cuando se realiza la afiliacion. Ello permite
realizar llamadas de fiscalizacion aleatorias y verificar, de este modo, la situacion de la trabajadora cuando
cesa la afiliacion o bien cuando se constata una disminucion de las horas de trabajo reportadas.

También es necesario que las trabajadoras domésticas tengan las posibilidad de presentar quejas
ante las autoridades y que estas instituciones publicas tengan la capacidad de recibir y llevar a cabo
medidas correctivas para abordarlas. Para ello, en muchos paises se han establecido lineas telefonicas
directas u organismos especificos, como lo ilustra el caso de Argentina, donde el Tribunal Laboral del
Trabajo Domeéstico Privado, creado en 2013 y dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad
Social, tiene jurisdiccion en la Ciudad de Buenos Aires para resolver cualquier conflicto que ocurra entre
los trabajadores y los empleadores domésticos.

E. Promover la formacion en habilidades y profesionalizacion

La capacitacidnyy la profesionalizacion puede ser un medio para promover la formalizacion. Sin embargo, es
clave considerar las condiciones en las que dicha formacion es realizada. En efecto, cuando los esfuerzos por
profesionalizar el trabajo doméstico han dado lugar al empleo formal y al trabajo decente, se han cumplido
algunas condiciones. Al respecto, una buena practica observada es cuando las escuelas de formacidn ya sean
administradas por sindicatos de trabajadores domésticos o por centros publicos de formacion profesional,
han actuado simultaneamente como punto de contratacion para los trabajadores domésticos. La practica
indica que cuando un potencial empleador concurre a una escuela o centro de formacion para contratar a
una trabajadora doméstica capacitada, se les exige que firmen un contrato de trabajo, bajo los términos y
condiciones de empleo que estén en linea con las leyes laborales y de seguridad social.
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En este sentido, la trayectoria de Argentina es amplia con el Programa de Profesionalizacion del
Servicio en Casas Particulares, en el que estan involucrados diversos actores institucionales y la Unidn
del Personal Auxiliar de Casa Particular —UPACP—. La capacitacion proporcionada se centra en fomentar
la educacion general pero también la capacitacion profesional, en materias tales como computacion,
autocuidado y educacion sexual. Desde 2008 se han firmado cinco convenios marco con el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Sequridad Social, y se capacitaron a cerca de 30 mil trabajadores domésticos en
2020. Este programa forma parte de una politica de Estado desde mediados de los 2000 y sus resultados
muestran la necesidad de consideracion de las caracteristicas especificas del sector de los Servicios en
casas particulares al momento de disefiar y luego implementar la politica de capacitacion.Por ejemplo,
su articulacion con las prestaciones monetarias, pertinencia de contenidos seqgun necesidadades y
adecuacion de horarios. Entre las trabajadoras, la capacitacion mejora las habilidades para realizar el
trabajo y tambien influye en aspectos como la autoestima y las redes de apoyo (Rodriguez Nardelli, 2015).

También es posible destacar la experiencia de Bolivia (Estado Plurinacional de), donde opera el
“Programa Educativo para las Trabajadoras Asalariadas del Hogar”, desde 2014. Se trata de un convenio
entre el Ministerio de Educacion, a través del Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial, y la
Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB). El programa
tiene como objetivo implementar procesos formativos para desarrollar las capacidades intelectuales,
habilidades, destrezas y competencias multiples que poseen las participantes (C.E.A.y FENTRAHOB, 2019).

Por otra parte, la mayorimportancia relativa que ha ido adquiriendo el trabajo de cuidados especiales
(por ejemplo para personas con discapacidad o para adultos mayores) trae asociados una necesidad de
reconocimiento de competencias. En América Latina y el Caribe, la demanda por servicios de cuidado
esta en aumento, pero hay una escasez de profesionales capacitados, se estima que en el afio 2020 se
requerian 5 millones de cuidadores remunerados para atender a personas en situacion de dependencia, y
se espera que esta cifra aumente a g millones para el afio 2035 (Aranco y otros 2022). Entre los programas
existentes en la region se pueden mencionar a Brasil que implementd un reconocimiento especifico en
tanto “cuidadoras profesionales”, aunque distinguiéndolas de los “técnicos y auxiliares de enfermeria,
ya que se reconocen que implican regulaciones diferentes en cuanto a formacion, certificacion y salario”
(CEPAL, 2019 y Guimaraes e Hirata, 2020). En este ambito se registran iniciativas complementarias
destinadas a llenar el vacio de formacion de las cuidadoras y se han creado cursos cortos que entregan
una certificacion como cuidadora. Otros ejemplos son el “Programa de formacion y capacitacion de las
personas que cuidan” establecido por el Sistema Nacional de Cuidados del Uruguay vy la inclusion del
servicio doméstico remunerado en el Plan de Formacion continua en Argentina. Estas iniciativas tienen el
fin de mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras domésticas remuneradas, por la via de fortalecer
sus competencias para un desempefio profesional y de calidad en el dmbito del cuidado (Valenzuela,
Scuro y Vaca-Trigo, 2020) lo que podria mejorar las oportunidades de empleo y la formalizacion de los
trabajadores. Una alternativa que se esta implementando al respecto en la regidn son las cooperativas de
cuidados, este es el caso del programa de “Asistentes Personales” del Sistema de Cuidados de Uruguay
y del proyecto “Trelew Ciudad de Cuidados” en Argentina donde se capacitd a mas de 100 personas para
brindar cuidados, la mayoria de ellas mujeres y se desarrollé un proceso de incubacion para conformar
cuatro cooperativas de trabajo, cada una con alrededor de ocho integrantes®.

F. Proveer informacion clara y simplificada y sensibilizacion
de derechos y deberes

A menudo los hogares que contratan servicios de trabajadores domésticos no se visualizan a si mismos
como empleadores con obligaciones legales o no son conscientes de sus responsabilidades. Proveer
informacidn claray simplificada sobre los registros de trabajadores y realizar campanias de sensibilizacion

»  Cooperativas de cuidado: ;pueden mejorar el cuidado y las condiciones laborales de los cuidadores? https://blogs.iadb.org/salud/es/
cooperativas-de-cuidado-pueden-mejorar-el-cuidado-y-las-condiciones-laborales-de-los-cuidadores/.
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sobre el valor del trabajo doméstico y laimportancia para el sostenimiento de las familias de los trabajadores
y de los empleadores pueden actuar como un primer paso hacia la promocion de acuerdos formales de
empleo. Estas pueden serimpulsadas por las autoridades publicas o por organizaciones de empleadores
y de trabajadores, incluidas las de los propios trabajadores domésticos cuando existen.

Amodo deilustrar estas practicas, conviene tener en cuenta el caso de Uruguay, donde desde 2006,
la inspeccion del trabajo tiene el mandato de realizar campafias periddicas de sensibilizacion dirigidas
a los empleadores y trabajadores domésticos en el lugar de trabajo. Sus funcionarios visitan los lugares
de trabajo con el objetivo principal de proporcionar informacion sobre la ley y reqularizar la situacion
de los trabajadores domésticos informales (BPS, 2020 y Lexartza et al., 2018). También una experiencia
diferente como la de Paraguay, impulsada por la Direccion General de Seguridad Social del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) al publicar en 2017 la “Guia de Seguridad Social para
Trabajadoras Domésticas”, como el resultado de un proceso de dialogo tripartito que permitio identificar
las necesidades de informacion para facilitar e incentivar la afiliacion al sequro social (MTESS, 2017). En
Costa Rica, la Caja Costarricense de Sequridad Social ha disefado una campafia de comunicacion para
incentivar el aseguramiento de este tipo de poblacion a través de su sitio web en la que se presentan
videos que explican en forma simple los derechos y obligaciones para el empleador y el trabajador?.

En Argentina una campaia destinada a aumentar el cumplimiento de la afiliacion a la seguridad
social de los TDR se focalizd en recordar a hogares que superaban ciertos ingresos, la obligacion de
registrar a sus trabajadores y se les proporcionaban instrucciones para ello. Esta experiencia se realiz6 en
180 mil hogares, se establecié un grupo de control y se pudo estimar una media de dos hogares mas por
cada mil registraron a sus trabajadoras domésticos, lo que representd un aumento de la tasa de registro
de un 8,9% en comparacion con el grupo de control (OIT, 2021).

Es importante destacar el rol de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en estas
campanasy en su efectividad. Como el desempeiiado por el Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar en
México (CACEH) para informar sobre sus derechosy registrarlos en el sistema de sequridad social (OIT, 2021).
Una campaiia similar fue llevada a cabo por la Union de Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP), el
sindicato de trabajadoras domésticas en Argentina, en barrios con altas concentraciones de empleadores
de trabajadores domésticos con el mismo fin, cubriendo a unos 10 mil trabajadores entre 2018 y 2020.

G. Promover la organizacion de trabajadores, la negociacion
y el dialogo social

Los trabajadores domésticos y los hogares que los emplean enfrentan numerosos desafios para su
organizacion y representacion efectivas en el dialogo social bipartito y tripartito. A nivel juridico, los
trabajadores domésticos y los hogares empleadores a veces quedan fuera del ambito de las leyes sobre
libertad sindical y negociacion colectiva debido a la definicion de trabajadores, lugares de trabajo o
incluso empleadores?. Mas alla de los desafios legales, también hay obstaculos practicos como la
limitada disponibilidad de tiempo libre o el temor a perder su empleo en caso de afiliacion a un sindicato.
Ademas, contribuye a lo anterior, el hecho que algunos trabajadores domésticos y empleadores pueden
no percibirse como sujetos con derechos y responsabilidades asociados.

No obstante lo anterior, las organizaciones de trabajadoresy trabajadoras, incluidas las organizaciones
de trabajadores domésticos y de sus empleadores, cuando existen, han desempefiado un papel clave
en el progreso, tanto en la legislacion como en la practica, hacia el trabajo decente. En efecto, cuando
existen se dan las condiciones para la negociacion y celebracion de acuerdos bipartitos u otros acuerdos

% https://www.ccss.sa.cr/webj/trabajadora-domestica/.

7 Esta es la situacion, de la Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) de Costa Rica que no ha podido inscribirse como
sindicato debido a la prohibicion constitucional para las personas extranjeras de “ejercer direccion o autoridad en los sindicatos”
(Procuraduria General de la RepuUblica, 2023).
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que a menudo resultan en salarios mas adaptados, mejores condiciones de trabajo y beneficios para los
trabajadores domésticos, al tiempo que establecen practicas de empleo que apoyan la formalizacion.
Una experiencia en este sentido se encuentra en la ciudad de Sdo Paulo de Brasil, donde en 2017 se
firma el primer convenio colectivo entre el Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de
Sao Paulo (STDMSP) y el Sindicato dos Empregadores Domésticos do Estado de Sao Paulo (SEDESP).
La misma logré disposiciones que otorgaban a los trabajadores domésticos mejores condiciones que
las incluidas en la Ley, como una tasa de salario minimo superior al nacional; un salario minimo para las
trabajadoras diaristas (que trabajan por dia/horas); una escala salarial para los trabajadores domésticos sin
retiro segun su papel y funcion; medidas para limitar el tiempo de trabajo de los trabajadores domésticos
sin retiro; provision de sequro de empleo, accidentes y vida; y el reconocimiento del dia nacional de las
trabajadoras domésticas, el 27 de abril, como dia festivo. Es importante destacar también que el acuerdo
incluyo un impuesto sindical equivalente a un dia de trabajo y una contribucion anual a la asociacion de
empleadores (OIT, FENADTRAD y STDMSP, 2021 mencionado en OIT, 2021).

Argentina y Uruguay, por su parte, cuentan con instancias de negociacion colectiva especificas
para el sector, en los que se han concretado avances relevantes como el cierre de brechas en la fijacion
de los salarios minimos. En Argentina se cuenta con un espacio institucionalizado para el dialogo social
—Ila “"Comision Nacional de Trabajo en Casas Particulares”— el que esta constituido por ley y tiene entre
sus funciones: fijar remuneraciones, establecer las diferentes categorias de trabajo del hogar y sus
condiciones generales de trabajo, promover el cumplimiento de las normas de higiene y sequridad en el
trabajo, e interpretar y aclarar las resoluciones que se dicten en cumplimiento de la ley. En Uruguay se
cred el Consejo de Salarios para la negociacion de las remuneraciones del sector y en 2008 fue suscrito
el primer convenio colectivo para el trabajo domeéstico en el pais. La fijacion de las remuneraciones para
el sector en un espacio tripartito ha propiciado un aumento importante del salario minimo: entre 2008 y
2014 implicd un aumento real de 97%.

La negociacidn colectiva también precisa organizaciones empleadoras, pese a que aun son escasas
enlos paises de la region. Por ejemplo, en Uruguay la “Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de
la Republica Oriental del Uruguay (LACCU)” representa a los empleadores de trabajadoras domésticasy
les brinda asesoramiento laboral y constituye una condicion necesaria para el desarrollo del didlogo social.

H. Aprovechar las nuevas tecnologias

La mayor disponibilidad de dispositivos mdviles inteligentes y el acceso a conexidn a internet podria
ser utilizados para simplificar los registros, proveer informacion y publicidad sobre los beneficios de la
formalizacion, agilizar los pagos y las transferencias de dinero entre regiones y paises.

En Brasil, la aplicacion “Laudelina” fue desarrollada para proporcionar informacion y apoyar a
los trabajadores domésticos a calcular las contribuciones a la seguridad social. Una aplicacidn similar
denominada “Dignas” fue desarrollada en México por la asociacion de trabajadoras domésticas CACEH.

En Costa Rica, el Gobierno establecié una plataforma digital para el registro y la realizacion de
contribuciones a la sequridad social, y emprendié una amplia campaia de sensibilizacion a través de
multiples canales, con el fin de simplificar los tramites por la CCSS. El régimen de aseguramiento para
trabajadoras domésticas remuneradas disponible en el pais desde 2017 fue disefiado para favorecer su
tramitacion en linea, sin necesidad de presentarse en ninguna sucursal, y resulta ser un tramite sencillo
y rapido en la practica (CCSS, 2017). También el sistema de registro electrénico del IMSS en México tiene
por objetivo facilitar el proceso mediante la creacion de una cuenta Unica para los trabajadores domésticos
que pueda ser utilizada por multiples empleadores sin el requisito de tener que coordinarse entre si.

La experiencia de Pert también apunta en un sentido similar ya que desde 2021, se encuentra
operativo un nuevo sistema de registro unificado mediante el cual la plataforma “Registro del Trabajo del
Hogar” se vincula en forma automatica con la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
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Tributaria (SUNAT). Dicho “Registro” consiste en una plataforma web en la que se ingresan los contratos
de trabajo del hogar, los datos de las personas que brindan este servicio y de los empleadores y, también
la emision de boletas de pago. Para estos efectos el MTPE ha puesto a disposicion tres tipos de modelos
referenciales de contrato (Resolucion Directoral General N°1-2021-MTPE/2/15).

Recuadro 2
Los sistemas de cuidados: potencial generador de empleo decente

Una atencion particular amerita el, aun incipiente, desarrollo de los sistemas de cuidados y su vinculo con el trabajo
doméstico remunerado. En efecto, las personas empleadas en hogares particulares son quienes estan a cargo de tareas
tanto de mantenimiento del hogar, como del cuidado de integrantes del hogar, con mayor frecuencia nifios, nifias
personas adultas mayores y personas con discapacidad. En América Latina existen dos tendencias claves que resaltan
la necesidad de impulsar politicas pUblicas en esta materia de cuidados: cambios demograficos que han derivado en
el aumento de la poblacion que los requiere y el incremento historico de la tasa de participacion femenina que reduce
la disponibilidad de personas para desarrollar las tareas de cuidado no remunerado (ONU Mujeres/CEPAL, 2021).
De lo anterior, surge la necesidad de que “los paises complementen la proteccion social clasica con el eje de cuidadosy
que los Estados actuen de manera urgente en reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidados no remunerados”
(ONU Mujeres, 2018).

La inversion en Sistemas de Cuidado tiene un potencial para promover el desarrollo economico tanto por los
efectos esperados en materia de superacion de la pobreza y reduccion de las desigualdades como por sus retornos
econdmicos y sociales (ONU Mujeres/CEPAL, 2021).

Los primeros efectos se obtienen en la medida en que por esta via se rompe el circulo vicioso entre cuidados, pobreza,
desigualdad y precariedad ya que las personas que estan en peor situacion econdmica tienen menos posibilidades
de contratar parte de los servicios de cuidados en el mercado. A su vez, cuanto mas trabajo de cuidados se realiza,
mas dificultades se enfrentan para superar la pobreza debido a que la falta de tiempo limita las oportunidades para
insertarse en el mercado laboral, especialmente en el caso de mujeres que encabezan hogares monoparentales.

El segundo de los efectos sefalados, de los retornos econémicos y sociales asociados con la inversion en
cuidados, se ha denominado como el “triple dividendo de la inversion en Cuidados” (ONU Mujeres/CEPAL, 2021,
ONU Mujeres, 2015). Este se obtiene por la via de la educacion preescolar y cuidado infantil de calidad que pueden
mejorar el desarrollo fisico y cognitivo especialmente de quienes viven en entornos desfavorables. Esto tendra efectos
perdurables incluso en la edad adulta por mejoras en salud y perspectivas de empleo e ingresos. En segundo lugar,
lainversion en sistemas de cuidados articulada con politicas laborales puede permitir la creacion directa e indirecta
de empleo de calidad y con ello generar retornos de ingresos para el Estado via aportes impositivos y contribuciones
ala seguridad social. En tercer lugar, dicha inversion facilita la participacion en la fuerza de trabajo, principalmente
de las mujeres, dado que el tiempo dedicado al trabajo doméstico y de cuidados no remunerados es actualmente
el principal obstaculo para su participacion plena en el mercado de trabajo (ONU MUJERES/CEPAL, 2021).

Tal como lo acordaron los gobiernos de América Latina y el Caribe en noviembre de 2022 en el Compromiso
de Buenos Aires (CEPAL, 2022) es clave “la contabilizacion de los efectos multiplicadores de impulsar la economia
del cuidado en términos de participacion laboral de las mujeres en su diversidad, de bienestar, de redistribuciony
de crecimiento de las economias, y la realizacion de ejercicios de estimacion de costo y calculo de lainversién y el
retorno de las politicas y sistemas de cuidado.

El avance legislativo para la configuracion de Sistemas Integrales de Cuidados en es aun limitado en América Latina.
Solo Uruguay ha establecido por Ley un Sistema Nacional de Cuidados (SNC) en 2015. En un segundo nivel de
desarrollo se encuentran Costa Rica y México con algunas propuestas legislativas y politicas en aplicacion recientes y
en latercera categoria se incluyen aquellos paises que han iniciado un proceso de didlogo y de trabajo prelegislativo
como Argentina, Chile, Colombia, Panama, Paraguay y Republica Dominicana.

La regulacion de los sistemas de cuidado, su valoracion y coordinacion con politicas laborales y de formacion y
profesionalizacion de los mismos pueden constituir una herramienta para la formalizacion de trabajadores domésticos
remuneradas en la region y por lo tanto para la promocion del trabajo decente y el crecimiento econémico.

Fuente: Elaboracion en base a ONU MUJERES/CEPAL (2021), ONU Mujeres (2018); ONU Mujeres (2015).
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IV. Evidencia de impacto y recomendaciones

La informacidn presentada sobre las distintas medidas implementadas en los Ultimos afios muestra que,
ademas de los aspectos legales, se han registrado una amplia variedad de disposiciones con el objetivo de
fomentar la formalizacion de los trabajadores domésticos remunerados en América Latina. La evidencia de
estudios de impacto de estas politicas es escasa, pero parece indicar que las estrategias multidimensionales
han logrado mejores resultados y mayor formalizacion (Lexartza, Chaves y Carcedo, 2018). En relacién
con las medidas a adoptar para garantizar el acceso a la sequridad social y asegurar un crecimiento
significativo de la afiliacion, la OIT (2022) plantea que se requiere satisfacer un conjunto de criterios y
buenas practicas. En primer lugar, deben ser inclusivos y establecer la obligatoriedad de la afiliacion
para garantizar condiciones al menos similares a las del resto de personas asalariadas. En segundo
lugar, deben ser asequibles con el fin de asegurar que estén al alcance de trabajadoras y empleadores,
y considerar las particularidades de las relaciones laborales en este sector. En tercer lugar, deben ser
simples: con procedimientos sencillos y rdpidos. En cuarto lugar, deben tener mecanismos que garanticen
su cumplimiento y, finalmente, deben ser atractivos para sus participantes potenciales y divulgarse lo
suficiente. Estas practicas deben estar acompariados de procesos de sensibilizacion de la importancia y
rol del trabajador doméstico remunerado, la inspeccion laboral para hacer efectiva la norma, buscando
alternativas eficaces para conciliar la inviolabilidad del domicilio con el derecho al trabajo en condiciones
dignas y reconocimiento del didlogo social.

Asimismo, se debe tener en cuenta que los resultados de los diversos esquemas dependen de sus
elementos de disefio especificos y objetivos de politica. En ILO (2016) se revisan esquemas implementados
en paises de altos ingresos y concluye que los resultados variaron con respecto i) focalizacidn en los
beneficiarios de las prestaciones, que pueden ser hogares particulares en general, o solo una subcategoria
especifica de hogares o individuos, empresas que emplean trabajadores domésticos, trabajadores
domeésticos o solo trabajadores por debajo de ciertos umbrales de ingresos y horas de trabajo; y ii) tipos
elegibles de tareas domésticas y de cuidado personal. La eleccion de los destinatarios de los incentivos, y
silos incentivos se han combinado con otras medidas y de qué manera, refleja los objetivos de la politica.

Entre los estudios de impacto encontrados se puede mencionar Gonzalez, Funcasta, Boggio y
Amable (2021) que analizan el impacto en la formalizacion del trabajo doméstico remunerado en Uruguay
y Argentina de la promulgacion de leyes laborales que propiciaron procesos de regularizacion para
estos trabajadores a principios de los 2000. Los resultados obtenidos sefialan que los efectos sobre la
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formalizacion del trabajo doméstico remunerado fueron positivos en ambos paises. En efecto, al considerar
la ampliacion de las coberturas previsionales como indicador, se concluye que existio un efecto positivo
en Uruguay, al pasar desde un 33% en 2006 a un 52% en 2016 y que efectos similares, aunque de menor
magnitud, fueron alcanzados en Argentina.

Por su parte, un estudio de Tary Cuyana Garzon (2022) sobre experiencias de formalizacion de
trabajadoras domésticas, situa a Argentina, Uruguay y Brasil como los paises con mayor desarrollo en
formalizacion. Esto lo atribuye a la existencia de regulaciones especiales y exclusivas para el trabajo
domeéstico pero especialmente a la gestion administrativa. En estos paises, los procesos para el depdsito
del contrato de trabajo, la estandarizacion de modelos de contratos y los registros de pago para descuentos
tributarios se encuentran enlinea y son de facil acceso para las partes. Asimismo, se observa que cuentan
con modelos de inspeccidn, afiliacion y pago a la sequridad social y acciones sancionatorias mediadas
por procesos de sensibilizacion e informacion a la poblacion. En particular, destacan las medidas como
el "Programa Registradas” de Argentina que subsidia parte del salario; el esquema eSocial en Brasil
que permite centralizar la informacion de pagos de salarios y seguridad social de las trabajadoras para
posteriormente otorgar beneficios tributarios. En Uruguay, el proceso de negociacion colectiva realizado
en 2013 fue obligatorio y fomento la participacion de los sindicatos y de la sociedad civil.

En cuanto a la condicion de obligatoriedad conviene destacar la experiencia sefialada de México
donde se ha puesto en marcha un programa piloto que antecede la obligatoriedad de la seguridad social
para las trabajadoras domésticas segun lo dispuesto por la Corte Suprema de Justicia. Este programa piloto
se inicid durante la sequnda mitad de 2019 y para finales de ese mismo afo habia logrado aumentar la
afiliacion en aproximadamente go veces con respecto a la afiliacion existente en el esquema voluntario.
Sin embargo, la cobertura de afiliados sequia siendo baja (IMSS, 2021).

En relacion con las adaptaciones para considerar empleadores multiples y el trabajo a tiempo
parcial cabe destacar el esquema de seguridad social de Chile, que permite que se paguen los aportes
de manera proporcional al tiempo trabajado. En Paraguay y Costa Rica también se cuenta con aportes
diferenciados segun el tiempo trabajado sin embargo los resultados han sido moderados. En Colombia,
por su parte, la campaiia de cotizacion por periodos inferiores a un mes, conocida como “cotizacion por
semanas”?® propicié un aumento de la afiliacidon de los trabajadores domésticos remunerados al sistema
de Seguridad Social en 2015. En dicho pais, el Ministerio de Salud realizé en 2017 una investigacion
sobre los obstaculos legales, culturales y econdmicos de los empleadores en la formalizacion laboral de
las trabajadoras domésticas®. Se concluyd que la baja afiliacion se explicaba, en un 45% por el exceso
de tramites para el pago de la seguridad social por parte de quienes emplean a las domésticas y que la
posibilidad de negociar el salario minimo es, en el 39% de los casos, el obstaculo cultural principal para
no pagar el salario minimo (AIL, 2019).

A futuro se requiere seguir avanzado en evidencia que permita identificar la efectividad y eficiencia
de las distintas iniciativas segun el contexto econdmico y social en el cual han sido implementadas.

2 Aumenta formalizacion del trabajo doméstico en Colombia | Noticias elempleo.com.
2 Agencia de Informacion laboral AIL. 2019. Véase en Foro sobre formalizacion del trabajo doméstico: lo que toca a las empleadasy a
sus empleadoras (ens.org.co).


https://www.elempleo.com/co/noticias/consejos-profesionales/aumenta-formalizacion-del-trabajo-domestico-en-colombia-4587
https://ail.ens.org.co/noticias/foro-sobre-formalizacion-del-trabajo-domestico-lo-que-toca-a-las-empleadas-y-a-sus-empleadoras/
https://ail.ens.org.co/noticias/foro-sobre-formalizacion-del-trabajo-domestico-lo-que-toca-a-las-empleadas-y-a-sus-empleadoras/
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V. Conclusiones

América Latina es una de las regiones del mundo con mayor proporcidn de personas ocupadas en trabajo
domeéstico remunerado. Es una ocupacion altamente feminizada y constituye una fuente de trabajo e
ingreso para muchas mujeres, principalmente aquellas de bajo nivel educativo, provenientes de hogares
de bajos recursos, migrantes de zonas rurales o de otros paises dentro de la region. La mayor parte de
estas trabajadoras realizan sus labores en condiciones de informalidad, no tienen contratos escritos ni
participan en regimenes contributivos de pensiones y su acceso a la sequridad social presenta importantes
brechas en relacion a otros asalariados.

El compromiso asumido a través del Agenda de Desarrollo Sostenible de trabajo decente y crecimiento
economico no se lograra sin la implementacion de politicas especificas para impulsar la transicion hacia
la formalidad. En este contexto, resulta crucial el disefio de una estrategia especificamente adaptada a
la realidad del trabajo doméstico remunerado cuyas particularidades lo diferencian de otros asalariados
(privados y publicos). En este documento se han presentado varias estrategias implementadas en paises
de América Latina que han permitido avanzar en muchos sentidos hacia la formalizacion de trabajadores
domeésticos remunerados. Sin embargo, aun persisten importantes brechas para lograr trabajo decente
para estos trabajadores.

En el diagrama 1 se resumen los algunos impulsores que deberian estar presente en esta estrategia
segun las principales tendencias y experiencias regionales relevadas en el desarrollo de este estudio. Se
trata de un enfoque que privilegia la combinacion de medidas de diferente naturaleza y su aplicacion
simultanea, rescatando asi las experiencias de buenas practicas asociadas con la adopcion de enfoques
multidimensionales para la formalizacion del trabajo doméstico en paises de la region (OIT, 2016a). Estas
estrategias representan una gran inversion para los paises de |a region por lo que deben considerar el
contexto econdmico, social y politico de cada pais. Asimismo, el éxito de las mismas requiere un compromiso
de largo plazo por parte de los actores involucrados para el seguimiento, evaluacion, modificaciones y
adaptaciones si es necesario.
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Diagrama1

Enfoque multidimensional para la promocion de la formalizacion del trabajo doméstico
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Campaiias para visibilizar y reconocer el valor del trabajo doméstico

Fuente: Adaptacion propia del diagrama presentado en Lexartza, Chavez y Carcedo (2018) y material de OIT (2022) e ILO (2022).

En el drea normativa, resulta necesaria la ratificacion del Convenio 189 de la OIT y el establecimiento
de mecanismos concretos para su ejecucion. En la actualidad, el mismo ha sido ratificado por 36 paises
en el mundo, de los cuales 17 son de América Latina y el Caribe. La regulacion laboral deber abordar
también el tema de la suscripcidn de un contrato de trabajo por escrito; un instrumento clave que sirve
como medio prueba ante cualquier litigio. Asimismo, se requiere avanzar en materia de igualar el salario
minimo al estandar general para el resto de los trabajadores y en la incorporacién plena de los TDR a
la sequridad social. Las reformas legales deberian abordar las exclusiones legales tanto en las leyes del
trabajo como en las de seguridad social, reconociendo la existencia de la relacion de trabajo y eliminando
los umbrales, como los relacionados con el tiempo de trabajo, los ingresos o las relaciones de trabajo
multiples, para tener en cuenta las particularidades de esta modalidad de empleo (ILO, 2022) (apartado
A en seccion ). Dada la creciente importancia de las migraciones y la calidad de su insercion laboral,
resulta clave resolver con eficacia y eficiencia los aspectos relacionados con la regulacion de la condicion
migratoria; e impedir que siga siendo una barrera para el paso a la formalidad (apartado B en seccion lll).
Se trata de adaptar las condiciones para su integracion. Los ejemplos sefialados en los apartados previos
pueden servir de guias orientadoras.

La evidencia muestra que, a pesar de los significativos avances registrados en materia normativa,
persisten importantes desafios para su efectiva implementacion en la practica. Se estima que tan solo
el 7% de las trabajadoras domésticas en la informalidad se encuentran en esa situacion por la ausencia de
cobertura legal y, en consecuencia, el 93% restante lo esta debido a la falta de aplicacion de la normativa
(OIT, 2021). Esto sefala la importancia de acompaniar la normativa con una estrategia que tenga en
consideracidn aspectos relacionados con los incentivos a trabajador y empleador, la fiscalizacion, la
capacitacion e informacion, el didlogo y la negociacion.
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La creacion de incentivos tanto para empleadores como para trabajadores para formalizar estas
relaciones asalariadas adquiere especialimportancia. En esta area se pueden encontrar incentivos fiscales
para el empleador, beneficios para regularizar deudas previsionales, mecanismos para reducir costos de
ausencia y fin de relacidn laboral, y simplificacion de tramites para registro. En el caso del trabajador, los
incentivos pueden incluir mecanismos que permitan las relaciones de trabajo multiples, compensacion por
anos sin contribuciones, acuerdos para no perder ingresos o beneficios de otras fuentes y la posibilidad
de transferencia de fondos contributivos entre paises, entre otros (apartado C en seccion Ill).

Por otro lado, la brecha entre la norma y su cumplimiento esta directamente relacionada con
la capacidad de la institucionalidad para hacerla cumplir. Un tercer pilar entonces se relaciona con la
necesidad de fortalecer la fiscalizacion que adquiere especial importancia para asequrar el respeto de los
derechos de las TDR. En este sentido pueden utilizarse mecanismos innovadores y acuerdos para poder
fiscalizar en el dmbito privado, preveniry sancionar si es necesario y capacitar al personal segun las nuevas
regulaciones, requisitos y apoyo para tramites administrativos. Del mismo modo se necesitan establecer
procedimientos sencillos y expeditos para formular consultas y denuncias, junto a una estrategia amplia
y persistente para informar a las trabajadoras y a la poblacion en general sobre las protecciones que las
normas amparan (apartado D en seccion llI).

Las tendencias demograficas observadas en la region sugieren una exponencial importancia del
trabajo doméstico relacionado con los cuidados. Estas presiones relevan la importancia de disponer de
una oferta de estos servicios de cuidados que se esta manifestando en las diversas iniciativas destinadas
alacreaciony puesta en marcha de sistemas de cuidados en los paises de la region como un componente
del régimen de proteccion social. Un cuarto pilar para la promocion del trabajo decente para estos
trabajadores puede activarse en el ambito las iniciativas destinadas a profesionalizar el trabajo doméstico
remunerado y promover el desarrollo de competencias por ejemplo en el area del cuidado para generar
una oferta de trabajo cualificado (apartado F en seccion lll). En este sentido se deben considerar opciones
adaptadas a las posibilidades de estos trabajadores, por lo que podrian considerarse alternativas de bajo
costo, cortasy con flexibilidad horaria acompanadas de informacion adecuada y simple sobre alternativas
de formacidon y opciones de empleo.

En quinto lugar, se propone buscar soluciones sobre la base del didlogo social y del desarrollo de
instancias de negociacion tienen el potencial de generar respuestas adecuadas para garantizar el trabajo
decente (apartado G en seccion lll). Aqui el rol del Estado resulta clave para la generacion de espacios de
dialogo y la promocion de agrupaciones tanto de trabajadores como de empleadores.

En la region existen aln muchos aspectos culturales relacionados con la persistencia de la
informalidad en el trabajo doméstico remunerado. Se sigue otorgando un escaso valor social y economico
al trabajo doméstico, entre otras cosas porque se considera poco cualificado y una prolongacion del
trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres (ILO, 2022) por era razén no deben abandonarse la
estrategia de difusion y las campaiias de sensibilizacion de derechos y deberes de estos trabajadores y
para visibilizar y reconocer el importante rol que cumplen para la economia de las familias y las sociedades
(apartado H en seccion lll). Esto implica poner en valor los cuidados y la distribucion equitativa de los
mismos. La magnitud del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado en relacidn con el PIB muestra
la relevancia de este trabajo a nivel econdmico y esto se contradice con la poca valoracion social que tiene
y con el escaso uso que se le da a esta informacion para la toma de decisiones en términos de politicas
economicas (CEPAL, 2022).

Por Ultimo, es importante destacar que los nuevos recursos tecnoldgicos deberian ser utilizados
para facilitar toda estrategia integral de formalizacion (apartado | en seccidn lll). La inversion en creacion
de registros, relevamientos estadisticos periddicos y cruces de datos administrativos que mejoren la
fiscalizacion y permitan evaluaciones sistematicas de los impactos de las politicas implementadas son
factores claves para el desarrollo de una ruta de formalizacion del trabajo doméstico remunerado.
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Grafico A1
Variacion en la proporcion de ocupados que son Trabajadores Domésticos Remunerados entre 2021 y 2000
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos CEPALSTAT https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/index.html?lang=es.

Cuadro A1
Condiciones laborales del trabajo doméstico remunerado en América Latina: tiempo de trabajo

Jornada laboral Descanso semanal

Similar para
trabajadores Similaral Menoral Superioral
conretiropero  deotros deotros de otros pagas
superior para grupos grupos grupos
sin retiro

Ratificacion Similar Vacaciones
convenio 189 aladel Sin jornada
restodelos establecida

trabajadores

Argentina

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Brasil

Chile Con retiro Sin retiro

Colombia

Costa Rica
El Salvador
Ecuador

Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay®

Pery

Republica
Dominicana

Uruguay

Venezuela
(Republica
Bolivariana de)

Fuente: Elaboracion en base a datos de OIT (2021).
2 LaLey N° 5407 de 205, establece en su articulo 13 una jornada de 8 horas diarias y 48 horas semanales para las trabajadoras con retiro.
Sin embargo, no hace mencion a la situacion de las trabajadoras sin retiro.


https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/index.html?lang=es

CEPAL

Trabajo doméstico remunerado en América Latina: claves para una ruta...

Cuadro A2
Condiciones laborales del trabajo doméstico remunerado en América Latina: salario minimo y seguridad social

Salario minimo

Seguridad social

Similar o No estan .
. Menor al N Permiten
superior al cubiertas
de otros . pagoen
de otros por salario .
grupos o especies
grupos minimo

Prestaciones pecuniarias

Licencia de maternidad de maternidad

Similaro Similar o

. No se . Menor al No se
superior al superior al
reconoce de otros reconoce
de otros de otros
el derecho grupos el derecho
grupos grupos

Argentina

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

El Salvador

Ecuador

Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay®

Pery

Republica
Dominicana

Uruguay

Venezuela
(Republica
Bolivariana de)

Fuente: Elaboracion en base a datos de OIT (2021).

2 LaSala de lo Constitucional de El Salvador dispuso mediante sentencia 143-2015 la fijacion de un salario minimo para las trabajadoras

domésticas. En todo caso, aun no se ha concretado.
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En 2019, aproximadamente 12 millones de personas se desempenaban
en el trabajo doméstico remunerado en América Latina. Esta
ocupacion constituye una fuente de ingreso para personas
de bajo nivel educativo y migrantes, sobre todo mujeres. Son
personas asalariadas cuyo empleador son hogares y muchas
de las tareas que realizan se relacionan con el cuidado directo o
indirecto. Representan una parte fundamental de la organizacion
del trabajo en la sociedad y desempenan un papel vital para el
desarrollo econémico. En la region, la mayoria de estas personas
se desempena en condiciones de informalidad y no goza de los
derechos que la seguridad social puede brindar, lo que las expone
avulnerabilidades y constituye un importante obstaculo para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Diecisiete paises
han ratificado el Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores
Domeésticos, 2011 (ndm. 189) de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), que establece los derechos y principios basicos
para el desarrollo de esta ocupacion. Sin embargo, persisten
importantes brechas para el logro del trabajo decente en este sector.
En este documento se presentan iniciativas que han permitido
avanzar en este camino en la region y se propone una estrategia
en que los marcos regulatorios se complementen con medidas
relacionadas con incentivos, fiscalizacion, calificacion e informacion
y didlogo.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
E E P H L Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
LC/TS.2023/82

www.cepal.org
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