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Resumen

En América Latina existen varios ejemplos de proyectos y
programas que aprovechan el potencial de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) para la reduccion de la pobreza,
intentando mejorar el acceso de los sectores de bajos recursos a los
mercados, los servicios financieros, los servicios de los gobiernos
locales, la capacitacion y la salud. Estas experiencias confirman y
meten en practica la teoria y la evidencia empirica que nos ensefian
que el aprovechamiento por parte de las personas pobres de las
oportunidades creadas por las nuevas tecnologias no es un proceso
automatico. El acceso a las TIC y su uso replican la heterogeneidad
tipica de las sociedades latinoamericanas. La llamada “brecha digital”
interna de los paises es asi determinada por caracteristicas de los
usuarios tales como el ingreso, nivel educativo y ubicacion geografica,
e influenciada por otras caracteristicas socio-econémicas tales como el
género, edad y etnia. En el ambito de las actividades productivas,
influye el tamafio de las empresas y su pertenencia al sector formal o
informal. Aprovechar las oportunidades digitales depende por lo tanto
no solo de la presencia de una infraestructura de bajos costos, sino
también de politicas publicas que tengan en cuenta los obstaculos
enfrentados por los pobres.
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. Introduccidn

La pobreza y la desigualdad representan dos enormes desafios
para los paises de América Latina. En el afio 2005, alrededor de 213
millones de personas —el 41 por ciento de los latinoamericanos— eran
pobres, y los ingresos promedios del 20 por ciento mas rico de la
poblacion eran entre 10 (Uruguay) y 44 veces (Bolivia) mas altos que
los ingresos promedios del 20 por ciento mas pobre (CEPAL, 2005).
En una época en la cual las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) estan cambiando profundamente las sociedades en
los paises desarrollados —donde las TIC son fundamentales para el
€xito econdmico, el acceso a buenas perspectivas de carrera, de estudio
y a redes sociales (Norris, 2001)— es entonces relevante analizar si las
oportunidades que proveen estas tecnologias pueden ser aprovechadas
en la lucha contra la pobreza en América Latina, y cual puede ser su
impacto sobre la desigualdad. De hecho, en la region ya existen varios
ejemplos de proyectos y programas que intentan alcanzar el potencial
de las nuevas tecnologias en sectores importantes para la reduccion de
la pobreza.

Este documento presenta evidencia empirica que sustenta la
hipétesis conceptual segin la cual en los paises de América Latina existe
una gran heterogeneidad en la adopcion de las TIC. Estas disparidades
son influenciadas por caracteristicas de los usuarios tales como el ingreso,
nivel educativo, ubicacion geografica, género, edad y etnia. En el ambito
de las actividades productivas, el tamafio de las empresas y su pertenencia
al sector formal o informal también son factores que influyen en el nivel
de utilizacion de las TIC (capitulos II y I1II).
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El aprovechamiento de los potenciales beneficios de las TIC para el desarrollo no es un proceso
automatico y depende no sélo de la presencia de una infraestructura de bajos costos, sino que también
de la cuidadosa y atenta formulacion y disefio de politicas publicas por el lado de la demanda que
tengan en cuenta los obstaculos enfrentados por los pobres. Por ende, se necesitan politicas publicas
que consideren cuidadosamente el papel de los intermediarios que sirven de puente entre los pobres
y las TIC, asi como la participacion de las comunidades locales en los proyectos y programas TIC.
Ademas, los gobiernos deberan enfocarse mas en la provision de informacion y servicios relevantes
para los sectores de bajos recursos, en la implementacion de campafias de alfabetizacion digital, y
en la construccion de sistemas de monitoreo y evaluacion de la sociedad de la informacién (capitulo
V).

En el anexo 2 se presentan algunas experiencias llevadas a cabo en los paises de la region por
gobiernos, privados y organismos no gubernamentales (ONG) que usan las TIC para mejorar el
acceso de los sectores de bajos recursos a los mercados, los servicios financieros, los servicios de
los gobiernos locales, la capacitacion y la salud.
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ll. Literatura sobre la brecha digital
interna

Aunque las TIC pueden ser utilizadas para el desarrollo y la
reduccion de la pobreza —tal como lo muestran los ejemplos
presentados en el anexo 2—, tanto la literatura econémica como los
datos empiricos nos muestran que el aprovechamiento de las
oportunidades creadas por las nuevas tecnologias no es un proceso
automatico.

La teoria de la difusion de Rogers (1995) proporciona un
importante analisis de la estratificacion social en el proceso de
adaptacion de nuevas tecnologias, mostrando que los adoptadores
tempranos (early adopters) de las innovaciones tipicamente pertenecen
a grupos de alto nivel socioeconémico. Rogers sugiere también que la
adopcion de nuevas tecnologias exitosas frecuentemente refuerza las
ventajas econdémicas de los grupos privilegiados, de manera que los
ricos se hacen mas ricos y los pobres quedan rezagados. Este patron,
sin embargo, no es inevitable, ya que las condiciones bajo las cuales se
implementa una innovaciéon determina en parte sus consecuencias
sociales. Estas condiciones incluyen la existencia de iniciativas para
aumentar el acceso a las tecnologias por parte del estado y los
organismos sin fines lucrativos, los niveles de desigualdad social, asi
como los recursos financieros y las habilidades requeridas para acceder
a las tecnologias. Sin la intervencion del Estado, por ejemplo, una TIC
costosa y que requiere altos niveles educativos como Internet se prevé
que contribuird a aumentar las brechas sociales existentes (Norris,
2001).
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Cecchini y Scott (2003) llegan a conclusiones similares a través de un modelo econéomico
(véase anexo 1) que indica que los pobres y los ricos utilizan diferentes técnicas de comunicacion y
que la naturaleza del cambio tecnoldgico ha beneficiado principalmente a los ricos, ampliando la
brecha digital. Segin el modelo, cuando las TIC consisten de tres técnicas de comunicacion con
coeficiente fijo (comunicacion oral, palabra escrita y telefonia fija), los pobres adoptan la
comunicacion oral, ya que para ellos el valor del tiempo es bajo debido al subempleo, mientras que
el costo del capital TIC es alto. Los ricos, que enfrentan una situacion opuesta, eligen la
comunicacion a través de la telefonia fija, relativamente intensiva en el uso del capital. Cuando
Internet —que requiere mucho mas capital que cualquiera de las técnicas existentes— se hace
disponible, los ricos empiezan a comunicarse a través de la red, mientras los pobres siguen
comunicandose oralmente.

La ampliacion de la brecha digital interna de los paises es confirmada en el ambito
macroecondomico por evidencia estadistica. Las regresiones de Forestier et al. (2002) muestran que
histéricamente el desarrollo de las telecomunicaciones ha favorecido a los mas acomodados, con un
impacto significativo sobre el aumento de la desigualdad de los ingresos en los paises. Las
regresiones muestran también que los paises con alta teledensidad inicial (a paridad de ingresos) y
con altas tasas de crecimiento de la teledensidad (a paridad de crecimiento de los ingresos)
experimentan un aumento mayor en la desigualdad de los ingresos, medida por el indice de Gini.
Los autores sefialan que la difusion de Internet en los paises en vias de desarrollo esta siguiendo un
patron parecido al experimentado historicamente por el desarrollo de las telecomunicaciones,
sugiriendo que Internet contribuye a una creciente desigualdad de los ingresos. Por ende, sin
intervenciones publicas, todo parece indicar que las nuevas TIC podrian contribuir a la inequidad
atn mas que el teléfono. Internet, de hecho, no solo requiere mas capital TIC sino que también
necesita niveles de educacion y capacitacion mas altos que los necesarios para utilizar un teléfono
(Forestier et al., 2002).

Como indican Heeks y Kenny (2002), los efectos divergentes de las nuevas TIC podrian ser
consecuencia del hecho que —como la mayoria de las tecnologias— las TIC fueron casi enteramente
desarrolladas en el contexto de los paises de altos ingresos. Las nuevas TIC, las cuales incorporan
cantidades significativas de capital técnico, humano e institucional, fueron creadas para economias
con gran intensidad de capital. Los paises desarrollados, por ejemplo, ya tienen un stock de
computadores y lineas telefonicas considerable, lo que hace que el acceso a Internet represente una
pequeiia inversion adicional comparada con el stock fijo de capital TIC existente. Asimismo, estas
economias tienen trabajadores altamente educados con la capacitacion adecuada para instalar,
operar y mantener las TIC. La situacion es muy diferente en los paises en vias de desarrollo, donde
hay pocos computadores, redes telefonicas limitadas y niveles mas bajos de capital humano. Las
TIC también encarnan conceptos inherentes a los paises ricos en cuanto a estrategias institucionales,
leyes y marcos regulatorios nacionales para las TIC. En consecuencia, en los paises en vias de
desarrollo, donde el contexto legal e institucional es distinto, se requiere una serie de reformas
institucionales para que las nuevas TIC se puedan difundir ampliamente.
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lll. Datos sobre el acceso alas TIC
en los paises latinoamericanos:

Durante la década de los noventa, el acceso a las TIC ha tenido
un crecimiento exponencial y hoy América Latina y el Caribe es la
region en vias de desarrollo que presenta los mejores indices de acceso
a teléfonos fijos y moviles, Internet y computadores personales—
aunque se mantenga rezagada respecto a los paises desarrollados (tabla
1). Sin embargo, los porcentajes de cobertura estan muy lejos del
acceso universal. En las siguientes secciones por lo tanto, en vez de
concentrarse en las diferencias entre naciones, se presentaran datos
sobre la brecha digital interna a los paises.

' Como han destacado Fink y Kenny (2003), la brecha digital no se deberia medir solamente sobre la base del acceso a las TIC, sino

que también sobre la base del impacto del uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, la actual disponibilidad de datos limita
sustancialmente las posibilidades de medicion y, por lo tanto, nos concentraremos en el acceso a las TIC.

11
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Tabla 1
TIC EN AMERICA LATINA Y EN EL MUNDO (1990 Y 2003)
(por cada 100 personas)

Lineas telefénicas y Usuarios de Internet Computadores
teléfonos celulares personales
1990 2003 1990 2003 1990 2003

América Latina 'y 6.4 40.4 0.0 9.0 0.6 6.8
el Caribe
Paises en 13.8 57.7 0.0 13.5 0.2 6.5
transicién de
Europa del Sur-
Este
Asia del Este 2.4 47.3 0.0 8.9 0.3 5.6
Asia Occidental 10.0 45.8 0.0 7.2 1.2 5.6
Comunidad de 12.5 294 0.0 3.6 0.3 6.8
Estados
Independientes
Africa del Norte 29 21.0 0.0 3.4 0.1 34
Asia del Sur-Este 14 20.4 0.0 6.1 0.3 2.8
Oceania 3.4 10.1 0.0 3.8 0.0 6.1
Asia del Sur 0.7 7.1 0.0 1.7 0.0 1.1
Africa sub- 1.0 6.0 0.0 1.1 0.3 1.2
Sahariana
Paises 45.4 124.7 0.3 44.8 111 44.9
desarrollados

Fuente: UNSD (2005).

A. Desigualdad del ingreso y pobreza

La heterogeneidad en el acceso a las TIC seglin nivel de ingreso sugerida por el marco teoérico
esta corroborada por datos provenientes de diversos paises de América Latina. Durante 2000, en
Chile en el decil mas pobre de la poblacion sélo el 32 por ciento de los hogares era propietario de
un teléfono fijo o movil y atin menos poseian un computador (1,9 por ciento) o tenian conexién a
Internet (0,8 por ciento). En el decil mas rico, en contraste, el 60 por ciento de los hogares tenia un
computador, el 38 por ciento tenia conexion a Internet y casi todos (95 por ciento) tenian un
teléfono fijo o movil (véase figura 1)(SUBTEL, 2002). En Paraguay, en 2001, el porcentaje de
personas con acceso a las TIC en el quintil mas pobre de la distribucion del ingreso tendia a cero,
con la sola excepcion de los teléfonos moviles (el 6,1 por ciento de los mas pobres declard tener un
celular en el hogar). Sin embargo, entre el 25 por ciento mas rico, mas de la mitad de las personas
tenia un teléfono fijo o movil en el hogar, el 22 por ciento un computador, y el 4,6 por ciento acceso
a Internet (véase figura 2). Resultados similares se obtienen en Perti (véase figura 3) y en las areas
urbanas de Ecuador® (véase figura 4). La tabla 2 presenta un resumen de la situacion en los cuatro
paises mencionados y sugiere que —con la excepcion del dato sobre teléfonos fijos en Paraguay— el
acceso a computadores e Internet esta peor distribuido que el de los teléfonos.’

La Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo en el Area Urbana de Ecuador de 2002 pregunté si el hogar tiene “servicio
telefonico”, sin especificar si se trata de linea fija 0 movil.

A su vez, la tabla 2 parece sugerir —a través de la comparacion entre la tercera columna (relacion entre el acceso a las TIC del quintil,
o decil en el caso de Chile, mas rico en relacion con el quintil, o decil, mas pobre) y la cuarta (relacion de ingreso)— que las TIC (con
la exclusion de Internet) estan mejor distribuidas que el ingreso. Sin embargo, dado el nimero limitado de observaciones no se puede
llegar a una conclusion de caracter general.

12
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La brecha digital interna a los paises de América Latina queda de manifiesto si, ademas de
mirar al acceso a las TIC segun quintiles o deciles de ingreso, utilizamos las lineas de pobreza
nacionales para distinguir entre pobres y no pobres. La figura 5 proporciona datos sobre la brecha
entre pobres y no pobres con respecto a la telefonia e Internet, mientras que la figura 6 lo hace con
respecto a los computadores. De estos datos se desprende que para los pobres de Costa Rica,
Paraguay y Peru, entre el O por ciento (Paraguay) y el 0,3 por ciento (Costa Rica) tenia acceso a
Internet, mientras que para los no pobres el acceso a Internet variaba entre 1,2 por ciento (Pert) y
8,5 por ciento (Costa Rica) (figura 5). Incluyendo a Bolivia y Nicaragua, se nota que entre el 0 por
ciento (Nicaragua) y el 1,7 por ciento de los pobres (Costa Rica) tenia acceso a un computador,
comparado con valores para los no pobres entre 3,6 por ciento (Nicaragua) y 23,8 por ciento (Costa
Rica) (figura 6).

Otros autores reportan también evidencia sobre esta brecha interna. Finquelievich (2002) nota
que en Uruguay, en promedio, el 10 por ciento de la poblacion tiene acceso a un computador. Sin
embargo, solo el 2 por ciento de los uruguayos de bajos ingresos es propietario de un computador,
comparado con 22 por ciento en las clases medias y 58 por ciento entre los ricos. A su vez, Melo
(2002) destaca que en Lima, Pert, en el afio 2000 entre el 4 por ciento mas rico, cuatro de cada
cinco hogares tenia un computador en casa y el 54 por ciento tenia conexion a Internet, mientras
practicamente nadie tenia acceso a ninguno de los dos entre el 50 por ciento mas pobre de la
poblacion.

Figura 1
CHILE: DISTRIBUCION DEL INGRESO Y ACCESO A LAS TIC, 2000

Porcentaje de hogares con acceso alas TIC

Deciles de ingreso (del mas pobre al mas rico)

‘ Ointernet B Computador OTeléfono mavil H Teléfono fijo ‘

Fuente: Autor, sobre la base de SUBTEL (2002).
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Figura 2
PARAGUAY: DISTRIBUCION DEL INGRESO Y ACCESO A LAS TIC, 2001
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Fuente: Autor, sobre la base de la Encuesta Integrada de Hogares de Paraguay (2001).
Figura 3
PERU: DISTRIBUCION DEL INGRESO Y ACCESO A TELEFONOS, 2001
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Fuente: Autor, sobre la base de la Encuesta Nacional de Hogares de Pera (2001).
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Figura 4

ECUADOR (AREAS URBANAS): DISTRIBUCION DEL INGRESO Y ACCESO A SERVICIOS
TELEFONICOS, 2002
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5

Fuente: Autor, sobre la base de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo en el Area Urbana de

Ecuador (2002).
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Figura 5
AMERICA LATINA (4 PAiSES): NO POBRES, POBRES Y ACCESO A LAS TIC, 2001-2002

% Personas que tienen TIC en el hogar

% Personas que tienen TIC en el hogar

% Personas que tienen TIC en el hogar

% Personas que tienen TIC en el hogar

80.0%

70.0%

@
=4
3
K

18.0%

16.0%

14.0%

12.0%

10.0%

8.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

Teléfono fijo

67.9% COSTA RICA (2002)

Teléfono fijo
40.0%
27.8%
30.0%
Internet
20.0%
9 Internet
10.0% 8.5%
0.3%
0.0% + T
No pobres Pobres
Nota: a\ Extrema
pobreza
20.0%

17.9% Teléfono fijo

NICARAGUA (2001)

Teléfono movil

5.2%
Teléfono fijo
0.7% Teléfono movil
9
: 0
No pobres Pobres
37.1U/;I'elefono movil PARAGUAY (2001)

Teléfono fijo

26.7%

Teléfono movil

11.8%
| Internet Teléfono fijo Internet
1.5% 2.6%
— 0.0%
No pobres Pobres
Teléfono fijo PERU (2001)

40.3%

Teléfono mévil

14.4% Teléfono fijo

9.5%  Teléfono mévil

Internet 3.0% Internet
1.2%
9
2 0.0%

No pobres Pobres

Fuente: Autor, sobre la base de las encuestas de hogares de los
respectivos paises.




CEPAL - SERIE Estudios estadisticos y prospectivos

N° 40

Figura 6

AMERICA LATINA (5 PAISES): NO POBRES, POBRES Y ACCESO A COMPUTADORES, 2001-2002
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Fuente: Autor, sobre la base de las encuestas de hogares de los respectivos paises.
Tabla 2
DESIGUALDAD DE INGRESO Y ACCESO A LAS TIC
TIC Pais (afio) % Personas con acceso a TIC en el
hogar
Quintil 1 Quintil 5 Q5/Q1 TIC Q5/Q1 Ingreso
Teléfono fijo  [Chile (2000)? 22.0% 86.0% 3.9 38.2
Ecuador (2002)b 33.0% 81.0% 2.5 16.8
Paraguay (2001) 0.6% 56.5% 94.2 25.6
Pert (1999) 7.8% 46.4% 5.9 21.6
Teléfono movil [Chile (2000)? 13.0% 79.0% 6.1 38.2
Paraguay (2001) 6.1% 55.6% 9.1 25.6
Pert (1999) 1.7% 10.2% 6.0 21.6
Computador  (Chile (2000)? 1.9% 59.7% 31.4 38.2
Paraguay (2001) 0.0% 22.2% . 25.6
Internet Chile (2000)? 0.8% 38.0% 47.5 38.2
Paraguay (2001) 0.0% 4.6% . 25.6

Fuente: Autor, sobre la base de las encuestas de hogares de Ecuador, Paraguay y Per(, de Subtel (2002) y CEPAL, Base

de Estadisticas e Indicadores Sociales.

& Deciles
® Areas urbanas.
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Figura 7

AMERICA LATINA (10 PAISES): PERSONAS CON COMPUTADOR EN EL HOGAR,
SEGUN ANOS DE ESTUDIO APROBADOS
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Fuente: Autor, sobre la base de las encuestas de hogares de los respectivos paises.
Figura 8
AMERICA LATINA (7 PAiSES): PERSONAS CON INTERNET EN EL HOGAR,
SEGUN ANOS DE ESTUDIO APROBADOS
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Fuente: Autor, sobre la base de las encuestas de hogares de los respectivos paises.
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B. Educacion, género, edad, etniay areas geogréficas

La brecha digital interna no es determinada inicamente por los distintos niveles de ingreso de
las personas, sino que también por sus diferentes grados de educacion y por su residencia en areas
geograficas con desigual presencia de infraestructura TIC. Ademas, la brecha digital interna se
caracteriza por dimensiones de género, edad y etnia, ya que éstas muestran en muchos casos
correlacion con pobreza, bajos niveles de educacion o —en el caso de los indigenas— residencia en
areas rurales con poca infraestructura TIC.

Las personas mas educadas tienen mayor acceso y hacen mejor uso de las TIC. En diez paises
de América Latina, entre el 19 por ciento (Nicaragua) y el 68 por ciento (Brasil) de las personas con
15 afios y mas de educacion tiene un computador en el hogar, pero estos porcentajes bajan al
disminuir el numero de afios de estudio y varian entre 0,4 por ciento (Nicaragua) y 11 por ciento
(Uruguay) para el grupo 0-2 afios de instruccion (véase figura 7). Similarmente, las personas mas
educadas muestran porcentajes de acceso a Internet desde su hogar que son entre 6 (Uruguay) y 107
veces (Chile) mas altas que aquellos de las personas menos educadas (véase figura 8). En Chile, en
consecuencia, el 89 por ciento de los usuarios de Internet tenia un nivel educacional universitario
(UNDP, 2001).

Las éareas urbanas estan mucho mejor conectadas a las TIC que las areas rurales. Los casos de
Perti y Brasil son ilustrativos. En Peru, solo alrededor del 0,5 por ciento de los hogares rurales
posee un teléfono fijo o un movil, mientras que en Lima el 45 por ciento de los hogares tienen un
teléfono fijo en casa y el 18 por ciento posee un movil. La brecha no es menor si consideramos las
nuevas TIC. En Lima, el 14 por ciento de los hogares tiene un computador y el 2 por ciento tiene
acceso a Internet desde casa, mientras que en las areas rurales del Peri estos porcentajes se
aproximan a cero (véase tabla 3) (INE Peru, 2003). En Brasil, en 2001, las personas que viven en
hogares urbanos tienen cinco veces mas probabilidades de disponer de un teléfono fijo y/o movil,
13 veces mas probabilidades de disponer de un computador personal y 25 veces mas probabilidades
de disponer de conexion a Internet respecto a las personas que viven en areas rurales. Ademas, el
promedio urbano esconde diferencias entre ciudades, ya que por ejemplo sélo el 7 por ciento de las
personas que viven en Fortaleza tienen conexion a Internet en el hogar, comparado con el 19 por
ciento en Brasilia (figura 9). Resultados similares se observan en otros paises de la region. Durante
2000, en Chile solo el 0,8 por ciento de los hogares rurales tenia acceso a Internet, comparado con
el 9,4 por ciento de los hogares urbanos (SUBTEL, 2002). En la Reptblica Dominicana, el 80 por
ciento de los usuarios de Internet vive en la capital, Santo Domingo (UNDP, 2001). En Bolivia, en
1999, cerca del 80 por ciento de todas las lineas fijas telefonicas en servicio se encontraban en las
tres principales ciudades y departamentos del pais: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Ademas,
estas areas concentraban el 90 por ciento de los teléfonos celulares (UIT, 2001). Sin embargo, cabe
destacar que en las mismas areas urbanas existe una gran heterogeneidad de ingresos que se refleja
en diferentes niveles de acceso a las TIC. En Santiago de Chile, por ejemplo, en una de las comunas
mas ricas de la capital (Las Condes) el 85 por ciento de las personas tiene acceso a un computador,
mientras que en La Pintana, una de las mas pobres, el acceso baja al 20 por ciento (véase tabla 4)
(Raad, 2004).
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Tabla 3

ACCESO RURAL Y URBANO A LAS TIC EN PERU, 1998-2002

(en porcentajes)

Lima Resto Rural
urbano
Hogares con teléfono
1998 53,6 21,3 0,6
2002 44,7 21,6 0,4
Hogares con movil
1998 16,2 2,3 0,1
2002 17,9 7,9 0,5
Hogares con computador
1998 10,6 3,5 0,1
2002 14,1 6,4 0,1
Hogares que usan servicios
publicos de Internet
1998 9,8 9,7 0,9
2002 44,2 30,2 3,6
Hogares con Internet
1998 1,6 0,4 0,0
2002 2,3 0,5 0,0
Fuente: INE Pert (2003).
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BRASIL:

Figura 9

PERSONAS CON ACCESO A LAS TIC EN LOS HOGARES, POR AREAS NACIONAL,

RURAL, URBANA Y SIETE CIUDADES (2001)
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Fuente: CEPAL. sobre la base de la encuesta PNAD 2001.
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Tabla 4

ACCESO A LAS TIC EN ALGUNAS COMUNAS DE SANTIAGO, CHILE

Comuna Ingreso Pobres Afios de Personas con Personas con
promedio escolaridad acceso aun acceso a
mensual de los promedio computador Internet
hogares (US$)
Las Condes 3.833 0,2% 14,3 85,4% 71,7%
La Florida 964 8,5% 11,3 56,5% 11,3%
La Pintana 445 31,1% 8,7 20,1% 8,7%

Fuente: Adaptacion de Raad (2004), sobre la base de la Encuesta CASEN 2000. Tasa de cambio CH$/US$: 620.

Aunque los datos sobre desigualdades de género en el acceso a las TIC en la region son
escasos, se ha estimado que el porcentaje de mujeres entre los usuarios de Internet en América
Latina y el Caribe no supera el 38 por ciento (Bonder, 2002), lejos de la igualdad de género.’
Estadisticas a nivel de pais para el afilo 2000 muestran que en México el porcentaje de mujeres entre
los usuarios de Internet era 42 por ciento y en Brasil 43 por ciento (Hafkin y Taggart, 2001). En el
mismo afio en Chile, el 47 por ciento de los usuarios de Internet eran mujeres (UNDP, 2001;
SUBTEL, 2002).

Los adultos mayores presentan rezagos respecto al uso de las TIC. En 2001, en 13 ciudades y
areas metropolitanas de Colombia, los porcentajes de personas que utilizaban el computador iban
desde un maximo de 66 por ciento en el grupo de edad 12-17 hasta un minimo de 9 por ciento en el
grupo de edad 55 y mas (DANE, 2003). En México, en 2002, el 36 por ciento de las personas entre
20 y 29 afios de edad usaban Internet, mientras que este porcentaje bajaba a 9 por ciento entre las
personas entre 40 y 59 afios de edad y a 4 por ciento en el grupo de edad de 60 afios y mas. De
manera similar, en Chile en el mismo afio el 33 por ciento de las personas entre 19 y 44 afios de
edad usaba el teléfono movil, mientras que solo el 9 por ciento de las personas mayores de 60 afios
lo hacia (CEPAL, 2003).

Asimismo, el origen étnico y racial es un factor que caracteriza distintos niveles de acceso a
las TIC. En 2000, por ejemplo, en Costa Rica, México y Panama la probabilidad de tener un
computador en el hogar era cinco veces mas alta para los sectores no indigena de la sociedad que
para los indigena (CEPAL, 2003). Datos provenientes de la ronda de censos de poblacion del 2000
muestran ademas que el acceso a teléfonos y computadores en el hogar es inferior para la poblacion
urbana afro descendiente respecto al resto de la poblacion urbana, sobre todo en paises como Brasil
y Ecuador (tabla 5).

Tabla 5

ACCESO A LAS TIC EN EL HOGAR SEGUN GRUPO ETNICO-RACIAL EN AREAS URBANAS DE BRASIL,
COSTA RICA, ECUADOR Y HONDURAS (RONDA CENSOS 2000)

Pais Nimero de lineas de teléfono (por 100 Nimero de computadores (por 100
personas) personas)
Afrodescendientes Resto Afrodescendientes Resto
Brasil (2000)? 8.1 16.1 1.3 51
Costa Rica (2000)° 17.4 18.2 3.7 5.2
Ecuador (2001)° 7.0 13.1
Honduras (2001)* 6.3 6.6

Fuente: Adaptacion de Rangel (2005), sobre la base de datos de los censos de poblacion.

 Preto y pardo. ® Afro costarricense o negro. ° Negro y mulato. 4 Garifuna y negro inglés.

4

Dado que las mujeres tienen una esperanza de vida (75,2 afios en América Latina) superior a la de los hombres (68,8 afios) y que los

adultos mayores tienen menor acceso a las TIC respecto a los otros grupos etarios (véase infra), seria recomendable que los indices
de paridad de género relativos al acceso a las TIC tomaran en cuenta la estructura por edad de la poblacion.
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C. Micro y pequeias empresas

En el ambito de las actividades productivas, el tamafio de las empresas y su pertenencia al
sector formal o informal también son factores que influyen en el nivel de absorcion y utilizacion de
las TIC. Una encuesta conducida en 2002 por la Asociacion Brasilefia de Pequeiias y Micro
Empresas (Sebrae) reveld que en Brasil el 46 por ciento de las micro y pequefias empresas no tenia
acceso a Internet (Cruz, 2004). En Colombia, en 2001, solo el 5 por ciento de los 800 mil
microestablecimientos del pais —empresas con hasta 10 personas ocupadas— tenian por lo menos un
computador, y solamente un tercio de los computadores estaban conectados a Internet (DANE,
2003). A su vez, la primera encuesta sobre tecnologias de informacion en las pequefias, medianas y
grandes empresas chilenas, llevada a cabo por la Subsecretaria de Economia en 2002, demostr6 que
existe una correlacion positiva entre el tamafio de las empresas y la presencia de computadores e
Internet en las mismas, mientras que la casi totalidad de las empresas estaba cubierta con telefonia
fija (figura 10) (Subsecretaria de Economia, 2002).

Figura 10
CHILE: TIC EN LAS EMPRESAS, SEGUN ESTRATO, 2002
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Fuente: Secretaria de Economia (2002).
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I\VV. Politicas publicas

En esta seccion del documento se intenta mostrar que la
cuidadosa formulacion y disefio de politicas publicas —que tengan en
cuenta tanto el lado de la oferta como el lado de la demanda— es
fundamental para que los pobres puedan gozar de los beneficios de las
TIC y para que las nuevas tecnologias contribuyan al desarrollo de
manera equitativa.

Por un lado, es evidente que tanto la ausencia o baja calidad de
conectividad como hardware y software de altos costos reducen la
viabilidad economica de las TIC en los programas y proyectos de
desarrollo (Kirkman, 1999). Consecuentemente, las politicas de oferta
que aumentan la conectividad y bajan los costos de la infraestructura
de informacion se identifican como un requisito basico para que los
sectores de bajos recursos puedan acceder a las TIC (seccion IV.A).
Sin embargo, las politicas de oferta por si mismas no garantizan que
los pobres utilicen las TIC como una herramienta productiva y que se
logre construir una sociedad de la informacién equitativa. Como
sefialan Cimoli y Correa (2003), “seria demasiado voluntarista pensar
que la difusion de las TIC puede permitir saltar las viejas debilidades
del sistema productivo de América Latina y de por si impulsar un
cambio institucional y organizacional que permita mejorar las

. .. 5
capacidades de generar conocimiento”.

Por otro lado, se hace patente la necesidad de politicas ptblicas
de demanda, y especialmente de aquellas orientadas hacia los sectores
mas pobres de la poblacion. Las politicas de demanda pueden tomar la
forma de la provision de informacion y servicios relevantes para los

3 Véase Cimoli y Correa (2003), p.70.

25



Oportunidades digitales, equidad y pobreza en América Latina: ;Qué podemos aprender de la evidencia empirica?

sectores econdomicos de bajos recursos y de la ejecucion de campafias de sensibilizacion y
capacitacion sobre las TIC (seccion 1V.B). Su éxito depende en gran medida de la capacidad de
considerar toda una serie de limitaciones enfrentadas por los sectores de bajos recursos, ilustradas
en los capitulos II y III. Por lo tanto, veremos que es fundamental que estas iniciativas tomen en
cuenta el papel de los intermediarios —sean ellos organismos gubernamentales, no gubernamentales
o privados— que sirven de puente entre los pobres y las TIC y se basen en una gestion de tipo
participativo (seccion IV.C). Es importante también que los gobiernos incluyan en sus proyectos y
programas de acceso universal a las TIC componentes para dar seguimiento y evaluar el balance
entre los costos y beneficios en términos econémicos y sociales (seccion IV.D).

En América Latina, las estrategias nacionales que promueven la sociedad de la informacion
se han venido desarrollando desde finales de los noventa.® Su formulacién, institucionalizacion e
implementacion ha demostrado ser un proceso de gran complejidad que, por tratar temas
transversales, involucran a diferentes autoridades del sector publico. En términos de prioridades
tematicas, el despliegue de una infraestructura TIC universal y moderna, la disminucion de la
brecha digital y el gobierno electronico —o sea la incorporacion de las TIC para crear un sector
publico mas transparente, efectivo, eficiente y cercano al ciudadano— concentran gran parte de la
atencion en los paises de la region (CEPAL, 2003).

A. Politicas de oferta: acceso universal alas TIC

Dadas las limitaciones presupuestarias enfrentadas por los gobiernos de América Latina, en la
actualidad no es realista proponer la provision de lineas telefonicas, computadores o acceso a
Internet para todos los hogares de la region (lo que constituiria “servicio universal”). Una propuesta
mas pragmatica seria que los gobiernos desarrollaran instrumentos de politica para lograr el “acceso
universal”, permitiendo a la poblacion el acceso a las TIC a precios viables y a una distancia
“razonable” de su lugar de residencia (James, 2000; Kenny et al., 2001; Proenza et. al, 2001). De
hecho, las politicas de acceso universal, que se enfocan en incentivar la extensiéon de lineas
telefonicas en areas rurales aisladas y en proporcionar acceso gratuito a Internet a los ciudadanos de
bajos ingresos a través de telecentros comunitarios, son comunes en los paises la region, como
demuestran los ejemplos de Argentina, Brasil, Chile, Pert y otros. Efectivamente, en América
Latina, los telecentros —definidos como sitios comunitarios que proveen acceso publico a las TIC—
representan una de las herramientas mas comunes dentro de las politicas publicas de acceso
universal a las nuevas TIC (Proenza et. al, 2001). Por ejemplo, en Chile, distintas instituciones
gubernamentales han contribuido a crear una red de mas de 1.300 infocentros (Diaz, 2003). En
Argentina a través del Programa para la Sociedad de la Informacion (PSI) se ha creado una red de
1.350 Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) constituida con el objetivo de proporcionar
acceso gratuito a Internet (Finquelievich, 2003). Desafortunadamente, los CTC en muchos casos
han tenido serios problemas, como por ejemplo la ausencia de capacitadores (Kaufman, 2004) y el
cobro de un “abono voluntario” para evitar cortes en conectividad después de la crisis econdomica en
el pais (BID, 2003).

1. Telecomunicaciones: competenciay mecanismos regulatorios

El fomento de la competencia en el sector de las telecomunicaciones, asi como la presencia
de un marco juridico adecuado, puede reducir considerablemente los costos de comunicacion y
mejorar el acceso de los sectores econdmicos mas débiles a las TIC. Sin embargo, como destacado

®  Casi todas las estrategias nacionales fueron lanzadas mediante decretos de gobierno. Chile y Argentina fueron los primeros paises en

redactar tales decretos, comenzando su discusion en 1997 y promulgandolos en 1998; Brasil fue el siguiente en 1999, y Colombia y
Venezuela en 2000. Los demas paises iniciaron sus trabajos de elaboracion de estrategias en el periodo 2001-2003 (CEPAL, 2003).
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por Melo (2002), la regulacion debe tener en cuenta que —en comparacion con otros servicios
publicos— las telecomunicaciones presentan algunas caracteristicas singulares (recuadro 1).

Recuadro 1
TELECOMUNICACIONES Y REGULACION7

En comparacion con otros servicios publicos, las telecomunicaciones presentan
algunas caracteristicas singulares para la regulacion. En primer lugar, los servicios de
telecomunicaciones suelen requerir recursos naturales especificos de este sector, tales
como el espectro electromagnético, y la regulacion debe desarrollar mecanismos eficientes
de asignacién de dichos recursos y supervisar de su uso. En segundo lugar, las
telecomunicaciones presentan cierto grado de “regulacion internacional”, tanto debido a que
el uso de algunos de estos recursos naturales tienen externalidades transfrontera (el uso de
ciertas frecuencias en un pais afecta sus posibilidades de uso en otros paises vecinos),
como a que la existencia de servicios internacionales requiere la adopcion de ciertas
normas técnicas y econémicas para garantizar la compatibilidad entre paises. En tercer
lugar, entre los diversos servicios publicos, las telecomunicaciones presentan quizas el caso
mas notable de transicion de un sistema eminentemente monopdlico a un sistema en que la
competencia esta tomando un papel cada vez mas relevante. Pero uno de los aspectos mas
notables de la regulacion de las telecomunicaciones se vincula al ritmo de innovacion
tecnoldgica del sector, indudablemente el mas alto entre todos los servicios publicos. En un
escenario de tan rapida renovacion, el riesgo de obsolescencia tecnolégica es entonces
muy alto. Por lo tanto, en algunos casos las empresas se inhiben de emprender ciertos
proyectos porque no estan seguras se contar con condiciones y tiempo adecuado para
amortizar las inversiones. En otros casos, buscan asegurar la recuperacion de tales
inversiones mediante condiciones de operacién favorables, como por ejemplo garantias de
exclusividad por periodos extendidos.

Durante los afios noventa, todos los paises de América Latina, con las excepciones de
Uruguay, Costa Rica y Cuba, han adoptado e implementado leyes con el objetivo de liberalizar los
servicios de telecomunicaciones (Estache, Manacorda y Valletti, 2002). La evidencia empirica de
varios paises sefiala que en la segunda mitad de los noventa la densidad telefonica en los paises que
reformaron el sector de las telecomunicaciones crecid6 mucho mas rapidamente que en los paises
donde no se han implementado reformas (Beardsley et al., 2002).® En efecto, como demuestra la
tabla 6, la densidad de lineas telefonicas fijas y, sobre todo, la penetracion de los teléfonos moéviles
en la region han crecido aceleradamente.

Los datos de la tabla 6 corroboran el estancamiento de la telefonia fija sugerida por el modelo
sobre la difusion de las nuevas TIC de Cecchini y Scott (2003), ya que en la mayoria de los paises
la penetracién de teléfonos moviles es mas alta que la de los teléfonos fijos.” La gran difusion de los
teléfonos moviles se puede en parte explicar con la existencia en varios paises de formas de pre-
pago que son particularmente atractivas para las personas de bajos recursos. La Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), por ejemplo, cita —junto a la competencia y a las reducidas tasas de
conexion— la introduccion del servicio de pre-pago en Bolivia en 1998 como uno de los factores
claves para el rapido crecimiento del nimero de abonados a celulares en el pais, ya que muchas
personas no satisfacian anteriormente las condiciones de crédito para procurarse el servicio post-
pago (UIT, 2001).

7 Véase Melo (2002).

La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones ha representado un foco de atraccion para la inversion extranjera directa (IED),
tal como demostrado por operaciones como la de Telefonica de Espaiia que en el afio 2000 aument6 a casi 100% su participacion en
sus filiales de Argentina, Brasil y Pert. De hecho, durante la década de los noventa, una gran parte de la IED —especialmente la
europea— se dirigio al sector de los servicios, y en particular al area de telecomunicaciones (CEPAL, 2002).

Algunos observadores consideran los teléfonos méviles como la mejor respuesta a la brecha digital, ya que a diferencia de Internet,
pueden ser utilizados facilmente por personas con bajos niveles educativo y no requieren de un suministro continuo de electricidad
(The Economist, 2005).
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Tabla 6

LINEAS TELEFONICAS Y TELEFONOS MOVILES EN AMERICA LATINA

Lineas telefénicas (por 1000 personas) Teléfonos moéviles (por 1000 personas)

Pais 1990 2003 1990 2003
Argentina 93 219 17 178
Bolivia 28 72 4 152
Brasil 65 223 16 264
Chile 66 221 22 511
Colombia 69 179 13 141
Costa Rica 101 251 14 111
Dominicana, Rep. 48 115 11 271
Ecuador 48 122 5 189
El Salvador 24 116 4 176
Guatemala 21 71 4 131
Haiti 7 17 0 38
Honduras 17 48 0 49
México 65 158 11 291
Nicaragua 13 37 1 85
Panama 93 122 3 268
Paraguay 27 46 7 299
Peru 26 67 8 106
Uruguay 134 280 25 193
Venezuela, Rep. 76 111 26 273
Bolivariana de

Fuente: World Development Indicators 2005.

Tabla 7

COSTOS TELEFONICOS Y DE INTERNET EN AMERICA LATINA

Pais Cargo fijo mensual para Costo medio de una Cargos del Internet | Cargos del ISP por
teléfonos residenciales (US$) llamada local (US$ por [Service Provider (ISP) | 20 horas off-peak
tres minutos) por 20 horas off-peak |(% ingreso nacional
(US$) bruto mensual per
cépita)
1996 1999 2003 2003 2003
Argentina 11,1 13,2 0,02 13,3 3,9
Bolivia 55 1,7 0,09 * 22,3 29,8
Brasil 2,7 6,0 0,03° 28,0 11,8
Chile 15,3 16,3 0,10 21,8 6,1
Colombia 2,9 3,8 0,03 18,6 12,2
Costa Rica 5,3 3,9 0,02 25,8 7,6
Dominicana, 6,6 6,6 0,06 33,1 17,1
Rep.
Ecuador 1,0 1,7 0,03 31,8 26,3
El Salvador 7,1 0,07 b 48,1 27,8
Guatemala 0,7 0,0 0,08° 31,2 21,4
Haiti 5,7 130,0 354,5
Honduras 2,3 1,5 0,06 ¢ 40,6 52,9
México 14,5 0,16"° 22,6 4.6
Nicaragua 6,6 2,1 0,08 51,1 138,6
Panaméa 0,12° 36,0 10,7
Paraguay 33 48 0,09° 36,3 37,3
Peru 8,9 14,0 0,08 ¢ 32,8 19,2
Uruguay 9,1 8,5 0,17°? 26,5 7,3
Venezuela, R.B. 25 9,5 0,02 19,5 57
de
Estados Unidos 19,9 0,00 15,0 0,5
Francia 0,15 14,2 0,8

Fuente: World Development Indicators 2005; Estache, Manacorda y Valletti (2002).

232000; * 2001; © 2002.
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Sin embargo, los altos precios siguen siendo un problema, dado que las tarifas telefonicas de
conexion residenciales y, sobre todo, los cargos de conexion a Internet contintian siendo costosos —
tanto en términos absolutos como en términos de porcentaje de ingreso per capita—, especialmente
en los paises mas pobres. Mientras que en paises desarrollados como Estados Unidos o Francia los
cargos de acceso a Internet —que son de alrededor US$ 15 por 20 horas off-peak— representan menos
del 1 por ciento del ingreso mensual per capita, en América Latina—donde los cargos van de los US$
13 (Argentina) a los US$ 130 (Haiti)— hay varios paises (Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala)
donde éstos superan el 20 por ciento, hasta llegar al 37 por ciento de Paraguay, el 53 por ciento de
Honduras y el 139 por ciento de Nicaragua. En Haiti, el pais mas pobre de la region, el cargo
mensual de acceso a Internet mas que triplica el ingreso mensual per capita (véase tabla 7).

Una posible explicacion de los altos costos—hasta en paises que han reformado su sector de
las telecomunicaciones—se debe a la naturaleza de la industria, caracterizada por la presencia de
infraestructura que actia como cuello de botella, de rendimientos crecientes a escala y
externalidades de red (network externalities). El enlace local (Ilocal loop), o sea la conexion entre el
cliente y la terminacion de linea, es considerada en la industria de telecomunicaciones como el
mayor cuello de botella, ya que las instalaciones de distribucion pueden representar un alto costo
fijo (su costo no es sensible al trafico, no variando segtn el utilizo de la red por parte del cliente). A
su vez, se sabe que el valor de una red de telecomunicaciones aumenta al aumentar la cantidad de
usuarios que pueden contactarse a través de ella. Estos factores pueden llevar a niveles de
inversiones sub-6ptimos, ya que nadie quiere empezar a invertir en infraestructura si se prevé que
otras compaifiias de telecomunicaciones obtendran el acceso a sus instalaciones (problema del
“pasajero clandestino”, o free rider). De hecho, en América Latina, las compaifiias que entraron
primero en el mercado después de las privatizaciones obtuvieron generosos periodos de
exclusividad, creando obstaculos a la competencia efectiva (Estache, Manacorda y Valletti, 2002).
Esto significa que la existencia de barreras legales a la entrada en la telefonia basica por un periodo
determinado termin6 favoreciendo la subsistencia de monopolios protegidos. Durante los noventa,
este fue el caso del Grupo Telefonica de Espafia y de otros consorcios internacionales (Rozas
Balbontin, 2003).

Por anadidura, debido al alto costo de entrada en estos mercados, las fuerzas del mercado por
si solas no han sido capaces de proveer un nivel de conectividad adecuado a las areas rurales mas
pobres y aisladas. Las grandes compafias de telecomunicaciones prefieren enfocarse en los
mercados urbanos densamente poblados y se muestran reacias a entrar en los mercados rurales mas
pequeios, pues estos son menos rentables y susceptibles de significar pérdidas para las empresas.
En Pert, por ejemplo, la telefonia fija estd liberalizada oficialmente, pero la empresa dominante,
Telefonica del Pert, ofrece so6lo servicios alambricos fuera de Lima. Muchos operadores de
telecentros en localidades fuera de la capital se lamentan a raiz de varias dificultades, tales como la
lentitud de la conexion a Internet y las largas esperas para que la compaiia telefonica resuelva los
problemas técnicos. Encuestas informales sugieren que los telecentros en Lima, donde existen
varios proveedores de servicios de Internet, tienden a tener conexiones mas rapidas y cobran tarifas
mas bajas. El resultado es que los costos de las lineas telefonicas constituyen alrededor del 50 por
ciento de los gastos de los telecentros en las ciudades mas pequeiias (Best y Maclay, 2002).

La identificacion de las limitaciones de las fuerzas de mercado para llevar a cabo la extension
de la infraestructura de telecomunicaciones es clave para mejorar la conectividad para los pobres y
las areas rurales. Las brechas que no han sido superadas gracias al sector privado pueden ser
abordadas por las intervenciones publicas. Algunos de los mecanismos regulatorios que ayudan a
extender el acceso a la infraestructura de informaciéon son los requerimientos de cobertura
geografica y los fondos de acceso universal. Una alternativa es licitar los servicios en areas que no
son consideradas rentables a operadores privados a cambio de un subsidio financiado por un fondo
de acceso universal. En este caso, la concesion es otorgada a la compaiiia que requiere el subsidio
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mas bajo. Estos mecanismos ya estan siendo utilizados con éxito en los paises de América Latina.
En Chile, subsidios publicos de s6lo US$2 millones han incentivados inversiones privadas en areas
rurales por US$40 millones, llevando a la instalacion de 1.000 teléfonos publicos al 10 por ciento
del costo de la provision publica directa (World Bank, 2002). En Pert, el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) ha subsidiado desde 1999 la provision de teléfonos publicos en
localidades rurales y centros de acceso publico a Internet en las capitales de los distritos federales.
Entre 1999 y 2002, FITEL provey6 de teléfonos publicos a alrededor de 4.500 localidades rurales y
aproximadamente 500 telecentros comunitarios (OSIPTEL, s.d.)."

Pequenias operadoras de telecomunicaciones (microtelcos) pueden también logran extender
los servicios TIC a zonas que son de escaso interés para las grandes compaiiias privadas. Las
microtelcos tienen la ventaja de poder movilizar recursos locales a través del trabajo en especie por
parte de las mismas comunidades que atienden, obtener mas facilmente derechos de paso para la
ubicacion de lineas telefonicas fijas o de antenas para los teléfonos moviles, utilizar nuevas
tecnologias de bajo costo y modelos innovadores de negocios. En América Latina, varias de estas
pequefias operadoras, como por ejemplo las cooperativas telefonicas en Argentina o pequefias
compaifiias privadas en Colombia, estan atendiendo eficazmente clientes que viven en areas poco
atractivas para las grandes operadoras (Galperin y Girard, 2005).

2. Tecnologia de informacién: bajos costos y accesibilidad

El acceso de los pobres a las TIC resulta mas facil si se utilizan hardware y software de bajos
costos, usando una interfaz con voz y graficos y proveyendo contenido relevante para el sector
informal en las lenguas habladas por los usuarios —ya sea espafiol, portugués u otras lenguas. Este es
por ejemplo el caso del Fondo Financiero Privado Prodem (Prodem FFP) (véase anexo 2.B), cuyos
cajeros automaticos son ensamblados en Bolivia a un costo de 139.140 bolivianos (US$18.000),
menos de la mitad del precio de un cajero automatico tradicional con funciones mas limitadas
(Hernandez y Mugica, 2003).

Lamentablemente, en la Gltima década los precios del hardware no han bajado porque los
menores costos de la memoria y de otros componentes han sido compensados por aumentos en los
requerimientos de prestaciones de los computadores (Heeks y Kenny, 2002). La respuesta de los
gobiernos latinoamericanos ha sido distinta segtn el nivel de desarrollo de su industria de hardware
y las dimensiones de su mercado. En paises como Brasil se ha intentado apoyar el desarrollo local
de productos de hardware de bajo costo —aunque la experiencia del computador popular (véase
recuadro 2) no parece haber sido exitosa—, mientras que en paises mas pequefios como Chile se ha
seguido una politica de créditos focalizados a las micro y pequeilas empresas para la compra de
equipos computacionales.''

' Para una resefia y critica de los fondos de acceso universal para el desarrollo de las telecomunicaciones en areas rurales, véase

Dymond y Oestmann (2003).

En Chile, el BancoEstado ofrece créditos para financiar la compra de un computador a micro o pequefios empresarios formalmente
establecidos y con al menos un afio de actividad. La Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO) también provee
financiamiento preferencial a pequefios empresarios que quieren adquirir equipos informaticos (Cominetti, 2002).
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Recuadro 2
BRASIL: EL COMPUTADOR POPULAR™

El computador popular (CP) es un proyecto iniciado por el gobierno de Brasil en
diciembre de 2000 con el objetivo de aumentar el acceso a los computadores e Internet
entre la poblacién de bajos recursos a través de la reduccién del costo del hardware. ElI CP
debia ser un computador simple que utilizaba software no propietario, costando alrededor
de US$300 —el 20 por ciento menos que computadores disponibles en el mercado. Su
produccién se iba a basar en incentivos del gobierno, y la poblacion brasilefia habria tenido
facil acceso al crédito para su adquisicion. Desdichadamente, hasta el afio 2003, ningin CP
habia sido producido todavia. Entre los factores que pueden haber puesto trabas a este
proyecto, se incluyen la falta de entusiasmo por el lado de los industriales brasilefios, el
impacto de las restricciones presupuestarias estatales, y la falta de coordinacién entre
distintos ministerios. En 2001, por ejemplo, el Ministerio de Educacion especificé que los
computadores para las escuelas publicas debian usar el sistema Windows.

En cuanto al software, la existencia de un gran monopolio (el 90 por ciento de los
computadores en el mundo utilizan el sistema operativo Windows) y la tendencia de la industria de
colocar nuevas versiones en los mercados de manera frecuente e integrar diferentes funciones en un
solo producto tampoco ayuda a bajar los costos (Upadhaya, 2002). Los gobiernos de América
Latina pueden jugar un papel importante en el desarrollo de software mas barato y, sobre todo, mas
adecuado a las necesidades locales incentivando el uso de software no propietario (“software libre”,
“open source” en inglés)."* Promover el uso de software no propietario como Linux en las agencias
gubernamentales, lo que estd ocurriendo en paises como Brasil, México, Pert y Venezuela,
contribuye a crear mayor confianza en el software libre y una base mas amplia de usuarios en los
paises, lo que podria aumentar la produccion de software local de menor costo (Alerigi, 2003;
UNCTAD, 2003). Este proceso tendria ademads la ventaja de fomentar la formacidn y entrenamiento
de capital humano local en el disefio de software (Fonseca y Pal, 2003). El Comité para la
Democratizaciéon de la Informatica (CDI) (véase anexo 2.D), por ejemplo, ha desarrollado para sus
escuelas de tecnologia un sistema basado en Linux que permite utilizar entre 15 y 20 maquinas sin
disco duro conectadas a un solo PC de alto rendimiento (infoDev, 2003).

B. Politicas de demanda

1. Informacidn y servicios relevantes

El gran desafio que tienen que enfrentar los proyectos TIC es proveer informacion y servicios
relevantes para los sectores econdmicos de bajos recursos logrando la sostenibilidad financiera al
mismo tiempo. La dificultad surge del hecho que los costos de conectividad, hardware y software
son altos mientras que las posibles ganancias por servicios prestados a los sectores pobres son, por
definicion, bajas. En la practica, en muy pocos casos se ha logrado la sostenibilidad financiera
sirviendo simultaneamente los intereses de los sectores mas débiles. La Asociacion de Infocentros
en El Salvador, por ejemplo, se planted como objetivo el desarrollo econdmico y social de los
sectores pobres del pais al momento de su fundacion en 1998. Sin embargo, a poco andar los
problemas financieros la han obligado a enfocar los servicios de sus 40 telecentros en los sectores
mas rentables de la poblacion (Op de Coul, 2003). Una experiencia mas alentadora es aquella de

12 Véase Fonseca y Pal (2003).
1 «Software libre” se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar los codigos de los
programas (Proyecto GNU, 2002).
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CDI, cuyas escuelas de capacitacion se sustentan con las entradas de las clases de computacion.
Ingresos mensuales que van desde los US$500 a los US$800 por escuela cubren la manutencion, los
gastos y el salario de los profesores. La inversion inicial de US$10.400 para la compra de 5
computadores, una impresora, un fax, el software y la contratacion de una linea telefonica, es
financiada a través de auspicios individuales, asi como también de empresas locales que donan
hardware y software, del gobierno, de grandes compaiiias privadas y de organizaciones filantropicas
e internacionales que proveen ayuda financiera.

La disyuntiva de la sostenibilidad financiera resalta la necesidad de las intervenciones
gubernamentales en la region. Los gobiernos podrian destinar los recursos de los fondos de acceso
universal no sélo a la infraestructura sino que también al desarrollo de contenido y servicios
relevantes para el sector informal tales como informacion sobre precios, fuentes de crédito,
oportunidades en el mercado, gestion de negocios, técnicas de cultivo y otros. Ejemplos de
contenido relevante son Agronegocios en El Salvador (véase anexo 2.A) y Viva Favela en Brasil,"
un sitio web que ofrece informacion util para los pobres, sobre oportunidades de trabajo, fuentes de
crédito, impuestos y otros temas importantes para el sector informal. Para proporcionar el tipo de
informacion y servicios que responden realmente a las necesidades de los sectores de bajos recursos
es conveniente utilizar encuestas e instrumentos participativos (por ejemplo, los diagndsticos rurales
participativos) que garanticen la participacion de las comunidades en los proyectos de desarrollo.

2. Campafias de sensibilizacion y capacitacion

Aunque los gobiernos logren implementar iniciativas TIC que proporcionan servicios utiles
para los pobres y que pueden aumentar la productividad del sector informal, no hay ninguna
garantia de que los usuarios concurran a utilizarlas. Por esta razon es fundamental lanzar campafias
de difusion masiva para sensibilizar a la poblacion pobre sobre el potencial de las TIC y capacitar a
los ciudadanos de bajos ingresos en el uso de las TIC. Organizaciones como PEOPLink (véase
anexo 2.A) y CDI demuestran que es posible capacitar a personas pobres y con bajos niveles
educacionales en el uso productivo de las TIC. Como es de esperarse, para tener éxito hay que
emplear técnicas de aprendizaje participativas, practicas e interactivas, distintas de las que se
utilizarian con personas de altos niveles educacionales. En 2003, el Gobierno de Chile capacito a
alrededor de 100.000 personas en el uso de computadores e¢ Internet a través de su Campaiia
Nacional de Alfabetizacion Digital. La campafia, que continuard hasta 2005, esta dirigida a
trabajadores y microempresarios, los cuales toman cursos de 18 horas en el uso de computadores,
procesadores de texto y navegacion en Internet (Gobierno de Chile, 2003b). Las escuelas publicas
también pueden jugar un papel importante en la difusion del conocimiento sobre las TIC, a través
de programas que proveen acceso a computadores e Internet a los escolares. Dichos programas
existen en varios paises de la region, como Brasil, Chile y Costa Rica (Hopenhayn, 2002 y 2003).

C. Laimplementacion de las politicas publicas

1. Intermediarios

En los hogares y en las micro y pequefias empresas de América Latina, la propiedad y el uso
directo de las TIC —por ejemplo a través de un computador con acceso a Internet— no es la norma, a
causa de la pobreza, los bajos niveles educativos y otras desigualdades. Por esta razon, los sectores
de bajos recursos dependen de intermediarios humanos que sirven de puentes entre ellos y las TIC,
en lo que se ha denominado “modelo de reintermediacion” (Heeks, 2001). En Chile, por ejemplo, la
mayoria de los usuarios de Internet de nivel socioeconémico medio y medio-bajo utilizan la web a

" Ver www.vivafavela.com.br.
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través de una tercera persona, mientras que los ricos son mayoritariamente usuarios directos de
Internet (Instituto de Estudios Mediales UC, 2004)."

Figura 11
CHILE: USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE INTERNET,
SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO, 2004
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Fuente: Autor, sobre la base de Instituto de Estudios Mediales UC (2004).

El perfil de las organizaciones y personas que actian como intermediarios, agregando
capacidades y conocimiento a la presencia de las TIC, debe ser considerado como un elemento
primordial en la elaboracion de politicas publicas que intentan incorporar a los mas pobres (Heeks,
1999).

Los proyectos TIC orientados a la reduccion de la pobreza generalmente son manejados por
intermediarios que tienen incentivos adecuados y demostrada experiencia trabajando con sectores
de bajos recursos. En Bolivia, por ejemplo, Prodem FFP fue fundada en 1999 como una compafia
privada después de una actuar por mas de una década como institucion de microfinanza sin fines de
lucro; por lo tanto Prodem conoce las necesidades de los clientes de bajos ingresos y los obstaculos
que tienen que enfrentar para servirlos muy de cerca. En El Salvador, el Ministerio de Agricultura
ha contratado organizaciones que tienen experiencia en negocios agricolas y en el apoyo a pequefios
campesinos para la gestion de los centros Agronegocios. De manera similar, una de las fortalezas
mas importantes de ViaSebrae (véase anexo 2.A) es la participacion de una rama local de la
Asociacion Brasilefia de Pequefias y Medianas Empresas, la cual tiene una larga trayectoria como
organizacion que trabaja con empresas de menores recursos.

Cuando los intermediarios pertenecen a la comunidad que sirven, entienden mejor el
potencial de las TIC para el desarrollo econdmico y social, y tienen una gestion responsable frente a
la comunidad pueden ser agentes muy efectivos para la promocion de la participacion local en los

El nivel socioeconémico alto (“ABCI1C2”) representa el 13,5 por ciento de la poblacion chilena, el grupo medio (“C3”) el 28 por
ciento, y el grupo medio bajo ( “D”) el 45 por ciento. La encuesta WIP Chile 2004 excluy6 el segmento mas pobre de la poblacion (el
segmento “E”, con ingreso mensual por hogar inferior a los US$ 160), que representa el 13,5 por ciento de los chilenos (Godoy y
Herrera, 2004). Es de esperar que la proporcion de usuarios de Internet a través de intermediarios entre los mas pobres sea aun mayor
que en los otros estratos socioeconémicos.
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proyectos TIC y la capacitacion de personas de bajos recursos. Un estudio sobre telecentros en
América Latina (Proenza et al., 2001) postula que para alcanzar las metas de desarrollo econémico
y social los telecentros deben ser manejados por organizaciones y personas que demuestren un alto
grado de compromiso con el proyecto, deseando contribuir su tiempo y capital, que tengan el
respaldo de la comunidad donde opera el telecentro y que quieran cumplir los objetivos y
necesidades de la comunidad. Menou, Poepsel y Stoll (2004) también destacan que el papel de los
intermediarios es fundamental para que los telecentros contribuyan al desarrollo social. Por
ejemplo, en Brasil los profesores de CDI son personas que viven en las mismas favelas de sus
estudiantes y tienen un interés personal en el mejoramiento de los estandares de vida de la
comunidad.

2. Participacion

La participacion por parte de las comunidades locales, que ha sido un factor de éxito
importante para muchos proyectos de infraestructura en los paises en vias de desarrollo, favorece
también el desempefio de los proyectos TIC. Cuando hay participacion y control por parte de las
comunidades, se observan mayores niveles de inversion local en los proyectos, que terminan auto

sustentandose y respondiendo adecuadamente a las necesidades de la comunidad (Girard y O
Siochru 2005).

Un buen ejemplo de participacion en los proyectos TIC es proporcionado por CDI. Las
escuelas CDI son creadas a través de la colaboracion con organizaciones comunitarias, ONG y
grupos religiosos. Las comunidades son duefias de las escuelas, incluso de su infraestructura, y son
responsable de la gestion, el personal y la manutencion. Para abrir una escuela CDI, la comunidad
establece un comité para determinar la demanda local, identificar a los profesores, la ubicacion de la
escuela y establecer medidas de seguridad para evitar el robo de computadores. Durante tres a seis
meses, CDI prepara a los profesores, colabora con la escuela para obtener donaciones de hardware y
ayuda a la escuela a instalar los computadores. Una vez establecida la escuela, CDI actiia como
socio y consultor pero no se ocupa de la gestion de las actividades de la escuela, asegurando de esta
forma que la propiedad y responsabilidad se queden en manos de la comunidad.

Por el contrario, las formas de gestion jerarquica gastan mas recursos y ponen en peligro la
sostenibilidad futura del proyecto. Una encuesta del afio 2000 sobre centros de acceso a Internet
lanzados por el gobierno de Buenos Aires constatd que aunque el programa provee acceso gratuito a
Internet, no brinda capacitacion a los usuarios ni promueve la participacion de las comunidades
locales en las decisiones sobre el proyecto. Los investigadores que analizaron la encuesta
observaron que los telecentros tienen mayor impacto sobre la sociedad cuando los miembros de la
comunidad local los sienten como propios y participan activamente en su gestion promoviendo la
autosuficiencia y sostenibilidad del telecentro. En el caso de proyectos TIC a nivel de gobiernos
locales, como demuestran ejemplos de Argentina y Uruguay, la elaboracion de los proyectos por
pequefios grupos de funcionarios, sin consultas previas a la totalidad de los funcionarios publicos,
han llevado a la falta de apropiacion de las nuevas tecnologias (Finquelievich et al., 2001).
Asimismo, Menou, Poepsel y Stoll (2004) han notado que telecentros lanzados por los gobiernos
centrales sin una adecuada preparacion de las instituciones que los acogen (escuelas, bibliotecas y
otras) se han caracterizado —mas que por un desarrollo estable— por un continuo vaivén entre
promesas, atrasos en la implementacion y ejecucion en periodos pre-electorales. Otros en América
Latina han observado que los telecentros de tipo meramente comercial, donde toda la gestion esta
concentrada en manos de empresarios privados sin la participacion de la comunidad, tienen una
capacidad extremadamente limitada de beneficiar a la poblacion pobre y de bajo nivel educativo
(Proenza et al., 2001).
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D. Seguimiento y evaluacion

(Como saber si los beneficios para los pobres y el sector informal de la economia son mas
altos que los costos de las intervenciones publicas y privadas? Para responder a ésta y muchas otras
interrogantes es necesario que los gobiernos y los organismos ejecutores incluyan en sus proyectos
y programas de acceso universal a las TIC componentes para dar seguimiento y evaluar el impacto
de los costos y beneficios en términos econdmicos y sociales. El seguimiento y evaluaciéon miden el
rendimiento, identifican y corrigen potenciales problemas en los momentos iniciales de los
proyectos y revelan qué tipo de relacion existe entre el impacto sobre el desarrollo y las politicas
TIC (Kenny et al, 2001). Se necesitan especialmente monitoreos y evaluaciones para medir el
desempefio de la gran cantidad de proyectos pilotos que se han lanzado en la region. En el caso de
los proyectos pilotos es importante estar alerta para distinguir si los resultados exitosos estan
sesgados debido a la seleccion a priori de condiciones favorables. Los mismos proyectos podrian
arrojar resultados muy distintos en condiciones mas adversas. Aunque no sean muchas, existen
algunas evaluaciones de proyectos y programas TIC en la region. Una encuesta del afio 2002 del
proyecto de gobierno electronico SAC en Brasil, por ejemplo, indica que el 96 por ciento de los
ciudadanos evaluan la calidad de los servicios como “excelente” o “buena”, asimismo el 94 por
ciento de los ciudadanos juzga que el rendimiento del proyecto Poupatempo es “excelente” o
“bueno”. Otro caso de buena evaluacion es el estudio del uso e impacto del proyecto de cabinas
publicas rurales en la Frontera Norte de Pert comisionado por la OSIPTEL, que encontr6 que el 56
por ciento de los entrevistados consideraba el servicio satisfactorio (OSIPTEL, 2002).

Es evidente entonces que para efectuar un buen seguimiento y evaluacion de los avances de
la sociedad de la informacion se requiere contar con informacion relevante, confiable y oportuna
que permita conocer y analizar la evolucion del acceso y uso de las nuevas tecnologias por distintos
grupos sociales, y especialmente por aquellos que sufren situaciones de pobreza o de exclusion
social. Para estos fines se pueden utilizar diversas fuentes de informacion, entre las que destacan los
censos de poblacion y las encuestas de hogares que efectian los paises de América Latina en el
marco de sus sistemas estadisticos nacionales. En particular, las encuestas de hogares —encuestas
que utilizan muestras probabilisticas cuya unidad de observacion es el hogar— tienen como
principales objetivos proporcionar con relativa frecuencia informacion demografica y
socioeconomica confiable desagregada por sexo, edad, educacion, situacién laboral, niveles de
ingreso y otras dimensiones, y satisfacer la demanda de informacion en relacion con el disefio y
evaluacion de politicas econdomicas y sociales. Por esta y otras razones, las encuestas de hogares
constituyen un instrumento particularmente adecuado para una medicion sostenible en el tiempo de
la brecha digital interna de los paises.
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V. Conclusioén

Como lo demuestran las teorias y la evidencia empirica aqui
expuestas, mientras los sectores de mas altos recursos econdmicos
gozan de un creciente acceso a las TIC, los sectores pobres e
informales han sido excluidos en gran parte de la revolucion de la
informacion. De esta manera, el proceso de difusion de las nuevas TIC
tiende a replicar la dualidad tipica de las economias de América
Latina. Para superar esta brecha digital interna de los paises de la
region es fundamental la intervencion a través de politicas publicas de
oferta y demanda que tengan en cuenta los obstaculos enfrentados por
los pobres. En primer lugar, los gobiernos deben garantizar el acceso
universal a una infraestructura de informacion y comunicacién de
bajos costos. Este es un factor necesario pero no suficiente para que los
sectores economicos de bajos recursos accedan a las TIC y las utilicen
en forma productiva. Por ende, para lograr estos objetivos, se necesitan
politicas publicas de demanda —tales como la provision de informacion
y servicios relevantes para los sectores de bajos recursos y la
implementacion de campafias de sensibilizacion y capacitacion en las
nuevas TIC— que consideren cuidadosamente el papel de los
intermediarios, asi como la participacion de las comunidades locales.
Finalmente, es importante que los sistemas estadisticos nacionales de
la region, a través de los Institutos Nacionales de Estadistica (INEs),
proporcionen informacion confiable y oportuna no solo para llevar a
cabo buenos diagnodsticos respecto de la brecha digital en los paises de
América Latina sino que también para permitir el monitoreo y
evaluacion del creciente numero de proyectos y programas TIC.
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Anexo 1

La difusion de las nuevas TIC entre los ricos y los pobres

Un modelo econdmico presentado en Cecchini y Scott (2003) (véase figura A.1) indica que:

o Los pobres y los ricos utilizan diferentes técnicas de comunicacion;
. La naturaleza del cambio tecnoldgico ha beneficiado principalmente a los ricos;
o La consecuencia del cambio tecnologico ha sido una ampliacion de la brecha digital interna.

Este modelo es una adaptacion a las TIC del trabajo de Griffin (1979) sobre la generacion y
difusion de las tecnologias de la “revolucion verde” en agricultura, la cual suscité un debate
parecido al actual sobre las TIC. Como todos los modelos, es una simplificacion de la realidad, pero
resulta util para entender los efectos sobre la desigualdad en los procesos de difusion de las nuevas
tecnologias.

El modelo supone que en un primer periodo las TIC consisten de tres técnicas de
comunicacién con coeficiente fijo: comunicacion oral, palabra escrita y telefonia fija. Cada técnica
requiere de diferentes cantidades de tiempo por parte de los usuarios y diversas cantidades de
capital, tales como hardware, software y capital humano, para transmitir una determinada cantidad
de informacion. Dado que cada técnica es eficiente, se puede construir una curva isocuanta de
informacién (q;) que representa una combinacion de técnicas (ver figura A.1).'®

El modelo también refleja el hecho que la relacidon entre el valor por hora del tiempo y el
costo del capital de los usuarios varia entre ricos y pobres. Para los pobres, el valor del tiempo es
bajo debido al alto desempleo, subempleo y baja productividad de este grupo, mientras el costo del
capital TIC es alto a causa de la falta de liquidez, de las imperfecciones en los mercados de capital y
la falta de infraestructura. Por ende, el costo relativo (o “desutilidad marginal) del capital para los
pobres es alto (PP en la figura A.1). Esta situacion contrasta con la de los ricos, para los cuales el
valor del tiempo es alto, dado que tienen mas probabilidades de estar empleados y de recibir
mayores salarios. Ademas, el costo del capital TIC para los usuarios ricos es mas bajo, dado que
ellos viven y trabajan en ambientes con buena infraestructura y pueden pedir préstamos con tasas de
interés mas bajas que los pobres. Por lo tanto, el costo relativo del capital para los ricos es bajo (RR
en la figura A.1).

'® La isocuanta representa distintas técnicas que logran el mismo resultado en términos de cantidad de comunicacion de la informacién
con diversas combinaciones de insumos de tiempo y capital.
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Figura A.1
MODELO SOBRE LA DIFUSION DE LAS NUEVAS TIC ENTRE LOS RICOS Y LOS POBRES

Isocuanta de informacion en el periodo 2 (q, )

Isocuanta de informacion en el
perfodo 1 (q;)
Capital
(hardware,
software,
capacidades)

Fuente: Cecchini y Scott (2003)

Este analisis implica que los ricos y los pobres eligen distintas técnicas TIC de menor costo,
aunque se enfrenten al mismo conjunto de posibles elecciones (la curva isocuanta). Por ejemplo, los
ricos eligen la comunicacion a través de la telefonia fija (técnica ), mientras los pobres eligen la
comunicacion oral (técnica o). El angulo Q mide la magnitud de la brecha digital en el primer
periodo.

En un segundo periodo, dos nuevas técnicas se hacen disponibles: la telefonia movil y el
acceso a Internet a través de los computadores. La telefonia movil ahorra importantes cantidades de
infraestructura respecto a la telefonia fija (las torres de transmision sustituyen a los cables bajo o
sobre tierra), pero requiere la misma cantidad de tiempo por unidad de informaciéon comunicada. La
comunicacion a través de Internet es muy rapida y ahorra tiempo a los usuarios, pero requiere de
mucho mas capital (hardware, software y capacidades operativas) que cualquiera de las técnicas
existentes por cada unidad de informacion comunicada. Este patron de cambio tecnologico implica
que solo los segmentos de la isocuanta que representan usos relativamente intensivos del capital se
mueven en direccion al origen. Dos de las técnicas iniciales, la comunicacion oral y la palabra
escrita, no son afectadas por el cambio, mientras la otra, la telefonia fija, resulta técnicamente
ineficiente (obsoleta). La nueva isocuanta es qp.

Las consecuencias distributivas de este patron de cambio tecnoldgico son profundas, porque
solo el segmento de la isocuanta que es econdmicamente relevante para los ricos es influenciado por
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el cambio. Entonces, en el segundo periodo, los ricos en vez de comunicarse a través de la telefonia
fija empiezan a comunicarse por Internet, mientras los pobres siguen comunicandose oralmente'”.
Esto lleva a un aumento de la brecha digital medida por el angulo comprendido entre vy, la relacion
capital/trabajo de las técnicas utilizadas por los ricos, y a, la relacion capital/trabajo de las técnicas
utilizadas por los pobres. La magnitud de la brecha digital en el segundo periodo (®) es claramente
mas grande que la brecha en el primer periodo (Q).

Anexo 2

Proyectos TIC paralareduccion de la pobreza

A. Apoyo ala micro y pequefia empresay alos pequefios campesinos

Las TIC pueden ayudar a las micro y pequeflas empresas y pequefios campesinos a superar
asimetrias en temas de informacion (sobre precios, fuentes de crédito, oportunidades en el
mercado), capacitacion (gestion de los negocios, técnicas de cultivo) y conexion a nuevos
mercados.'®

En 2002, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador lanzé Agronegocios, un
proyecto que ofrece capacitacion técnica y emprendedora a pequefios campesinos y pescadores a
través de centros dotados de computadores y videos. Diez centros a lo largo del pais (seis apoyan a
campesinos y cuatro —conocidos como Pescanegocios- a pescadores) ofrecen asistencia técnica y
comercial y acceso libre al sitio web de Agronegocios, el cual contiene informacion practica sobre
los mejores productos para cultivo, técnicas de cultivo, precios de mercado, costos y beneficios
financieros de las actividades agricolas, oportunidades de inversion y un mercado virtual donde se
pueden publicar pedidos y ofertas de productos.” El acceso a los centros es gratuito y el
financiamiento para el proyecto inicialmente vino de intereses sobre el capital levantado con la
privatizacion de las telecomunicaciones (Fondos FANTEL) y posteriormente de un préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo (Op de Coul, 2003).

En la region también existen varios ejemplos de adopcion del comercio electronico por
cooperativas, micro y pequefias empresas. En Brasil, ViaSebrae —una empresa con capitales de una
compaifiia privada de software y de la unidad de Santa Catarina de la Asociacion Brasileiia de
Pequefias y Micro Empresas (Sebrae)— ofrece una plataforma para el comercio electronico para
pequenas empresas por s6lo R$40 al mes (US$18) (Hekl y Waack, 2001). En Teclapulco, México,
las mujeres de la cooperativa Artesanas Campesinas han aprendido a utilizar el codigo html y
software para disefio de imagenes digitales desarrollando su propio sitio web para vender sus
artesanias (Crafts Center, 2001).° En las Islas San Blas de Panama, las mujeres de la cooperativa
Kuna Mola venden a través de Internet molas hechas a mano, monederos, accesorios de cocina y
ropa para adultos y nifios gracias a PEOPLink —una organizacion no gubernamental que provee
servicios de comercio electronico a grupos de productores artesanos en comunidades pobres

Obviamente, en la practica los ricos empiezan a utilizar tanto Internet como teléfonos moéviles, pero por distintos motivos. Ademas,
cabe destacar que algunos teléfonos moviles ya son capaces de proveer acceso a Internet.

Es importante destacar que los obstaculos a los intercambios de informacion no desaparecen necesariamente con la introduccion de
las TIC. En Bolivia, por ejemplo, proyectos de organizaciones no gubernamentales (implementados a través del programa
TICBolivia) que proveen a pequefios campesinos informacion sobre métodos de produccion y comercializacién se han enfrentado
con problemas de falta de estandarizacion: la informacion sobre precios por kilos de productos no resultd ser de mucha utilidad para
los campesinos que usan otras unidades de medidas (“arroba”, equivalentes a 25 unidades de producto, y “quintales”, equivalentes a
100 unidades) (IICD 2004).

Ver www.agronegocios.gob.sv.

2 Ver www.artcamp.com.mx.
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(Narayan, 2002).>' En Pert, Tortasper(, una tienda electronica basada en Lima, vende tortas caseras
a inmigrantes peruanos que viven en los Estados Unidos. Estos Gltimos piden las tortas en linea y
Tortasperl las envia como sorpresa a sus familiares y amigos en Peru. Las tortas son preparadas y
entregadas por una red de amas de casa que viven en siete ciudades peruanas y que han sido
capacitadas por Tortasper(. Trabajar para Tortasper(, de hecho, requiere la capacidad de acceder a
Internet —generalmente a través de cabinas publicas— para recibir y completar los pedidos
(LaFranchi, 2000; Narayan y Shah, 2000).

Sin embargo, hay que enfatizar que existen enormes obstaculos al utilizo del comercio
electronico para el desarrollo local. Entre los desafios mas relevantes a la sustentabilidad financiera
de pequeias actividades de comercio electronico, cabe destacar el alto costo de los envios, la baja
calidad de la infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en las areas rurales, la escasez de
capital humano para reparar el equipamiento cuando ocurran fallas (SustainlT, s.d.), ademas del
bajo nivel de propiedad de tarjetas de crédito en varios paises de la region.”

Antiguas TIC como el teléfono pueden contribuir en forma importante a mejorar las
condiciones economicas de los pequefios campesinos y empresarios. En Pert, desde 1999 se han
instalado cabinas publicas en zonas rurales pobres y aisladas en la region de la Frontera Norte. Una
evaluacion del uso de las cabinas revela que alrededor del 20 por ciento de la poblacion rural utiliza
el teléfono para fines economicos, y de ellos el 72 por ciento para informarse sobre precios de
mercado. En cuanto al impacto econdmico del proyecto, los encuestados destacan mejoras en los
sectores agricola, ganadero y comercial. En particular, notan mejoras en el acceso a la informacion
de mercado —que les permite negociar mejores precios y realizar mayores ventas—, los contactos con
clientes y proveedores, la asistencia técnica en agricultura y ganaderia y la coordinacion del
transporte de los productos (véase tabla A.1) (OSIPTEL, 2002).

) o Tabla A.1
IMPACTO ECONOMICO DE LA TELEFONIA PUBLICA EN ZONAS RURALES

DE LA FRONTERA NORTE, PERU
(Encuesta OSIPTEL 2002, 401 entrevistados)

Agricultura Ganaderia Comercio
Actividades que han mejorado con el uso de cabinas 83.3 40.9 39.9
telefénicas publicas (%)
Aspectos que han mejorado (% respuestas sobre el total 100.0 100.0 100.0
de cada actividad):
Informacion sobre los precios de los productos 36.2 4.3 28.1
Contactos con clientes y/o proveedores 33.3 5.5 54.4
Asistencia técnica y/o veterinaria 10.2 18.9 0.6
Ventas y/o precios 7.5 5.5 8.7
Transporte de productos y/o comunicaciones para 6.0 64.6 0.6
llevar a vender el ganado
Otros 6.8 1.2 7.6

Fuente: Autor, sobre la base de OSIPTEL (2002).

2l PEOPLink provee capacitacion que permite a los artesanos pobres trabajar con las TIC y mejorar el disefio y las ventas de sus

productos (Narayan, 2002).
En Bolivia, por ejemplo, al final de la década pasada habian menos de 200.000 tarjetas de crédito en circulacion, correspondientes a
poco mas del 2 por ciento de la poblacion (UIT 2004).
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B. Acceso alos servicios bancarios y la microfinanza

Las TIC pueden contribuir a que el sector informal tenga un mejor acceso a los servicios
financieros. La automatizacién por medio de computadores, los cajeros automaticos, las tarjetas
inteligentes™ y los programas computacionales que permiten el seguimiento de los préstamos,
proyecciones financieras y gestion de la informacion de las filiales pueden reducir los costos y
ayudar a las instituciones de microfinanza y los bancos a llegar a los clientes de bajos recursos en
forma mas eficiente.

En Bolivia, el Fondo Financiero Privado Prodem (Prodem FFP) utiliza tarjetas inteligentes,
cajeros automaticos con comandos de voz y tecnologia de reconocimiento de huellas dactilares para
proveer servicios financieros a comunidades de bajos ingresos, pequefias y medianas empresas.
Muchos de sus 50.000 clientes son analfabetos, hablan sélo las lenguas locales quechua o aymara,
no tienen ninguna familiaridad con los servicios financieros modernos y por lo general viven en
areas rurales donde no existe una infraestructura de telecomunicaciones confiable. Para atender a
estos clientes, Prodem FFP utiliza tarjetas inteligentes con un sistema digital de reconocimiento de
las huellas dactilares que ofrecen acceso seguro a cajeros automaticos con pantallas a colores
sensibles al tacto. Las tarjetas inteligentes registran informacion sobre el cliente tales como el
nombre, nimero de cuenta y las transacciones en la cuenta. Cuando los clientes utilizan un cajero
automatico, pueden elegir entre recibir instrucciones de voz en espafiol, quechua o aymara. Luego
insertan su tarjeta inteligente y colocan el dedo pulgar en un lector de huellas digitales. EI lector
reconoce la huella del cliente y autoriza la transaccion. El cliente digita la cantidad de dinero que
necesita retirar de su cuenta y el cajero automatico le entrega el dinero grabando la transaccion en la
tarjeta inteligente. Dado que el balance de la cuenta del cliente es grabado en la tarjeta inteligente,
no es necesario que el cajero automatico se conecte a una red informatica para completar la
transaccion (Hernandez y Mugica, 2003).

C. Acceso alos servicios de los gobiernos locales y nacionales

Las TIC también pueden ser utilizadas para mejorar el acceso de los ciudadanos y de las
micro y pequefias empresas a los servicios de los gobiernos locales y nacionales. Quienes necesitan
postular a servicios, comunicarse con funcionarios u obtener informaciones de entidades publicas
generalmente gastan mucho tiempo visitando distintas oficinas. Una vez en dichas oficinas suele
ocurrir que no se encuentra al funcionario o la informacion requerida. Esto puede significar visitas
repetidas y la pérdida del ingreso de varias horas de trabajo, ademas del costo del transporte.
Asimismo, los ciudadanos y los pequefios empresarios pueden experimentar situaciones molestas y
ser victimas de la corrupcion por parte de los oficiales publicos. De hecho, se ha constatado que las
personas de recursos mas bajos terminan pagando una parte desproporcionada de su ingreso en
sobornos (Kaufmann, 2002). Con las TIC es mas facil ubicar centros que proveen servicios
gubernamentales fisicamente mas cercanos a los usuarios y simplificar los tramites. Algunos de los
beneficios de utilizar las TIC en los gobiernos locales incluyen una mayor transparencia, menor
corrupcién, y una entrega de servicios gubernamentales de mejor calidad (World Bank, s.d.).

# Una tarjeta inteligente (Smart card) se parece a una tarjeta de crédito y contiene un microprocesador o un memory chip. Este chip

almacena datos y programas que son protegidos por medidas de seguridad para restringir el acceso a los usuarios autorizados. Las
tarjetas inteligentes proporcionan portabilidad, seguridad, conveniencia y transparencia de los datos y transacciones financieras.
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En Brasil, por ejemplo, centros conectados a redes informaticas, como los Servicios de
Atencién al Ciudadano (SAC) en Bahia y Poupatempo en Sao Paulo, ofrecen una gran cantidad de
servicios de agencias municipales, estatales y federales en una sola oficina de facil acceso para el
publico (por ejemplo en centros comerciales) con cortesia y profesionalismo. En un breve lapso de
tiempo, los ciudadanos pueden obtener servicios necesarios para el mundo del trabajo como la
emision de cédulas nacionales de identidad, libretas de trabajo, certificados de antecedentes penales,
busqueda de ofertas de trabajo, registro de quejas de negocios y tramitacion de asuntos legales en el
caso de reclamos menores (Rinne, 2001a; Rinne, 2001b; Oliva, 2003; Wohlers, 2003). En Chile, el
proyecto Ventanilla Unica Empresa del Ministerio de Economia busca simplificar e implementar en
linea los tramites mas demandados por empresarios. La Ventanilla Unica hace posible cumplir
tramites con el estado los siete dias de la semana, las 24 horas del dia desde Internet (Gobierno de
Chile, 2003a).

D. Capacitacion y formacion en TIC

La capacitacion de grupos marginados con bajos niveles de educacion en las nuevas TIC
puede crear nuevas oportunidades para ellos en el mercado del trabajo.

En Brasil, el Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI) provee capacitacion
tanto en temas de ciudadania como en informatica a jovenes que viven en las favelas. CDI fue
fundado por Rodrigo Baggio, quien tenia la conviccion de que el conocimiento de la informatica
puede aumentar las posibilidades de insercion en el mercado del trabajo y al mismo tiempo
promover la democracia y la equidad social. Junto a la capacitaciébn con paquetes basicos de
software como Word y Excel, programas de contabilidad, software libre, manutencion de hardware
y disefio web, CDI ensefia participacion ciudadana, no-violencia, derechos humanos, conciencia
ambiental, salud y alfabetizacion. La vision de Baggio ha sido confirmada por la realidad de los
jovenes brasilefios que después de cursos de tres o cuatro meses han sido capaces de encontrar
trabajos bien pagados, establecer microempresas o convertirse en profesores certificados del mismo
CDI. Algunos han decidido volver a la escuela y completar su educacion formal y otros se han
involucrado en actividades comunitarias. Una encuesta llevada a cabo en el afio 2000 por el instituto
de investigacion ISER confirmé que el programa llega a los pobres y que el 87 por ciento de los
estudiantes consideran que los cursos de CDI contribuyeron a cambios positivos en su vida (véase
tabla A.2). Todo eso en un ambiente muy dificil, donde a veces los estudiantes no logran llegar a la
escuela porque bandas criminales se lo impiden.

La primera escuela de informacion y ciudadania abrié sus puertas en 1995 en la favela Santa
Maria de Rio de Janeiro. Desde entonces CDI ha establecido alrededor de 800 escuelas en 20
estados de Brasil y en otros paises de América Latina (Argentina, Chile, Colombia, Guatemala,
Honduras, México y Uruguay) y ha capacitado a mas de 500.000 jovenes. La mayoria de las
escuelas cobra entre US$5 y US$15 por mes a cada estudiante para cubrir los costos administrativos
y pagar a los profesores. Los estudiantes que no pueden pagar, tienen la opcion de trabajar como
voluntarios a cambio de asistir a las clases (CDI, s.d.; Cruz, 2004; infoDev 2003; World Bank, s.d.).
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Tabla A.2
PERFIL DE LOS ESTUDIANTES E IMPACTO DE CDI, BRASIL
(Encuesta ISER, 2000)

%

Perfil de los estudiantes:

Entre 10 y 18 afios de edad 65
Mujeres 56
Afro descendientes 65
Viven en hogares con 4 0 mas miembros 77
Sin ingresos 63
Con ingresos entre uno y dos salarios minimos 29

Impacto de los cursos:

Los cursos respondieron a las expectativas 90

Los cursos contribuyeron a un cambio positivo en la vida 87
del estudiante

Fuente: Autor, sobre la base de infoDev (2003).

E. Acceso alos servicios de salud publica

Las TIC pueden ayudar a mejorar la entrega de servicios de salud publica: la telemedicina,
por ejemplo, puede disminuir los costos y las dificultades de largos recorridos para recibir atencion
y diagnoésticos médicos, y los correos electronicos y los servidores de lista (list-serves) dedicados a
la medicina pueden entregar a costos minimos resultados de investigaciones inéditas a trabajadores
del sector de la salud que no pueden acceder a centros de investigacion y capacitacion médica.
Ademas, las TIC pueden simplificar la recoleccion, gestion y registro de datos e informacion
meédica.

El programa Enlace Hispano Americano de Salud (EHAS), dirigido por la Universidad
Politécnica de Madrid y la ONG espafiola Ingenieria Sin Fronteras, ha desarrollado sistemas de
telecomunicaciones de bajos costos y servicios de informacion disefiados especificamente para el
personal sanitario rural de zonas aisladas en los paises de América Latina. El primer proyecto piloto
ha sido llevado a cabo desde septiembre de 2001 en la aislada provincia peruana de Alto Amazonas,
con la cooperacion de la Universidad Catolica y la Universidad Cayetano Heredia de Peru.

Alto Amazonas tiene una infraestructura de transporte y telecomunicacion de mala calidad.
Existe so6lo un camino de tierra para conectar la capital provincial, Yurimaguas, con el resto del
pais, y lo habitual es el transporte por rio; la distancia media al teléfono mas cercano es alrededor de
160 Km. y el tiempo medio de viaje hasta ese teléfono de poco mas de 30 horas; ademas, la mayoria
de las localidades rurales no estan conectado a la red de electricidad. El acceso a los servicios
sanitarios es particularmente dificil: de 93 establecimientos de salud, solo el hospital y dos centros
sanitarios tienen un teléfono; de todos los otros centros de salud o puestos de salud™, el 71 por
ciento no tiene acceso a ningun sistema de comunicacion, ni a radio de altas frecuencias ni a
teléfonos publicos. Solamente un cuarto de los puestos de salud tiene un barco o una lancha rapida
para evacuar urgentemente a los pacientes, y el tiempo promedio de transporte desde los puestos
hasta los centros de salud es alrededor de 11 horas.

2 Tanto los puestos de salud como los centros de salud son establecimientos de salud publica primaria. Los puestos de salud son los

establecimientos al nivel mas bajo en la jerarquia del sector publico sanitario, son encabezados por técnicos enfermeros y sirven
ciudades con menos de 1.000 habitantes. Los centros de salud estan ubicados arriba de los puestos en la jerarquia de la salud publica,
y son encabezados por médicos (Martinez y otros, 2002).
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Para responder a esta situacion, el programa EHAS ha desarrollado un sistema basado en
radios VHF y energia solar que permite la comunicacion de voz y datos (correo electronico).
Atencion especial ha sido puesta en el mantenimiento y reparacion local de los equipos
informaticos, estableciendo backups para todos los discos duros y un sistema de manutencion
remota de los computadores a través de comunicaciones radio. Antes de llegar a esta solucion
tecnologica, el programa EHAS levantd una encuesta sobre las necesidades de informacion y
comunicacion del personal sanitario, que mostré que el 40 por ciento de ellos consideraba el
mejoramiento de la infraestructura de los puestos y centros de salud como la prioridad nimero uno.
La encuesta también demostré que el personal sanitario pasaba en promedio 28 horas por mes
viajando para trasmitir los informes administrativos y epidemioldgicos, que solo el 50 por ciento de
ellos recibia revistas médicas, y que el 80 por ciento no habia recibido nunca retroalimentacion con
respecto a los temas epidemiologicos. Ademas, casi todo el personal sanitario destaco que la
capacitacion recibida era insuficiente.

En consecuencia, el programa EHAS decidio enfocar sus servicios en el acceso remoto a
informacion sanitaria y en la educacion a distancia. Cada semana, una publicacion electronica sobre
capacitacion en tema de salud es enviada al personal sanitario, y cursos sobre la salud infantil y
materna, diarrea infantil, enfermedades infectivas, nutricion y otras enfermedades comunes en las
zonas rurales, son enviadas por correo electronico. Estos cursos a distancia pueden ser consultados
off-line e incorporan un sistema que permite la autoevaluacion y la evaluacion a distancia.
Asimismo, el personal sanitario en Alto Amazonas puede utilizar el correo electronico para recibir
informacién de médicos expertos, de documentos y revistas (Martinez y otros, 2002; Martinez,
2003).
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