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EQUIDAD, DESARROLLO Y CIUDADANIA
LA EQUIDAD ES EL DESAFIO PRINCIPAL

“El principal desafio que enfrenta la regidnLa inestabilidad en el crecimiento econémico
al iniciarse el nuevo siglo es el de construiy las frecuentes crisis financieras se vieron
sociedades mas equitativas”, le dijo la Comisidexacerbadas por un nuevo estilo de gestién
Econdmica para América Latina y el Caribemacroecondmica, que tiende a ser prociclica.
(CEPAL) a sus gobiernos miembros, duranté&un cuando ha habido “avances importantes”
su Vigesimoctavo periodo de sesiones, realen la correccion de los desequilibrios fiscales,
zado en abril en la Ciudad de México. en la reduccién de la inflacion, en la

El documento alli presentad&guidad, modernizacion de importantes sectores de la
desarrollo y ciudadaniacontiene un amplio economia y en la aceleracién del crecimiento
estudio sobre el impacto que las reformas dde las exportaciones, los resultados en cuanto
libre mercado han tenido en los afios noventa crecimiento, productividad y equidad social
y se propone que la atencion se movilice desd@n sido desilusionantes.
la macroeconomia hacia una visién mas integral Algunas inestabilidades histéricas se
del desarrollo, con énfasis en la equidad y eimcrementaron, mientras que la habilidad para
la ciudadania. adaptarse varia mucho entre unas pocas

El punto de partida es el ambiguo legadeompafias “de clase mundial” y el resto.
del cambio iniciado en los afios setenta. [continCia’en pagina = )

Evolucion de la pobreza y del ingreso

A. Evolucién de la pobreza

B. Evolucion de la distribucion del ingreso
(% de hogares bajo la linea de pobreza)

(Coeficiente de Gini)
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EL DESARROLLO REGIONAL EN LOS ALBORES DEL SIGLO XXI

José Antonio Ocampo

quidad, desarrollo y ciudadanja sociales integrales sustentadas en trecorporar mas enfaticamente los
el documento elaborado por la  principios basicos - universalidad,  objetivos de crecimiento econémico,
CEPAL para su XXVIII periodo de solidaridad y eficiencia - y dos “llaves con base en sistemas fiscales solidos,

sesiones, realizado el pasado mes de maestras”: la educacion y el empleo. tasas de interés reales moderadas y
abril en México, presenta en forma  educacion es la clave para incidir tipos de cambio competitivos,
integral el pensamiento de la instituciésimultaneamente sobre equidad, complementados con politicas activas
sobre los retos que enfrenta la region desarrollo y ciudadania. Sin embargode desarrollo productivo. Estas Ultimas
inicio del nuevo siglo. Estos desafios su efecto sélo se materializara si hay deben estar orientadas a resguardar la
estan asociados a las crecientes una dindmica de generacién de emplemsnpetencia y regular mercados no
demandas de la globalizacion de los de calidad. EI documento aborda competitivos, a corregir fallas que
mercados, pero también a la extensiémetenidamente los distintos desafios exaracterizan los mercados de factores

de valores universales, en especial logstas areas, tales como la de produccién, y a fomentar la

derechos humanos, el desarrollo socialniversalizacion de la educacion innovacion y la explotacion plena de

la equidad de género, el respeto a la secundaria y la mejora de la calidad elas complementariedades entre distintas
diversidad étnica y cultural, y la todos los niveles educativos, por una empresas, que contribuyen a la
proteccion del medio ambiente. La  parte, y la necesidad de acrecentar lacompetividad sistémica. El documento
region enfrenta estos retos con un plantea, ademas, la necesidad de dar un
legado mixto, asociado no sélo a las paso definitivo hacia la plena

reformas econdmicas, sino tambiéna | g equidad requiere de incorporacioén de la agenda de

secuelas no plenamente superadas de la = " desarrollo sostenible, desarrollando
crisis de la deuda y a una realidad pOlItlcaS sociales formas de competitividad basadas en la
secular de pobreza, exclusion'y integrales sustentadas acumulacion de capital en un sentido
desigualdad social. en tres principios amplio: humano, fisico y natural.

Frente a estos desafios y legados, el La agenda de ciudadania destaca la

documento sefiala la importancia de basicos- universalidad, necesidad de abordar la agenda de

construir sobre lo que ya hemos solidaridad y eficiencia...  desarrollo con equidad en contextos
logrado, en materia de reduccion de los democraticos y constata que, aparte de
déficit fiscales y de la inflacién, de los problemas de equidad, nuestra

desarrollo exportador, de integracion adaptabilidad de los trabajadores yregion muestra problemas crecientes de
econdmica y de participacién del sectate las empresas frente al cambio cohesion social. De ahi la importancia
privado en el desarrollo. Pero plantea,tecnolégico y el ciclo econémico, de encaminar esfuerzos conjuntos por
mas alla, la necesidad de abordar en por otra. Sefiala, ademas, la crear mas sociedad, es decir, una
forma definitiva los complejos temas necesidad de extender y hacer masconciencia mas difundida de las

de equidad que enfrenta la region,  solidarios y eficientes los sistemas responsabilidades de los individuos con

definiendo los avances en esta area de proteccion social. respecto a la sociedad; mas espacios de
como la vara fundamental para medir la En cuanto al desarrollo, el deliberacién y formacion de acuerdos vy,
calidad de nuestro desarrollo, y de  documento propone un estilo de en general, una cultura de convivencia

hacerlo, ademas, en un contexto de manejo macroeconémico que preste Ig desarrollo colectivo, basada en la
consolidacioén de la recuperacion, atndebida atencién, no sélo a la inflaciontglerancia frente a la diferencia y la
insuficiente, del crecimiento econdémical equilibrio externo, sino también a lasoluciéon negociada de los conflictcs.
y de fortalecimiento democratico. estabilidad del crecimiento econémico

La equidad, de acuerdo con el y al empleo. Sefala, ademas, que la

. - . P El autor es eBecretario Ejecutivo de la CEPAL.
documento, requiere de politicas politica macroeconémica debe




(== viene de pégina 1)

Las cadenas de produccién existentes se vieron gravemealtanzados y, cuando sea necesario, “reformar las reformas” para
perturbadas y las condiciones en los mercados laboralesgee respondan mejor a la realidad de la region.
deterioraron en muchos paises. Ningun modelo Unico es aplicable universalmente y se
No todos estos problemas pueden atribuirse a los impactogelguerirdn diferentes medidas en los distintos paises. Pero ahora
las reformas, pero hay controversia sobre sus resultadesiergen claramente algunos factores, entre ellos, la necesidad de
especialmente en los ambitos politicos y sociales. una politica publica asertiva, concebida no en oposicion a los
La situacién se complica ain mas debido a la crecienteercados, sino que para crearlos, complementarlos y regularlos
gravitacion del contexto mundial sobre el cual se desarrollan estasal manera que funcionen apropiadamente. A esto, la CEPAL
reformas y que ha sido un factor clave para muchas de ellasteldlama “potenciar el mercado”.
globalizacion, que abre numerosas oportunidades, pero tambiénlgualmente relevante es la sustentabilidad social y ambiental
presenta riesgos y nuevas fuentes de inestabilidad comercialneeesaria para cualquier proceso de verdadero desarrollo. De hecho,
especialmente - financiera. en el mediano y largo plazo, el éxito econémico depende de ella.
La CEPAL es critica del caracter incompleto y asimétrico déos esquemas de organizacion econémica son soélo instrumentos
la globalizacién, particularmente de la agenda de politicas quepkra lograr metas sociales mas amplias”, advierte el informe.
acompafa y de la “arquitectura financiero global” de instituciones Como resultado, “se requiere una reorientacion de los patrones
asociadas con ella. Se requiere con urgencia la creaciéndeedesarrollo de la region en torno a un eje principal, la equidad”.
mecanismos que garanticen la coherencia global de las politiEAssfuerzo principal debe dirigirse hacia el quiebre de las
macroeconomicas de las economias centrales, la movilidesiructuras educacionales, ocupacionales, demograficas y de
internacional de la mano de obra asi como de los capitales, bigmepiedad a través de las cuales la pobreza y la desigualdad se
y servicios, la movilizacién de recursos para compensar a los patsassmiten de una generacion a la otra.
y sectores sociales que han sido dejados atras, y el establecimiento
de cddigos de conducta para las corporaciones transnacionales.
El debate ha llevado a proponer la necesidad de una segugldéxto completo d&quidad, desarrollo y ciudadantsta disponible en el sitio
o tercera “generacién" de reformas. Mas bien, sostiene la CEPAMEP de la CEPAL, http://www.eclac.cl, y en forma impresa, en la Unidad de

. . . Distribucion, publications@eclac.cl.
se requiere un proceso complementario de construir sobre los logros P @

INVERSION EN EDUCACION DEBERIA AUMENTAR ENTRE 1% Y 2%

“Las diferencias en los logros educativogermitio una recuperacion parcial de los salarios docentes y de las

constituyen el factor mas determinante de lagversiones en infragstructura educacional. Al mismo tiempo, en

desigualdades y del acceso al bienestartasi todos los paises se impulsaron reformas educativas.
sostiene la CEPAL en su documeriquidad, desarrollo y El resultado ha sido un progreso significativo en términos de
ciudadania cobertura, particularmente en su extension hacia la poblacion

Para que América Latina y el Caribe superen la pobreza,fegenina. Sin embargo, la dinamica interna del sistema educativo
indispensable mejorar la educacion tanto en calidad como fgntenido poca conexién con la evolucion del sistema productivo y
cobertura y continuidad educativa. El gasto anual en educac@m las transformaciones en la sociedad. La capacitacion de los
deberia aumentarse entre 1% y 2%, dependiendo del caso, logj@éesores, los contenidos de los cursos y los modelos de
segun la Comisién esta “al alcance” de los paises. “Aun en w@rendizaje no responden a las demandas de la economia y al
estructura ocupacional que presenta grandes diferencias de ing@gsgicio pleno de la ciudadania.
es posible mejorar la equidad si se aumenta la igualdad deNo obstante cuando las tasas de escolarizacion bruta son
oportunidades entre hijos de familias de estratos altos, medioglgvadas en América Latina y el Caribe, que se ubica en una
bajos, para acceder a mejores puestos de trabajo”, argumentasituacion intermedia respecto al resto del mundo en desarrollo, el
Entre 1950 y 1980, la region vivié una acelerada expansion4@? de los alumnos abandona la escuela antes de finalizar la

sus sistemas educacionales. Durante la década de 1980, la reduégl@gacion basica. Aquellos que contintan se encuentran
del gasto social, provocada por la crisis de la deuda, impatiduficientemente adaptados a la sociedad que los rodeay, por ende,
negativamente este crecimiento, pero la situacion mejoré eringapaces de usar el potencial de la educacion para romper la caden:
década pasada. Durante los afios noventa, casitodos los gobigrabia cual la pobreza se traspasa de generacion en generacion.
se esforzaron por actualizar los sistemas educativos, elevar sulal como esta, el sistema educativo es “simultdneamente un
calidad y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos. Esiecanismo de integracion y de segmentacion”, sefiala. Los niveles




de cobertura en la educacién primaria son buenos (aunque lemplazas para maestros, ocasionado por la expansiéon de la
déficit en algunos paises). Existe, por el contrario, un gran rezagmtricula, no ha ido acompafiado de un mejoramiento de las
incluso en aumento, en la educacion secundaria y superiorcendiciones del profesorado, que hoy percibe bajos salarios y cuenta
comparacion con los paises industrializados o los paises asiat@mmspocos incentivos y escasa capacitacion.

de rapida industrializacion.
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=D Sg=d Mejorar la oferta educativa
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Obstaculos al progreso
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América Latinay el Caribe debe avanzar ahora hacia una mayor

La altisima tasa de repeticion de los estudiantes provenientestinuidad educativa dentro del sistema educacional y mejorar
de hogares de menores ingresos, desde los primeros grados, ingid&ancialmente la calidad de la oferta educativa. Esto implica
que avancen dentro del sistema. El acceso a una educaciétigdeantizar a los sectores de menores recursos una oferta educativa
calidad sigue estando, ademas, muy segmentado segun estratescanismos de apoyo a la demanda que les ayuden a permanece
socioeconémicos. Pese a la importante expansién educacianab tiempo en el sistema, adquirir formacién oportuna y contar,
registrada en la region, en los Ultimos 15 afios se mantuvierongaslo tanto, con mayores opciones de movilidad socio-ocupacional
acentuadas desigualdades entre las posibilidades de los jovenendsd futuro”, argumenta la CEPAL.
diferentes estratos sociales de completar el ciclo secundario.Para tener éxito, estas politicas deben establecer esquemas
Actualmente, sélo alrededor del 20% de los jovenes cuyos padiegersos, que combinen acciones orientadas a los ambientes
no completaron la educacién primaria logra terminar dicho ciclfamiliares y comunitarios en que se forman los nifios antes de llegar
En cambio, este porcentaje supera el 60% entre los hijos de padresescuela. Por ejemplo, combinar un aumento de la cobertura de
que cursaron al menos 10 afios de estudio (vease el grafico). la educacién preescolar (pre-sistema), con otras politicas

Ademas, el incremento del promedio de afios de escolaridattaminadas a mejorar los contenidos y modelos de aprendizaje
de los jévenes durante las recientes décadas, en comparaciordeoitro del propio sistema (intra-sistema), asi como a ampliar las
el de sus padres, ha sido insuficiente para mejorar las oportunidamestunidades de insercién laboral una vez terminado el ciclo
relativas de los jovenes de estratos sociales pobres. Mas aunethgativo (post-sistema).
jévenes que provienen de familias pobres perciben ingresos queLos sistemas educacionales de la regién deben “readecuarse
son inferiores en un 30% a 40% a los de los jovenes del missubre la marcha” mediante acciones en varias areas. En primer
nivel educativo, pero provenientes de hogares cuyos padres tiligar, alcanzar lo antes posible una cobertura universal en la
ingresos mayores. El aumento del nivel educativo, se kducacion secundaria. Segun la CEPAL, entre 10 y 12 afios de
comprobado, es una condicién necesaria, pero no suficiente, dedacacién escolar es el promedio minimo requerido en la regién
mayor igualdad de oportunidades. para tener un 90% o mas de oportunidades para no caer o

En muchos paises existen, asimismo, marcadas diferena@astinuar en la pobreza. Para lograr esta meta, el gasto anual en
interregionales, tanto en cobertura como en calidad, con un rezagacacion media debe aumentarse entre 1% y 2%, dependiendo
considerable de la educacidn rural. Una parte importante de estekpais, lo que, de acuerdo al informe, esta “al alcance” de los
problemas esté asociada al hecho de que el aumento sosteniduaékes de la region.

Afos de educacion necesarios para tener buenas probabilidades de no caer en la pobreza
(América Latina, areas urbanas de algunos paises, inicio de los afios noventa)

Pais Afos de educacién Ingreso promedio en valores de la linea de pobreza Porcentaje de no pobres
Argentina 1997 12-14 7.5 95
Brasil 1996 10-11 7.1 92
Chile 1998 12-14 6.3 91
Colombia 1997 12-14 4.8 87
Costa Rica 1997 13-14 8.1 96
Ecuador 1997 12-14 4.1 70
El Salvador 1997 11-12 5.9 89
Panama 1997 12-14 7.0 93
Paraguay 1996 12-14 49 88
Rep. Dominicana 1997 13-14 6.2 88
Uruguay 1997 10-11 6.1 98
Venezuela 1994 13-14 41 79

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises.




En segundo lugar, este esfuerzo debe democratizarse y lle
principalmente a los nifios mas pobres. Entre otras cosas, ¢ OBJETIVO DE CRECIMIENTO
significa aumentar las horas que pasa el estudiante en el colg ANUAL: 6%
para superar las limitaciones del clima educacional familig :
entregar alimentacién, aumentar la participacion de la comunig
e incluso subsidiar la oportunidad de resistir el ingreso temprg
al mercado laboral.

Asimismo, la educacion debe proveer las habilidades que
requieren en nuestra sociedad moderna, basada en la informag
especialmente aquellas para “aprender a aprender”, y ya no
mas tradicionales de repeticion y acumulacién mecénica El estilo macroeconémico vigente en la region durante
conocimientos. En cuarto lugar, los encargados de disefiar [TRPsns pasada ho logré estabilidad en el ritmo del
politicas también deben abordar el desafio de los cada vez ma crecimiento y el empleo, lo que ha tenido elevados costos
niveles de educacion exigidos por el ambito laboral. sociales. Durante los afios noventa se alcanzaron logros

Finalmente, el sistema educacional debe jugar su papel eI e el IR AT CR I s SR L LI CC B R ES
construccion de una cultura moderna de ciudadania y democT SEEETTe vl R (ol e Ol R ER Eete oo (o (R A ER L Tt
de la que depende la salud de largo plazo del proceso de desar sVl EReTse [fs Elulola R - o (6 (o R 10 LCRVIE e o8

La region se encuentra atrasada respecto a sus princip Pero los costos de la volatilidad del crecimiento han
competidores en las areas de recursos humanaos, su producti sido enormes. En 20 episodios de crisis registrados en
laboral y su competitividad sistémica, lo que hace imperati Wl gle= NIV EWo [V (g1 (W R il 3T [o N0 [<or: o LM N o o] o] =Yk
alcanzar las metas educacionales. Al lograrlas, también aumeSEW gl oX=IaR (olo[oY [ Nor o SR BRI A1 V=N =TI No [h o] 1( T
la autoestima y la integracion social. Todo esto se cumple, advides=rqe]iirlnleei =R Rei=lei e W[ of: (o (e Rlo ol =Ty WF:W e o] | ot
la Comision, si existen empleos de calidad para ser ocupados [JRUEELeIeleleTyTelille=RR=N eIy (GN (=TI ENgn I SR RSN EINE

Las reformas educativas han estado dirigidas a modernizRaeCRENEUIeII LR el [N ET(de N el NE:To o]slel o[y Mo [CRSTN
descentralizar su gestién, otorgar mayor autonomia esco[ECEENIEE
redefinir los papeles de los sectores publico y privados, capac La CEPAL sostiene que los gobiernos de la region “han
a los docentes, ampliar las fuentes de financiacion del siste mostrado una marcada preferencia por la adopcion de
optimizar los mecanismos de asignacion de recursos. politicas que tienglen a acentuar e! (?iclo economico real”,

Menos énfasis se ha puesto en los programas de mejoramiqEESEEEUERIE T MEENTEESEE NG TIREREE
de la calidad de la educacion y el fortalecimiento de los vincu PRI desarrqllar po||t|c§s ant|C|cI|f:a§ aCt'Vf'iS OJuis TerEn
entre el sistema educativo y el resto de la organizacion social, en C‘_Jef“a clsanie el e o mcorpo,rgr &

. . crecimiento de largo plazo como objetivo de estas politicas.
abordar la CEPAL propone ahora. En cuanto a la asignacion -, " , .

. L. . . B La prevencion de las crisis esta.estrechamente vinculada a
gasto publ|co_, debg, darse.m{;mma |m-portanC|a 6.1 resol la administracién adecuada de los periodos de bonanza.
problemas de insercidn, continuidad y calidad educativas, con
claro énfasis en la equidad...”.

Un ritmo de crecimiento en torno al 6% anual 0 mas es
el objetivo.deseable de las politicas econdmicas, segun la
CEPAL.Este crecimiento debiera descansar sobre el tripode
compuesto por sistemas fiscales sélidos, tasas de interés
moderadas y tipos de cambio competitivos, para evitar
desequilibrios y sobresaltos.

EL EMPLEO ES EL TALON DE AQUILES DE LAS REFORMAS

El fracaso en la creacion de empleos deemuneraciones, que varia segln los paises, pero esta siempre
calidad es “el talén de Aquiles de laspresente. A esto se agregan problemas mas especificos: el nivel de
reformas”, sostiene la CEPAL en su docudesempleo de los jovenes suele duplicar los promedios nacionales
mento Equidad, desarrollo y ciudadanja yes mas grave entre las mujeres; el acceso limitado de ellas a oficios
refiriéndose a las politicas de libre mercadade mayor calidad y prestigio, asi como las persistentes diferencias
gue transformaron las economias de la regién desde mediadosrdee sus remuneraciones y las de los varones.
los afios setenta. El empleo y la educacién son dos areas crucialeSegln los célculos del organismo internacional, la regién
para superar la desigualdad social y el retraso econdmico, segaadliere la creacion de un minimo de 6 millones de empleos anuales
organismo de las Naciones Unidas. En ambas, América Latina dietante la proxima década, para evitar alzas en el desempleo y
Caribe tiene aun mucho que hacer. subempleo. Entre los afios 2000 y 2010, la poblacion en edad de
Sin embargo, la situacion del empleo en la region se caractetizdajar se incrementara en unos 53 millones de personas, a un ritmo
por una importante insuficiencia en cuanto a “su nivel, marcad#screcimiento que sera 1.2 veces superior al de la poblacion total.
inequidades de acceso a ocupaciones productivas y un deteriordafeando en cuenta el alza previsible de las tasas de participacion,
las condiciones de proteccion social”, dice la CEPAL. la poblacion econémicamente activa también aumentard, hasta llegar
Su diagnéstico revela que, a comienzos del nuevo siglo, seadas 270 millones de trabajadores a fines del primer decenio del
una compleja combinacion de aumento del desempleo abiegiglo. Esta dindmica implicarda una incorporacién anual de 5.3
deterioro de la calidad de los empleos y, en algunos casos, deridienes de personas al mundo laboral.




Ameérica Latina: tasa de desempleo, 1990-1997

ARos Total
Argentina (Bs.Aires) 1990 25.4
1997 14.3
Brasil 1990 3.7
1996 6.9
Chile 1990 8.3
1996 5.7
Colombia 1990 a/ 10.3
1997 9.9
Costa Rica 1990 4.6
1997 5.7
Ecuador (urbana) 1990 6.1
1997 9.2
El Salvador 1995 7.6
1997 8.0
Honduras 1990 4.2
1997 32
México 1989 2.7
1996 4.4
Nicaragua (urbana) 1997 12.9
Panama 1991 16.1
1997 13.4
Paraguay (urbana) 1990 b/ 6.5
1996 8.2
Rep. Dominicana 1997 16.7
Uruguay (urbana) 1990 9.0
1997 114
Venezuela 1990 9.2
1997 111

Decil 1 | Decil 10
475 8.0
413 29

8.6 1.2
133 2.9
28.8 19
19.7 0.9
225 2.2
21.3 8IS
18.0 1.2
23.6 11
175 1.2
235 2.8
17.1 1.8
15.0 2.2

3.3 1.9

9.0 13

35 11

5.2 i3
39.5 4.1
32.3 4.4
295 35
25.6 2.0
20.1 19
41.1 6.6
21.1 2.7
24.2 3.4
38.3 13
29.6 3.3

D1/D10

5.9
14.2
7.2
4.6
15.2
219
10.2
6.1
15.0
215
14.6
8.4
9.5
6.8
17
6.9
3.2
3.5
9.6
7.3
8.4
12.8
10.6
6.2
7.8
7.1
29.5
9.0

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares.
a/ S6lo ocho ciudades principales. b/ Area metropolitana de Asuncién.

Ingresos medios a linea de Pobreza No Profesionales, no
Tecnicos. Sectores formal e informal

Paises Afio Sector
formal
Bolivia 1997 3.2
Brasil 1996 3.8
Chile 1996 43
Costa Rica 1997 48
Ecuador 1997 29
El Salvador 1997 33
Honduras 1997 18
México 1996 2.8
Nicaragua 1997 30
Panama 1997 41
Paraguay 1996 31
Rep. Dominicana 1997 BID
Uruguay 1997 4.6
Venezuela 1997 24

Sector
informal

2.2
24
2.6
3.2
18
2.3
11
17
16
2.6
2.3
24
3.0
17

Razoén

ingreso

medio
15
1.6
1.7
15
1.6
14
1.6
1.6
1.9
1.6
13
15
15
14

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de encuestas de hogares de los

respectivos paises.

Por otro lado, se estima que el producto interno bruto de América
Latina se expandira a un ritmo promedio de 3.2% anual entre 1990
y 2000. Segun estimaciones previas de la misma CEPAL realizadas
en 1996, para reducir el problema del desempleo y subempleo se
requerian tasas de crecimiento promedio cercanas al 6%. Pero lo
cierto es que desde 1991 las tasas de desempleo han mostrado un
tendencia al alza: el desempleo urbano aumenté de 5.8% a inicios
de la década a 8.7% en 1999, lo que refleja la insuficiencia del
crecimiento registrado en este periodo. Ademas, y salvo algunas
excepciones, las remuneraciones reales han aumentado lentament
Yy, en ciertos casos, incluso se han reducido en afios recientes.

El crecimiento econdmico de la region en los Gltimos afios, bajo
e inestable, se centr6 en muchos paises en sectores dinamicos
intensivos en capital o en recursos naturales, “lo que ha conducido
a la exclusién de trabajadores cuyas calificaciones especificas han
quedado desvalorizadas”. Ello se suma al alin importante incremento
de la poblacion en edad de trabajar y de la participacion laboral, y a
las brechas estructurales entre la calidad de trabajos disponibles y
las calificaciones requeridas por las transformaciones tecnoldgicas
y la estructura productiva.

®) O}

Se amplia la brecha salarial

Los cambios tecnoldgicos y organizativos que se han dado tanto
en las empresas como en el conjunto de la economia durante la
ultima década han contribuido a acentuar la inequidad social.

Por una parte, la expansién del empleo y de los ingresos se ha
concentrado en un grupo reducido, lo que se refleja en particular
en la ampliacion de la brecha salarial entre trabajadores con
distintos niveles de educacion. La ampliacién de esta brecha se
vincula estrechamente a, y refuerza, la segmentacién estructural
del mercado de trabajo: nucleos formales o modernos, con buenas
condiciones de trabajo, y otros de baja productividad, con
condiciones precarias. Estos segmentos se diferencian por la
estabilidad en el empleo, los niveles de remuneracién y
productividad, las posibilidades de capacitacién y actualizacion,
la duracién de los periodos de desempleo, la rotacién de oficios y
empleadores, la cobertura de la seguridad social, el ambiente de
trabajo y la existencia de contratos de trabajo.

América Latina:
estructura del empleo urbano

100%
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Fuente: CEPAL,sobre labase de datos provenientes del Panorama laboral, 1998, Oficina Regional
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Lima, 1998.




Porcentajes de mujeres en edad activa ocupadas segun nivel de
ingreso del hogar, zonas urbanas 1990-1997

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Costa Rica
1990 1997 Variacion | 1990 1997 \Variacion [ 1990 1997 \Variacion | 1990 1997 Variacion | 1990 1997 \Variacion | 1990 1997 Variacion
Total 355 36.6 11 40.6 46.0 54 42.5 44.5 21 28.0 35.2 7.2 37.7 41.2 35 36.4 385 21
Cuartil 1 | 17.8 19.6 18 24.2 35.1 10.8 329 35.6 2.7 16.7 19.2 24 25.6 26.5 0.9 21.6 25.7 4.1
Cuartil 2 | 27.3 29.1 18 40.3 45.7 54 41.1 44.1 3.0 27.2 324 5.2 35.0 38.7 3.6 319 324 0.5
Cuartil 3 | 42.7 43.1 0.4 46.9 49.7 2.8 46.5 47.9 14 36.2 40.6 4.3 41.1 46.3 53} 43.8 43.4 -04
Cuartil 4 | 57.8 58.3 0.6 51.4 54.3 2.8 50.1 51.6 14 44.1 50.5 6.4 50.1 55.6 55 49.3 54.8 55
C4/Cl | 324 298 0.3 212 1.55 0.3 1.52 1.45 0.5 263 263 2.6 196 210 6.1 228 213 1.3
Ecuador Honduras México Panama Uruguay Venezuela
1990 1997 Variacion | 1990 1997 \Variacion [ 1990 1997 \Variacion | 1990 1997 Variacion | 1990 1997 Variacion | 1990 1997 Variacion
Total 381 416 35 408  46.9 6.1 347 390 4.3 318 376 5.8 384 395 11 314 396 8.2
Cuartil 1 | 24.0 286 4.6 31.1 37.9 6.8 251 305 5.4 16.0 207 4.7 301 327 25 152 233 8.1
Cuartil 2 | 339 372 3.3 371 440 6.9 332 349 1.7 253 322 6.9 380 388 0.8 249 368 11.9
Cuartil 3 | 42.6 451 2.6 38.8 49.5 10.7 40.9 44.4 34 39.8 44.3 4.4 43.0 42.1 -0.9 37.0 457 8.6
Cuartil 4 | 53.8 59.2 5.4 55.5 56.9 1.3 40.8 49.3 8.5 49.4 55.7 6.3 44.0 46.8 2.7 51.9 54.3 24
C4/C1l | 224 2.07 12 1.78 1.50 0.2 1.63 1.62 16 3.09 2.69 13 1.46 143 11 341 2.33 0.3

Fuente: CEPAL

El lento y desigual crecimiento del empleo ha ido acompafiado Tras un diagnéstico sombrio y reconociendo que no hay
de un aumento de su informalidad. El sector informal represestduciones simples, la CEPAL analiza las medidas necesarias para
una proporcién progresivamente mayor del empleo, a expensasgifeentar esta situaciéon. En particular, apunta a la necesidad de
la participacion de empresas privadas formales y del sector publgpoyar a la pequefia y mediana empresa, a través de créditos y de |
Las condiciones de proteccion social se han deteriorado, inclgseacion de cadenas productivas y redes de apoyo, que les permitar
entre los asalariados que, por estar sujetos a una relacion contraatoaipartir la capacitacion, tecnologia e informacion.
suelen caracterizarse por una mayor afiliacién a los sistemas dd_a capacitacién permanente para abordar las cambiantes
seguridad social. circunstancias sera particularmente relevante, como también el

Estimaciones recientes de la Organizacion Internacional diglsarrollo de marcos para las relaciones laborales flexibles, pero
Trabajo (OIT) muestran que el porcentaje de asalariados urbapasticipativos, basados en el didlogo entre sindicatos, empresarios
formalmente afiliados a algun sistema de seguridad social dechngobierno. El objetivo debe ser reconciliar la competitividad con
en toda América Latina de un 67% a un 62% entre 1990 y 1988estabilidad del empleo y fortalecer “ la adaptabilidad laboral”,
Aln més, el nimero de cotizantes efectivos en los sistemastataando en cuenta las necesidades de los empresarios y trabajadores
prevision ha disminuido en forma pronunciada, lo que augura yirasi incrementar la productividad. Sistemas de participacion de
deterioro futuro de los beneficios y pone en duda la capacidadaetetrabajadores y el seguro del desempleo se apuntan dentro de las
los nuevos sistemas previsionales para cumplir con sus objetivpeopuestas especificas a este resperto.

UNIVERSALIDAD, SOLIDARIDAD Y EFICACIA DEBEN
ANIMAR POLITICAS SOCIALES Y ECONOMICAS

La proteccién social es un imperativo ético quécalizandose en los sectores mas pobres, y se alenté una mayor
debe ser compatible con la estabilidagarticipacion de los privados, en la creencia de que el crecimiento
macroecondémica, pero que no debe est&conomico automaticamente traeria consigo beneficios sociales. La
subordinada a ella, sostiene la CEPAL. Lagescentralizacion fue otro objetivo importante de estas politicas.
reformas de los afios noventa redujeron la ineficiencia de la El resultado ha sido una mayor eficiencia en la utilizacion de los
administracion estatal de los servicios sociales, pero han tenido p@aursos. Tras la “década perdida” de los ochenta, el gasto publico en
éxito “ en alcanzar sociedades mas equitativas”. proteccion social también ha aumentado significativamente, mientras
Los antiguos sistemas de proteccion social administrados pogleé¢ las estructuras institucionales se fortalecieron y mejoré su
Estado eran segmentados y regresivos. Al no estar sometiddessparencia.
chequeos y equilibrios internos, beneficiaron a los grupos mejor Pero “no se han obtenido progresos importantes en materia de
organizados de la sociedad y no a los méas pobres, y carecieronoertura y calidad ni en la reduccion de la pobreza”. En algunos
incentivos para aumentar la cobertura y beneficiar universalmenteagos, se han desarrollado esquemas “que se alejan abiertamente d¢
la poblacién, “ castigando los objetivos de equidad”. principio de solidaridad propio de la politica social”.
Desde los afios ochenta, y como parte de las reformas de libréA la luz de esta experiencia, la CEPAL argumenta que llego el
mercado, imperd una vision critica al concepto de universalidad emiamento de enfocar de manera mas integral la politica social. “El
cobertura de los servicios sociales. Se redujo el papel del sector publgpnocimiento universal de los derechos economicos, sociales y




culturales ha cambiado el escenario de la politica social”, se sostieneOtros principios incluyen la necesidad de criterios de equivalencia,
Los bienes y servicios sociales tienen una connotacion diferentecdasistencia en la politica macroeconémica, maximizacion de las
los otros porque son también derechos y bienes de valor social (nfeglaciones virtuosas” que existen entre los distintos criterios de
goods), derechos que el mercado por si solo no puede garantizaeneficios sociales (educacién, atencién de salud, proteccion social,
sobre los cuales el Estado no puede eludir su responsabilidad. nutricion, vivienda y sus servicios basicos).

Es preciso concebir la politica social de manera integrada, paraEn Equidad, desarrollo y ciudadan&e evalla criticamente los
que conjugue “los principios de universalidad, solidaridad y eficienaderentes modelos aplicados en los sistemas de salud y previsién. En
en forma acorde con las exigencias y posibilidades del desarrtdi® paises se han adoptado diferentes disefios de la combinacion
econdmico, superando a la vez la vision de la centralidad estatal”’p8klico-privada en la implementacion de las reformas. Se observan,
requiere encontrar el equilibrio politico, social y econdmico que hagaparticular, importantes diferencias entre los mecanismos utilizados
posible la provision de una proteccién social 6ptima dentro de para introducir la competencia, estructurar los esquemas de solidaridad
marco de equidad y desarrollo que facilite la convergencia entrey adaptarse a las caracteristicas especificas que presentan sus mercad
interés individual y el interés general de la sociedad. de salud y pensiones.

La Comisién reconoce las grandes dificultades que se originan,Respecto a la salud, las transformaciones han incorporado actores
dados los inevitables conflictos entre lo deseable y lo posible, emig#ados y competencia en el aseguramiento o en la administracion
los objetivos sociales y econdmicos, entre prioridades intertemporatisseguros obligatorios, e introducido la competencia entre proveedores

y entre Optimos sociales y eficiencia microeconémica. publicos, privados y formas de cuasimercado en la provision publica
o de servicios. En algunos casos se ha modificado las reglas de
Tres principios rectores contribucion mediante la incorporacion de mecanismos de seguros de

riesgo que vinculan las cotizaciones a indicadores de riesgo
Para contribuir a resolver estos potenciales conflictos, se propoimglividuales o grupales.
algunos principios rectores. La universalidad de la cobertura, porEn los sistemas de pensiones, la reforma fundamental se ha
ejemplo, es un “ principio ético basico” que estéa intimamente vinculgdlasmado en la introduccién de sistemas de capitalizacion individual,
con el principio de solidaridad que postula la participacion en alnada al cambio de los parametros bésicos -tasas de cotizacion, tasa
financiamiento de la politica social de acuerdo con la capacid#®reemplazo y edad de retiro -, con la finalidad de mejorar el balance
econdmica de cada quien Yy la selectividad como forma de asegfinanciero del sistema. Asimismo, las modificaciones se han orientado
que los servicios sociales lleguen a la poblacion mas pobre en @éatablecer una vinculacion clara entre los aportes y los beneficios
pais o comunidad. Por otra parte, la solidaridad se basa en la no@dterio de equivalencia), lo que se ha traducido, en algunos casos, en
de que el bienestar individual y social son mutuament& creacién de cuentas de ahorro individuales que alimentan fondos
interdependientes. de pensiones que se invierten en los mercados financieros y son
El tercer principio, el de la eficiencia, permite potenciar, siadministrados por empresas privadas (sistema de capitalizacion
contraponerse, los principios de universalidad y solidaridad, al evitadividual).
el derroche, desaprovechamiento o uso no prioritario de los recurso€l documento también revisa en detalle el gasto publico regional
gue disminuyen la equidad social. De aqui la necesidad de minimizda descentralizacion de los servicios sociales, y entrega varias
costos y maximizar la productividad a través del sistema, mediardeomendaciones al respecto. Esta seccion finaliza con un analisis de
condiciones simuladas de mercado y competencia, aumento dddaslesafios que enfrentaran los servicios de cobertura social en los
opciones y de la transparencia, evaluacion efectiva y mayor autonopnéximos afios, en un contexto de transicion demografica y de una
de las instituciones involucradas. poblacién que envejece.

Ameérica Latina y el Caribe (17 paises): evolucion de la relacién entre el gasto social y el PIB, por sectores

Gasto social / PIB Gasto social / PIB
Educacion Salud Seguridad social Vivienda y asistencia social
1990-1991 1996-1997 | 1990-1991 1996-1997 | 1990-1991 1996-1997 | 1990-1991 1996-1997 | 1990-1991 1996-1997

Argentina 17.7 17.9 3.3 3.8 4 41 8.3 8.0 2.1 1.9
Bolivia 6.0 12.0 3.1 5.9 1.2 1.4 1.0 2.7 0.7 2.0
Brasil 19 19.8 3.7 34 3.6 2.9 8.1 10.1 35 34
Chile 13.0 141 2.6 33 21 25 7.0 6.7 1.4 1.7
Colombia 8.1 15.3 3.1 4.4 1.2 3.7 3 5.4 0.8 1.8
Costa Rica 18.2 20.8 4.7 5.8 7.1 7.3 4.4 55 2 2.2
El Salvador 5.4 7.7 21 2.6 1.8 2.8 1.4 2 0.2 0.2
Guatemala &3 4.2 1.6 1.7 0.9 0.9 0.7 0.7 0.1 0.9
Honduras 7.8 7.2

México 6.5 85 2.6 3.7 31 3.6 0.8 1.2
Nicaragua 10.3 10.7 4.9 4.3 4.2 4.4 1.2 1.9
Panama 18.6 219 4.7 55 6.1 6.8 5.8 6.6 2 3.1
Paraguay 3 7.9 1.2 3.9 0.3 1.2 1.1 2.6 0.4 0.2
Peru 23 5.8

Rep. Dominicana 45 6 1.2 2.3 1 14 0.4 0.7 2 1.7
Uruguay 18.7 22.5 2.7 3 32 3.7 12.4 15.3 0.3 0.5
Venezuela 9 8.4 3.4 3.1 15 1.1 24 2.9 1.6 1.2
Promedio simple 10.1 12.4 3.0 3.8 2.7 3.2 4.2 5.2 1.3 1.6

Fuente: CEPAL, sobre la base de datos del gasto social.




A MAYOR CIUDADANIA, MAS COHESION SOCIAL

La pérdida de cohesidn social es un problenfaturo con proyectos de desarrollo sostenible. Esto hace que

de los procesos de modernizacion. Siaparezcan hoy en primer plano los derechos de segunda generacion

embargo, la CEPAL sostiene que, en el casque habilitan para participar en decisiones y proyectos que se
de América Latina y el Caribe, existe una estrecha correlacion em@semen desde la vida politica y el Estado. Sin embargo, la
las sociedades con mayor desigualdad y mas baja cohesion sadaistitucionalizacion de la democracia se estrella contra la falta de
En laregion la democracia, el crecimiento econémico y la equidaésencia publica y de acceso a las decisiones de una parte
han seguido senderos “divorciados” durante la década que termimgortante de la poblacion.
Muchos paises enfrentan problemas emergentes de desafecci6ha ciudadania implica un compromiso reciproco entre el poder
politica y desmovilizacién ciudadana. publico y los individuos. El primero debe respetar la autonomia

El gran desafio para los proximos afios es avanzar haicidividual, permitir la participacion de éstos en la politica y brindar,
sociedades mas igualitarias. Para ello, hay que conjugar politieasla medida que el desarrollo lo permita, las posibilidades de
econdémicas, politicas sociales y un mayor ejercicio de léenestar social y oportunidades productivas. Los segundos deben
ciudadania. El fortalecimiento de la ciudadania mejora la cohes&ercer su capacidad de presion para que el Estado cumpla los
social y da la legitimidad politica necesaria para impulsaompromisos recién aludidos, pero a la vez deben contribuir con
transformaciones profundas. Una mayor igualdad de oportunidadasparticipacion en el ambito publico, haciendo aportes para
previene la exclusién y la discriminacion futuras e infunde en dariquecerlo.
sociedad una mayor adhesion a un sistema de reglas percibido
meritocratico.

Durante los noventa, la region retomé el camino d
crecimiento, aunque de manera insuficiente y volatil, y la Con el aumento de la cohesion social, se busca combinar el
proporcion de gobiernos elegidos por voto popular fue la mas gierfeccionamiento del sistema democratico, el fortalecimiento
de su historia. Pero la desigualdad en la distribucion del ingresdeyla sociedad como &mbito de comunicacion y deliberacion, y
de las oportunidades “contintia siendo aguda, cuando lacinternacionalizacion de las reglas democraticas entre los
dramatica”, como queda en evidencia en el documento dediatintos actores.

ComisionEquidad, desarrollo y ciudadania La seguridad ciudadana constituye un ambito en que la

En casi todos los paises, la inseguridad ciudadana aumentéciidadania y la cohesion social se vinculan estrechamente. Lo grave
algunos la violencia urbana alcanza dimensiones criticas, qualskincremento de la violencia urbana es que sus consecuencias se
refleja en las estadisticas vitales y en las pautas basicasexienden mas alla de las percepciones y condicionan los estilos
sociabilidad. El indicador mas general, la violencia, que expredavida. Para aumentar la seguridad ciudadana son indispensables
tasas de homicidios por 100.000 habitantes, muestra que enldsseformas judiciales destinadas a reducir la impunidad de gran
aflos ochenta y hasta mediados de los noventa ésta se increnparté de los delitos, fortalecer la capacidad del sistema en el control
en la region. y sancién de los delitos y generar entre la poblacién mayor

La mayor circulacion de bienes simbdlicos contrasta con daguridad y confianza en la institucionalidad vigente.
mayor concentracion de bienes materiales. El incremento del gastd&Existe una tension propia de las democracias actuales. Por un
social como porcentaje del producto interno bruto (PIB) es un lodemlo, se busca recobrar o dinamizar la igualdad, entendida sobre
de la década, pero no mitiga la falta de integracién y cohesiddo como la inclusion de los excluidos. Por otro lado, se trata de
sociales y el incremento de la inseguridad ciudadana. apoyar y promover la diferenciacion, entendida como la

Por otro lado, los saltos en productividad de un sector de thgersidad cultural, el pluralismo en valores y la mayor autonomia
economias nacionales van de la mano con el aumento de la brelehis sujetos.
productiva entre empleos que forman parte de la Tercera Revoluciéri_a necesidad de compatibilizar la mayor igualdad de
Industrial y la enorme masa de trabajadores ocupados en el semtortunidades con el respeto de las diferencias se manifiesta
informal, que en muchos paises sobrepasa la mitad de la poblapidmcipalmente en la combinacion de desarrollo social y afirmacion
econémicamente activa. cultural en los grupos étnicos de la region.

La CEPAL rescata la importancia del ejercicio moderno de la La poblacion indigena en la region asciende a unos 40 o 50
ciudadania y asevera que éste influye sobre el sistema de repaitiones de personas, entre un 8% y 10% de la poblacién total de
social, no solo porque incorpora a los excluidos en las decisiofesegion. La poblacidon negra y mestiza afroamericana alcanza, de
politicas y en la deliberacion sobre el uso de recursos socialmensmera estimativa, a alrededor de 150 millones de personas, que
producidos, sino también, y sobre todo, porque impacta solequivale aproximadamente a un 30% de la poblacién total. La
terrenos que definen otras formas de igualdad: el acceso a la justpméyeza, marginalidad y exclusién son hoy rasgos estructurales de
al conocimiento y a la seguridad ciudadana y la mayor preocupadempoblaciones indigenas y afroamericanas.
de la sociedad por las desigualdades por adscripcion, en particulaEn contraste con esta situacion, hay cada vez mayor conciencia
sexo y etnia. ciudadana respecto del derecho a la diversidad e identidad,

La consolidacion de nuevas democracias en la region otomgampafado de una mayor suscripcién de los gobiernos a los
especial importancia a la concertacion politica para enfrentardelechos econémicos, sociales y culturales.

B Seguridad ciudadana, poblacion indigena




El reparto social desde la perspectiva de la igualdad
compleja y los derechos ciudadanos

El concepto de igualdad compleja tiene consecuencias, tanto en términos de interpretacion
de la realidad social como de los aspectos susceptibles de intervencion por parte de la
politica publica. Distintos aspectos de la igualdad atafien a distintos derechos ciudadanos
y abren, a su vez, posibles campos desde los cuales el Estado, o la sociedad organizada,
puede cumplir un rol distributivo. Existen aspectos simb6licos y aspectos materiales de
la igualdad que no necesariamente coinciden (por ejemplo, el acceso al debate publico y
el acceso a bienes de consumo). También hay aspectos de la igualdad que tienen un
mayor efecto sistémico que otros (el acceso mas igualitario a la educacion de calidad
frente a laigualdad ante la ley). A su vez, distintos derechos ciudadanos y expresiones de
la ciudadania plantean desafios diversos a la distribucion de bienes y oportunidades
sociales, y también redefinen la igualdad en sus distintos aspectos.

Objetos de reparto social ~ Aspectos de laigualdad Derechos ciudadanos

Distribucion del acceso al
nivel de bienestar que la
sociedad esté en condiciones
de suministrar de acuerdo
con su desarrollo productivo
medio

lgualdad social y menor
desigualdad material

Derechos sociales y
derechos econdmicos

Distribucion del empleo
productivo, de la
capacitacion para el empleo
y de recursos productivos
diversos

lgualdad social y menor
desigualdad productiva

Derechos econémicos y
derechos sociales

Distribucion del acceso a la
educacion, el conocimiento,
la informacién y la
comunicacion, que tiende a
abrir oportunidades futuras
de bienestar social

lgualdad simbdlica Derechos sociales, derechos
culturales y nueva ciudadania
vinculada a la sociedad de

la informacién y a lo

“pliblico-mediatico”

Distribucion del control lgualdad “volitiva”,
sobre la propia situacién y el | también definible como
propio proyecto de vida libertad positiva
mediante el poder de
intervenir en decisiones que
afectan el entorno vital en
que dicha situacion y
proyecto se desenvuelven

Derechos civiles (poder
decidir), derechos politicos
(poder incidir) y nueva
ciudadania vinculada a la
capacidad de gestién y al uso
de informacion estratégica

Distribucion del acceso a
redes sociales que
constituyen capital social,
que promueven el
empoderamiento y que
contribuyen con
mecanismos de promocion
social

lgualdad “vinculante” Derechos sociales y nueva
ciudadania (poder de gestion
y de asociacion); ciudadania

en sentido republicano

Distribucion del poder para | Igualdad “identitaria”
afirmar visiones del mundo y
précticas culturales propias
en el marco de un didlogo
publico pluralista

Derechos culturales y
derechos politicos

Distribucion de “voz
publica”, de presencia en el
didlogo politico y en las
instancias deliberativas

Igualdad politica Derechos politicos,
ciudadania en sentido

republicano

COMO REDUCIR EL DEFICIT REGULATORIO

La cantidad y la calidad de los servicios pUblicos han mejorado.
Su privatizacion se generalizé en la regién durante los afios
ochentay en los noventa se produjo un avance significativo en la
regulacion de los mercados. Sin embargo, la experiencia demostré
que no siempre se pueden garantizar condiciones competitivas
y que es necesario perfeccionar los marcos y las practicas
regulatorias. En algunos paises de América Latina y el Caribe, se
observa un déficit regulatorio y, en otros, han surgido nuevos
desafios como consecuencia de la maduracion de los mercados.

La CEPAL sitla los retos regulatorios mas importantes en
las actividades financieras, los servicios publicos domiciliarios,
los sectores sociales donde coexisten agentes publicos y privados,
y las actividades con externalidades ambientales. Considera que
la premura con que se abordaron algunas privatizaciones dio
por resultado una insuficiente atencién al disefio de las normas
regulatorias. Ahora, las acciones de los gobiernos enfrentan,
muchas veces, restricciones derivadas de derechos adquiridos
en el proceso de privatizacion.

Dos lecciones importantes deja la privatizacion de los
servicios publicos. La primera es que “la definicion del marco
normativo y regulatorio, asi como el disefio e implantacion
institucional de los entes encargados, debe preceder al proceso
mismo de privatizacion. De lo contrario, las reformas pueden
ser inestables y dar lugar a transferencias patrimoniales y de
ingresos injustificadas, algunas veces de elevada cuantia”. La
segunda leccién subraya la conveniencia de establecer una“nitida
divisién” entre las funciones de formulacién de las politicas
sectoriales de desarrollo, de regulacion y de operacion de los
Servicios.

La CEPAL establece que,salvo el caso de Colombia,en ninglin
pais de la region existe una legislacion general sobre la regulacion
de los servicios pUblicos. Predominan los sistemas nacionales
fragmentados y hay una falta de consagracion legal de los
principios elementales de los servicios publicos. Por eso, sugiere
que se tenga en cuenta que el comportamiento de las empresas
de servicios se rige fundamentalmente por la regulacion, pero
también se determina por legislaciones mas amplias, como las
leyes de defensa y promocion de la competencia, u otras mas
especificas, como las que reglamentan los contratos o recursos
naturales como el agua.

En cuanto a los marcos regulatorios especificos, sostiene
que es conveniente “respetar principios minimos que permitan
el control de actividades y sus objetivos conexos: servicio
adecuado en calidad y cantidad, tarifas razonables, suministro de
informacién, acceso a instalaciones y recursos naturales clave, y
normas contables obligatorias, procesales y de resolucion de
conflictos que aseguren la transparencia y la imparcialidad”.

Fuente: CEPAL, Panorama social de América Latina, 1998 (LC/G.2050-P), Santiago de Chile,
1999. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: $.99.1.G 4.
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Evolucion de indicadores de pobreza en los afios noventa
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Disminucion de la pobreza e ingreso nacional bruto real
por habitante, 1990-1997
(Tasa media anual de variacion, en porcentajes)
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