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PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Y DE INFORMACION EN EL CARIBE

la falta de capacitacidén adecuada del personal de los servicios
de biblioteca y de informacidén ha obstaculizado seriamente el desarrollo
de los servicios de(informacién de los paises menoé.desarro'llados°

Para gque los paises menos desarroliados puedan contribuir a
un sistema establecido de Informacidn para el Caribe (SIC) v
aprovecharlo, habra que robustecer la infraestructura existente en las
islas y en Belice especialmente en lo que se refiere al personal
capacitado.

8in embargo, no puede capacitarse el personal en el vacio,
de suerte que es necesario indicar los tipos de cambios que es
necesario introducir en las estructura de las bibliotecas de los
paises menos desarrollados a fin de que pueda aprovecharse plenamente
el personal ¥ puedan participar plenamente las bibliotecas en el
Servicio de Informacién para el Caribe (SIC).

Ademds la mayoria de las bibliotecas en torno a las cuales
givard el SIC tendrdn que ser bibliotecas piblicas, puesto gue estas
poseen la Unica infraestructura para los servicios de biblioteca e
informacidn que se asemeje en algo a une organizacidn que pueda
usarse como base para perfeccionar servicios de documentacion e
informacidén. Por consiguiente es necesaric que se agregue una nueva
dimensién s las bibliotecas plblicas que consista en proporcionar
servicios especiales en relacifn con las ciencias para el desarrollo
tanto para darles un estimulo sicologico puesto que desempefiarén
nuevos. papeles ante el SIC v para utilizar plenamente el personal
capacitado.

A los siguientes factores puede atribuirse en general la

falta de personal capacitado:

a) incapacidad del servicio para atraer persomal que

tenga la preparacién bésica aceptable nara el civil
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El hecho de que se acepten personal muy poco preparado
dificulta la tarea de identificar al personal que pueda

ser capacitado en el servicio;

b) 1la falta de remuneraciones adecuadas para el personal

de bibliotecas y servicios de informacién

¢) la falta de sueldos y condiciones de servicio adecusadas
en general en el servicio civil; de no ser asi, el
personal competente ciertamente permaneceria en los

servicios de bibliotecas y de informacién.
'd) 1la falta de un sistema de contratacién adecuado:

e) la inexistencia de planes de desarrollo para las
bibliotecas gue ayudaran a infundir el dinamismo
necesario en los servicios de informacién, al estudio
de una politica de contratacidn y capacitacidén y
asimismo vermitiria la movilidad y la satisfaccién
en el servicio°

81 bien un sistems de bibliotecas pOblicas no es el

sistema ideal para suministrar informacidn a los encargados de
fromular las politicas, a2 los planificadores y a los técnicos debido
a que en la mayoria de los paises menos desarrollados suele
recurrirse al bibliotecario principal de la biblioteca pliblica para
que organice las colleciones de las dependencias gubernamentales;
un criterio realista sugiere que las bibliotecas coordinadas de

las dependencias gubernamentales podrian funcionar fuera del
sistema de bibliotecss plhlicas, especialmente en lo que se refiere
a los servicios técnicos; eso permitiria que los bibliotecarios de
las dependeﬁcias se concentraran en la difusidén de informacidn

v en el suministro de servicios de referencia a quienes participan

en el proceso de desarroclio.
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Propuesta scbre capacitacidn

La propuesta relativa a la capacitacidn se basa en:

a) la necesidad de proporcionar informacidén a los encargados
de elaborar la politica, los planificadores, los técnicos,

etc.

b)‘la distribucién del personal profesional ¥y no profesional

en 1975 1/

Ac)”la 1rformac1on actuallzada entregada por algunog paises

menos desarrollados en uns reunlon reallzada

recientemente en Georgetown. 2/

1/ Secretarfa de la Comunidad del Caribe. Survey of public library

services in the less developed of the Caribbean Community

Countries, Georgetown, 1975.

2/ CARICOM, Regional Library Meeting, Georgetown, 1978.
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Tn el anexo 1 se indica la distribucidén del personal
profesional de apoyo en 1975.

Se recomienda que la capacitacidn abarque todos los niveles.

1. Formacibn profesional

Se necesitan de inmediato becas otorgadas durante tres afios
sucesivos y tengan una duracién de 3 a 5 afios, cuya concesidn

deberd basarse en las necesidades expresadas por los territorios

y determinarse a través de estudios y proyecciones para el

desarrollo.

Se considera condicién sine qua non que los programas de

s

capacitacién incluyan la especializacidén en ciertos temas, sobre

todo en lo que se refiere a las ciencias del desarrollc. Incluso
si no se hiciera un estudio, hay claras indicaciones shora de que
las necesidades minimas .de los territorios son las que figuran en

el anexo que se acompafa.

2. Tormazcidn semiprofesional

Varias personas han estado desempeﬁando.cargos semiprofe~
sionales desde hace algfin tiempo (Vease el anexo). Pese a las
consideraciones relativas a la edad, debe darseles cierta formaciédn
adicional para que éstas personas se¢ adapten al sistema que en
realidad han estado manejando durante afios.

A este respecto se sugieren los cursos intensivos cortos.

3. Capacitacidn de nivel medio

a) Pueden hacerse arreglos bilaterales a través de la
secretaria de la CARICOM en lo que se refiere a la
organizacién y planificacién generales a fin de
introducir un sistema que consiste en destacar personal
para la capacitacién en el servicio en bibliotecas

reconocidas de la regién.
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b) Programas de intercambio de personal mediante arreglos

bilaterales con sistemas de bibliotecas mas avanzados
. a través de la secretaria de la CARICOM. De este modo

se realizard por una parte capacitacidn en el servicio
{en la biblioteca mas avanzada) y por otra formacidén
en la misma biblioteca teneficiaria, al aprovechar los
conocimientos especializados de las personas ohtenidas
en ei intercambio.
En este caso el intercambic de personal serd desigual,
puesto gque supone el intercembio de un funcionario
capacitado de nivel medio, por un funcionario no
capacitado que pasari a formar parte del personal de

apoyo de nivel medio,

4, Arreglos provisionales

Sera necesario provorcionar personal profesional provisional
a los sistemas no desarrollados durante el periodo de formacidn de
los profesionales. REste cbjetivo dcberd lograrse a través de ayuda

externa, y puede proccderse de la siguiente manera:

a) que se¢ adscrita un bibliotecario profesional del
Caribe gue trabaje en una biblioterca avanzada de esa
regién a una biblioteca menos svanzade de un pais menos
deserrollado. La vacante dejada seris llenada por un
profesional procedente dc fuersa de la regidn. ILa
persona que sea Adestacada deberd haberse especializado

en las ciencias del desarrollo.

b) Fl empleo dc profesionales de sistemas voluntarios
como el Serviclio de Ultramar de las Universidades
Canadienses (CUSO) y las orcanizaciones de servicio
voluntario (VSO), que se obtienen actualmente en la

mayoria de los paises menos desarrollados. Con todo,
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es importante que estos voluntarios, que no estén
familiarizados con la regidén del Caribe, y con las
aspiraciones de sus habitantes deberén ser dirigidos

por un bibliotecario profesional de la localidad.

Repercusiones financieras

Habrid que encontrar respaldo financiero parsa:

1.

La capacitacidn profesional que se realizard a través

e becas.

Asignaciones para la subsistencia del personal de nivel
medio de los paises menos desarrollados adscrito a

135 bibliotecas mas avanzadas.

Pagar las diferencias de sueldos-al personal de los
siétemas desarrollados destacados en uno menos

desarrollado .

Suministrar un bibliotecario competente y con experiencia
para que reemplace al personal destacadc en un sistema

de bibliotecas de un pafs menos dessarrollado.

Nota sobre las condiciones de servicio

No puede dejar de insistirse en que las condiciones de

servicio y los sueldos deberin ser mejorados para atraer personal

a los servicios de biblioteca que esté en condiciones de ser

capacitado ¥y para gque pueda retenerse el personal en el servicio.

8.4.12.9.
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& TEMPORAL = Orgenizeciones de Servicio Voluntarie (VS0), #8  Un gfen nimero de personal no profezionel que se
. Servicie de Ultramer de les Universidedes -

Censdienses (CUSO) o Cuerps de Pesz.

trate de dependencias que contraten personsl o de
collecciones er regiones rurales.
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