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I. INTRODUCCION Y RESUMEN

El sector servicics incluye un mimero importante v creciente de actividades
muyy diversas. Transporte, telecammicaciones, sequros, publicidad, ingenieria,
turismo, servicios bancarics y financiercs, servicios personales y commnales y
otros, tcdos ellos constituyen el sector servicios.

Su importancia en el PIB de los paises es variable. Se estima que ellos
representan --en promedio—— un 60% del PIB de los paises industrializados y
entre un 30% y 70% del PIB en los paises en desarrollo.

En América Iatina el aporte de los servicios al PIB promedid un 56.2% en
1986 incrementdndose desde un 51% en 1970. El sector es particularmente grande
en las mayores econcmias de la regidn (Argentina, Brasil y México) en las que
su contribucién bordea el 58% del PIB.1/

En relacidén al empleo estas actividades absorben entre el 50% y el 70% de
la fuerza de trabajo en los paises desarrollados vy entre el 20% y el 60% en
los en desarrollo. Se estima que el empleo pramedio en servicios es hoy --en
estos ultimos paises-- de alrededer de 32% de la fuerza de trabajo contra un
27% en 1970. S

El comercio internacional de servicios ha venido expandiéndose a tasas
mis aceleradas que las del camercio de bienes (un 60% superiores) 2/ y los
paises en desarrollo, pese a una participacién minoritaria en dicho camercio,
han logrado mejorar su situacidn relativa. Con todo, los paises desarrollados
siguen slendo los principales productores y consumidores de servicios
transados internacionalmente con mds de tres cuartas partes de ese camercio en
1986.

Ios paises en desarrollo tienen una participacién relativamente
importante en el camercio de servicios tradicionales como viajes, turismo y
transportes. Sin embargo, en afios recientes también han comenzado a ocupar un
gitial de cierta importancia en servicios tales como la ingenieria y 1la
informatica.

América ILatina ha sido, tradicionalmente, una regién importadora neta de
servicios. Sin embargo, los desequilibrios regionales fuercn mencres a partir
de la crisis intermacional de 1981/1982. El unico componente que ha generado
excedentes en algunos afios es el rubro viajes y turismo. Con todo todavia se



registran fuertes déficits en "Embarques", "Otros servicios de transporte" y
"Otros servicios privados".

Gracias al Proyecto UNCTAD/PNUD/CEPAL RIA 87/019, "Asistencia para el
Desarrollo del Comercio y Negociaciones Comerciales", la CEPAL pudo dar curso
a una serie de trabajos con vistas a esclarecer los principales temas
relativos al sector servicios.

Desde los inicios del Proyecto se han elaborado mumerosos trabajos que
cubren una variedad de tdépicos. Asi, se ha examinado la situacidén de la
produccién y comercio de servicios, tanto en la Regién como en paises
individuales; se han estudiado las principales limitaciones de la base
estadistica de que ese dispone y se han hecho propuestas para superarlas,
Tanbién se han examinado temas relativos a la vinculacién de los servicios y
el proceso de desarrollo, explorando la situacién de los eervicios al
productor en industrias especificas de varios paises de la regidn. Finalmente
se ha estudiado el potencial de la cooperacién intrarregional e internacional
para el desarrollo del sector. En este ultimo tema se han revisado las
posibilidades de la cooperacién regional y subregional, asi comw las
implicaciones de un posible acuerdo multilateral de servicios en el contexto
de la Ronda Uruguay.

El Proyecto ha estimado util hacer un alto en el camino con el abjeto de
revisar, en forma analitica y resumida, las principales lecciones que pueden
recogerse de log trabajos emprendidos. Este documento es el resultado de ese
esfuerzo.

En los capitulos siguientes se encuentran desarrollados cuatro grandes
temas.

En el capitulo II se examina la cuestién de los servicios y el
desarrollo. El capitulo consta de dos secciones, Una, scbre el nuevo rol de
los servicios. Alli se presentan aspectos como las transformaciones en 1la
organizacién productiva, las nuevas tecnologias, el rol de las infraestructura
adecuada y el rol del capital humano. Ia segunda seccién analiza las
principales asimetrias entre la situacién de los servicios en los paises
industrializados y los en desarrollo. Un énfasis particular se pone en la
revisién de la situacién de los "servicios al productos" en ambos grupos de
paises, destacdndose el rol que éstos juegan en la genheracién de valor
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agregado en el incremento de la productividad y competitividad internmacional
de los sectores productores de bienes.

En el capitulo IITI se discute el tema de los servicios y las mievas
teconologias. A este respecto se intentd delimitar el campo de las muevas
tecnologias de la informacién, precisando su contorne e identificande los
desarrollos que surgen a partir de las nuevas tecnologias. En la segunda
seccidn se estudia el impacto de las tecnologias de la informacidn en los
sarvicios examinando sus efectos en aspectos tales como: productividad,
transparencia en los mercados, desaparicidén de las fronteras entre sectores,
impacto en las barreras de entrada a la industria y la globalizacién de la
prestacién de servicios.

En el capitulo IV se examinan los servicios y la cooperacién regional
Alli se revisan las experiencias de cooperacién e integracidn de diversos
organismos tales como el SELA, AIADI, JUNAC, MOCA y CARIOOM., También se
analizé la experiencia de la Cammnidad Econdmica Eurcpea en materia de
servicios. Se procurd hacer un contrapunto entre ambas experiencias (las
regionales y la eurcpea) y se hicieron algunas notas scbre posibles acciones
para el futuro. \

En el capitulo V se estudié la situacidén de los servicios en la Ronda
Uruguay. Se resumen los principales antecedentes de la negociacidn, incluyendo
un breve analisis sobre el tema de servicios y su vinculacidén mas general con
los llamados "nuevos temas" (servicios, propiedad intelectual e inversiones).
Se examinaron los avances realizados por el Grupo de Negociaciones scbre
Servicics del GATT en relacién a los elementos del Programa para la fase
inicial de negociacicnes y se presentan algqunos comentarios, a modo de
conclusiones preliminares, scbre el curso de las negociaciones y los intereses
de América Latina. ‘



IT. SERVICIOS Y DESARROLIO

1. Nueve rol de los servicios

a) Transformaciones productivas y servicios
- Por largos afios se ha pensado que los servicios tendrian una dindmica de

crecimiento y expansién mds bien desvinculada de las transformaciones que iban
ocurriendo en los sectores "reales" de la economia; especialmente en la
agricultura y 1la manufactura. Con excepcién de los servicios
infraestructurales tales como el transporte o las telecammnicaciones, rara vez
los analistas del desarrollo concedieron atencién particular a los vinculos
que podrian existir entre serviciocs y desarrollo.

Un elementc explicativo de tales conductas parece relacionarse con el
. hecho de cque servicios tradicionales tales como los personales y cammales
constituian el grueso del sector servicios. A su vez, esas actividades
mostraron siempre una relacién de mayor sensibilidad frente a la evolucidn de
variables como el imgreso nacional, el proceso de urbanizacién o a los
impedimientos estructurales para la generacién de empleo. Generalmente se
percibié una vinculacién entre el crecimiento de los servicios y las
transformaciones que estaban occurriendo en los sectores productivos primario y
secundario. Bajo dicha dptica, la teoria del desarrollo destacd el hecho de
que en los paises de bajo ingreso per cépita, el crecimiento de muchas
actividades de servicios no serian mis que el reflejo de una absorcidn
"egpiirea” de la manc de cbra que no permitia su aprovechamiento adecuado en el
aparato productivo doméstico. Asi en el caso de estos Ultimos paises, un
abultado sector servicios no reflejaria mds que la mala formacidén y los
desajustes estructurales caracteristicos de una economia atrasada. En efecto,
la productividad de la mano de cbra en dichas ocupaciones era notoriamente
inferior a la media nacional y, en algunas de ellas, la contribucidén marginal
del empleo en ciertos servicios al aumento del producto total se tomd incluso
negativa.

En contraste con lo cque ocurre en las economias menos desarrolladas, la
situacién de los servicios en los paises altamente industrializados parece
responder a una dindmica fundamentalmente distinta. El répido crecimiento de




muchos servicios, tanto en términos de valor agregado caw en el empleo
generado en esas actividades, parecen resultar esencialmente de dos vectores
principales. _

Por una parte se cbserva un gran dinamismo y expansién en rmevos y
sofisticados servicios al consumidor. Servicios tales camo el turismo, la
hoteleria, los restaurantes, los servicios de entretencién como cine, TV y
videos, el transporte de pasajercs y los servicios especializados de salud y
educacién hasta todo tipo de servicios de "contactoe interpersonales",
mostrarian una demanda caracterizada por una elevada elasticidad-ingreso. Como
resultado de elleo, se ha dinamizado también toda una variedad de mevas y
tradicionales actividades con el consiguiente impacto en el producto y en el
empleo asociado a ellas. |

Por otro ladoc se reccnoce que los paises desarrcllados han experimentado
radicales transformaciones en la organizacién de sus sistemas productivos.
Este fendmeno parece haber dado lugar al surgimiento de toda una gama de
variados servicios que aparecen como complementarios e interdependientes de la
estructura productiva de la empresa. la mayor competitividad de los mercados
asi cawo la creciente necesidad de reducir costos en las diferentes etapas de
la actividad econdmica —-desde la programacién de la produccién hasta el apoyo
post-venta al consumidor-- han hecho aparecer nuevos servicios y nuevas
modalidades de produccién y prestacién de servicios.3/ la mejor atencidn de
las necesidades de los consumidores se inscribiria hoy dentro de una amplia
red de funciones de produccidn y de serviclos de apoyo. Dicha red se habria
generado como resultado de una creciente divisién de tareas entre unidades mds
o menos independientes. Asi, el disefio, la produccidn, la distribucién, venta
y atencién post-venta constituirian hoy un complejo sistema de interacciones
complementarias entre variados agentes productivos. Cada uno de estos agentes,
operando en forma auténoma, contribuiria a un mejor uso de los recurscs
utilizados de manera de articular --en conjunto~- un proceso glcbal de
produccién mds competitivo y eficiente.

De los dos procesos descritos, son precisamente los segundos los que
parecen contener los elementos claves de lo que se ha denaminado la "nueva
economia de servicios". Es Jjustamente en ese contexto, donde las grandes
transformaciones en la organizacién productiva estarian definiendo nuevas



formas de produccidn y de generacién de valor agregado, que parecen estar
alterando profundamente los parédmetros tradicionales que relacionan los
servicios y el desarrollo. El impacto de tales cambios va mucho mis alléd de lo
cque puede observarse en datos macroecondmicos tales como el empleo o el
producte sectorial. Estos serian tan sélo un reflejo menor de las muevas
formas de producir y de competir que estidn desarrolléandose, tanto en los
mercados domésticos como en los internacicnales.4/

- 8Son a la vez estos desarrollos los que Jjustifican la creciente
preocupacién de diversos sectores por interpretar adecuadamente estos
fendmenos y por identificar las consecuencias, irmediatas y de largo plazo, de
tales cambios. Es claro que en dicho escenario los servicios no pueden
aparecer como un nuevo motor independiente de la actividad econdmica global ni
como un sustituto de los sectores "reales" de la econamia, sino que serian mas
bien un complemento integrador de tales actividades. No podria concebirse, por
tanto, una economia de servicios desprendida de los sectores productores de
bienes, sean éstos nacionales o internacionales.

Ia dindmica de crecimiento de uncs y otros resporderia esencialmente a la
adecuacidén de las férmilas de interconexién entre ellas de manera que resulten
apropiadas y expeditas.

Ios serviclos se alimentan de la produccidn de bienes y ésta de la de
servicios. En consecuencia, no podria pensarse en el desarrolle dindmico de
una agricultura o de una manufactura competitiva y eficiente ~—tanto a nivel
doméstico como internacicnal-— al margen de estas nuevas transformaciones que
entrelazan tan estrechamente los servicios y los bienes.

b) las "nuevas tecnologias":5/

En los udltimos afios ha tenido lugar un explosivo desarrollo de nuevas
tecnologias en campos tan variados como la  ingenieria genética, 1la
bictecnologia y, my en particular, en todo lo relativo al manejo, el
procesamiento y el transporte de la informacién. Nueves y mds eficientes modos
de satisfacer las necesidades del consumidor han proliferado como consecuencia
de la incorporacién de esas nuevas tecnologias a sus respectivos procesos
productivos.

l1as actividades de servicios no han estado ajenas a este intenso y
creative fendmeno. Por el contrario, han sido tal vez las que mds y mejor se



han aprovechado de la introduccién de muevas tecnologias para dinamizar el
ritmo de su crecimiento y expandir, en forma acelerada, el desarrollc de
mevos servicics. ILas muevas tecnologias de la informacién han facilitado
grandes mutaciones en actividades tradicionales como la banca, los segquros v
el transporte. Tal vez mds significativo es cque ellas han facilitado también
el desarrollo de nuevos servicios; en particular todos aquelleos derivados de
la utilizacidn de bancos de datos como el telemercado, la banca electrdnica,
las tarjetas de crédito y otras formas de dinero "plastico", el disefio y la
gestién asistidos por computadora, etc. los progresos acaecidos en el manejo
~ de la informacidén han permitido derribar uno de los mds formidables obstéculos
para la expansién de muchos servicics: el hasta ahora inexorable requisito de
la proximidad fisica entre el proveedor y el usuario que caracterizé
tradicionalmente a casi todos los servicios.

El caradcter intangible de muchos servicios exigia no sdlo 1la
similtaneidad de los procesos de produccidn y consume sino que requeria de la
proximidad fisica de los dos principales actores de ese proceso. Ia relacion
entre el banco y el cliente debia tener lugar en un espacio determinado al
iqual que la del barbero y su cliente. Gracias al alto contenido informético
de muchos servicios y a las muevas posibilidades de desplazar la informacidn-
-en tiempo real-- a cualquier lugar de la tierra, se han ido disipando las
restricciones de tiempo y espacio que caracterizaron histéricamente muchas
actividades de servicios. ,

lLas implicaciones de estos desarrollos son de gran magnitud. A su vez, la
velocidad con que estos cambios han ocurrido es tan vertiginosa, que apenas
comenzamos a vislumbrar hoy en dia los verdaderos efectos en la economia
mindial del tercer milenio. '
c) Mayor dependencia de una_infraestructura adecuada

El grado de diseminacién asi como la eficacia con que las actividades de
servicios puedan beneficiarse de las nuevas tecnologias estdn estrechamente
ligados a las dimensiones, calidad y eficiencia del soporte infraestructural
que posibilita su expansién.6/ En este contexto, reviste una particular
importancia el desarrcllo gque haya alcanzado la red de telecamnicaciones que
existe en el territorio fisico de un pais asi como la efectividad y expedicién
de las conexicnes con las redes de otros paises. Asi, la infraestructura de




telecommnicaciones ha sido descrita como un verdadero sistema de "autopistas"
para la informacién.7/ Son esas redes las que permiten una mejor utilizacién
de las irmensas potencialidades ofrecidas por las muevas tecnologias de la
informacidn. Debe tenerse presente que la definicién del 4mbito que conforma
la infraestructura de telecommnicaciones no se limita hoy en dia a las
convencionales redes telefénicas y de telegrafia. Ia actual infraestructura de
telecomunicaciones debe incluir también los equipos basicos (computadoras, fax
y otrosg) los cue unidos a los muevos sistemas de telecommnicacidn,
especialmente los satélites orbitales, se han oconvertido en herramientas
indispensables en los servicios de comnicaciones, ciencia e incluso defensa.

En les Ultimos afios se han maltiplicado los satétiles para diversos usos:
Intelsat (1971) operado por la Organizacién Internacional de
Telecomnicaciones por Satélite (telefonia y programas de TV); Iandsat 4
(1982, Estados Unidos) que cubre la superficie terrestre para usos en
agricultura, batiometria y tierras; TDRS (1983, Estados Unidos) disefiado para
transmitir datos entre satélites y estaciones terrestres a una velocidad de
300 millones de bits por segqundo; GPS (1988, Estados Unidos), sistema de 18
satélites que brinda exacta informacién navegacional para fines militares,
etc.8/

La simbiosis entre los equipos terrestres de manejo de datos y los nuevos
sistemas de telecomunicaciones ha dado origen a una mueva infraestructura: la
telemdtica. Ella esti en el centro de la capacidad real de los paises para
expardir y dinamizar una enorme variedad de servicios. Carencias en dicha
infraestructura o dificultades para acceder a ella impiden, en consecuencia,
el desarrollo y el aprovechamiento de servicios que pueden ser claves para
mantener una adecuada posicién competitiva en la mnueva especializacién
internacional del trabajo.

d) Capacidad de gestién y dotacidn de capital humano

Ia optimizacién en el uso de los fendmenos mencicnados exige que los
agentes productivos dispongan de un capital humano dotado de capacidades
especificas y en abundancia suficiente. las debilidades que afecten el nivel
de preparacién de la fuerza de trabajo impedirén el aprovechamiento eficiente
de estog nuevos impulsores del progreso. lLa ausencia de calificaciones sdélo
permitird lo que se ha llamado una "modernizacidn de escaparate'.



Ias posibilidades para desarrcllar mmeroeos servicics dependen de 1la
disponibilidad de personal suficientemente entrenado a fin de que el servicio
pueda alcanzar los niveles de eficiencia y calidad exigidos por el sistema
productivo. Ello es particularmente cierto en todos loe llamados ‘nuevos
servicios al productor”. Servicios cada vez mds sofisticados y especializados
tales como lineas de datos intercontinentales vinculadas a un telepuerto,
serviclos 1linglhisticos, capacitacién y educacién, bancos de datos,
pukblicaciones "“desk top", comnicaciones financieras, producciones audio-
visuales, disefio, servicios y sistemas de seguridad, goftware especializado,
telefonia celular, servicios de "cowrrier", reparacién y mantenimiento de
equipos, etc., todos ellos necesitan de profesionales de alta calificacién sin
cuyo concurso no es posible la prestacidn del servicio. |

Dicho capital humano no estd equitativamente distribuido entre las
naciones del globo. Su desarrollo y expansién demandan cuantiosos recursos
financieros y tecncldgicos asi como largos periodos de gestacidn en el tiempo.
Ios paises desarrollados, ocon una cuantiosa inversién en educacién,
perfeccionamiento y flexibilizacién de su fuerza de trabajo ostentan una clara
ventaja frente a los paises de menor desarrollo.

Pero las exigencias en esta materia no se limitan a la calificacidén de
personal con distintas especializaciones cque sean capaces Ge desarrollar un
mimerc creciente de funciones de servicios. la correcta insercién de ese
personal en las nuevas formas de organizacidn productiva, requiere también de
una mueva clase de enmpresarios gue sean capaces de articular sistemas y
subsistemas de gestidén. Dichos sistemas se estructuran scbre la base de una
divisién de tareas y funciones productivas muchisimo mas compleja que en el
pasado, en un nmero mayor de unidades mis o menos independientes entre si. El
nuevo empresario debe organizar la actividad productiva de manera que cada uno
de los servicios intervenga en los procesos de programacidn, produccidn y
distribucidn en el momento preciso y en el lugar indicado. El desmembramiento
de las funciones productivas que produce la "externalizacién" de una infinidad
de servicios acrecienta las dificultades de la gestién frente al modo
tradicional de produccidén mucho més integrada verticalmente. la capacidad
tradicional de control se debilita y, por lo tanto, exigird mievas formas de
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manejo que aseguren la d¢ptima participacién de un mimero creciente de actores
independientes en el procese productivo.

Este desafio no es de una envergadura menor. Muy por el contrario, al
igual que empresarios pioneros como Henry Ford que, en su momento, fueron
capaces de innovar en las funciones productivas dando origen a la "produccidn
en linea" al interior de las empresas, el nuevo empresaric deberd ser capaz de
disefiar verdaderas "redes de sistemas productivos" integrardo en forma
armmdnica el aporte de agentes productivos que estdn fuera del organigrama de
su empresa individual.

situaciones asimétricas

la situacidn descrita para las grandes transformaciones productivas ha tenido
como escenario privilegiado los integrantes de los principales blogques de
paises capitalistas. Es en estos paises, y mas marcadamente en los Estados
Unidos, donde los servicios han tenido una dindmica espectacular. ILos
servicios empleaban en 1987 un 77.5% de la fuerza de trabajo (versus 66.9% en
1983) y aportaban un 72% del PNB. Esas actividades contribuyeron -—en 1987--
con un 56.4% a los beneficios de las corporaciones norteamericanas. Fs més,
mientras el canercio de blenes de los Estados Unidos arrojé en 1987 un déficit
de US$60.2 mil millones; los servicios ~--sin embargo-- generaron un excedente
de US$19.8 mil millones. Para el conjunto de paises de la CEE, los excedentes
de balanza de pagos en sus intercamblos de servicios son todavia mucho mds
significatives.

la fortaleza de los sectores de servicios, tanto en las econonias
domésticas como en el comercio internacional de los paises desarrollados,
parecen resultar de una estructura extraordinariamente dindmica y bien
articulada con los requerimientos de sus smectores de punta. En efecto, un
ingrediente central de la fuerte expansién de los servicios en esas economias,
deriva del proceso de "externalizacién" de una vasta gama de servicios al
productor o servicios a las empresas ("business services"). Dicho proceso es
el que ha, por una parte, facilitado los cambios tecnolégicos en los procesos
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productivos y de distribucién y por otra, se ha visto acelerado por el apoyo
cbtenido de la aplicacién de muevas tecrologias, especialmente en el campo de
la informacién. Esto tiltimo ha sido corrcborado por distintas investigaciones
que anctan que las empresas de servicios representan la gran mayoria de los
clientes de las industrias que marufacturan equipos de telecommicaciones y de
procesamiento de informacién de alta tecnologia. Por otra parte se estima que
un 75% de los costos del sector mamufacturero de los Estados Unidos se deben a
actividades de servicios. Asi, el mayor valor agregado de un producto se debe
cada vez mencs al contenido bdsico material (por ejemplo: la produccién de
grancs y vegetales en alimentos procesados ¢ la "carroceria en blanco" de un
automévil) y cada vez mds al disefio, imagen de calidad, planificacidn,
contabilidad, manejo de inventario, control de calidad, transporte, publicidad
y distribucién asociados al producto.

El crecimiento de muchos servicios en términos de sofisticacidn, escala,
imnmovatividad y &nbito de accidén se ve acelerado por el répido proceso de
desreglamentacion cue permite que hoy =--por ejemplo-- los gandes bancos
dispongan de tal cantidad de informacidén, de rédpido acceso al capital, y de
conexiones a nivel mandial que logran manejar mejor los activos financieros de
- muchas empresas, las que alsladamente no podrian operar con igual eficiencia.

Ia tendencia general hacia productos individualmente diferenciados o "a
la medida" exige que las empresas sean capaces de producir la deseada
variedad, a costos razonables y en el tiempo més répido posible. Los nuevos
servicios permiten entonces vincular los sistemas de produccién flexibles con
las redes de inteligencia comercial sobre c¢lientes ctorgédndole a las empresas
una real ventaja comparativa en términos de plazos, costos de inventarios y de
transportes. '

Estos mismos principios operan también a nivel del camercio
internacional; una coordinacién efectiva de las cperaciones internmacicnales de
una empresa depende cada vez mas de la eficlencia de los servicios de que
dispone. las econcmias de escala a nivel internacional surgen preferentemente
de las capacidades de un comglamerado respecto de la transferencia. de
tecnologia, las habilidades para la camercializacién, calidad de los servicios
financieros y logisticos que del tamafio de planta de la operacidén.
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Ia CEPAL ha realizado diversos trabajos 9/ orientados a mejorar el nivel
de conocimiento sobre el vinculo entre servicios y desarrollo. Estos esfuerzos
nos muestran que la situacién de los servicios en los paises en desarrollo,
particularmente en los de América Ilatina, es radicalmente distinta a la que
exhiben los paises desarrollados. Varios de esos estudios muestran que si
bien los servicios realizan un importante aporte al PIB y al empleo en América
Latina, su aporte a la generacién dindmica de valor agregado y a 1la
campetitividad de dichas economias es extremadamente limitado. El reflejo mas
evidente es el resultado que arrocjan los intercambios intermacionales de
servicios de esos paises. El déficit comercial en servicios constituye una
fuente de desequilibrio creciente en las cuentas externas de América Iatina,

El examen de la estructura y camposicién de los servicios en América
Latina revela un marcado contraste con lo cbservado en economias
desarrolladas. El diagnéstico, pese a las limitaciones estadisticas, claro:
los servicios constituyen por lo general un conjunto de actividades de baja
productividad, generalmente desvinculado de los requerimientos del aparato
productivo, fuertemente absorbedor de mano de obra redundante. AdemAs,una
parte considerable del sector estd concentrada en actividades tradicionales
camo cavercio y servicios personales, los que por 1o general son de muay baja
transabilidad internacional.

Existe un muy incipiente desarrolle de los llamados "servicice al
productor®. Carencias bdsicas en la infraestructura humana (nivel de
calificacién de la mano de cbra), fisica (pobre dotacién de infraestructura de
telecommicaciones y de equipos de manejo de. informacidn) y debilidades
manifiestas en el acceso y adaptacién de muevas techologias han conspirado
para hacer mads lento el proceso de "externalizacién" de servicios al productor
que tuvo tan espectacular evolucidén en los paises desarrollados.

Adicionalmente -~y por diversas incongruencias estructurales-- el peso de
lag actividades informales en el sector servicios de América Iatina es
extraordinariamente elevado. En paises como Perd y Bolivia, la informalidad en
transportes, comercio al detalle, reparacién y mantenimiento de equipos,
alcanza proporciones muy altas (superiores al 80% de la actividad).

Tal como se esbozd mas arriba, estos desarrollos ocurridos en América
Iatina tienen un reflejo explicito en la evolucién de su comercio de
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servicios, los renglones mas fuertemente deficitarios de la Regién son
precisamente los de "Transportes" y "Otros Servicios privades" (los que
agrupan una amplia variedad de servicios al productor). Sélo alqunos paises
logran generar voliumenes importantes en divisas camo producto de actividades
camo "Turismo" o bien, en el caso de un mimero aun mds reducido de paises,
merced a las "remesas de la mano de cbra'. Con todo, hay experiencias
positivas en el intento de alguncs paises por estimular las exportaciones de
ciertos servicios con mayor valor agregado. los ejemplos de "“ingenieria y
consultoria" del Brasil y México, los Servicios de salud y educacidn en el
caso de Colombia, los Servicios de puerto y almacenaje en Uruguay y las
experiencias en exportacidn de software de algunos paises como Chile, México y
Brasil constituyen experiencias que debieran alentarse y fortalecerse.

la CEPAL, conjuntamente con otras instituciones, también ha querido
examinar en mas cdetalle la situacién de los servicios al productor en algqunas
industrias especificas de ciertos paises de la Regidn. Asi se examind la
situacién de dichos servicios en la industria textil y de confeccidén (Paises
Andinos, Argentina, Chile, Brasil y México), asi como en la fruticultura
(Chile). ILos resultados fueron radicalmente distintos en ambos casocs.

Asi, el Proyecto RIA/87/019 emprendid, durante 1988, el examen de la
situacidén de los servicios al productor en la industria textil de Argentina,
Brasil, Chile y México.l0/

Ias diversas experiencias encontradas en los estudios nacicnales sabre
servicios al productor permitid realizar un examen detallado scbre la
situacién de éstos en algunos paises de la regidn. Todos los examenes
nacionales se hicieron scbre la base de metodologias andlogas y estuvieron
dirigidos a identificar los aspectos mas relevantes de la demanda por dichos
servicios. '

De tales exdmenes fue posible identificar las principales debilidades que
existen en esa materia asi como de sus principales causas.

Entre las principales debilidades se destacan las siguientes:

- Escasa conclencia en el empresariado respecto del valor y aporte
potencial de los servicios al proceso productive.
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~ En variog cases, la preocupacién central se referia solamente a
insuficiencias observadas en el suministro de servicios tradicicnales
(transporte, puertos, telecommicaciones).

- Escasa utilizacién de servicios modernos, en particular aquellos
asociados con la preproduccién (disefo, investigacién de productos y mercados,
estudios de factibilidad) asi camo de servicios basados en las tecnologias de
la informacién (redes de valor agregado, bancos de datos, CAD y CAM, etc.).

- Escasa externalizacién de servicios. Salvo aquellos servicios
tradicicnales, la mayoria de los servicios utilizados son generados al
interior de la empresa.

- Alto oosto, baja calidad y poca oconfiabilidad fue una apreclacidn
generalizada scbre los servicios externoe tradicionales y no tradicicnales.

-~ Una deficiente insercién de los servicios externos en el proceso
productivo. 1a mayoria de ellos tienen un vinculo erratico con dicho proceso
Y se suele prescindir de ellos en etapas recesivas o de baja demanda por el
producto final.

Entre las causas anctadas mas comirmente se citaron cuatro principales:

- De tipo_ infraestructural: deficiente infraestructura fisica,
particularmente en el equipamiente colectivo de servicios como
telecommicaciones, transportes y puertoe. Deficiente infraestructura humana
reflejada en la escasez de empresarios dindmicos con capacidad de gestién para
articular procesos de produccién y venta mAs camplejos. Bajo nivel de
calificacién del personal dedicado a la prestacidn de servicios modernos.

- Ausencia de una politica de pramocién del sector: ausencia de apoyo a
las actividades de investigacién y desarrollo, poco apoyo crediticio, ausencia
o incocherencias respecto de una politica scbre inversidn directa extranjera en
el sector; ausencia de una politica fiscal adecuada a las necesidades de los
servicios, atrasos en las practicas regulatorias que gquedan chsoletas respecto
de los cambios que ocurren en el sector.

- Ausencia de una politica comercial en servicios: contradicciones y
linea poco clara en relacién al sector servicios internacionalizado.
Indefinicién respecto al grado de apertura o proteccionismo que sea
consistente con los objetivos de desarrollo. El manejo de la politica
cambiaria se centra en los flujos vinculados al comercio de bienes y/o al
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manejo de los flujos internacionales de capital; se ignora consistentemente el
impacto del tipo de cambioc schre el ccmercio de serviciocs.

-~ Entorno_econdmjco: se reconociéd que la utilizacién de servicios
modernos estd vinculada al grado de competitividad de las industrias usuarias
de servicios. En la mayoria de los paises el reducido tamafio de loe mercados,
la alta concentracién industrial y la orientacién "hacia adentro” de las
industrias conspiraban contra el incremento de la campetitividad al interior
de la industria. Estos resultados fueron contrastados con un estudio realizade
bajo el mismo esquema metodoldgico que se llevd a cabo en la industria de
confeccién italiana., Para el caso italiano se cdbservd un altc grado de
utilizacidén para una vasta gama de servicios, muchos de ellosg altamente
externalizados. También se cbservé el recurso a formas innovadoras para el
suninistro de servicios claves ("centros cocperativos de servicios", una
amplia utilizacién de sexrvicios intensivos en informacidén, ete.

En el caso de la fruticultura chilena, éste se caracteriza por un alto
gradoe de modernizacidén, un répido y continmuo proceso de imnovacidn y una
mayoritaria orientacién hacia los mercados extermos. las investigaciones
muiestran que en el caso de esta actividad se da wna muy amplia utilizacidn de
servicios, los que casi en su totalidad son contratados externamente. Estos
servicios intervienen tanto en las fases de produccién como en las etapas de
" post-produccién y de distribucién. Por lo general, las grandes empresas de
comercializacién internacional son también las grandes proveedoras de
servicios. El "™meni" de servicios ofrecidos incluye servicios técnicos
(control de calidad, manejo de suelos y de frutales) come servicios de
financiamiento de capital de trabajo, empague y conservacidn, transporte y
distribucién en los mercados de destino. |

En el caso chileno, se cbservd que existen pocos proveedores
independientes de servicios técnicos aunque el mimero estd aumentando. Mayores
dificultades se observarcn respecto del control de la comercializacidn en los
mercados finales. Alli intervienen recibidores, brokers y cadenas de
supermercado que dificilmente podian ser controladas desde el pais de origen.

El caso de la fruticultura chilena es particularmente interesante. En

primer lugar, subraya la importancia de los servicios en el contexto global
del negocio. Los servicios generan alrededor de rueve decimos del valor final
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del producto. Begundo, hay un amplio espacio para que el pais capte una
porcidén significativa de ese valor. No estd claro aun cuanto de esos 9/10 son
captados por empresas locales y que parte es apropiada por filiales de
empresas de propiedad extranjera. Tercero, el grado de diversificacién, y
externalizacién de servicics de esta industria parece ser atipico de la
situacién de la gran mayoria de los sectores productivos de América Latina,
incluso de aquellos sectores orientados preferentemente a la exportacidn.
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IXI. 105 SERVICIOS Y IAS NUEVAS TECNOLOGIAS
INTROCUCCTION

Ia aplicacién de mnuevas tecnologias en las industrias de servicios ha
provocado profundos cambios estructurales y abiertc muevas coportunidades de
emplecs en esas actividades. Entre loe principales cambios suelen citarse: la
creciente desaparicién de barreras entre industrias como ha ocurrido en el
campo de los servicios financieros; la creacidn de grandes economias de escala
en sectores tales como el transporte, las finanzas y la salud; la progresiva
disminucién de las separaciones tradicionales entre servicios piblicos y
privados al hacer que el gobiermo recurra al sector privado para la prestacicn
de diversos servicics oomo mantenimiento, transporte, construccidn,
contabilidad y otros. las muevas tecnologias han permitido también 1la
aparicién de un gran rimero de pequefias empresas. Estas, mediante la gestidn
de datos y las commnicaciones pueden alcanzar localizaciones a distancia,
atender mercados muyy especializades © bien organizarse para compartir
informacién y recursos con empresas mds grandes. Por otra parte, también se
han generado lo que algunos llaman "economias de ambito" (economies of scope).
A través de ellas, una firma puede no sélo manejar informacidn mads compleia,
sino también prestar una mayor variedad de servicios y aterder una gama cada
vez mds amplia de clientes, gin incrementos significativos en los costos.

8i bien el término '"nuevas tecnolcgias" se refiere a un conjunto que
incluye otras disciplinas (biotecnologia, ingenieria genética, quimica de
materiales y aprovechamiento de fuentes energéticas); en este caso, hos
preoccuparemos fundamentalmente de las tecnologias de la informacidn. son
precisamente éstas las que han revolucionado los servicios y precipitado las
transformaciones productivas a las que nos referimos en el capitulo I.

1as fronteras de estas tecnologias son algo difusas. Sin embargo, un autorll/
las sittia “en la confluencia de cuatro tecnologias": las telecommnicaciones,
la comunicacién audiovisual, la informacién y la informatica. E1 factor que
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provoca la presién de éstas es "la electronizacidn y el uso masivo de
circuitos integrados y de otros componentes electrénicos, cuya contrapartida
desde el punto de vista légico es la mmerizacién o digitalizacien”.l2/

El efecto combinado de estas tecnologias ha provocado lo que Nova/Minc
definen como la explosién de la informitica: "las transformaciones de los
componentes electrdnicos, acompafiado por otros progrescs espectaculares, han
expandido casi al infinito el campo de la informitica. MAcuinas cada vez mas
pequefias, de bajo costo y de alto rendimiento aparecen en el mercado.

Similtdneamente comienzan a desarrollarse redes informaticas que irrigan
la empresa, descentralizan la captacién de datos y permiten al conjunto de
empleados a acceder, en tiempo real, a los archivos y a las posibilidades de
tratamiento de datos. Asi, desaparecen las diferencias entre grandes y
pequefias madquinas, entre terminales de acceso y centros de procesamiento, a la
vez que la frontera aparentemente natural entre material (hardware) y apoyo
logistico (software) comienza a desaparecer".l3/

Tres desarrollos parecen dibujarse a partir de las nuevas tecnologias.l4/

- E1l surgimiento de unidades de trabajo integradas: Sus caracteristicas
serdn: una gran capacidad de cdlculeo .y memoria, el acceso a bancos de
conocimientos, (mediante conexiones "en linea") mids amplia gama de funcicnes
comnicantes (que incluya la voz, imdgenes y textos) y un alto grado de

- z 3 e inteligentes.l5/ Se refiere
al surgimjento de productos y sistemas 1ocalizados a distancia. Dado que toda
arquitectura informéatica contiene puertas de acceso para entrada y salida de
datos, se hardn necesarios protocolos de acceso que faciliten en vez de
entorpecer las interconexiones. las redes se hardn también cada vez mis
inteligentes al introducir la mmerizacién, el formateo, la impresidn, el
procesamiento de datos, el correo electrénico, el ruteo, etc. El efecto
combinado permitird, entre otros, desplazar las funciones de cormtacién y
procesamiento, alterard la estructura de costos de las telecammlcaciones y
permitird una mayor integracidén de servicios.

~ la _rumerizacién o digitalizacidén: ella permite la aparicién de
productos tales como el compact disc (mayor fidelidad y densidad de grabacidn,
largo ciclo de vida y busqueda selectiva) del cual surge toda una familia de
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productos derivados y la commutacién electrdnica (que reduce el costo de
telecammnicaciones y permite integrar sexvicios de distinta naturaleza), la
edicién electrénica (que ha generado terminales redaccicmales, impresidn
miltitipos y miltiformato y omposicién autmatica) Tal vez su efecto mis
importante se registra en los camb e p a econamia de produc

de la informacidn, generando ecommias de escalas, dism:l.myemo los derechos
de entrada y canalizando las fronteras informacicnales.

Tal cano seflala el informe de OTA,L6/ "el cliché" surge facilmente: la
tecnologia de la informacidén es a la moderna sociedad industrial lo que el
acero fue a las sociedades industriales de fines del siglo XIX v a los
autaméviles en la primera mitad del siglo XX. Ios equipos de computacidn y el
"software", las telecamnicaciones, los procesadores incorporados e invisibles
dentro de otros equipos; todos ayudan a procesar inmensos flujos de
transacciones, hacen las industrias m&s productivas, ayudan a volar a los
aviones. Ia ldégica incorporada en el "so " le dice a los procesadores qué
hacer, mientras los sistemas de telecommicaciones permiten que, tanto
camputadores como personas, dialoguen uncs con otros a través de miles de
millas de distancia.

Io anterior ha permitido acufiar la expresién "informatizacidén de la
sociedad" 17/ por medio de la cual se requieren cantidades crecientes de
informacién (en términos de valor econdmico) tanto para producir bienes y
servicios asi camo para desarrollar productos de informacidn pura.

2.

Las tecnologias de la "informacién han tenido un efecto subyacente en toda la
actividad econédmica. Ellas han facilitado y acelerado la divisidn técnica del
trabajo y han diseminado la especializacién. Cada tarea ha sido desagregada en
mievas subtareas, incrementande las complejidades de la coordinacidn y la
necesidad de compartir e intercambiar informacién. En el caso particular de
los servicios, la camputacién y las telecommicaciones han transformado los
servicios incrementando su productividad y facilitando su prestacidn.
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En razén de la digitalizacidén de todo tipo de sefiales, los servicios se
han hecho mucho més transportables. El interfase entre camputadoras redes de
telecomunicaciones: telemdtica, permite la utilizacién de grardes redes para
transferir, procesar y recapturar informacidn entre puntos muiy distantes en el
espacio.

Asi, se incrementa el uso de autoservicio en terminales a distancia
(telebanca) y reducir el costo de la transaccién (gasolineras automiticas); se
reemplazan servicios por bienes (servicios de revelado por video cémaras), y
~ bienes por servicios (clertos periddicos son reemplazados por transmisién via
telecomunicaciones) ademds de cue se desarrcllan nuevos servicios como el
telefax.

Actividades administrativas, logisticas, de comercvializacién vy
recoleccién de informacién son parte importante de los procescs
marfactureros y pueden ser racionalizados internamente o bien organizados en
verdaderos "centreos de servicios" para abastecer distritos induetriales, como
es el caso de CITER localizada en Carpi (Modena) o bien el de SPRINT, umn
sistema de telecammicaciones integrade para el distrito textil de Prato
(Toscana) .18/

Rada 19/ sefiala las siguientes consecuencias econdmicas de la mayor
transportabilidad de los servicios:

a) en la productividad de la ion

Si bien el tema de la productividad estA lejoe de resolverse,20/ este
autor da algunos datos importantes: Servicios que pueden ser operados durante
24 horas en diversas localizaciones, incremento del control scbre actividades
myy diversas y dispersas geograficamente, mayor autcmatizacién de loe
trabajos de oficina. Utilizando metodologias tradicionales se estimd por
ejemplo que el costo de cheques en ccbro serd reducido de 29.5% en 1983 a
14.8% en 1992 gracias a las transferencias electrdnicas y al uso de cajerocs
automiticos. _

Sin embargo, existe la idea de que los mayores beneficlos ocurren en el
sistema general de control y gestidn mds que en la productividad de una tasa
en particular. En el caso de American Express, la compafija posee 9 centros
principales de procesamiento de informacién (Estados Unidos y en el exterior),
6 redes mundiales de datos, 70 grandes sistemas de computacién y 229 sistemas
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pequefios. Dicho sistema glcobal de commicaciones le permite procesar 300
millones de transaccicnes amiales de la tarjeta American Express; un total de
250 000 autorizaciones diarias de transacciones (respuesta en cinco sequndos
promedio) ; verificacién y reemplazo de cheques viajeros que son verdidos a
través de 100 000 bancos alrededor del muindo, acceso a los sistemas de reserva
y servicios de viajes en 125 paises, ejecucién de transacciones barncarias
internacionales diarias por un monto de US$10 000 millones, la gestién de
US$56 millones en primas y reclamos de seguros por afio: respuesta instantanea
para 500 000 mensajeros diarios scbre transacciones en acciones, bonos,
materias primas, bonos del tesoro y otroe items.21/

Ello explica por qué Salamon Brothers (agente de valores de Nueva York)
estima que los grandes bancos americance gastaron alrededor de $7 billones en
tecnologia para la banca electrdnica entre 1980 y 1985 y que asignan entre un
11% y un 15% de sus gastos (excluidos intereses) a la automatizacidén de
bancos. En 1984 los bancos franceses, por primera vez, gastaron mds en
informatica gque en espacio fisico, en un equivalente al 15% del gasto
(excluidos intereses).22/

b) Mayores transparencias de los mercados

Ia mayor disponibilidad de informacidn es esencial para incrementar el
nivel de cametencia, tanto a nivel de las empresas como de los consumidores.
El acceso a una informaclién mds completa y mAs actualizada socbre insumos,
precios, cualidades, etc., incrementa las opciones y la transparencia de los
mercados. Por ejemplo, el sistema Reuter scbre materias primas y mercados
accionarios a través de terminales de informacién opera, en tiempo real en un
mmero de localizaciones en todo el mundo.

las bases de datos en-linea constituyen un pilar fundamental para la
transparencia de los mercados. Se calcula que hacia 1981, casi la mitad de las
bases de datos en linea que operaban internacionalmente contenian informacidén
carercial y de negocios.

A su vez, la mayor competencia en los mercados nacionales e
internacionales ha repercutido en una demanda creciente por el expertizaje
especializado incorporado en los servicios al productor. Son precisamente
estos Ultimos los que actuyan como interfase entre los avances tecnoldgicos y
la mayor competitividad internacional.23/ las tecnoleogias de la informacién
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permiten trasladar enormes cantidades de informacién mediante la interaccién
de distintas vias de telecomunicaciones lo que no sélo aumenta las opciones
hacia los consumidores sino también devienen un medio econdmico y eficiente
para que los productores expongan sus articulos en los mercados.

Algunos cuestionan la mayor transparencia en el sentido de atribuirle
efectos indeseacos tales como incrementan la volatilidad de ciertos mercados
(monedas internacionales, bolsas de valores). Algunos atribuyen a la rapidez
en la circulacién de informaciones un impacto multiplicador negative en el
crash bursdtil del 19 de octubre de 1987, exagerando las reacciones de
oferente y demardante y provocando bajas exageradas en los indices de precios
de acciones vy valores.

Ios sistemas SWIFT (servicios financiercs), los sistemas de

reservaciones y, mids recientemente, el EDIFACT (Electronic gata jinterchange
for administration, commerce and transport),24/ si bien pueden constituirse en

una barrera de acceso para acquellas empresas que deseen ingresar al mercado
que no pueden acceder a dichos sistemas,
c) Progresiva desaparicién de las fronteras entre sectores

El ejemplo mas tipico es la fusién entre diversas actividades como
camercio al detalle, servicics financieros, de turismo, banca personal,
seguros, préstamos hipotecarios y de automéviles, etc. Dicha fusién ha sido
permitida por la extensién y expansién en las posibilidades de transparencia
electrénica de fondos y redes de datos en general. Gracias a su disponibilidad
es posible prestar una variedad de servicios conexos que tradicionalmente no
era posible prestar., FEllo eaéplica en parte una fuerte presidén para
desraglamentar dichos sectores y permitir que actividades tradicionales de
servicios incursionen en la prestacién nuevos servicios.

Pero la desaparicién de fronteras no ocurre sélo entre actividades de
servicios; también se cbserva el mismo fendnemo entre la produccién de bienes
y la prestacién de servicios. la computacidn, tradicionalmente productora de
hardware percibe una proporcién creciente de su cifra de negocios derivada de
la preparacién y venta de software. Asimismo las industrias de computacidn y
telecommicaciones se funden en una sola. Aparentemente dicha convergencia
sectorial se apoya en las econamias de escala gue son posibilitadas por una
mayor integracién vertical y horizontal en ciertas actividades. En muchas de
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ellas, las tendencia es hacia la prestacién de "paquetes" de bienes y
servicios como es el caso de las "sogo-shoshas" japonesas. Estos conglomerados
comerciales se han "comwertide en verdaderos organizadores y y coordinadores
de pruyectos para suministrar una miltiplicidad de servicios de apoyo, que van
desde el financiamiento y supervisién de provectos, a la adguisicién y
suninistro de equipos y construccién de infraestructura fisica (por ejemplo,
puertos y autopista) hasta la comercializacién de recursocs extractivos y
servicios de consultoria®.2s/

d) Cambios en las barreras de entradas

Rada 26/ distingue dos tipos de situaciones: dismimucién de barreras y
aumento de barreras.

la posibilidad de utilizar las redes de telecamunicacicnes permite
reducir los costos filjos que demanda la instalacién de subsidiarias o 1la
prestacién de servicios localizados. Los costos de telecomunicaciones son asi
absorbidos por sus usuarios, proveedores y clientes del servicio en cuestién y
eliminan las exigencias de profundidad fisica entre la empresa y el
consumidor. Todo ello, producto del colapso de las restricciones de tiempo y
espacio que suelen caracterizar a muchos servicios,

Sin embargo, cuando se mezclan bilenes y servicios suelen surgir
considerables barreras para el ingreso de nuevas firmas. la comercializacidn
de '"paguetes" de bienes y servicios suele crear mercados cautivos tanto para
bienes como para servicios ya que los consumos de unce y otros estan
fuertemente atados. Tal es el caso de la venta de equipos condicionada por la
prestacién de servicios de ingenieria o bien de servicios de mantenimiento y
reparacién, amarrados por "condiciones de garantia” a la venta de un bien.

Una consideracién significativa para los paises en desarrollo deriva de
la escasa participacién de éstos en el mercado mundial de servicios e
informatica, de informacién electrdnica y de telecamunicaciones.27/

En el caso de los serviciocs de informAtica,28/ Estados Unidos absorbe un
50% del mercade mundial. Si se agregan la CEE y el Japdn la participacidén de
los paises industrializados supera el 88% (segun estimaciones para 1987).

Para los servicios de informaciones,29/ Estados Unidos comprende casi un
80% del mercado mundial y en conjunto con la CEE y el Japdn dicha
participacién asciende casi al 100%.
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Para servicios de telecomunicacicnes,30/ la importancia relativa de los
Estados Unidos es de 55% y en conjunto con la CEE y Japén ascienden al 87%.

Las razones de tal asimetria son bastante cbvias: la produccién de
"hardware" y "software" reguiere de altas inversiones (tanto fijas como en
investigacién y desarrollo), altos costos operacicnales, las economias de
escala exigida y la campetencia con proveedores existentes.

Un indicador de las debilidades de América lLatina en esta materia puede
cbservarse en los flujos de comercio de productos de electrénica, informatica
y telecomunicaciones de los paises de AIADI. De un total de US$410.8 millones
importados en 1985, las importaciones de fuentes extrarregionales
(principalmente Estados Unidos, CEE y Japén) representarcn un 92% de ese
total.3l/

El cardcter incipiente de estas actividades en la regién puede
constituirse también en una barrera para la entrada de muevas empresas
latinocamericanas a la produccién de ciertos servicios. Cualquier decisidén de
los proveedores orientada a restringir el acceso a alguno de los servicios de
informacién privaria a las empresas usuarias de su materia prima mis
furdamental que es precisamente la informacidn.32/

e) Globalizacién de la prestacidén de servicios

1a mayor transportabilidad de los servicios gue han pemitido las nuevas
tecnologias, es el factor determinante en la creciente importancia que
adquieren los sexvicios en el comercio mundial. El colapso de las limitaciones
de tiempo y espacio aumenta progresivamente la transabilidad internacional a
los servicios. De acuerdo a datos del MI dicho comercic alcanzdé en 1987 a
unos US$960 000 millohes, representando el 43% del camercio de mercancias. Su
tasa de expansién entre 1979 y 1987 fue un 60% mas alta que la del comercio de
bienes. Ello pese al hecho de ¢ue se reconoce el general que las estimacicnes
rvelativas al ocomercio de servicios subestiman su real importancia en el
comercio mundial.33/

América latina participa con alrededor de un 5% de ese comercio mundial
de servicios y experimenté un déficit de unos US$10 000 millones en 1980. Este
se concentrd en los rubros de "Transportes" y "Otros servicios". Este dltimo
rubro es el que ha tenido el crecimiento m4s importante en los ultimos afios y
representa alrededor del 40% del comercio de servicios.34/
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De acuerdo a UNCTAD, para que ocurra una transaccién intermacional de
servicios debe ocurrir un desplazamiento transfronterizo de uno o mas de los
siguientes elementos: i) bienes; 1i) capital: iii) personas y iv) informacidn,

Ias tecnologias de la informacidn han permitido la interaccién directa, a
distancia, entre productores y consumidores gracias a 1los flujos
transfronterizos de datos. Estos ultimos flujos son a la vez un servicio en ai
mismos y un ingrediente esencial en la facilitacién de la intermacionalizacidn
de muchos otros servicios. Gracias a los flujos transfromterizos, los datos
pueden sustituir los movimientos de bienes, personas y capital.35/ Dicho
camercio es poshblemente mucho mayor que las estimaciones actuales,
especialmente en razén del fuerte intercambic "intra firma" de tales
servicios. '

Al parecer el camportamiento de enmpresas transnacionales en cuanto a
localizacidén de sus actividades informacicnales, computacionales y decisiones
depende no sélo de consideraciones estratégicas sino también en funcion de
franquicias fiscales, acuerdos de doble tributacién o disposiciones sabre
repatriacién y reinversién local de utilidades. Ello se complica ain mas en
razén de los IPC (Intercompany Selling prices) que suelen variar desde 100% a
10%, respecto de los precios de mercado.36/

Asi, los desarrollos de la telemdtica han enfatizado la importancia de
los flujos de informacidn en la prestacién de servicios en otros mercados e
incrementado el "contenido informdtico" de los servicios no sélo por el
reemplazo de otras formas de prestacién internmacicnal sino también al
suplementar servicios provistos por otros medios.

Dado que muchas regulaciones naciocnales pueden afectar los
desplazamiento de los cuatro elementos que facilitan la prestacién
internacional de servicios, incluso cuando su finalidad especifica tenga otras
motivaciones (proteccién del consumidor, seguridad nacional y otros) muchas
veces ellas son vistas por los provvedores de servicios como dbstéculos para
su comercializacién internacicnal. Elle ha dado origen al concepto de
“requlacién apropiada" en el contexto de la Ronda Uruguay a fin de delimitar
claramente los campos de la liberalizacién progresiva de aquellos vinculados
al desmantelamiento de las regulaciones nacionales de servicios.37/
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IV. IOS SERVICIOS Y IA OOOPERACION REGIONAL
INTRODUCCION

Ia reflexidn scbre las posibilidades de cooperacidn regional en servicios en
América Iatina no aparece como una tarea facil. Todavia tenemos una visicn
incampleta sobre la situacidén del sector en cada uno de nuestros paises. Es
mis, las dificultades se acrecientan si se tiene en cuenta que recién se ha
camenzado a articular un pensamiento respecto de la insercién de éstos en los
procesos de desarrollo (ver capitulo II) y de su verdadera funcién en los
asuntos ligados a la especializacién internacional del trabajo.

Ia CEPAL, a través del Proyecto UNCTAD/PNUD/CEPAL, intentd una primera
aproximacién a este tema 38/ al evaluar los resultados alcanzados en las
distintas instancias de cooperacién regional y subregicnal que se iniciaron en
el pasado. También se exploraron las nuevas formas de cooperacién e
integracién que estan siendo implementadas a través del Acta Unica Buropea y
que aspiran a estrechar dicha cocperacién en la Eurcpa de 1992, Alli se
sugirieron pautas generales gue podrian orientar los trabajos en esta materia.
Otras orgyanizaciones regionales tales como JUNAC, ALADI, SEIA, CARIOIM, MIXA e
INTAL han comprometido recursos importantes en avanzar trabajos en este
sentido.

Con todo, las aspiraciones e iniciativas todavia aparecen como
desbordadas por las limitaciones que imponen realidades de dificil superacidn.

1. las experiencias de SEIA, AIADI, JUNAC, MCCA y CARICCOM

Ios inicios de la cooperacién en el SEIA se remontan a la creacidn de
instituciones como la FEmpresa Iatinocamericana de Comercializacién de
Fertilizantes (MUITIFERT), la Red de Informacién Tecnoldgica Latinoamericana
(RITIA), la Agencia Iatincamericana de Servicios de Informacidn (ALASET), las
Organizaciones Latinocamericanas de Vivienda y Asentamientos Humanoe (OLAVI) y
el Instituto lLatinocamericano de Capacitacién Turistica (ILCATUR) .39/
Posteriormente, la XI Reunidn Ordinaria del Consejo ILatincamericano,
(diciembre de 1985), definié prioridades para los trabajos futuros. Estas
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deberian centrarse en los sectores de informitica y electrénica, sistemas de
informacién scbre oportunidades comerciales, investigacién cientifica vy
tecnolégica, transportes, y servicios de seguro dirigidos al sector agricola.

A partir de la Decisién N¢ 221, el Consejo ILatincamericanc y de una
reunidn de expertos en informatica y electrénica en Lima, (mayo 1986) surgiéd
el "Programa de cooperacidén y concertacién regional en materia de informatica
y electrdnica". Se definieron seis &reas programaticas: diagnosis y propuesta
basica, desarrcllo institucional, cooperacién industrial, ocooperacién
cientifico~tecnolégica, concertacidn regional e informacién y difusién
regional. Para cada uno de esos campos se seleccicharon diversas actividades
concretas,. 40/

Respecto del transporte maritimo, la XI Reunién Ordinaria adoptéd 1la
Estrategia Iatincamericana de Transporte Maritimo y oxed, la Oomisién
Iatincamericana de Transporte Maritimo (COLTRAM). Ia Ccmisién deberd operar
camo foro técnico dedicado a estudiar la solucidén de los problemas del sector
y estimilar la cooperacién y concertacién regiocnales.

El Consejo latinocamericano también adoptd una estrategia en el campo
clentifico y tecnoldgico, creande la Comisidén Latincamericana de Clencia y
Tecrwlogia para el Desarrollo {OOICYT), andloga a la del transporte maritimo.

Ios sistemas de informacién scbre oportunidades comerciales fueron abieto
" de preocupacidén en la reunidén del Consejo latincamericano, celebrada en maye
de 1987.

Una lectura detenida del Tratado de Montevideo de 1980, y en particular
de su capitulo II, permite constatar que no hay practicamente ninguna mencién
explicita a log servicics.4l/ Aparte de una limitada referencia al turismo, en
el articulo 14, el resto de los mecanismos ponen el acento en preferencias de
tipo arancelario o en medios de complementacién y pramocidn comercial que
claramente tienen camo inspiracién exclusiva el comercio de bienes fisicos.

Sélo el articule 49 abre la posibilidad de que los paises establezcan
normas complementarias de politica comercial que regulen otras materias. Entre
estas Ultimas se mencionan "la aplicacién de restricciones no arancelarias, el
régimen de origen, la adopcién de cliusulas de salvaguardia, los regimenes de
fomento a las exportaciones y el tréfico fronterizo". Dado que el comercic de
servicios esta afectado casi exclusivamente por restriccicnes no arancelarias,
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podria reconocerse agqui una preocupacién por un tema cue estard necesariamente
vinculado a la cooperacién en materia de servicios.

Ello representa un retrocesc frente a los elementos qua se habian
incorpoirado en el Plan de Accién de la AIAIC. All{ se recomendaba prestar
especial atencidn a temas relacionados con loe servicios de transporte (aéreo,
ferroviario, por carretera), postales y de telecommicaciones. El mismo plan
de accién sugeria homogeneizar los regimenes de propiedad intelectual,
facilitar la interconexidén de servicios bdsicos, como la energia eléctrica y
otorgar facilidades para el transito de permonas.42/

El Acuerdo de Cartagena --o de Integracidn Suwbregional Andina—, fue
suscrito el 26 de mayo de 1969, en Bogotd. En febrero de 1973 se adhirié
Venezuela, mientras que Chile decidié separarse el 30 de octubre de 1976.43/

Una lectura del Acuerdo deja en evidencia que, salvo algunos temas muy
especificos relacionados indirectamente con los servicios (trato al capital y
tecnivlogia extrarregicnales o los que se vinculan a la integracién fisica en
la energia, los transportes y las commnicaciones) no se congidera a los
servicios como un elemento dinamizante del esfuerzo integrador andino.

AdemAs de los temas especificos que se abordaron en el texto principal y
en los articulos scbre capitales extranjeros =--articulos 33 y 34--, la
Comisién del Acuerdo de Cartagena también adopté diversas decisiones scbre el
tratamiento de las inversiones foraneas y otras referidas a la adgquisicidn de
marcas, patentes, licencias y regalias. Entre éstas deben destacarse
especialmente las decisiones 24, 37, 37a, 70, 84, 85, 103, 109 y 189,

En el articulo 89 del Capittilo XII se hace un llamado a proponer medidas
que faciliten la circulacidn de capitales que tengan por destino, entre otros,
el desarrollo de los servicios.

lamentablemente, si bien este texto tiene importantes efectos para el
sector servicios, no ha habido mayores progresos respecto de la presentacién y
aprobacién de propuestas para su puesta en vigencia. Con excepcidn de la
Decisidn 82, cque se refiere a la financiacidn del comercio entre los paises
mienbros y con los de fuera de la subregién, y de la Decisidn 40, scbre la
creacién de un fondo comin de reserva, no existen propuestas scbre el resto de
los temas abordados.

r

e



29

De toda la legislacién mencionada, la Decisién 24 (tratamiento al capital
extranjero} es tal vez una de las de mayor importancia en cuanto al desarrollo
del sector de los servicios. Su capitulo III reserva al capital nacional,
ptiblico o privado, la posibilidad de participar en sectores como los
"servicios piblicos de agua potable, alcantarillados, energia eléctrica y
alumbrado, aseo y servicios sanitarios, teléfonos, correos vy
telecommicaciones, sector financiero y empresas de transporte intermo,
publicidad, empresas comerciales de radiodifusién y televisién, periédicos,
revistas y camercializacidén interna de productos".44/ Sin embargo, no se han
articulade instrumentos andlogos en relacidn con el capital subregional,
orientados en particular a facilitar los movimientos de capital y sus flujos
conexos --rvemisién de utilidades-- para las irnversiones de origen y destino
subregional. |

Finalmente, también existen drganos auténomos dentro de la
institucionalidad andina que se refieren a aspectos especificos de alguncs
servicios. Es el caso del Sistema Andinc de Informacién Tecnolégica (SAIT),
suerte de banco de datos sobre las condiciones de adquisicién y utilizacidén de
tecnologia extrarregional, creado en 1980; el Programa de Televisidn Andina;
la Asociacién de Empresas Estatales de Telecaminicaciones del Grupo Andino
(ASETA), y los convenios sectoriales en los campos de la salud piblica
(Corvanic Hipélito Unanue), la educacién (Convenio Andrés Bello) y las
migraciones laborales (Convenio Simén Rodriguez).

El Tratado General de Integracién Econdmica Centrocamericana fue suscrito
en Managua, €l 13 de diciembre de 1960, por loe Goblernos de El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua.45/ Su antecedente immediato es el Tratado
Multilateral de Libre Comercio e Integracién Econdmica Centroamericana, de
1958. Dicho antecedente incluia el famento a la produccidn y el intercambio
de bienes y servicios entre los paises signatarios.

A diferencia de otros acuerdes de integracién subregional de América
Iatina, este 'fratado contiene dos capitulos dedicados a actividades de
servicios especificas y otros sobre aspectos cconexos con el sector. Ios
sectores aludidos son "Trénsito y transporte" (capitulo IV, articulo 15) y las
"Empresas de construccién® (capitulo V, articulo 16). Entre los aspectos
conexos estad el trato coordinado al capital y la mano de cbra subregional



30

(capitulos VI y IX). Ademds se mantuvieron vigentes otros tépicoe relativoe a
servicios, que ya se habian incluido en el Tratado de 1958, en particular
aquellos referidos a medios de telecomunicaciones y transporte.

Existen instrumentos complementarios que formalizan la cooperacién en
otros campos de servicios. En educacién existen el Consejo Superior
Centroamericano Universitario, creado en 1962; la Escuela Superior de
Administracién Piblica de América Central, fundada en 1954; el Convenio
Centroamericano Scbre Unificacién Basica de la Educacién, que data de 1962, y
los convenios relativos al reconocimiento mituo de titulos y certificados
académicos. También existe el Instituto Centroamericano de Investigacidn y
Techologia Industrial, cuyo cbjetivo es el de estimular y hacer efectiva la
‘cooperacidn tripartita de gobierncs, empresas y universidades, en el campo de
la investigacidn y desarrollo tecnoldgico.46/

El Tratado que establece la Commnidad del Caribe,47/ parece ser el més
campleto en tanto la definicién de compromisos en materia de servicios.

El Anexo al Tratado contiene las disposiciones para la creacidn del
Mercado Comin del Caribe. los instrumentos principales del CARIOM
relacionados con el sector estdn contenidos en el capitulo V, cuyo titulo
general es: "Establecimiento, servicics y movimientos de capital”,

También existen compromisos significativos en el capitulo VI, scbre
"Coordinacién de las politicas econdmicas y de la planificacién del
desarrollo", En especial, el articulo 42, que se refiere a la conveniencia de
armonizar las disposiciones que afectan el establecimiento y operacién del
Mercado Comin en campos tales como: a) comparijas; b) marcas registradas;
c) patentes; d) disefic y derechos de autor; e) estdndares industriales;
f) marcas de origen; g) etiguetado de alimentos y fdrmacos; h) restricciones
de cuarentena en plantas y animales; i) practicas comerciales restrictivas, y
j) dumping y subsidios a las exportaciones".

En el capitulo ITI, sobre coordinacién y cooperacién funciopal, los
Estados Miembros se comprometen a cooperar en los campos que se emmeran en el
programa acordade y que incluye los siguientes: a) transporte maritimo;
b) transporte aéreo; c) servicios metereoldgicos y seguros contra huracanes;
d) salud; e) asistencia técnica intrarregional; f) acuerdos scbre servicio
publico intrarregional; g) educacién y capacitacién; h) radic e informacién:
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i) cultura; j) armonizacién legal de los estados miembros; k) posicién de la
mijer en la sociedad caribefa; 1) viajes dentro de la regidn; m) relaciones
industriales y administracién laboral; n) investigacién cientifica vy
tecnoldgica; 1) seguridad social, y o) otros servicios commes que determine
la Conferencia.

Ia experiencia caribefia se ha hecho realidad, ademds, en otros campcs
como la Universidad de West Indies, la West Indies Shipping Corporation, la
linea adrea LIAT, el Sistema Caribefio de Informacién (CARIS) y el Centro
Caribefic de Documentacidn.

2. la experiencia de la Commnidad Econdmica Europea

La firma del Tratado de Roma (1957) se reconocid la necesidad de incluir a las
actividades de servicios en la experiencia que se iniciaba. En la Parte uno
del Tratado, se identificaron los servicios en que se concemtraria el esfuerzo
integrador.

"la abolicidén, entre los estados miembros, de los cbstAculos al libre
movimiento de personas, servicios .y capital;

"la adopeidn de politicas camnes en la esfera del transporte;

"la institucién de un sistema que asequre la competencia dentro del
mercado comin para que ésta no sea distorsionada;

"la creacidn de un Fondo Social Eurcpeo para meiorar las oportunidades de
empleo de los trabajadores y que contribuya a elevar sus condiciones de vidaj
Y

"l establecimiento de un banco europeo de inversiones que facilite el
crecimiento econdmico de la Comunidad al aportar recursos frescos". '

En su parte dos, el Tratado define aspectos de "Politica de 1la
Cammnidad". En el Titulo I se concitan las reglas comunes entre las que se
destacan las "Reglas de campetencia" --capitulo I~-, y en particular locs
articulos 85 y 86 del Tratado, que son aplicables a los servicios del mismo
modo que a la produccidn y distribucién de blenes industriales.
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a) Disposjciones ceneralegs cque afectan la internacionalizacién de los

servicios

Mas adelante, en las partes dos y tres se da el marco instrumental,
institucional y de politicas de los principios cque se acaban de mencionar.
Estos incluyen la "Libre circulacién de personas, servicios y capital®, se
establecen articulados especificos para "Trabajadores", "Derecho de
Establecimiento", "Servicios propiamente tales" y "Capital".

Ademds, el titulo IV de la parte dos se refiere al sector de
transportes, Cabe hacer notar que sus disposiciones se refieren sélo al
transporte por ferrocarril, por carretera y a vias mediterridneas navegables
quedando el transporte maritimo y aéreo fuera de la jurisdiccidn de este
Tratado.

El Consejo de Ministros de la Comunidad ha adoptado también diversas
decisiones y directivas que se refieren al tratamiento cammitario de sectores
determinados., Tal es el caso de las decisiones y directivas scbre el
transporte maritimo y aéreo, los sequros, la banca, la bolsa de valores, loe
servicios profesicnales (médicos, enfermeras, dentistas, veterinarios,
matronas y abogados), la construccién, hoteleria y restaurantes, las agenclas
de viajes, el otorgamiento de francuicias y la auditoria.

3. El mercado comin europeo de servicios

En junio de 1985, la Comisidn de las Comunidades Europeas decidié la creacién
de un mercado comin de servicios y se plantean pasos concretos en relacidn con
servicios tradicionales (financieros y transporte), y escbre mevas
tecnologias y servicios. _

En opinién de la Comisién, el establecimientc de un mercade comin
servicios constituiria una de las condiciones principales para un retorno a la
prosperidad econdmica. Ia Comisién estima que, a pesar de las disposiciones
contenidas en los articulos 59 y 62 del Tratado de Roma, los progresocs
alcanzados en materia de liberalizacidén de los servicios al interior de la
Comunidad son mucho mencres que los logrados en el campo del comercio de
mercancias.
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En sustancia, el trabajo de la Comisidn propone lo siguiente:

- Serviclos tradicionales

Considera de primera importancia la necesidad de abrir los mexrcados
interfronterizos en los sectores tradicionales, tales como banca, seguros y
transporte.

i) servicios financieros: la 1liberalizacidén de los servicios
financieros, vinculada a la de los movimientos de capital, es un paso
fundamental para la integracién financlera de la Coamnidad y para 1la
ampliacién del mercado interno. El acento se pondrd en la libre circulacidn de
productos financieros, la cual se verd, a su vez, facilitada por el desarrollo
tecnoldgico. Se entiende por productos financieros servicios tales como
seguros, contrato de ahorro para viviendas, créditoes al consumo, particiﬁacién
en esquemas de inversidén colectivos. Elle exigirda una coordinacién de los
reglamentos en asuntos relativos a exigencias de autorizacién, supervisién
financiera y reorganizacién, ademds de un reconocimiento mutuo por los Estados
Miembros de lo gue cada uno hace para salvaguardar los intereses del piblico.

Dicha armonizacién estaria guiada por el principio de "control del pais
- sede", por el cual se le asigna la supervisién prirmordialmente a las
autoridades campetentes del pais de origen. las del pais de destino, en
cambio, tendrian tan sélo un rol complementario. _

ii) Transporte: brindar servicics de transporte libremente a través de la
Commidad es un cbjetivo central de las politicas de transporte camin. Hay que
tener presente que este rubro representa alrededor de 7% del PIB commitario
Yy, por lo tanto, la liberalizacién de dicho mercado tendrd importantes
consecuencias en la industria y el comercio.

Varias cosas restan por hacer. Entre ellas las més importantes se
refieren al transporte aéreo, él que deberd tender a una mayor libertad para
prestar servicios entre los Estados Miembros, introduciendo cambios en los
sistemas para el establecimiento y aprobacién de tarifas, asi come en limitar
los derechos de los gobiernos para restringir la capacidad y el acceso a los
mercados.

- Las nuevas tecrologias y los servicios

las nuevas tecnologias han permitido la creacidn y el desarrollo de
servicios transables a través de fronteras. Para su mayor efectividad, deben
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atender grandes mercados desprovistos de dbstaculos. Esta condicién se aplica
por igual a los servicios audiovisuales, a los de informacién y procesamiento
de datos y a los servicios camputarizados de distribucién y comercializacién.

Para el desenvolvimiento sin obstdculos, de dichos mercadeos, es esencial
disponer de redes de telecomunicaciones adecuadas, basadas en estiandares
commnes.

En materia de servicios audiovisuales, se procurard el establecimiento de
una scola zona de emisidn para toda la Commnidad.

Ia aplicacién de nuevas tecnologias de la informacién estd produciendo
canmbios revolucionarios en el mercado de ese servicio.

Hay que tener presente gue la informacidn, se hace cada dia m&s valiosa
para las actividades econémicas es también, cada vez mas, cbjeto de comercio
internacional.

El mercade informatico se encuentra apoyado por una serie de programas
que estdn estructurados en las decisiones que el Consejo adopté el 27 de julio
de 1981 y el 27 de noviembre de 1984. Sin embargo, se requiere una estrategia
y una politica comines gracias a las cuales puedan desarrcllarse reglamentos y
condiciones que favorezcan una mayor transparencia. Diversas actividades se
veran afectadas por estos desarrollos.

El esquema europeo de comercializacién y distribucién estd
experimentando grandes transformaciones tecnoldgicas. Por ejemplo, el sistema
de videotex en casas particulares permitira colocar los pedidos para la compra
de mercancias directamente al productor, revolucionando asi los canales de
distribucién tradicicnales. Ello, a su vez, exigirA diseflar nuevas formas de
proteccién al consumidor.

Otro ejemplo es la banca electrdnica. Alli se han hecho mis dinfmicas las
transacciones financieras gracias a que hay cada vez un uso mis intensivo de
la informacién. Mecanismos tales como tarjetas-memorias y tarjetas en linea
estAn reemplazando aceleradamente los mecanismos mds tradicionales del cheque
y las tarjetas de crédito. Esto exigird, que se adopten acuerdos que influyan
en la definicidn de especificaciones técnicas commnes para las miquinas
emisoras de los nuevos medios de pago, asi como acuerdos entre bancos,
intermediarics, productores y consumidores, respecto de la campatibilidad de
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los sistemas, las interconexiones de redes, los reglamentos para el usuario y
las tasas y gastos de comisiones.

En las secciones 1 y 2 de este capitulo se ha hecho un breve recuento de las
més importantes experiencias en relacidén con la cooperacidn e integracidn en
materia de servicios. Alli se resefian las principales iniciativas que se han
puesto en practica o intentado poner en practica y se describen los mecanismos
e instrumentos mediante los cuales se buscéd hacer efectiva la cooperacién en
actividades especificas de serviciocs.

En la seccidn 1 se sintetizaron las experiencias vividas por América
latina y el Caribe. De dicha revisién quedd en evidencia que los servicios no
han constituide una preocupacidén central para la mayoria de los esfuerzos de
integracién y cooperacién realizados. Sin duda, el foco principal de escs
esfuerzos ha recaido fundamentalmente en los sectores productores de
mercancias. También se ha avanzado en algunocs aspectos relacionades con la
integracién fisica. Este wltimo asunto, ciertamente vital para hacer efectiva
la cooperacién, no sélo en materia de bienes sino también en servicios, ha -
ssquido una evolucién bastante desigual, con impulsos muy disimiles en las
diferentes épocas y en las distintas subregicnes. E1 resultado es que la
regién todavia carece de sistemas empeditos de interconexién en sus
infraestructuras bédsicas,

Es posible cque esto sea otra manifestacién de 1la tradicional
despreocupacién por los servicios que han dejado de manifiesto el comercio
internacicnal y las publicaciones scbre el desarrollo. Después de todo, los '
servicios tampoco estan suficientemente explicitados en las propias politicas
internas de la mayoria de los paises. En relacién ocon su dimension
internacional, también son escasas las disciplinas multilaterales tendientes a
someterlos a normas. En todo caso, alli donde existen los servicios se
refieren preferentemente a algunas de las ramas tradicionales, como las
distintas formas de transporte, mds no abarcan aguellos campos mis dindmicos,
como los servicios de datos, la comercializacién internacicnal, los rnueves
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servicios financieros internacionales, los serviclos profesionales
especializados y otros.

Ademas, no puede ignorarse que en el seno de los paises centrales el
pancrama es considerablemente diferente. En el plano nacional, las actividades
de servicios estdn bastante mis reglamentadas y se benefician de una serie de
elementos de apoyc gubernamental que, por lo general, son inexistentes en los
paises en desarrollo. Ello refleijaria, entre otras cosas, una percepcién mis
acertada del papel que juegan los servicios en el &mbito econdmico y social de
esos paises. En el plano internacional, los paises desarrollados también han
celebrado diversos acuerdos que facilitan los intercambios de servicios entre
si. Esto Ultimo se refleja no sélo en los instrumentos generales que se han
acordado, camo puede ser el Cd&digo de Invisibles de la OCDE, sino también en
diversos convenios de indole sectorial, respecto del transporte maritimo, como
. el llamado "paguete de Bruselas", que suscribieron los integrantes de la CEE.

En la seccidén 2 se examind con algin detalle la forma en que uno de los
blogues principales del munde industrializado, la Cammnidad Econdmica Burcpea,
habia abordado la cuestién de los servicios. Alll quedd de manifiesto la
prontitud con que sus miembros se percataron de la importancia econdmica,
politica y estratégica de establecer mecanismos concretos para estimilar la
cooperacidén e integracidén de sus actividades de servicics. Tal como se da
cuenta en esa seccidn, el titulo IITI del Tratado que establecié la Cammidad
Econdmica Eurcpea consagré un total de 36 articulos a facilitar el 1libre
transito de personas, servicios Y capitales., Parece oportunc subrayar el hecho
de que los acuerdos adoptados en relacién con los servicios, estén insertos en
un mismo grupo con aquellos que facilitan los movimientos de capitales y de
personas al interior de la Commnidad. Asimismo, en el Tratade también se
estipulé dar prioridad a la cristalizacién de los acuerdos que abordaran
cuestiones relativas a las actividades de servicios que tienen incidencla mas
directa en la produccién de bienes y servicios --"servicios al productor®-- en
las econaomias de los paises miembros.

En lo que respecta a las experiencias de cooperacién e integracién
vividas en América ILatina y el Caribe, tal vez los que mis adelantaron en un
tratamiento articulado de los servicios fueron la Cominidad del Caribe
(CARTCOM) y el Mercado Camin Centroamericano (MCC). Con un enfoque similar al
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adoptado por los eurcpeos, los paises centrocamericance y los del Caribe
dejaron claros los campos especificos y las modalidades de cooperacién que
parecia oportuno poner en practica.

Tal wvez la mayor debilidad de las experiencias latincamericanas y
caribefias radique en la ausencia de dos elementos principales. En primer
lugar, no definieron adecuadamente los mecanismos que pudieran dar lugar a un
espacio econdmico ampliado en el que se desenvolvieran, de manera preferente,
las actividades nacionales de servicios. Ese espacio ampliado podria lograrse
sl se establecieran varios mecanismos que facilitaran una mayor movilidad del
capital y de la mano de cbra proveniente de los paises cooperantes en un
desarrclle arménico de las infraestructuras basicas, especialmente de la
informacién, de las cuales se nutren diversos servicios. En segundo lugar, la
ausencia total, entre los compromisos existentes, de mecanismos y reglas
destinados a garantizar un nivel adecuado de coampetencia al interior de las
industrias de los servicios.

la cooperacion puede ser una excelente opcién para desarrollar y dar
dinamismo a actividades que requieran de amplice mercados y reducir asi la
dependencia de proveedores extrarregionales, Sin embargo, de no mediar
compromisos que garanticen un nivel adecuado de campetencia, dicha reduccién
sélo se traducird en actividades ineficientes y de alto costo. En tal caso,
los mayores mercados no generarian mayor eficiencia y menores costos -—que
surgirian de un adecuado aprovechamiento de las economias de escala— sino,
por el contrario, los servicios se convertirian en generadores de deseconomias
externas que perjudicarian el funcionamiento del aparato productivo interno y
la competitividad internacional de esos paises. En este sentido, es UGtil
retamar por analogia las ensefianzas dejadas por las experiencias de
sustitucién de importaciones vividas por las econamias latincamericanas. Alli
. no se cuidaron adecuadamente los aspectos dirigidos a consolidar un nivel de
.ccmpete.ncia que asegurara el 1ogro de niveles de eficiencia satisfactorios en
un plazo prudente. La eficiencia es chbviamente mids complicada de resolver en
los reducides mercados nacionales, pero es algo cuya superacién aparece como
mas viable en los anbitos subreglonal y regional.
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5. Acciones recientes v orientaciones prioritarias

Como se sefiald mds arriba, varios organismos regionales y subregionales han
examinado las posibllidades de cooperacién en servicios en la regidén.

Es interesante destacar, en este sentido las accicnes emprendidas por la
Junta del Acuerdo de Cartagena, las iniciativas que me estin proamoviendo en
AIADT. Respecto de este Ultimo organismo cabe tener en cuenta la Resolucién
54, en la cual se autoriza a los paises a celebrar acuerdos de alcance
parcial en materia de servicios. AdemiAs, la Resolucién 55 prowmeve la
concertacién de acuerdos de alcance parcial sobre la industria de 1la
construccién y el Acuerdo 59 estd orientada a resolver problemas y obstéculos
gque entorpezcan la fluidez de las operaciones de transporte en la regién.
Dentro de ese mismo acuerdo se propone evaluar el convenio del transporte por
agua de la AIAIC y las posibles modificaciones para su operatividad dentro de
la AIADI. Con todo, la mayoria de estas acciones son bastante modestas.
Posiblemente una linea de trabajo mas fructifera pudiera trabajarse en tormo a
los aspectos comevciales de la cooperacién en servicios.

Para ello pueden identificarse tres objetivos:

Primero, pramover una sustitucién regional o subregional eficiente de las
importaciones de servicios., Las experiencias vividas en materia de sustitucioén
de importacién en bienes han dejado importantes lecciones., Tal vez la mas
significativa destaca la importancia del tamafio de los mercados como elemanto
esencial para lograr niveles de eficiencia gue sean compatibles con loe
esfuerzos de desarrollo de la econcmia. Aparentemente, la viabilidad de la
sustitucién de importaciones dGescansa en la necesidad de encararlos desde el
ambito regional o subregional, como una manera de coviar los problemas de
eficiencia que presentan los mercados nacionales. Ello podria ayudar a reducir
los déficit regicnales en servicio, y mejoraria el aprovechamiento de los
recursos de Infraestructura que son necesarios para la prestacidn de
servicios, los mayores mercados generarian les beneficios asociados con las
economias de escala y con una mayor competitividad entre los agentes
productivos de la regidn.

Para muchos servicios el reducido tamafio de los mercados domésticos puede
constituir una barrera dificil de franquear para la prestacidn eficiente de
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los mismos. Por ejemplo, el desarrollo de bancos de datos implica no sélo
disponer de recursos suficientes en materia de equipamiento informdtico o
adecuados sistemas de telecamunicaciones. También requiere un acceso expedito
a mievas tecnologias y recursos financieros suficientes. la prestacidn de
gservicios asociados a dichos bancos, a costos razonables, exige mercados
suficientemente amplios como para permitir las economias de escala que
disminuyan los costos unitarios de dichos servicios.

Un segundo campo para la cooperacién camercial podria estar en un
aprovechamiento del poder de ocoawpra regional. América ILatina realiza un
volumen de importaciones de servicios que fluctia entre los US$20 000 millones
y los US$30 000 millones. Dicho volumen abre la posibilidad de utilizar el
poder de compra para obtener mejores condiciones, tanto en los servicios que
son adquiridos desde fuera de la regidén, camo también en el acceso de
servicios latincamericancs en el resto del mundo.

El ejercicio de este poder de negociacién se verd mas fortalecido en la
medida que pueda manejarse en forma concertada un grupo de paises. Por
ejemplo, la alta dependencia que tiene rmuestra regién en servicios de
transporte maritimo, situacién que es comin a casi todos nuestros paises,
podria ser manejada conjuntamente a fin de lograr mejores condiciones en la
adquisicién de los mismos. Este mismo raciocinio puede servir como elemento
negociador para un mejor acceso a otros mercados. la Cominidad Econdmica
Burcpea por ejemplo opera, como subproducto de la mejor integracién del
mercado de transporte aérec commnitario, obtener mejores condiciones de acceso
en mercados como el de los Estados Unidos para ese sector.
| Un tercer elemento de cooperacidén en materia comercial puede encontrarse
en el potencial para un mayor intercambio intrazonal de servicios. Una manera
de camprimir el déficit de servicios que tiene América Latina con el resto del
mindo descansa en la posibilidad de incrementar al comercio entre dichos
paises. Naturalmente que ello dependerd de las posibilidades de
dmrplementacién que ofrezcan las respectivas ofertas de servicios de los
~ paises de la region.

Tres aspectos habria que destacar en relacidén al comercio intrazonal de
servicios. Uno, es examinar las posibilidades de desvio del comercio hacia
paises de la regidén. Existen rumerosos servicios que hoy dia son importados
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mayoritariamente desde fuera de la regidn, y cuyo origen y destino podria
volcarse hacia el interior de la misma. El turismo, por ejemplo ha generado
importantes déficit en América Iatina, especialmente entre los afios 1976~1983.
De adoptarse politicas concertadas, tal vez los paises de la regién pudieran
desviar una parte significativa de esos recursos hacia el interior de 1la
regién. Esto pudiera ser facilitado con la aplicacién de diversos instrumentos
de promocidn. Podrian concebirse mecanismos de pago intrazonal para las
actividades de turismo, al estilo del eurocheque utilizado en Eurcpa. Un
instrumento de ese tipo reduciria la presién scbre divisas extranjeras ya que
podria ser incluido en los acuerdos de compensacién de pagos. También pueden
pensarse estimulos fiscales come la devolucidn del impuesto de compra-venta,
bonos de gasolina a precios preferenciales y otros.

Un segundo aspecto dentro del incremento del camercio intrazonal de
servicios, podria encontrarse en el mejor aprovechamiento de las oportunidades
de camplementacidén comercial. la evidencia aunque muy parcial, revela que no
todos los paises son deficitarios en las nmismas agrupaciones de servicios.
Pese a que los datos son muy agregados, pueden percibirse posibilidades de
camplementacién camercial entre nuestros paises. Mientras algunos son
fuertemente deficitarios en transportes, otros logran generar excedentes en
las cuentas de viajes o bien "Servicios Privados" u "Otros Servicios". Lograr
una mayor complementacion comercial podria requerir una mejor utilizacidn de
los mecanismmos de cooperacidén para su inmplementacién. Por ejemplo, 1la
formacién de conscrcios multinacionales en la regidn puede ser un mecanismo
eficaz para lograr un desvio del camercio hacia la regidn. Un ejemplo
interesante lo constituye el consorcio de ingenieria que formaron la Compariia
Brasilera de Proyectos y Obras (CBFO), empresa vinculada a la Organizacién
Odebrecht, y las empresas argentinas Techin y Benito Roggio. Este consorcio
participara en la construccién de una usina hidroeléctrica de 500 megawatts en
Chile, que es un proyecto que cuenta con financiamiento BID. El Consorcio
Argentino-Brasilero fue la tnica empresa latincamericana que se presentc a esa
licitacién internacional.

Un tercer aspecto necesario para el incremento del comercio intrazonal de
servicios es la reduccidn de los obstdculos que impiden dicho camercio. Este
es un tema gque ha sido miy poco explorado. Al parecer existen diversos
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cbstdculos que entraban dicho camercio en América Latina., Un mejor
conocimiento de éstos permitiria un programa de reduccién preferencial de los
mismos en favor de servicios de origen regional. _

Por ejemplo en el caso de cine y televisién, la mayor parte de los paises
tienen reglamentaciones dirigidas a controlar ese comercio =--cuotas de
pantalla, aranceles, etc. Una reduccién preferencial en favor de peliculas y
programas de origen zonal pudiera favorecer la econamia de divisas, a la vez
que abrir un interesante mercado, que es un factor esencial para el desarrcllo
dindmico de esa actividad. Mecanismos andlogos pudieran establecerse en
servicios tales como la publicidad, los servicios educativos y de salud, la
auditoria, los servicios legales, los seguros, el transporte aéreo y otros.
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V. SERVICICS Y RONDA URUGUAY

En diciembre de 1986 se lanzé una nueva ronda de negociaciones multilaterales,
la Ronda Uruguay. las iniciativas para lanzarla surgen practicamente al mismo
tiempo que concluye la Ronda Tokyo (1979). Sin embargo, varios elementos
mievos caracterizan el escenario econdmico mundial. Sintetizarlos puede ayudar
a entender mejor el porqué de la agenda de la nueva Ronda.

la década de los ochenta nos presenta alqunas caracteristicas

particulares que si bien profundizan algunos rasgos ya evidentes en el pasado
también hacen aparecer nuevos elementos que justifican repensar la totalidad
del sistema de comercio internacional, scbre bases analiticas radicalmente
. distintas. Entre dichos rasgos cabe destacar:
a) lLa contimua erosidén de los compromisos que sustentaban el sistema de
comercio internacional vigente hasta la fecha. Vale decir, tal como lo
describian implicitamente los acuerdos emanados de las Rondas anteriores.
Dicha erosidn se manifiesta del siguiente modo:

- Creciente recurso a las soluciones bilaterales para el tratamjento de
los problemas comerciales (por ejemplo: la ley de comercio de Estados Unidos
de 1984 y muy especialmente la nueva ley de Comercio y Cumpetitividad de ese
pais, de 1988).

- El creciente uso de pricticas comerciales discriminatorias como
instrumento de presidn econdmica, comercial y politica.

- 1a creciente utilizacién de practicas de camercio administrado, que
operan al margen de los compromisos del GATT (por ejemplo: restricciones
voluntarias a la exportacidén, acuerdos de ordenamiento de mercados y otros).

- Formacién de grardes blogues comerciales entre las economias mas
fuertes, los que tienen manifiesta identidad de intereses en diversas materias
econdmicas y politicas. Ejemplos: Acuerdo de Libre Comercio Estados Unidos y
Canadd; el Acta Unica de la Furopa de 1992; acuerdos comerciales especiales
entre Japén y los paises del sudeste asistico con la prdxima incorporacién de
la Repiblica Popular China a dichos acuerdos; cambios importantes en las
relaciones comerciales de los paises del COMECON.




43

b) La prolongada crisis econdmica global., Dicha crisis ha incidido
negativamente en las tasas de crecimiento del producto mundial asi como ha
restade dinamismo a la expansién del camercio internacional. Los profundos y
prolongados desajustes macroecondmicos en la economia de los Estados Unidos,
el lento desarrcllo de la productividad de sectores claves y la pérdida de
competitividad de muchas actividades en ese pais, se han sumado a factores
tales como la alta volatilidad en los tipos de cambio de las wonedas mds
fuertes. Ello se ha traducido en bajas tasas de crecimiento, alto desempleoc y
presiones inflacionarias en los paises desarrollados. ILas repercusiones
comerciales (mayor proteccionismo) y financieras (encarecimiento del
financiamiento externo via tipos de interés y menores plazos) ha sumido a los
paises en desarrollo en una larga y profunda crisis que ha deteriorado sus
niveles de vida (por pérdida de produccién, ajustes regresivos y altas tasas
de desemplec), a la vez que los ha llevado a un scbreendeudamiento extermno.
Este ultimo =--al tornarse immanejable-- conspira severamente contra la
correccién de los problemas estructurales de esos paises. Los escasos
recursos disponibles para el desarrollo son monopolizados por la necesidad de
canalizar los excedentes hacia el servicio de la deuda externa.

c) los elementos anteriores aparecen conjuntamente, a veces como causa y
otras como efecto, con los profundos cambios que estén afectando las
tectiologias de produccidén y las estructuras de la produccidn y del comercic
mundial., lLa irrupcién masiva de las llamadas '"nuevas tecnologias®
(bictecnologia, bilogenética, fibras dpticas y muy especialmente las
tecnologias asocladas a la captacisén, procesamiento, manejo y distrilucién de
la informacién) han producido mutacliones fundamentales en los modos de
produccién, Su caracteristica mAs aparente es la creciente tendencia a la
globalizacidén de la produccién; en la cual las empresas transnacionales han
evidenciado un dinamismo sin precedentes. Cuatro ingredientes operan en esta
mieva funcién de produccién globalizada: el factor capital, que hoy se
desplaza con mayor facilidad fuera de las fronteras nacionales, la propiedad
intelectual que controla la gestién del conocimiento tecnoldgico (y que
también circula cada vez con mayor fluidez a través de las fronteras
nacionales), la mano de obra de alta calificacién y la informacién, Entre
estos cuatro ingredientes y la unidad productiva existe una suerte de
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interfase que ha tenide un desarrollo espectacular en los dltimos 20 afos
(especialmente en los paises desarrollados): estos son los servicios.

Dos observaciones cabe hacer al respecto: uno, las empresas
transnacionales son relativamente mas "ricas" en cuanto su capacidad de
gestidn y oontrol de los cuatro ingredientes mencionados. Dos, la creciente
importancia de 1los servicios para otorgar dinamismo, eficlencia y
competitividad a los sectores productores de bienes. La mayor disponibilidad y
mayor movilidad internacional de dichos ingredientes ha permitido desagregar
las distintas etapas de los procesos productivos dando lugar a una rueva
especializacién del trabajo y a una nueva conformacién de la produccidén y el
comercico mundial. La agregacién de estos fendmenos ha redundadec en una
"desmaterializacidén" creciente de la produccién y el comercio. Son
precisamente los servicios los responsables de este proceso, convirtiéndose en
los principales contribuyentes al FIB de casi todos los paises y alcanzando
casi las 3/4 partes del producto en econamias como la de Estados Unidos. Su
aportacién es mucho mas significativa ain en términos de su capacidad para
adicionar valor agregado.

Io anterior lleva a muevas modalidades de localizacién de las unidades
productivas en un mundo cada vez mis flexible que permite que éstas se
desplacen con mayor fluidez. Son entonces los servicios, especialmente los
"mievos servicios" es decir, aquellos que se apoyan en las nuevas tecnologias
de la informacidn, los cue permiten articular en forma eficiente estas nuevas
formas de control y gestidén de una produccidén globalizada. Son también, las
empresas transnacionales, propietarias de tecnologia, de grandes volumenes de
capital y de amplias redes internacionales de datos, las que estin en la mejor
posicién competitiva para dominar esos mercados, especialmente los de
servicios.

Asi, las fronteras sectoriales tradicionales: agricultura e industria
extractiva, manufactura y servicios comienzan a esfumarse. Hoy se da,
paralelamente, una "terciarizacién" de las actividades productoras de bienes y
una "industrializacién" de los servicios. El resultado neto es que el grueso
del valor agregado mundial se genera en los servicios y no ya en los bienes.
Por ende, la propiedad, el control y la gestién de los primeros es
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determinante de la ubicacién de los paises en la musva divisién intermacional
del trabajo.

d) El vinculo moneda~finanzas internacionales y comercio internacional. Hay
una relacidén cada vez mas estrecha y evidente entre los asuntos monetarios y
financieros y las grandes tendencias en los flujos del comercio internacional.
Lag politicas macroecondmicas de los grandes paises industrializados impactan
con mayor velocidad las tasas de interés relativas en los distintos mercados
financieros. A su vez, dichas fluctuaciones son responsables de grandes
desplazamientos de los activos financiervs denominados en las diferentes
monedas. Ello impacta el comerclo internacional por via del efacte sin
precedentes que dichos cambios tienen en las pariedades relativas de las
monedas., Esta creciente "volatilidad” canblaria acelera los factores del
desplazamiento de unidades productivas y el atractivo relativo de los distinto
mercados. Estas vinculaciones, de extraordinaria complejidad, operan con mayor
intensidad al interior de los blogues econduicos mencionados mds arriba o bien
en las relaciones camerciales y financieras entre dichos blogues. lLas regiones
en desarrcllo, y América ILatina en particular, no se insertan positivamente en
dichos movimientos sino ma&s bien reciben los efectos adversoe de tal
volatilidad. Asi, los mercados de destino naturales son altamente camblantes y
las condicicnes financleras de rmnuestro endeudamiento externo siguen
negativamente los efectos de tasas de interés fluctuantes y de las variaciones
‘en las pariedades cambiarias. Mientras muestros mercados de generacién de
divisas estdn, normalmente, asociados al délar, el servicio de muestro
financiamiento externo estd sometido a los altibajos de monedas e intereses
seqin gea la composicidn geogradfica de nuestros acreedores.

f) Algunos paises desarrollados, en particular los Estados Unidos y el
Japén, preocupados por la contimua erosién del sistema de ocowerclo
internacional, por lo prolongade y profundo de la crisis econdmica
internacional y muy conscientes de los cambios que estdn ocurriendo en las
tecnologias de produccién y en la estructura del producto y el comercio
mindial, se propusieron lanzar una nueva ronda de negociaciones en el seno
del GATT. Esta nueva ronda deberia corregir y modernizar el conjunto de
compromisos comerciales de los paises a fin de que respondiera mejor a los
intereses de esos paises en el nuevo escenario  internmacional. Dicho
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objetivo habria de lograrse --entre otros-- mediante la inclusidn de tres
nuevos temas cue hasta la fecha no habian estado sujetos a la normativa del
GATT: servicios, propiedad intelectual e inversiones. Es decir, justamente
aquellos factores que estaban en la base misma de la redefinicién de la mueva
divisidén internacional del trabajo. El resultado fue la Declaracién de Punta
del Este que lanzd la Ronda Uruguay de negociacicnes multilaterales.48/ Ia
Parte I de la declaracién incluyé, entre otros temas, el de la propiedad
intelectual relacionada con el comercio asi como el de las inversiones
relacionadas con el comercioc. Ia Parte IT de la declaracidn se refiere
especificamente a los servicios.

2. Ia negociacién scbre comercio de servicios
en la Ronda Urudquay

Ia negociacidn sobre servicios en el marco de la Ronda Uruguay debid encarar,
desde sus inicios, un intenso debate scbre variades aspectos. Algqunos de éstos
enfrentaron a los propios paises desarrcllados entre si y otros, a los paises
en desarrollo con los industrializados. El nuwio de la controversia puede
sintetizarse en dos grandes grupos de problemas que presentaba la
negociacién: problemas de orden conceptual y problemas derivados de la
carencia de estadisticas adecuadas para dicho sector.

Entre los problemas conceptuales inquietaba de preferencia la necesidad
de esclarecer en mayor detalle el verdadero vinculo entre servicios y
desarrollo. Varios paises intuyeron desde muy tempranc que existian vinculos
miy fuertes entre estos dos asuntos y de que era necesario ahondar en el
conocimiento scbre ellos antes de discutir cualquier tipo de compromiso
multilateral al respecto. El escenario descrito por algunos paises
desarrollados, en el que éstos se especlalizarian en la produccién y comerclo
de servicios mientras los paises en desarrollo lo harian en la produccién y
camercio de bienes, perdié rédpidamente credibilidad al conocerse en mayor
profundidad las complejas relaciones de complementaridad y ne de sustitucién
que existen entre la produccién de bienes y de servicios. Es mis, la
progresiva evolucién hacla la terciarizacién del producto agregado mundial
implicaba que los paises en desarrollo habrian de convertirse en una suerte de
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gran "maquiladora" de bienes, con los servicics siendo provistos por los
paises desarrollados., Tal escenario condenaba a los primeros a una situacién
de deperndiencia e inequidad cada vez mas profunda. |

El segurdo problema conceptual se referia a la definicidén misma de
comercio internacional de servicios., Resultaba claro que las definiciones
convencionales de comercio de bienes, basadas en las teorias clasicas del
comercio internacional se hacian inaplicables a una actividad que --por su
naturaleza basicamente intangible-- exigia, en la mayoria de los casos, la
coincidencia simultdnea en el tiempo y en el espacio de proveeiores y
consumidores (el cldsico ejemplo del barbero y su cliente},

las dificultades conceptuales se reflejaban tanmbién en la disponibilidad
de informacién cuantitativa fidedigna respecto de la produccién y el comercio
de servicios. Las mediciones convencionales registraban que tan sélo un 10%
del producto mundial de servicios era transado internacicnalmente (contrastado -
con alrededor de un 50% para la manufactura y la agricuitura), Estas
mediciones se basaban en el criterio de pesidencia de los scocios comerciales
que intercambiaban servicios. Estimaciones posteriores, que utilizaron
criterios mas amplios para la internacionalizacién de los servicios, elevaron
sustancialmente los calculos sobre el volumen de servicios transados
internacionalmente,

El problema conceptual referido al vinculo entre servicios y desarrollo
fue resuelto gracias al acuerdo alcanzado al inicio de la Ronda en el que se
estipulaba que el cbjetivo primordial de la negociacién scbre servicios era el
de "promover el crecimiento econémico de todos los interlocutores comerciales
y el desarrollo de los paises en desarrollo”.

No parece necesario relatar el largo camino hacla una definicidn adecuada
del comercic de servicios. Ia reunidén de 'mitad de camino" de la Ronda
Uruguay, celebrada en diciembre de 1988 en Montreal, produjo acuerdos
sustanciales en esta materia.49/ Alli se acordé que el comercio de servicios
podra abarcar las siguientes modalidades de transaccidn:

a) Movimientos transfronterizos de servicios (por ejemplo CAD-CAM,
suministrado a través de fronteras).

b) Movimiento transfronterizo de los consumidores (por ejemplo el

turismo); ¥y
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c) Movimiento transfronterizo de los factores de produccién, cuando tal
movimiento sea indispensable para los proveedores (por ejeamplo mano de cbra de
alta especializacién en ingenieria y consultoria).

El acuerdo incluyé ademis la necesidad de examinar las variantes para la
internacicnalizacién de servicios a la luz de los siguientes elementos:

i) Movimiento transfronterizo de los servicios y los pagos.
ii) Especificidad de opbjetivos.
1ii) Delimitacién de las transacciones.

iv) Duracién limitada.

Si bien el acuerdo consigna que no deberia "a priori", excluirse ningin
sector del comercic de servicios, las negociaciones deberaén incluir sectores
de interés para las exportaciones de los paises en desarrollo. Se contempla
también la posibilidad de excluir sectores, total o parcialmente, en atencidn
a determinadas condiciones predominantes (seguridad nacional, proteccidén del
acervo cultural, aspectos estratégicos y otros).

Se convino ademds que todo concepto, principio y norma que se integrara
en el marco multilateral, habrdé de examinarse desde el punto de vista de su
aplicabilidad y de las consecuencias de su aplicacién para los distintos
sectores y tipos de transacciones que abarcaria el marco maltilateral.

En este contexto se considerd pertinente analizar los siguientes
conceptos, principios y normas:

1, Transparencia: Facilitar informacién respecto de la totalidad de las
leyes, reglamentos y directrices administrativas y acuerdos internacionales
relativos al sector.

2. Liberalizacién progresiva: Adopcién de normas, modalidades vy
procedimientos conforme al marco multilateral y respetando los abjetivos de
las politicas nacionales. Dicha 1liberalizacién progresiva deberd tener
debidamente en cuenta el grado de desarrollo de los paises. Dichas normas
deberan también permitir la flexibilidad apropiada para que los pajses en

desarrollo abran menos sectores o _liberalicen o de e}
para que aumenten el acceso a sus mercados en forma endo de

su situacién en materia de desarrollo.
3. Trato Nacicnal: Se acordd que este concepto se aplicard tanto a las
exportaciones como a los exportadores de servicios (distinto del caso de
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bienes en que el trato se otorga al bien y no al productor de éste) e implica
otorgar un trato “no menos favorable" que el que se otorga a los servicios a
proveedores de servicios nacionales.

4. QNacién més _favorecida/no  discriminacién: El marco deberd contener
disposiciones que impidan discriminar entre oferentes de distintos paises.

5. Acceso a Mercado: Este concepto implica que los servicios extranjeros
podrén suministrarse del modo cque se prefiera (movimiento transfronterizo de
servicios, consumidores y/o factores de produccién). De alguna manera es un
concepto algo mds restringido que el "derecho de establecimiento" que se habia
adelantado en las fases iniciales de la negociacién. No queda claro si en el
caso del desplazamiento de factores, estos lo hacen en forma temporal (caso
del ingeniero que viaja temporalmente) o en forma permanente (caso del
establecimiento de filiales o subsidiadas).

6., Participacidén creciente de los paises en desarrollo: El marco deberia
promover una mayor participacién en el comercio de parte de esos paises,
fortalecer sus capacidades nacionales y mejorar su eficacia y campetitividad.
Ello implica, entre otros, mejorar el acceso de los paises desarrcllados a los
canales de distribucién y a las redes de informacién. También se contempla la
liveralizacidén auténoma (no reciproca) para mejorar el acceso de las

exportaciones de servicios de los paises en desarrcllo.

7. Salvaguardias y excepciones: Se estudiarA la posibilidad de adoptar
medidas de este tipo por motivos de balanza de pagos, cbjetivos de seguridad
nacional y politica cultural.

8. Situacidén en materia de reglamentacidn: Se reconoce el derecho de los
paises a reglamentar ciertos servicios. En virtud de las asimetrias existentes
en esta materia se reconoce el derecho de los paises en desarrclle a
establecer huevas reglamentaciones, especialmente en materia de proteccidn a
los consumidores y en aplicacién de politicas macroecondmicas.

g, Ttinerario de los trabajos_del Grupo de Nedgociaciones scbre Servicios
(GNS) :
Febrero 1989: la Secretaria deberd compilar una lista de referencia de

sectores para la hegociacidn.
Mayo 1989: Los participantes son invitados a presentar listas indicativas

de los sectores de interés para ellos.
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Ademassedebeminiciarelpmeesodee)mdelasmiasy
aplicabilidad de los conceptos, principios y normas en sectores determinados Yy
transacciones especificas, También deberd contimuar el examen de las
disciplinas e instrumentos internacionales y las cuestiones de definicién y
estadistica.

Fines de 1989: E1 GNS deberd procurar reunir para esa fecha los elementos
para un proyecto que permita la celebracién de negociaciones encaminadas a
ultimar el marco multilateral, para su entrada en vigor al final de la Ronda
Uruguay .

3. cio) enerales 1l

Puede afirmarse que los avances de Montreal en materia de servicios son
significativos. Ios esfuerzos gue adelantaron algunos paises en desarrollo a
fin de que la negociacidén se planteara en el oontexto mis amplio del
desarrcllo, con plena conciencia del tipo de divisién internacional del
trabajo que se perfila ante los nuevos cambios en la econamia mundial, han
dado algunos frutos importantes.

Ia forma en que se estidn encarankdo los aspectos conceptuales y de
principios y normas da pie para pensar que los paises en desarrollo podran
proteger mejor sus intereses y para que el marco miltilateral se convierta
verdaderamente en un instrumento eficaz para proamover el desarrcllo de esos
paises. No obstante lo anterior, el trabajo futuro es arduo y exigird un
esfuerzo considerable por parte de los paises en desarrollo. S6lo asi podra
lograrse el gque esas posibilidades se materialicen en las propias
negociaciones y en la evolucién futura del producte y el camercieo
internacional.

1a forma en que se han introducido los conceptos, principios y normas que
induciria el marco multilateral para los servicios abre la posibilidad de que
los paises de la regién se beneficien de un enfoque que podria basarse en los
criterios de selectividad y condicionalidad frente a 1loe eventuales
compromisos que contraigan en materia de servicios.

Por ejemplo, en relacién a la sgelectividad, ya se ha acordado que los
aspectos de definicién de comercio de serviciocs incluyan el transporte
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transfronterizo de factores de la produccién. Ello abre la posibilidad de
otorgar facilidades para el comercio de aguellos servicios intensivos en mano
de obra de baja calificacién, recurso abundante en los paises de la regién.
Asimismo, la forma en gue se entienden clertos principios y normas permitiria
exclulr algunos sectores de servicios, de los compromisos de liberalizacidn
progresiva en razén de la politica de desarrollo. Tal podria ser el casoc de
parte de los servicios financieros, en paises que enfrentan problemas de
escasez de capital, inadecuada asignacién de recursos y fuga de capitales
asociada a problemas de balanza de pagos.

En cuanto a la condicionalidad, se ha reconocido el hecho que los paises
en desarrollo necesitan fortalecer sus capacidades nacionales en servicios.
Por tanto las reglamentaciones nacionales nuevas podrian incluir exigencias de
estos paises en relacién a promover formas de asociacién con el prooveedor
extranjeroc que garanticen una mayor transferencia de tecnologia, asi como un
mejor acceso a los canales de distribucién y de informacién para los
proveedores nacionales de servicios y otras medidas condicionantes que
permitan el desarrollo de un sector nacional de servicios dindmico y
eficiente,

Con todo, los paises de la regidn ain enfrentan grandes tareas para
lograr una efectiva participacién en las negociaciones. A modo de ejemplo
pueden listarse algunas prioridades inmediatas:

~ Respecto de la infraestructura fisica y humana:

- Priorizar los esfuerzos para la creacién de la infraestructura fisica
necesaria (particularmente en telecomunicaciones y procesamiento y manejo de
datos) a fin de posibilitar una conexién eficlente entre los usuarios
nacionales y las redes internacionales de comercializacién y de informacidn. '

- Priorizar la formacidn de cuadros nacionales --con suficiente
capacidad de gestién-- para implementar, en las empresas nacionales, las
nuevas formas de produccién y comercio internacional que han sido descritas
mas arriba.

- Respecto de las transformaciones productivas:

Utilizar los instrumentos de politica econémica adecuados (tipo de
cambio, tributacién, gasto publico, politica crediticia, etc.) para promover
el desarrollo de empresas nacionales de servicics (particularmente al
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productor) y la adaptacién y aplicacidn de las nuevas tecrologias de 1la
informacidn en ese campo. Este esfuerzo conlleva explicitar los intereses del
pais en relacién a las muevas tendencias en materia de inversiones
extranjeras, propiedad intelectual y serviclos. Estas tres materias estan
intimamente vinculadas entre si y cualquier esfuerzo en relacién a
transformaciones productivas en el aparato econdmico doméstico exigird wn
planteo coherente y articulado de objetivos, politicas e instrumentos en
relacién a estos tres aspectos. En dichas politicas debiera prevalecer un
criterio de gran pragmatismo. Si bien esos tres ingredientes son
determinantes en la generacién de valor agregado en una econamia, no pueden
descuidarse los aspectos de eficiencia y productividad en razdén de su efecto
multiplicador scbre el desempefico de la economia en su conjunto.
~ Respecto de las negociaciches proplamente tales:

Los resultades de Montreal son muy claros en definir las prioridades
para el trabajo futuro de las partes negociadoras. De alli que los paises
deberan campletar ciertas tareas en forma expedita:

En primer término, parece urgente que los paises de la regidn
identifiquen con claridad aquellos servicios en los cuales pueden tener una
fraccidén importante del comercio mundial. En lineas generales ellos seran
servicios intensivos en mano de cbra de baja calificacién. Por tamto, el
ejercicio deberd también explorar las mejores formas de darle una dimensidén
internacional a esas actividades y procurar remover los abstaculos que
actualmente impiden el acceso de dichos servicios a otros mercados (politicas
scbre el ingreso de la mano de obra extranjera, pricticas gremiales y de otro
orden). También se requerira identificar nichos con potencial exportador para
servicios intensivos en capital o mano de cbra calificada. Algunos paises han
hecho esfuerzos en el area de ingenieria y consultoria asi como en servicics
de salud y en la exportacién de "software". Pero también parecen haber otras
posibilidades en actividades menos tradicionales que han tenido un gran
deterioro en los ultimos afios dentro de los paises desarrollados. Tal podria
ser el caso del transporte aéreoc de pasajeros a nivel doméstico y de sus
servicios conexos (mantencidn, "catering" de comidas, servicios de azafatas y
otros) o bien en el caso de ciertos seguros (como el sejguro automotriz en los
Estados Unidos).
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En segundo término serd necesario comenzar de irmediato los exAmenes
scbre "la aplicabilidad y las consecuencias de su aplicacién" en distintos
sectores y tipos de transacciones, tal camo se estadn avanzando en el contexto
del GNS. Este ejercicio aparece como complejo y de dificil implementacién. Una
via podrj.a ser la evaluacidén de las consecusnclias sectoriales y nacionales
que ha provocade la liberalizacién de algunos sectores de servicios que ha
sido practicada por algunos paises de la regién. Ello permitiria no sélo
evaluar el impacto de tales medidas en otros paises, sino que también
aprovechar mejor esas experienclas para que los paises de la regidn
reglamenten esas actividades de tal forma que se "proteja debidamente a los
consunidores de esos paises" y que la accidn de dichos servicios sea
"congruente con las politicas macroecondmicas de los mismos". '
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