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I. INTRODUCCION

Se presentarz aqui una perspectiva sociolidgica de las relaciones
entfe la asistencia legal y la pobreza.

Es sabido que la asistencia legal se dirige predominantemente
a los pobres, ¥y en su prestacidn tiene importancia fundamental el
" otorgamiento por el Tribunal respectivo del denominado ''privilegio
de pobreza”. Empero los criterios juridico y socioldgico de lo que
sea la pobreza son diversos' y pareceria que quienes son 'considerados
extremadamente pobres de acuerdo a este filtimo, se encuentran al
margen de la asistencia legal prestada por las institucionmes juridicas.

A continuacidn se intentarad formular algunas apreciaciones sobre
qué implicaria dotar de asistencia legal a los extremadamente pobres.,
Para ello, primeramente, es .necesario saber qué se entiende por pobres
y quiénes son, intentando su cuantificacidn, con la informacién dispo-
nible para Chile. -

A partir de lo anterior, podrian esbozarsé las vias mé&s adecuadas
para prestar dicha atencidén. Ello no sera ‘abordado en este trabajo,
que sblo formularéd algunas apreciaciones sobre la forma y modo de
lograrlo, insinuando pistas que "deberian considerarse en caso de que

las autoridades se propusieran enfrentar sistemiticamente dicho problema.

*II. DEFINICION DE‘LA POBREZA - -

Han existido én todo tiempo grandes<§iscusiones'sobrg la naturaleza y
el concepto de la pobreza.

Hay asimismo, importantes diferencias empiricas entre diferentes
conjuntos de individuos designados como pobres. No es lo mismo serlo
en.los Estados Unidos o Europa, que en los paises subdesarrollados.

Las diferencias no son sdlo de extensidn, de volumen del grupo social
pobre, sino también de la naturaleza y tipo de la pobreza. |

i Por otro lado son evidentes también las connotaciones ideolébgicas
¥y polltlcas implicadas en cualquler def1n1c1on .Yy la presencia de juicios
de valor cuando se establecen criterios tendlentes a separar el

conjunto de los pobres del resto de la 5001edad.
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Todo ello dificulta las definiciones objetivas de la pobreza y_
lleva a reconocer, al mismo tiempo, la presencia de un inevitable
subjetivismo en todas ellas, derivado baAsicamente de que, implicita
o explicitamente, ella afirma algo acerca de la sociedad global. La
situacidén de los que no tienen es incomprensible si no se la relaciona
con la situacidn de los que tienen..

'Si bien, como se ha dicho, las definiciones propuestas son
innumerables, ellas pueden agruparse en dos grandes familias: -la
pobreza-situacidn y la pobreza~-relacibn.

a) La pobreza~situacidn implica afirmar que el subconjunto de
la sociedad considerado pobre no cuenta con los recursos necesarios
para satisfacer las necesidades basicas. Tal perspectiva plantea
‘'serios problemas. En primer lugar, es necesario establecer culles
son esas necesidades bisicas. Enumerarlas obliga, por supuesto, a
realizar un Juicio de valor.

Pero ahi no terminan los problemas por cuanto incluso si hubiera
acuerdo sobre los rubros mlds generales constituyentes de las llamadas
necesidades béisicas (tales como alimentacidn, vestimenta, vivienda,
equipamiento, etc.), habria que plantearse la pregunta sobre la
cuantia y calidad de la satisfaccidn: é&équé cantidad de bienes de qué
calidad son suficientes para. satisfacer esas necesidades basicas?
Aqui, evidentemente, es necesario emitir nuevamente juicios que, en
la mayoria de los casos, dificilmente pueden ser confirmados cientifi-
camente. ' ‘ ‘
| b) La Segunda"familié de definiciones entiende que la pobreza es
una relacién. Subyacente a tal planteo se encuentra la idea de desi-
gualdad social y:el inténto de relacionar a los pobres con el resto
de la sociedad. |

Es necésario tener claro que seglin sea la definicidn que se
acepte de'pobreza,'seré también la magnitud de ella como problema.

Por éso,'puéden distinguirse dos conglomerados de autores: los optimistas,

que intentan definiciones lo suficientemente restringidas y acotadas
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del conjunto de pobres como para poder sostener que el problema es
manejable y puede ser enfrentado; y los '"catastrofistas'", que aumentan
el nlimero de pobres merced a definiciones mas amplias.

Las diversas caracteristicas y consecuencias enumeradas hasta
aqui, se traslucen en los intentos de medicidén de la cuantia de la
pobreza. En'el caso de Chile es posible también encontrar esas
‘variaciones.. A efectos de los objetivos que se buscan en este
Seminario parece conveniente aceptar la perspectiva de la pobreza-
situacidn y, dentro de ella, adcptar ciertas formas de medicidn
lo suficientemente estrictas como para que el conjunto de individuos
u hogares que quede incluido en dicho universo sea restringido y se
caracterice por encontrarse en situacidn de extrema pobreza.

Es usual recurrir para ello a un conjunto de necesidades bisicas
de indole material que no son més que la reformulacidn moderna de la
vieja férmula "pan, techo y abrigo". Ellas son: alimentacidn-nutri-
c¢idn, vivienda, educacidén y salud. A veces se incluye también la
vestimenta, pero las dificultades de medicidn son en tal dimensidn
mucho més complicadas que en el resto, dadas las diferencias que
derivan de las variaciones climéticas y las costumbres.

La limitacién’ que se deriva de la adopcidn de necesidades bésicas
materiales solamente, fue puesta de manifiesto por uno de los partici-
pantes de una reunidén realizada recientemente, al ironizar afirmando
que esa seguridad material se logra en la circel. <Con ello buscaba
enfatizar la necesidad de tomar en cuenta otras dimensiones, como la
participacidén en la conduccidn de los asuntos pliblicos, entre otras.

Es claro también que hasta el presente; la asistencia legal
no ha figurado entre las necesidades basicas. Ello porque no se
trata de algo material, '"'nadie se muere'" por no conocer el Derecho o
no tener defensa adecuada, ° por lo menos muchosiasi,lo suponen.

Importa poner de manifiesto lo anterior antes de iniciar el
anilisis de la informacidén empirica chilena, s6lo en las dimensiones

basicas materiales ya mencionadas.

/III. LA POBREZA



ITI. LA POBREZA EXTREMA EN CHILE

Existen estudios que, recurriendo a diferentes metodologias y fuentes

de datos, han intentado cuantificar a los extremadamente pobres de
e Y
Chile ~.

1. El Mapa de la Extrema Pobreza de Chile utilizd la informacidn

proporcionada por el {iltimo .Censo de Poblacidn y Vivienda, realizado
en 1970. Dado que alli no se inclula informacibén sobre el ingreso

de las personas, recurrid como indicadores .del nivel de vida, al tipo
de vivienda, al hacinamiento y al equipamiento del hogar.

El tipo de vivienda estaba clasificado censalmehte en diez
categorias: 1) casa; 2) departamento; 3) vivienda de conventillos;

L) rancho, choza o ruca; 5) mejoras; 6) viviendas marginales o
callampas; 7) viviendas en estructuras no residenciales; 8) viviendas
mdviles; vagdn, carpa, etc.; 9) otros tipos de viviendas particulares;
y 10) viviendas colectivas. o

El- hacinamiento fue definido como 4 o mds personas por pieza
habitacidn.

De acuerdo al equipamiento del hogar, se distinguid a aquellos
que tenian algunos de los bienes encuestados (auto, camidén, motoci-
cleta, radio, televisidn, refrigerador, mAguina de coser) y los que
no poselan ninguno de ellos.

Se distinguid también entre quienes habitaban viviendas que
utilizaban a tales fines descarga de aguas, estaban conectadas al
alcantarillado o poseian fosa séptica para la eliminacidn de excretas,

de aquéllas que carecian de tales procedimientos.

1/ Esos estudios son: Oficina de Planificacidn. Nacional (ODEPLAN) -
Instituto de Economia, Universidad Catélica de Chile, Mapa de
la Extrema Pobreza de Chile, Santiago, ODEPLAN, 1970; René
* Cortazar, Necesidades Basicas y Extrema Pobreza, Santiago,
CIEPLAN, Estudios N2 17, septiembre 1977.
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A partir de esta informacidn se construyd un indice de pobreza
con los indiéadores "sistema de eliminacibn' y “hacinamiento", ‘obte-
niéndose asi cuatro categorisas que se cruzaron con los diez tipos de
vivienda obteniéndose asi cuarenta casilleros. El ordenamiérto’ de
la poblacidn de acuerdo’a los indicadore& de pobreza se hizo asociando
a cada categoria obtenida segfin el indice de pobreza, el porcentaje
‘de personas en cada categoria qiue pertenecid a hogares sin equipamiento.

" A basé de estos critérios se establecid que el 21°por ciento de
la poblacibn censada en Chile en 1970°se encontraba en extrema pobreza.
Vale decir, un“milldn novecientas mil personas, de las cuales un milldn
trescientas mil ‘vivian en el &rea urbana“y cerca de seiscientas veinte
mil en el &rea rural. Asi, 32,2 por-ciento del total de los pobres
estaba ubicado en el ‘Area rufal, cuando én realidad sblo-el 25 por
ciento de la poblacibén total del pais.vivia en dicho sector. En
consecﬁencia, habia mayor pobreza relativa en el campo aunque el mayor
ntimero absoluto de pobres estuviera en la ciudad.’ - ’

Ademds, 1la mitad de la poblacibn extremadamente pobre era menor
de 16 afios; 41 por ciento de los nifios de ld edad escolar pertene-
cientes a este estrato social no ‘asistia a la escuela ni se encontraba
en la fuerza de trabajo. = - =

Los eriterios utilizados para llegar a tales cifras son sumamente
importantes'para'el'tema que nos ocipa, como se verd mas adelante.

AQui conviene recordar simplemente algo que se reélaciona con aguellas
iniciativas que tienden a la difusidn del Derecho recurriendo a los

" medios de comunicacibn de masas l/; Los extremadamente pobres carecen
" de receptores 'de ‘radio o TV y puede tenerse también la cuasi certeza

de que no leen diarios, 10 ‘que serd ratificado luego al analizar la

1/ Al respecto véase Eduardo Urrejola, Acerca de la divulgacidn
juridica masiva, Santiago, Departamento de Practica y Asistencia
Legal, Escuela de Derecho, Universidad Catdlica de Chile, agosto
de 1975. Consliltense también, los estudios de dicho Departamento,

- sobre el impacto de ciertos programas en la informacidn juridica
de las personas sometidas a ellos. ' '

/informacién relativa



informacidn relativa a la educacidn y comprobar el elevado nfimero de
.analfabetos que hay entre ellos. Por lo mismo, los extremadamente

pobres estén excluidos a_priori de tales iniciativas de difusidn

juridica. o o _
2. Se han hecho diversas observaciones al Mapa de la Extrema
Pobreza de Chile, especialmente a la utilizacidn de indicadores de .

vivienda, que segin los criticos pueden conducir a resultados equivocos
y no ser la mejor guia para politicas de erradicacidn de la pobreza. .
Como lo importante no es el porcentaje de viviendas -pobres sino las
consecuencias que tales viviendas acarrean para la salud de sus
ocupantes, es probable - se.afirma - que haya otros indicadores més
adecuados de la situacidn de pobreza.

| Se han mostrado diferencias entre los resultados obtenidos por

el Mapa de la Extrema Pobreza y un conjunto de indicadores normalmente

usados para medir el nivel de vida regional l/, tales como la tasa de
defuncidn general, la tasa de mortalidad infantil (muertes de 0-1

meses por 1 000 nacidos vivos), considerando separadamente los falle-

cimientos de menores de 28 dias y los de aquellos que ya habian

superado tal edad; los recursos médicos y hospitalarios (nflmero de
profesionales en salud y camas de hospital por 10 000 habitantes);

las causas de mortalidad infantil sean del apafato digestivo, en

especial. diarrea; sean muertes por problemas en el parto; y la

frecuencia de las causas de muerte en el pais considerando las defun=-

ciones generales. ZEstos indicadores clasifican a las provincias de

Chile en un orden diferente al indice de extrema pobreza, lo que lleva v
a afirmar que la conexidn entre vivienda y condiciones de yida no es
necesariamente clara y que en ello influyen diferencias climiticas y .

coberturas de servicios de salud.

1/ - Mercedes Taborga, "Algunos comentarios sobre la eleccibn de las
: - condiciones” de vivienda como medicidén de la severidad de la
pobreza", Estudios de Economia, nfimero &4, 1974, pp. 97-112.
"Muchas de Ias observaciones apuntadas aqul han sido recogidas
de este trabajo.

/Por otra



Por otra parte utilizar el indicador "no eliminacidn de excretas
mediante descarga de agua' implica aceptar a priori que a mayor
ruralidad habra mayor pobreza. .

3. Cortazar, v por su parte, utilizd en su trabajo informacidn
procedente de la Encuesta de Presupuestos Familiares, efectuada por
la Direccibén de Estadistica y Censos (actual Instituto Nacional de
Estadisticas), de 1968-1969, que se basa en una muestra de 8.000
_hogares, que registra una gran diversidad de informaqién Spresupuesto
. familiar, ingresos, nivel educacional y ocupacional dellos:miembros
‘del hogar, caracteristicas de la vivienda que habitan, etc.), lo que
permite conocer con mayor exactitud las caracteristicas de los extre-
madamente pobres, algunas de--las cuales. se recordaran aqui, por cuanto
se entiende que son pertinentes a efectos de saber hacia quiénes
oriéntar la asistencia legal. o N

El autor del estudio en anilisis busc ver la forma en que se
satisfacen las necesidades basicas de la poblacidn, partiendo del
supuesto de que "existen criterios relativamente aceptables para
definir el nivel minimo que para el desarrollo de una actividad normal

2/

" Asi, en alimentacidn concluyd que, segln las estimaciones de

se requerirfa en alimentacidn, salud, vivienda y educacidn".

requerimientos diarios de nutrientes por tramos de edad, establecidos
‘por el Departamento de Nutricidén de la Universidad de Chile Sede Sur

a base de recomendaciones de FAO-OMS (1973), los;siguienteé porcentajes
de la poblacidn encuestada mostraban que sus necesidades bésicas de

de alimentacibn se encontraban insatisfechas:
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Cuadro 1

HOGARES CON SUS NECESIDADES BASICAS DE ALIMENTACION
INSATISFECHAS

(% sobre el total de familias del pals)

a/. Resto hogares

Deficit en L Extrema Pobreza deficitarios Tétal

Calorias’ SR 17 _— 30,6 : 47,6

Proteinas Totales * - L . " 5,4 . 9,4

Proteinas Animales - : 23,9 © 12,7 . 36,6

Fuente: Cortézar, cit, Cuadro 2, Pe 13. |

a/ Hogares en extrema pobreza son aquellos que obtlenen menos del

60 por ciento de lo requer1do para satlsfacer las nece51dades
bisicas consideradas.’ ‘ ;

Como puede verse, entonces, casi la mitad de la poblacidn del
pals no satisface sus necesidades caldricas y ello pese a que la
disponibilidad promedio de alimentos supera los requerimientos del
conjunto de la poblacidn. .De ello puede dedlcirse que el déficit
de dichos hogares obedece a una mala distribucibén de los nutrientes,
que puede considerarse a su vez, consecuencia de la desigual distri-
bucidn del ingreso. ' ' '

Ilama la atencidn también la fuerte incidencia que dichas _
carencias presentan en el .sector rural, donde afectan al 63 por .ciento
de los hogares, lo que no deja de ser sorprendente por cuanto es obvio
que el precio relativo de los alimentos debe ser menor. .

La subalimentacidén afecta con mayor intensidad a los obreros y
trabajadores por cuenta propia, aunque también se encuentra un alto
poercentaje de empleados (35 por ciento). Es probable que en el caso
de estos filtimos, las deficiencias sean consecuencia de una dieta
inadecuada y de que la asignacidén del gasto familiar da preeminencia

a otro tipo de bienes que, aunque puedan considerarse menos importantes

/por el



”

por el observador, lo deben ser para quienes deciden postergar su
adecuada alimentacidn a efectos de obtenerlos, sea por blsqueda de
status social u otra razbn.

X En cuanto a la dimensidn salud, considerando la necesidad de
v151tas medlcas y odontologlcas que el Servicio Nacional de Salud
estlma‘minlmas, los siguientes porcentages de hogares no las satis-

facian:
Cuadro 2

HOGARES CON NECESIDADES BASICAS DE SALUD INSATISFECHAS
(% respecto al total de familias del pais)

Déficit Extrema Pob?ezg Res?o.Hoggres Total
deficitarios

Consultas médicas ' 16,3 _36,2 - 52,5

Consultas odontoldgicas 32,9 26,0 58,9

Fuente: Cortézar, cit., Cuadro 6, p. 19.

El Cuadro anterlor muestra la fuerte incidencia de los déficit
en salud, que afectan primordialmente a los trabajadores del sector
rural y a los cuenta propia urbanos. Los asalariados urbanos se
encuentran en mejofes cohdiciones‘pof cuanto la organizacibén de los
servicios de prestacibén de atencidén médica se encuentran estrechamente
relacionados con los de previsidn, a los que ellos si tienen acceso.

En la dimensidn vivienda, asimismo, tuvo en cuenta su tamaifio
en relacidén al nimero de miembros de la familia (gradc de hacinamiento)
¥y el equipamiento, considerando como nivel minimo aceptable la estruc-
tura de las viviendas definitivas més econdmicas que construye el
Estado en el pais, de donde surge que 1,4 ocupantes por pieza repre~
senta el maximo permisible en cuanto a hacinamiento y que un nfimero

superior a 2,3 corresponde a una situacidn de extrema pobreza.
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Cuadro 3

- . HOGARES "CON -NECESIDADES HABITACIONALES BASICAS
INSATISFECHAS

(% sobre el total de familias del pais)

Resto Hogares Tofal

Deficit ‘ Extrema qureza deficitarios
Grado hacinamiento 13,3 33,2 46,5
Equipamiento 8,4 46,0 54,4

Fuente: Cortazar, cit., Cuadro 10, p. 23.

En educacidn, pese a que Chile ha alcanzado una cobertura
considerable, se encontrd que el 18,4 por ciento de los hogares
encuestados tenlan miembros de entre 10 y 15 afios que no asxstlan
a clases. La 1nc1denc1a mayor estaba, obv1amente, en las &reas
rurales (29,8 por ciento), seguidos por los trabajadores por cuenta
propia (2k,9) y los obreros (21,7).

b, De la extensa presentacidn de ciffas dezlas’péginas anteriores
pueden extraerse conclusiones de 1nteres para el tema que nos ocupa.

En primer lugar, el mayor nimero absoluto de pobres se encuentra
en las Areas urbanas (67 82 por ciento segun el Mapa de la Extrema
Pobreza) .pero es mayor la proporcidn de la poblaclon rural que tiene
tal condlclon._ A

. Los jefes de famllla de los hogares extremadamente pobres se
ocupan en act1v1dades rurales (51 por c1ento) © en ocupaclones no
asalarladas 0 en pequefios estab1e01m1entos del sector urbano (36 por
clento) lo que hace que 87 por c1ento reallce tareas de baJa produc-
,t1v1dad —/

1/ Cortézar, citey, Ps ' 39. -
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- "Si desagregamos alin mas la informacidn ocupacional, podemos
inferir que del conjunto de trabajadores rurales con ingresos
insuficientes para satisfacer sus necesidades bésicas, una quinta
parte son empleados u obreros de grandes explotaciones agricolas
(més de 200 hés.). En su mayoria forman parte del sector que fue
favorecido por la reforma agraria. Otro tercio se desempefia también
en forma apatronada, pero en prédids agricolas'de mediana o pequefia
extensidn; un 30 por ciento lo hace como pequefios propietarios o
minifundistas y la quinta parte restante como trabajadores indepen-
dientes sin tierra y en act1v1dades de pesca, caza y szlv1cultura.

"En el sector urbano 1ndepend1ente y de pequena escala los Jefes
de hogar se concentran en la pequeﬁa manufactura y servicios de
reparacidn que en conjunto representan la cuarta parte de los traba-
jadores de bajos 1ngresos de las unldades. Los serv101os personales
Y el comercio a su vez, representan cada uno ca51 una quinta parte " —/

En .algunas de las dimensiones con51deradas, la situacibén de los
asalariados urbanos es francamente mejor que 1a de quienes se desempefian
por cuenta propia, gracias a que pueden acceder por su propia ‘condicibn
a ciertos servicios brindados por el Estado. Especial relevancia ’
adqulere esta diferencia en materla de salud.

Es notorio también que los hogares en 51tua01on de extrema
pobreza cuentan con un nimero de miembros bastante superlor al promedlo
nacioanl (6,9 y 5, O respectlvamente). Como el nfimero de los_mlembros
activos es similar (1,4 y_l,6), resulta que la tasa de dependencia
que deben soportar los extremadamenfe pobres es considerablemente
mayor, dado el mayor niimero de pasivos, en éspeciél nifios. |

Otra caracteristica a considerar es que més de1'60~por ciento
de los jefes de familia extremadamente pobres no noseee la 1nstrucc1on

mlnlma.

y Ibidemo
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- Debe recordarse, ademas, que el 40,6 .por ciento de los hogares
en situacidn 'de extrema pobreza tiene un jefe de familia de sexo
femenino y que el 53,7 de las unidades familiares extremadamente.

pobres se encuentran dirigidos por una persona de mis de 50 afios.

IV. REFLEXIONES SOBRE LA ASISTENCIA.LEGAL A LOS GRUPOS
EXTREMADAMENTE POBRES

1, Las 01fras anterlores descrlben 1la 51tua016n del sector mas
desposeido de la poblac1on chilena. Por supuesto, no puede concluirse
de ellas que todos los 1ndiv1duos que estén en tal situacién se
encuentren desprov1stos de asistencia legal en caso de que ella les
sea necesaria. Sin embargo, cabe presumlr que su aéceso al Derecho
en‘general, Yy a la ésiétencia leéal en particuiér es especialmente
dificultoso no sSlo“por su carencia de bienes materiales, sino porque
su percepcidn de los aparatos juridico-estatales probablemente, los
1leva a desconocer la existencia de tales servicios, a no solicitarlos
o a sentirse o ser rechazados cuando intentan acceder a ellos.

2e Aunque no sea una actitud deiiberada; es evidente que los pobres
sufren diversas desventa;as en sus vinculaciones con €l sistema legal{.
Su falta de experlenc1a y ‘de capa01dad para iniciar acciones Judlclales
que les aseguren beneficios y proteccidn legal son evidentes.

" Es por ‘dem&s conocido que el sistema legal se vuelve cada vez
més 1ntr1cgdo como consecuéncia de la’ complealza01on creciente de las
sociedades. Por 10 ﬁismo; quien no'cuehta con un asesoramiento legal
adecuado diffcilmente puede mov1llzar los mecanismos destinados a
proteger sus derechos.

Es ‘también sabido que la representaclon legal dé los pobres por
abogados prlvados deja mucho que desear. Ello ha conducido a que se
establezcan, en casi todas las sociedades, diversos mecanismos para
proteger sus intereses. Pero es indudable que pese al posible éxito
alcanzado, siguen existiendo fuertes diferencias en la utilizacidn de

servicios legales de calidad entre pobres y no pobres.

/Los abogados
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Los abogados privados. que aceptan regularmente clientes de
bajos ingresos tienden réipidamente a ser miembros marginales de la
profesidn. Por otro lado, los més talentosos generalmente se orientan
hacia areas de especializacidn profesional que carecen de vinculacidn
directa con los pobres. Si bien prestar asistencia legal a los pobres
puede ser motivo de satisfacciones psicoldgicas, es obvio que hay
recompensas mis remunerativas en otros campos profesionales.

3 La debilidad de la asistencia legal a los pobres debe explicarse
por sesgos estructurales del sistema legal, pof disfunciones de la ley
y también por el descuido de la representacidn legal utilizable por
los pobrese. - '

Todo ello conduce a la necesidad dé buscar medidas que tienden
a remediar esta situacidn, y ﬁecanismos més adecuados para facilitar
la representacién legal mediante el éstableciﬁiento de programas de
servicios y ayuda legales. - '

b, ‘Todas las legislaciones destacan el que las personas son iguales
ante la ley. La realidad, en cambio, indica que quieneé'son'més
educados y'saben cémo manejarse anfe'los tribunales de justicia son
mejor tratados por los funcionarios judiciales y tienen acceso més
facil a la utilizacibn de los servicios legales.

La igualdad ante la ley exige para concretarse una distribucidn
'igualitaria de los servicios legéles, lo que estld lejos de suceder en
el presente. Es necesario crear mecanismos que permitan a los pobres
contar con la asistencia legai necesaria en forma gratuita a efectos
de poder comparecer en iguaidad de condiciones ante los tribunales.

Otro aspecto es la equidad de la ley misma. Los tribunales de
justicia se han hecho cada vez mis complicados y se han desarrollado
sustitutos que convierten a los juzgados sblo en el Gltimo resorte.

- Asi, los abogados elaboran los documentos, que seran préséhtados a
los tribunaléslliegaéo el caso, creando por adelantado los requisitos
necesarios para evitar el litigio o para triunfar cuando &1 sea

inevitable, .Todo esto, que forma parte del sistema legal, estd en

/esencia vedado
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esencia vedado a los pobres. Asi; mientras las clases. alta y media
pueden minimizar el contacto -con el aparato judicial, los pobres
‘terminan estando vinculados a &1 sin haber podido utilizar previamente

estos mecanismos.

V. LA PERCEPCION DEL DERECHO PROPIA DE LOS -GRUPOS POBRES

1. Todo lo anterior muestra Qque la a81sten01a 1ega1 estrlctu sensu

es sdlo una parte del problema mas ampllo y compllcado de las rela-~
ciones entre ciertos grupos soc1a1es, en este caso 1os pobres, y el
sistema juridico como un todo. ,

Se sabe que una dlferente 1nser01on en una estructura soclal
determinada hace que la percepcidén del mundo sea bastante dlferente.

. Incluso concepciones como las de salud y enfermedad que, en
principio, ﬁarecen tan poco opinables, muestrahAgrandeé variaciones
seglin clases sociales. Se ha recordado que '"cuando el ingréso es mas
que adecuado para cubrir las necesidades bésicas, la lista de cosas
deseables e incluso de nece51dades puede incluir muchos valores que
estén varios escalones por enc1ma de la mera sobrev1venc1a. Uno puede
ingistir en el tratamlento de cualquler desagrado flslco, puede tomar

‘medidas para prever la salud futura y la prolongaclon de la vida y
puede pensar en examenes medlcos anuales como una rutlna. Por otro
lado, .cuando el 1ngreso es incierto y no 51empre alcanza a proveer de
allmentos Y. vivienda, la salud es definida probablemente como la
capacidad de. buscar trabago. Los tratamlentos se posponen hasta que

~algin 51ntoma agudo 0 una enfermedad acaban con el trabaao" ¥
Por otro lado, tamblen es ev1dente que, los pobres utilizan los. servicios

de médicos y dentistas en mucho menor cantldad que los no pobres ; 2/

1/ Leigh, citado por S.M. Miller y P; Roby, The Future of Inequality.
-+ New York, Basic Books Inc.,.1970, p. 91l. ‘ .

g/ Para el caso . chileno véase Cristiin Pereda,. "La Madre y el -
cuidado de la salud de sus hijos: andlisis de un rol", en Paz
Covarrubias y Rolando Franco, compiladores, Chile: Mujer y
Sociedad, Santiago, UNICEF, 1978, pp. 499-548.

/2. tas dos



- 15 -

2. .Las dos informaciones anteriores son tadavia més exactas en
materia de asistencia legal. Vale decir, que la nocidn de Dgrecho
¥ la evaluacibén de cudndo.es necesario recurrir a los tribunales o al
asesoramiento legal serin mucho mis variables afin que la de estar sano
o enfermo. Asimismo, la necesidad de recurrir efectivamente a la
asistencia de profesionales juridipos se hard sentir en casos todavia
més extremos. o

Diversos estudios reallzados en Ch11e demuestran que la percepcidn
del ordenamiento Jurld;cq por parte de.los grupos calificados en
situacidn de extrema pobreza, tiende a ser radicalmente diferente de
la que caracteriza a otros sectores sociales. Encuestas en ppblaciones
marginales del Gran Santiago indican que "para gran parte de la pobla-
cién -su finico contacto con el derecho positivo estatal ocurre cuando
comete una infraccidn penal'. —/ Es Justamente en este campo donde’
-los pobres estin mis sobrerrepresentados.y donde las consecuencias
pueden ser mds penosas. Por otra parte, evidentemente,. las conse~
cuencias que sufren infractores a las normas penales provenientes de
diferentes estratos sociales son radicalmente distintas. 81 pertenecen
a los grupos sociales privilegiados, en muchos casos no habré siquiera
accidén contra ellos. Sobre los pobres, en cambio, no sblo se actuara
Y se les aplicard la sancién estableqida en la norma 1ega1, sino que
sentirin ademds las consecuencias derivadas de la lentitud de los
engranajes burocriticos dg_la administracién de justicia que no pueden
ser acelerados mediante contactos particularistas con quienes desempeifian
los roles de dicha estructura, dado que los pobres. no cuentan con las
relaciones sociales adec¢uadas para ello. En un Seminario sobre
Asistencia legal en.Chile, por lo demds, se han dado algunas cifras
sobre la situacidn de los recluidos en los establecimientos peniten-

ciarios, que hacen innecesario abundar en dicho asunto.

1/ Rail Urzla, "Sociedad y sistema legal: el.papel del abogado',
" en Cuadernos de:la Realidad Nacional, NQ 1, enero de 1972,
p. 106. '

/3. Como se
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30‘ Como se leO antes, 'los valores protegldos ‘pof el ordenamiento
Juridlco son 105 aceptados por los grupos dominantes y m&s integrados
a la sociedad global ¥, 1og1camente, prestan menos atencidn a 10s
" del resto de la socledad. Si“esto es a51, no es extrafio que los pobres,
tiendan a con51derar al 51stema legal, a la administracién de” justicia
Yy a 1la a51stenc1a jurldlca, como aaenos a sus prOpios 1ntereses,ly
sientan sus "relac1ones" con ellos como desagradables, incdmodas, "
negatlvas. 1n3ustas, y, consecuentemente. intenten reducirlas al
minimo, ev1tandolas 51empre que sea posible, y escapando de ellas
n; bien puedan, cuando hayan tenido Que'establecerlas a su pesar.’

' A81, encuestas sobre la imagen de la justicia muestran que la
existente en las poblaclones marglnales de Santiago, es mala. S8lo
el 3 9 por ciento de los encuestados oplno que el acceso a la misma
era fa01l. En cambio, el 7,8 por ciento se considerd rechazado por
los trlbunaiés, mientias que el 88,2 por ciento restante encontrd que
sus p031b111dades de acceso eran limitado por diversas razones. Las
pY 1nc1paTes derlvaban de la admlnlstraclén misma de la justicia
»(exce51va tram1tac16n, trato deficiente ¥y dlscrlmlnatorlo, y altos
costos en termlnos de tiempo y dinero) (67,8 por ciento de los encues-
tados). Un 21,1 por clento encontraba que los problemas de acceso
‘derlvaban de d1f1cultades del 1nd1v1duo, mlentras que el 11, 1 por
c1ento lo expllcaba por la 1gnoranc1a. 1/ ' ' '

La 1magen ‘de la admlnlstraclon mlsma, vale declr, la forma de

.atenclon del publlco por los Trlbunales, ‘es también deteriorada:
29 por clento 1a con51dera deflclente, 14 por c1ento, buena y el 57
por clento restante la creé regular, en especial a causa de la lentitud
¥ la exce51va tramltaclon._ Como dicen las autoras "14 "administracién

eBee. la pr1nc1pa1 causa de 1magen negatlva" Ella da de alguna

V4 Véase Margarita Maria Err&zuriz y Pura Ortiz, "Los problemas de
C . Justicia de los sectores de bajos recursos: El1 caso-de una
poblacidn marginal'', en Estudios-Juridicos, Facultad de Derecho,
Universidad Catdlica de Chile, Volumen I, N2 2, julio 1972,

PPe. 155-159.

/manera, una
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manera, una visidn de la eficacia de este servicio piliblico: "la
‘necesidad (del mismo) se evalfia en gran parte en funcién de la
eficacia. Si por afios se considera ineficaz un servicio, se termina
por prescindir de é&1". - v '

Ello conduce a la blsqueda de sﬁstitutos,.cbnsistentes sea en
una actitud pasiva, "que implica la falta de una solucidn justa y
mis adn la impunidad de ciertas faltas" sea en soluciones ''por cuenta
propia", esto es, dotadas de gran cuota de agresividad. Ello muestra
un fenémeno circular: "la no solucidn por vias legales de ciertos
conflictos crea nuevos problemas legales gue por falta de una adminis-

2/

Los problemas mds graves, por lo demads, se fallan de manera

tracidén de justicia accesible y adecuada, se hacen crbnicas'.

pocb ajustada a los cénones jﬁfidicos, en el retén de carabineros que
‘por fuerza cumple, como se sabe;’ﬁna funcidn de impartir justicia que
no le corresponde y para desarrollar la cual sus funcionarios no estén
especialmente capacitados.
bk, Otro elemento a tener ‘en cuenta es que quienes desempefian los
roles juridicos (magistrados, jueces, abogados) no pertenecen a los
grupos extremadamente pobres. Esto es bastante evidehte, pero existen
ademis estudios que han demostrado el brigen predominantemente meso-
crético de tales profesionales. 74 Tal situacidn no cambiard, por
lo menos en el futuro inmediato, por cuanto el origen social de los
estudiantes de Derecho es el mismo.

Es un principio socioldgico universalmente aceptado que en toda
sociedad que ha alcanzado un cierto grado de diferenciacidn estructural,
los individuos tienden a ocupar posiciones de poder econdmico, politico

y social diferentes y, por lo mismo, a generar intereses distintos.

1/ Ibidem, p. 163.
2/ Ividem, p. 166.

3/ Al respecto véase Steven Lowenstein, Los abogados, la educacidn
legal y el desarrollo, inédito, cit. por Urzia.

/Ello se
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Ello se traduce en que "las clases y estratos que surgen de las
desigualdades de poder, desarrollen una visibn de la sociedad, de su
evolucidn y del interés general, arménica con sus propios intereses
y en torno a la cual buscan organizar la soc¢iedad toda" l/,

Si esto es asi, es 1ldgico que quienes estin encargados de
impartir justicia y de contribuir a que ella se realice tiendan a
percibir sus propios.valores como de validez universal y carezcan,
por su misma insercibén en la sociedad, de la capacidad empética que
les permita "ponerse en el lugar" de otros grupos saciales, para
percibir asi las motivaciones de é&stos cuando realizan actos que de
alguna manera vulneran los valores protegidos por el ordenamiento
juridico. , PN .

5. ~ Las mismas encuestas mencionadas con anterioridad han demostrado,
por ejemplo, que entre los:pobladores marginales predomina la idea de

que es legitima "la transgresidn del derecho de propiedad privada.
siempre que las necesidades vitales asi lo exijan".<£/ Esto es,

empero, inaceptable para los agentes encargados de aplicar, el

Derecho positivo, que muy pocas veces invocarén el "estado de necesidad",
previsto por éste, como manera de justificar la conducta del actor,

Estas diferencias de clase entre quienes imparten justicia y
los pobres como eventuales receptores de la misma se trasluce nitida-
mente de las opiniones vertidas en las.encuestas yé citadas, como

puede verse en el Cuadro b,

\
|
A

Urzta, cit. p. 108.

@

Equipo de Estudios Poblacionales del C.I.D.U. "Pobladores y
Administracidén de Justicia', en EURE, Revista de Estudios .
Urbancs y Regionales, Vol. III, N2 5, julio 1972, p. 1l42.

/Cuadro 4
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Cuadro 4

DISTRIBUCION DE LA POBLAGCION .DE ACUERDO A LA IMAGEN QUE
TIENEN SUS HABITANTES DE LAS RESOLUCIONES FINALES DE
LOS TRIBUNALES ' ’

¢

Imagen | Frecuencia  Porcentaje
1., Imagen buena - S - 20 - 23,8
2. Imagen regular o S 16 19,1
3. Imagen deficiente: : s 57,1
- "Favorecén a la gente adinerada" ' 16 19,1
- "No se llega nunca a solucidn" h 22 26,1
- Injustas _ 10 11,9
Total L | I 100,0
Subtotal - 84
S/R . 22
Total 106

Fuente: Errdzuriz y Ortiz, cit, Pe 167.1.4

La imagen de las resoluciones finales de los tribunales es
mayoritariamente deficiente y en ello tiemne un peso muy considerable.
La percepcidn de que tales fallos favorecen a "la gente adinerada'.
Esto es todavia mé&s importante de pensar que se trata de una investi-
gaciéh sobre la actuacidn de los Tribunales de Menor Cﬁantia, donde
los problemas.més comunes - como surge de léé respuéstas dadas por
los mismos entrevistadoé a otras preguntas - son entre vecinos, esto

es, "entre iguales".

/6. Bs evidente



6. Es evidente también que los problemas de justicia que més
preocupan a los pobres son poco atendidos por los tribunales. Y

ello porque, como muestra la 1nformac16n estadlstlca presentada en
la prlmera parte de este traba;o, la mayor cuantla de los pobres

se encuentra por debajo de lo que se considera menor cuantia segin
"el Derecho vigenté; Los‘problémaé“de los pobres, dejando de lado
'.algunos que se menc1onaran oportunamente, con51sten en querellas con
sus vecinos por problemas de desllndes, por la p05951on de cosas de
escaso valor, por la regulacibén, en fin, de la vida cotidiana en
situaciones donde el contacto cara a cara es_habitugl'e intenso, como
consecuencia en muchos casos del hacinamiento en que‘gg,§ive. Asi lo

. demuestra el Cuadro 5 y el examen de los expedientes de los Juzgados
Cuadro 5

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO AL TIPO DE PROBLEMAS
QUE' SUCEDEN CON MAYOR FRECUENCIA a

Problemas v Porcentaje
1;. Vecinaleé
Peleas entre mujeres 14,1
Dafios a la habitacidn L,6
Mordeduras de perro 18,0
Deudas 742
Robos 1’3
2. - Familiares
' Desavenencias conyugales e T ' i 20,4
Abandono del hogar 8,2
~ Otros de tipo sentimental 9,9
‘}, Agre81ones fi51cas ' S 16,3
. ) S . .. - | ]
Total - ' = IR ’ ) - 100,0
: (58)

Fuente: Errdzuriz y Ortiz, cit., p. 164.

/de Menor
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de Menor Cuantia, donde los problemas entre vecinos constituyen el

70 por ciento de los casos; los familiares, el 27 por ciento y las
agresiones, sdlo el 3 por ciento,.l/

7. También es especialmente complicada la situacidn de los grupos
pobres en materia de Derecho de Familia. En todos los paises, gxista
o no el divorcio vincular, los estratos altos y medio-altos de la
sociedad disponen de mecanismos legales -adecuados para anular su
matrimonio anterior, para desvincularse legalmente de: su pareja ¥y
obtener una regulacidn juridicamente adecuada de las relaciones
econdmicas y familiares surgidas de la disuelta sociedad conyugal.
Para otro sector de personas perteneciente- a los estratos medios, la
situacidn es variable de un pais a otro seglin que la legislacidn
establezca mecanismos de disolucidén del vinculo anterior mis. o menos
accesibles. De todas maneras, empero, el sistema de valores predomi-
nante en tales estratos tenderd a que encuentre una manera de resolver
juridicamente el conflicto. .

En el caso de los pobres tales posibilidades no existen, no sdlo
por una diferente percepcidn de lo que es importante, sino también
porque los mecanismos juridicos iddneos para la regularizacidn de tales
cambios de pareja no les son accesibles o:no saben usarlos 3/. Ello
hace que la situacidn de tengncia de los hijos sea sumamente irregular
¥y la divisidn de los escasos bienes de que dispone la pareja se realice
por cualquier via, menos la juridica. , .

Asimismo, la no anulacidn del vinculo anterior no comstituye
obstéculo para gue se establezca una nueva unibén, sea sancionada
legalmente (con lo que se incurriris en el-delito de bigamia), sea

sin intervencién legal alguna (concubinato).

%

Brrézuriz y Ortiz, cit, p. 169.

i

NI

"Mas del 80 por ciento de la poblacidn encuestada cumple en forma
total" con las disposiciones civiles basicas como el matrimonio
civil, la inscripcidn de los hijos y de la propiedad. "Sin
embargo, el 74 por ciento dijo no conocer la manera de entablar
una demanda. Esta falta de informacidn incluye desde el lugar
donde puede o debe hacerse una demanda'.

/8. En estas
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8. En estas situaciones es comfin que la mujer cargue con los hijos
habidos del matrimonio. La importancia de este fendmeno de abandono
y ruptura de la unidn queda de manifiesto cuando se ve quefen.los
hogares en situac¢ibdn de extrema pobreza, el jefe de familia en el
40,6 por ciento de los casos es una mujer. Y/ Otros estudios, 2/
asimismo, han hecho énfasis en este mismo carfdcter matrifocal de las
familias pobres que, por otra parte, no és exclusivo dé Chile.

Dichas mujeres no obtienen ayuda -de sus maridos y la legislacidn,
ademds, no les concede medios para obtenerla. 'La préctica judicial
muestra que, salvo el trabajador que tiene un sueldo o .salario,. todos . .
los demés, sin excepcidn -~ sean comerciantes, industriales, profe-
sionales, etc. -, ocultan sus bienes y, especialmente, desfiguran sus
rentas en perjuicio de sus hijos, valiéndose para ello de mil subter-
fugios... La mujer separa&a’énfrenta una verdadera maquinacidn en su-
contra".'é/ Normalmente se tiénde a pensar que . la situacidn.descrita
en la cita anterior hace alusidén a otro grupo social, que no a los
pobres. Sin embargo, y dejando de lado el hecho de que el marido
en las familias que viven ‘en situacidén de extrema pobreza, pocos
bienes tiene que ocultar, debe recordarse que el 55 por ciento de los
jefes de hogares ‘en situacidn de extrema pobreza es trabajador por .
cuenta propia, E/'por lo que no hay posibilidad de aplicarle los

mecanismos legales destinados a la retencidn del salario.

1/  Cortézar, cit., p. 36.

2/ Joaquin Duque y Ernesto Pastrana, Las estrategias de supervivencia
: econdmica de las. unidades familiares del sector popular urbana:
una investigacidn exploratoria. Santiago, Programa de Inter-
cambio ELAS-CELADE, enero, 1973 : - : R

3/ Hernén Larrain Rios, "Situacidén Legal de la mujer frente al marido
Y sus hijos", en Paz Covarrubias y Rolando Franco, Chlle. Muger;y
Socledad, Santiago, UNICEF 1978, p. 65k.

Ly ’ Cortazar, c1t., Pe- 37.

/VI. ALGUNAS POSIBLES
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VI. ALGUNAS POSIBLES SOLUCIONES

Después de lo visto hasta aqui pueden extraerse conclusiones '"catas-
trofistas" en torno al problema de la asistencia legal. El panorama
puede aparecer tan complicado que conduzca a la inaccibn ante la
sensacidén de imposibilidad de alterar la situacidn presente. Empero
no era ésta la intencidn de la presentacidn, sino la de mostrar las
dificultades, a efectos de poder buscar y encontrar salidas eficaces
Y gue permitan alcanzar los objetivos perseguidos. .

En este sentido, se presentarén.a continuacidn algunas posibles
soluciones que, por supuesto, no se conciben como perfectas, sino que
tienen por Gnica meta incentivar el didlogo de los participantes en
el Seminario.

1. Fomentar la creacidn juridica ad-hoc para enfrentar los problemas

de los pobres. La parte descriptiva de este trabajo ha mostrado que

los problemas juridicos que enfrentan los pobres son diferentes de los
que usualmente preocupan a otros grupos sociales y, en general, a los
tribunales. Ello obliga, si es que realmente se quiere integrar a los
grupos marginados al ordenamiento juridico, a legislar sobre los- v
aspectos que les conciernen directamente. Obviamente, los principios
generales del Derecho pueden permitir -~ se dirad - solucionar cualquier
- caso. Ello es cierto en general, pero no ha sido obstéculo para que

la legislacidn haya ido proliferando a efectos de regular juridicamente
las relaciones de otros sectores sociales. Asimismo, de la misma
manera que otras ramas del Derecho han creado ciertas presunciones

(in_dubio, pro reo; in dubio, pro operario), seria importante que ellas

- se establecieran también en favor de.los grupos extremadamente pobres.
Si para algo han servido las cifras presentadas en la primera parte de
este trabajo, es para mostrar grandes diferencias entre quienes se
encuentran en extrema pobreza y los promedios nacionales. Ellas hacen
que el principio de igualdad ante la ley sea ficticio mientras no se
generen procedimientos y normas que restablezcan un equilibrio que, en
la préctica, no existe. No hay justicia cuando se aplica la misma norma

a situaciones desiguales.
/2. Llevar la
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2e Llevar la justicia a los pobres. Normalmente se tiende a

concebir a los tribunales de justicia como estaticos, esto es, como
dedicados a recibir las demandas que les formulan los actores. Nunca
se los visualiza como saliendo de su Ambito para llevar la justicia

a otros contextos, pese a quée incluso el legislador previd esa posi-
bzlldad, Y Yy a que existe experiencia sobre "llevar la justicia" al
pueblo, ‘ '

En este sentido, se podria pensar en la creacidn de tribunales
vecinales de infima ‘cuantia que constituyeran el Gltimo éscaldn de la
pirdmide judicial y que fallarian en aquellas situaciones que se
describieron como propias de la situacibn'en qué viven los pobres,
realizando asi una tarea importante para la paz pfiblica (entendida si
se quiere en sentido micro) 7y, a51mlsmo, una labor preventiva de
delitos mayores. o ‘ '

. ' Otra alternativa a considerar seria la de los jueces itinerantes.
Han existido en el pasado como se sabe, especialmente en &reas rurales.
Empero, dadas la elevada turbanizacidn de la poblacidn chilena, podrian
cumpllr una furcidén mis 1mportante, recorriendo las &reas marginales
de las grandes metropolis.‘ ) ‘

~ Llama la atencion, asimismo, que cuando se esta proyectando una
nueva poblacidn se soéténga la necesidad de proveerla de los servicios
basicos, entendiendo por tales la posta de primeros auxilios, el retén
de carabineros, la escuela, etc. No se hace el mismo razonamierto
en el caso de la Justicia. Esta no ea de "primera necesidad". En esa
consideracidn de la opinién piblica de la Justicia tienen especial
responsabilidad los hombres de leyes, que no han cumplido éon su tarea
“de crear conciencia de la importanéia que tiene el Derecho como factor
de 1ntegrac10n y de fomento de una convivencia arménica entre las

personas.

1/ ‘Los jueces deé ‘policia local pueden fijar audiencias plblicas
: fuera del recinto del juzgado. .

/Eltlieyér
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El llevar la justicia a los pobres es crucial, si se piensa
que jueces y tribunales estdn, normalmente, fuera del radio de accibn
de tal grupo social. Para los pobres acceder a los tribunales implica
salir de su haébitat natural y entrar al mundo de los 'ricos'", con el
cual no tienen contactos habituales agradables. Ello hace que posterguen
la defensa de sus propios derechos mis allé de lo adecuado, y que s6lo
tomen contacto con los organismos encargados de la defensa del orde-
namiento juridico forzados, sea por una demanda en su contra, sea por
constrefiimientos que el propio orden juridico les impone y que en la
mayoria de los casos no entienden a qué se debe.

El contacto con el Derecho implica, por lo demids, gastos mate-
riales y psicoldgicos de importancia que usualmente no se toman en
cuenta. Asi se dice que incluso la asistencia legal deberia ser
pagada, aduciendo dos tipos de argumento: que nada es gratuito y que,
por tanto, la asistencia tiene un costo que alguien debe pagar; y que,
por otro lado, cuando se paga se estd mostrando un mayor compromiso
con la causa. Se citan incluso, ejemplos de pobres que se encuentran
detenidos y que aunque tienen derecho a defensa gratuita, prefieren
gastar sus menguados ingresos conseguidos quién sabe cbmo, en pagar
un abogado, postergando incluso la alimentacidén familiar porque asi
sienten que serén mejor defendidos.

Analizéndolos por orden puede decirse que obviamente es cierto
que todo bien o servicio tiene un costo. El punto estriba en quién
debe pagarlo. Puede peénsarse que debe ser el usuario y a ello tienden
quienes scstienen la tesis del "autofinanciamiento" de la educacidnm,
la salud y, por qué no, de la asistencia legal. Podria pensarse
también, que debe ser la comunidad, a través de una agencia represen-
tativa, como el Estado, la que debe asumir esa responsabilidad, tanto
porque, como se ha visto, estos grupos extremadamente pobres no estan
en condiciones de sufragar dichos gastos, sin sufrir carencias .alin més
notables en la satisfaccidn de ciertas necesidades basicas, sino porgque,
de no hacerlo asi, no se cumpliria con el supuesto de la igualdad de
las partes ante la ley.

/El argumento
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El argumento que destaca el mayor compromiso con su abogado y
la causa .de aquellos.que pagan, tiene fuertes reminiscencias psico-
analiticas. Han sido estos profesionales quienes mis han.insistido
en ese razonamiehto, con 1o que han logrado dos resultados: uno,
ser miembros de una de las profesiones liberales mejor pagadas Y,
otro, dejar al margen de su atencidn a enormes sectores de la-poblacién.
Pareceria que no es eso lo que se busca con'el Derecho o, por.lo menos,
_eso hace pensar el que se realicen seminarios como el que nos ocupa.

Pero debe aclararse ademés la afirmacién de que la prestacidn de
la asistencia legal es gratuita para los pobres, en el sentido de que
no les. impone gasto alguno. - Es sabido, en primer lugar, que deben
sufragar ciertas erogaciones,. como papel, etc.-_Perp,»ademés, tiende
a omitirse con esa afirmacidn todo otro tipo de costos, como los de
transporte hasta les lugares.dohde se les presta la asistencia que,
en general, estin ubicados fuera de los lugares donde los pobres moran
¥ que parecen haber sido escogidos para comodidad de los abogados o
de los estudiantes que prestan la asistencia. Para un cesante o para
quien se hace. de un magro ingreso mediante la realizacidn de ''pololos"”
u otras actividades por cuenta propia, el transporte, que en la
mayoria de los casos no es directo, absorbe una proporcidn relativa-
mente importante en su ingreso total. Y todavia mis importante es
que al disponer del tiempo para realizar. dichas gestiones, no lo puede
destinar a la lucha cotidiana por la subsistencia. El costo de opor-
tunidad es, por tanto, muy elevado, mientras que en el caso de otros
grupos sociales con ingreso asegurado, es igual a cero. -

Por otra parte, estos argumentos sobre el "compromiso'" que se
demuestra con el pago aplican criterios diferentes a pobres y no pobres.
Estos pagan un honorario fijado por el Colegio, que puede ser irrele-
vante para sus ingresos y que, por tanto, no .implica compromiso alguno
ni con el abogado ni con la causa. Si lo bay, serd por los intereses
personales que ‘ahl se juegan. En cambio, se busca "comprometer" al
-pobre infligiéndole un gasto que deberia estar a cargo de la sociedad
Y que le es especialmente penoso.

/Hay, ademés,

s
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Hay, ademis, costos ."psicoldgicos" que el pobre afronta cuando
se relaciona con los tribunales de justicia. Ya se ha dicho,.que los
miembros de las profesiones juridicas pertenecen a otra clase social,
que percibe el mundo de manera diferente y que incluso habla un
lenguaje distinto y, en el caso de.los juristas, se expresa en una
jerga especialmente cdmplicada y distante incluso para el lego educado,
cuanto més para un pobre caracterizado por el analfabetismo.

Los estudios sobre los servicios bésicos que se prestan a los
pobres muestran que el enfrentamiento con los.funcionarios encargados
de brindarlos es tenso, que se hablan alli lenguajes diferentes y se
adoptan formas de comportamiento incompatibles en muchos casos. Todo
ello, en definitiva, tiende a desalentar la utilizacibdn del servicio
por sus supuestos usuarios.

3. Representacidn en otros Ambitos de lo juridico, en especial =

administrativos. La asistencia legal, como se.ha venido comnsiderando

hasta aqui, va més alld de lo meramente contencioso. ZEntre esos otros
&dmbitos que seria necesario abarcar por ella tiene especial importancia
la esfera administrativa. Es necesario establecer alli mecanismos
expeditos que. faciliten los tramites de los pobres - ya que pedirlo
para toda la poblacidn puede parecer utdpico -. El nacimiento, la
vida -y la muerte y, més especificamente, su registro ante oficinas
estatales constituye para los pobres una verdadera pesadilla: certi-
ficados de nacimiento, cédulas de identidad, certificados de defunciém
y el conjunto de tramites que implican recabar diversos papeles para
enterrar a un familiar, obligan a transitar laberintos administrativos,
que adquieren. una dimensidn kafkiana especialmente en el caso de quienes
no tienen medios econdmicos con qué enfrentarlos y carecen de las
relaciones personales que podrian agilitarlos.

L. Mejorar el acceso & la justicia. Este punto se ehcuentra muy

estrechamente ligado con uno anterior en que se postulaba la necesidad
de "l1levar la justicia" a los pobres. Cuando el pobre llega a los

tribunales ordinarios, debe facilitirsele el acceso. Son conocidas

/las situaciones



- 28 .

las situaciones en .que los. clientes de los servicios plblicos en general
y de los legales. en particular sufren diverso.tipo. de humillaciones

por parte de empleados pliblicos que, .supuestamente, se encuentran a su
servicio. : o 3 S , _ :

Las soluciones no son fécilgs. Ante todo debgria seleccionarsg
més cuidadosamente a las personas que ocuparin los puestos donde se
produce el contacto cara a cara entre el sistema judicial y los inte-
resados, especialmente los pobres. . En la generalidad de los. casos
puede afirmarse que es nqui donde deberia ponerse la mayor atencibén en
la seleccidén de personal, pero la practica ensefia que es ahi donde
ella es menos cuidadosa. . , .

Otra alternativa podria ser prestar servicios de asistencia legal
a grupos sociales y no a individuos sueltos. Se han presentado al
Seminario diversas experiencias de '"seguros" legales.impulsadas por
algunas empresas y son conocidos desde hace tiempoflos.éervicios,de
ese tipo que .suelen prestar las-organizaciones'sindicalés. fmpefé,
ambos tienen la limitacidn de gue son inaplicables a los extremadamente
pobres, por cuanto éstos o desarrollan actividades laborales por
cuenta propia 0 son asalariados fuera del sector moderno, que es aquél
donde normalmente se encuentran tanto las empresas que tienen tales
preocupaciones, como los sindicatos sufigientemente\organizados.y”
poderosos -como para brindar tales servicios a sus asociados. Respecto
de los pobres seria necesario considerar, como el mejor criterio de
asociacidn, el vecinal. Esto es coherente con lo ya dicho de popularizar
la idea de que entre los:servicios basicos de que debe dotarse a los .
. barrios y poblaciones, 'se encuentre la asistencia ;egal.. L

En las mismas encuestas mencionadas, los encuestados sugerian Y
- en un cuarto de los casos.~ una relacidn .entre poblacidén y justicia
que fuera més directa, existiendo.si'gggndes diferencias agqui seglin
.sexo: mientras el:81,8 por.ciento de los hombres éiehéa qué la solucidn
es hacerse justicia por si mismo, el 63,7 por ciento\de las mujeres
postula la adecuacidn de los mecanismos judiciales,existentesjy su

acercamiento a la realidad de la pobreza l/.

i/ Errazuriz y Ortiz, cit., p. 170. JVII. PROBLEMAS DE
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VII. PROBLEMAS DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL

Quienes se apresten a disefiar servicios de asistencia legal para los
pobres deber&n resolver algunos de los problemas que a continuacidn
se presentan.

1. Su_carécter plblico o privado. . Sobre el punto diversas reflexiones

se han hecho en el curso del Seminario. Es evidente que pueden encon-
trarse casos concretos para ejemplificar la conveniencia de uno u otro.
Juega aqui un papel muy trascendental la tradicidn del pais en cuestidn.
Pese a ello no hay duda que la experiencia mundial indica que todos
los servicios pfiblicos, incluidos los legales, son de mAs en mas
asumidos como tarea del Estado, y se financian con el presupuesto fiscal.
Otra de las opciones a tomar es entre voluntariado o servicio
remunerado. El primero tiene especial apoyo en ciertas circunstancias
y otorga buenos resultados por cuanto quienes lo prestan tienen una
vocacidn especial y un compromiso que los hace trabajar esforzadamente
en el logro de los objetivos propuestos. Lamentablemente, esas expe-~
riencias exitosas de voluntariado no son generalizables, por lo menos
con la amplitud requerida, como demuestra la experiencia.

, En tal sentido pueden recordarse algunos estudios sobre el ambito
educacional donde tuvieron especial difusidn las actividades denominadas
de educacidn "compensatoria'. Las exitosas experiencias piloto inten-
taron institucionalizarse paralelamente al "burocratizado'" sistema
educacional formal. Alll quedé.demostrado éue la "rutinizacidn" de
ese tipo de acciones conducia a una burocratizacibén similar y a
resultados que no diferian de los que eran comunes en el sistema
ordinario. Y

Estos antecedentes son un llamado de atencién respecto a la

asistencia legal: el voluntariado es inmasificable; 8i se lo intenta

1/ Véase Aldo E. Solari, "Educacidn y pobreza", en ILPES.
Compilacidén sobre Pobreza Critica, Santiago, 1977, Tomo 3.

/enfrentaria las
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enfrentarfa las mismas dificultades dé burocratizacién que se ciernen
sobre cualquier organizacidn compleja.

Las otras alternativas usuales, como la practica estudiantil,
tienen el grave defecto de que la asistencia legal es alli sdlo una
actividad a través de la cual se obtienen otros objetivos que son los
verdaderamente‘peréeguidos. Al estudiante le intérésafcumplir con
las exigencias que se le imponen para poder adquirir la posibilidad
de ejercer la profesidn que ha estudiado. Los "casos" y los clientes - ¢
de la préctica son el obsticulo que lo separa de ello. Cuanto meros:
esfuerzo gaste en 1ds‘mism08, tanto mejor; por lo menos asi sucede
en la generalidad de los casos.’ S '

La contratacién de abogados para que presten asistencia legal
en forma remunerada parece la mejor solucidn, siempre que se busque
incorporar a individuos vocacionalmente inclinados a la causa de los
poktres y que el servicio no se convierta en un mero depbsito de quienes
carecen de otres alternativas profesionales. Ello‘exige, obviamente,
recursos financieros que permitan competir por los mejores profesionales
" con otros demandantes de servicios juridicos en el mércado. -

iDe ddnde obtener ese financiamiento? Es claro, como e ha
dicho artes, que no de los clientes, que no est&n en condiciones de
pagar, sino de la comunidad ‘toda, mediante el impuesto ¢obrado y -
administrado por -el-Estado.

2. Nivel a gue debe prestarse el servicio. Esto también es un

problema de valoracién pero, sobre todo, de financiamiento. Se requiere
decidir si se aspira a prestar un servicio minimo, probablemente el s
que se cumple en la actualidad, o un servicio adecuado que tienda &’

satisfacer las necesidades sentidas/por los grupos que requiereh los !
servicios de asistencia legal.

3. ' Metas ‘a perseguir en la prestacidn de servicio. -Algunos consi-

deran que la meta de un servicio piliblico es simplemente que se encuentre
disponible para una poblacidn particulars’ El'que'dicha poblacibn haga
o no haga uso de él, pof la razén que sea, es un prdblema del propio

consumidor y no de quienes son responsables por la oferta del servicioe.

/Otros, en
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Otros, en cambio, sostienen que el objetivo debe ser la ut;lizacién

real de los servicios. La disponibilidad;no bastaria, requiriéndose
ademas la realizaqién de esfuerzos directos tendientes a superar los
obsticulos que pueden estorbar la utilizacidn efectiva del servicio

por la poblacidn a la que se dirige.

b, Presentacidn del servicio. Debe considerarse la publicidad a

darle, la difusidn que tendré entre los posibles clientes; la impresibn
que les da a éstos y, sobre todo, si el servicio resulta accesible a
las personas a las que se dirige. ImportaAtambién tener en cuenta la
receptividad del servicig, esto es, si la forma en que lo visualizan
los posibles clientes eé la adecuada paré que se sientan inclinados

a solicitar los servicios que pueda brindafle. Para ello se requiere
considerar el estilo de vida de esos grupos, que puede ser bastante

distinto del que corresponde al grupo social de los que disefian el

programa. A ‘ .
5. Admisidn. La experiencia sobre el funcionamiento de otros tipos

de servicibs plblicos ensefia que existen mecanismos implicitos que
tienden a desalentar a los eventuales demandantes, sea remitiéndolos

a otras oficinas, sea postergindolos, sea rechazéndolos francamente.
Se ha dicho en el éurso del Seminario que el 50 por cientd,de los
solicitantes son rechazados por carecerée, en la actualidad, de los
recursos para atender a todos los casos. Esto hace que sea necesario
analizar previamente las caracteristicas a partir de los cuales los
aspirantes a clientes no serén aéeptados como manera de que la forzada
exclusidn sea lo més racional posible y no se origine en la buena o
mala voluntad del funcionario que fecibe la demanda de atencién.

6. Evaluacidén del programa. Todo proyecto, cualesquiera sean sus

caracteristicas, debe ser evaluado. Hay que saber qué pasa con los
casos de los clientes, cuidles de ellos son abandonados y las razones
por las que ello sucede. Asimismo,_habrialque analizar el grado de
satisfaccidn que sienten los clientes con el servicio que se les ha
brindado. Todo ello debe conducir a la prestacidn de un mejor servicio

en el futuro.
' /Para que
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Para que estas evaluacionés sean realmente efectivas’ parece
requisito esencial que quien la ‘realiza no sea parte 'del equipo que
se ha encargado de prestar la a51sten01a, por cuanto en este Gltimo
caso siempre se corre el rlesgo de que exista un sesgo favorable a

la agencia asistente.

VIII. CONCLUSIONES

&2

La juridica es una profesiénliiberal y, entre ellas; la‘mis tradicional.
Otras, como la medicina, han tendido a buscar, en algunos casos, formas
lternativas de prestar sus servicios.

Hay ahora, por ejemplo, una Conferencia Internacional sobre
Atencidn Primaria de Salud, destinada a evaluar experiencias sobre
"médicos descalzos" y nuevas formas de hacer llegar y difundir la
atencidn sanitaria entre los sectores mis pobres de la poblacién. Y/
Soluciones de este tlpo son 1n1mag1nableu para gquienes ejercen
profeSLOnes vinculadas al Derecho. Lo misio puede decirse de otras

alternativas, como la eliminacibén del numerus clausus en la universidad

a efectos deAque aumente la oferta dé'aona&bs ¥y, consecuentemente,
baje el pfécio a pagarse por sus servicios, dando asi mayores posibi-
lidades para que las instituciones de asistencia legal contraten con
los mismos fondos més y tal vesz megores profe51ona1es.
Lo anterior tiende a mostrar, simplemente, que muchos de los
supuestos en que se basan las dlscuslones sobre el tema scn modlfl-
cables y existen abundantes exper1enc1as en otros palses no muy o ¢
diferentes de Chile en el sentido de que el hacerlo no conduce al

descaec1m1ento del Derecho sino todo lo contrarlo. ' !

1/ Véase Assignment Children,UNICEF, N2 42, abril-junio 1978,
nimero especialmente dedicado a tal Conferencia.

/Solucionar los
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Solucionar los problemas de la pobreza, en cualquier campo,
exige audacia y decisidn, buscando alternativas que puedan ser més
iddéneas que las que existen actualmente y, como se dijo al comienzo,
implica también la formulacidn de una critica seria al presente
estado de cosas que puede convivir con la pobreza sin sentir la
urgente necesidad de ponerle fin.

Chile se encuentra ademis, mis alld del limite en que un pails
puede ser considerado pobre. Forma parte de la ''clase media inter-
nacional'. Ello hace que la erradicacidn de la pobreza y la presta-
cidn de asistencia legal masiva y adecuada, constituya no sdlo una

necesidad, sino también una obligacidn de la sociedad toda.
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