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Resumen

El presente estudio revisa varios programas e instrumentos financieros para apoyar la innovacioén
exportadora de las pequefias y medianas empresas (pymes) en 9 paises de América Latina, Australia y
Canadd. La innovacioén exportadora se refiere a todas las actividades en una empresa orientadas al
cumplimiento con las certificaciones o los estindares internacionales, la adecuacion de productos a la
demanda internacional y la optimizacion de los canales de comercializacion. Estos programas e
instrumentos apuntan a resolver varias fallas de mercados que disminuyen la intensidad de la innovacion
exportadora de las pymes y, en consecuencia, su grado de internacionalizacion.

La revision de 40 ejemplos de programas e instrumentos reveld diversos retos. En varios paises existe
fragmentacion, dispersion y escasa coordinacion entre los organismos e instituciones vinculadas a estos
programas. Pocos programas son desarrollados con una planificacion a largo plazo. Por ello, es frecuente que
exista una superposicion de programas creados en distintos momentos, con logicas y objetivos similares.
Asimismo, postular a ellos se ve complicado por la escasa informacion y la dificultad de cumplir con los
requisitos de acceso. En particular, el nimero limitado de instrumentos y los bajos presupuestos asociados,
explican en parte porqué sélo logran suplir una pequefia porcion de las necesidades de las (potenciales) pymes
exportadoras en la region.

A partir de buenas practicas dentro y fuera de la region, surgen algunas recomendaciones para
aumentar el apoyo a la innovacion exportadora. Se podria mejorar el funcionamiento y el uso de los
programas ¢ instrumentos existentes mediante una mayor informacion sobre los contenidos, el uso y los
requisitos de postulacion. La promocion de las exportaciones deberia vincularse mas con el apoyo al proceso
innovador, mediante una mayor coordinacion entre los organismos de promocion comercial, los bancos de
desarrollo y las demas instituciones de apoyo a la innovacion. Finalmente, se requiere también expandir los
fondos de los programas e instrumentos, a fin de intensificar el apoyo a la innovaciéon de pymes, sobre todo
aquellas exportadoras de bienes y servicios no tradicionales y de mayor valor agregado.
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Introduccion

En América Latina, las pequefias y medianas empresas (pymes) constituyen la gran mayoria de las
empresas y del empleo. Sin embargo, en términos de productividad, exportacion y sobrevivencia las
pymes tienen un desempefio muy inferior a las grandes empresas. Ello se debe, en parte, a las multiples
fallas de mercado que enfrentan las pymes, asi como al dificil acceso al financiamiento, la escasa
capacidad de gestion, el bajo nivel de educacion de su fuerza laboral, la poca informacion sobre
oportunidades de mercado, la falta de incorporacion de tecnologia e innovacion, y la pequefia escala de
produccion.

Existe un consenso en la literatura sobre el hecho que las empresas exportadoras son mas
productivas e innovadores que las empresas que sélo venden en el mercado doméstico (Melitz y Trefler,
2012). El aprendizaje derivado de la actividad internacional impulsa a las empresas a realizar
innovaciones. Por otro lado, varios estudios recientes en comercio internacional se concentran en las
firmas como objeto de analisis y concluyen que las empresas deben innovar y mejorar su productividad
antes de exportar (Bernard y Jensen, 1999; Melitz, 2003). En este sentido, la innovacion y la exportacion
tienen una relacion bicausal que puede reforzarse mutuamente (véase diagrama 1).

Un estudio sobre 400 pymes de Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica revel6 una secuencia del
tipo innovacidn-exportacion-innovacion (Aggio y Milesio, 2008). Las empresas inician sus
exportaciones cuando alcanzan un nivel tecnoldgico suficiente y logran una cierta actividad innovadora
que les permite penetrar mercados externos. A continuacion, muchas empresas logran consolidar su
éxito porque aprovechan la experiencia obtenida en mercados externos mas exigentes que el mercado
domestico para mejorar su capacidad innovadora.
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Diagrama 1
La relacion bicausal entre innovacion y exportacion

EXPORTACION

Fuente: Elaboracién de los autores.

Los paises sudamericanos debieran reforzar el vinculo entre innovaciéon y exportacion de sus
empresas. La sinergia entre ambos conlleva a un proceso de innovacion para exportar que se revela por
la introduccion de nuevos productos y nuevos mercados a la canasta exportadora. Existe una urgencia
por diversificar las exportaciones de estos paises, debido a que ellas estdn cada vez més concentradas en
pocos productos basicos y un numero reducido de grandes empresas que satisfacen una demanda
creciente desde China y otros paises asiaticos (Fung, Garcia-Herrero, Nigrinis Ospina, 2013). En este
contexto, es urgente mejorar las politicas que permitan contrarestar la tendencia hacia la concentracion
de la canasta exportadora en términos de productos, destinos y empresas. En particular, se requiere crear
y mejorar los programas que financian y apoyan la innovacion tecnoldgica y exportadora; ello de manera
general, pero especificamente en lo referido a las pymes, debido a su importante aporte a la diversificacion
de productos y servicios comercializados. A proposito, Park y Mulder (2017) muestran que en Chile,
Colombia, Costa Rica y México, la participacion de las pymes en la diversificacion exportadora es mucho
mayor que su participacion en el valor bruto de las exportaciones entre 2004 y 2014.

Reconociendo estas necesidades, la Division de Comercio Internacional e Integracion de la
CEPAL implement6 un proyecto de la Cuenta para el Desarrollo de Nacionas Unidas entre 2014 y 2016.
Este proyecto, llamado “Internacionalizacion de las pymes: Medicion, innovacion y mecanismos de
financiamiento”, se ejecutd en cuatro paises de la region (Ecuador, El Salvador, Nicaragua y Peru). Se
trabajo en el fortalecimiento de las capacidades de los Organismos de Promociéon Comercial (OPC) para
impulsar la innovacion en pymes exportadoras. El proyecto buscoé mejorar el disefio y la implementacion
de las politicas publicas orientadas a promover la internacionalizacion directa de las pymes, con especial
énfasis en la innovacion para la exportacion y su financiamiento.

La innovacion exportadora se definié6 como el cumplimiento con las certificaciones o estandares
internacionales, la adecuacion de productos a la demanda internacional, y la optimizacion de los canales
de comercializacion (véase la seccion Il para mayores detalles). Se desarrolld una metodologia en
conjunto con los OPC para identificar las brechas de innovaciéon para exportar al mercado
estadounidense. Dicha metodologia se aplicé a un grupo piloto de 10 pymes exportadoras de alimentos
en cada pais.
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Ademas, se hizo un inventario de los programas e instrumentos de financiamiento para apoyar la
innovacion exportadora en los cuatro paises donde se implemento6 el proyecto. El diagrama 2 muestra
que el foco del analisis de los mecanismos de financiamiento destinados a la innovacién para exportar
esta en la interseccion entre aquellos instrumentos orientados a las pymes, la innovacion y la
exportacion.

Diagrama 2
La interseccion entre el financiamiento para las pymes, la innovacion y la exportacion

Financiamiento para la
innovacion exportadora de P
las pymes yd N\

Financiamiento para
las pymes

. Fmanmar?lento Financiamiento
L‘ _ parala para la
innovacion exportacion
“\ AN /

Fuente: Frohmann y otros (2016), “Internacionalizacion de las pymes: innovacion para exportar’, CEPAL, Santiago.

Este estudio complementa el proyecto mencionado, entregando ejemplos de varios programas de apoyo
a la innovacién exportadora en pymes en 9 paises de la region: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México y Uruguay. La metodologia de investigacion incluyd las
siguientes actividades:

1)  Creacion de perfiles con las caracteristicas de los instrumentos de apoyo reembolsable o no
reembolsable, basados en las descripciones disponibles en Internet;
ii) Entrevistas a organismos de promocion comercial, bancos de desarrollo y otros bancos
publicos y privados, para complementar la informacion de los instrumentos;
iii)  Descripcién de programas en dos paises desarrollados con alta experiencia en apoyo a las
pymes exportadoras (Australia y Canadd), para poner en perspectiva los resultados obtenidos
en la region.

Es importante tomar en cuanta que el tipo de apoyo requerido por cada pyme depende de la fase
de exportacion de la empresa. Para ello, la Australian Trade Commision (2002) identifica 5 tipos de
apoyo (véase el cuadro 1). Este estudio se concentra principalmente en las categorias de exportadores
potenciales y exportadores irregulares. Sin embargo, estas mismas politicas podrian también reforzar las
actividades de exportadores mas consolidados, a fin de que éstos expandan su gama de productos
exportados o para que accedan a nuevos mercados.
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Cuadro 1

Tipologias de empresas con respecto a la fase de su exportaciéon

Categoria

Descripcion

Iniciativas

Empresa no exportadora

Exportadora potencial

Exportadora irregular

Exportador innato global

Exportadora experimentada

La empresa no esta interesada en
exportar, sobre todo porque
considera que los costos y riesgos
son demasiado altos

La empresa no exporta, pero esta
interesada

La empresa logré una venta en el
exterior, pero todavia no ha
consolidado un mercado de
exportacion regular

La empresa nace con el intento de
exportar

Empresa tiene actividad exportadora
consolidada

Crear conciencia: explicar los
beneficios de exportar

Crear conocimiento y habilidades para
empezar a exportar, incluyendo
informaciones sobre mercados
especificos en el exterior donde sus
productos tendrian buenas
oportunidades

Iniciativas que puedan informar a la
empresa sobre potenciales clientes y
sus necesidades, que muestran los
productos a los compradores, y que
conectan vendedores y compradores

Iniciativas que ayuden a la empresa a
expandir sus mercados y apoyo en
concretar contratos de venta

Servicios de apoyo post-venta

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de Australian Trade Commission (2002), “Knowing and growing the
exporter community”, AUSTRADE, Sydney.

La estructura del estudio es la siguiente. En la segunda seccion, se profundiza el concepto de la
innovacioén exportadora utilizado en este estudio. En la tercera seccion, se introduce una mirada
transversal a los ejemplos de instrumentos de apoyo a la innovacién exportadora por parte de los
organismos de promocion comercial, los bancos publicos y privados, y otras instituciones de los 9 paises
de la region. También se revisan algunos mecanismos que apoyan la innovacion para exportar en dos
paises fuera de la region. Finalmente, se presentan algunas conclusiones y recomendaciones.

10



CEPAL - Serie Comercio Internacional N° 138 La innovacién exportadora en las pequefias y medianas empresas...

. EIl concepto de innovacion para exportar

Para entender el concepto de la innovacion para exportar, es necesario definir primero la innovaciéon en
términos mas generales. En empresas, la innovacion se concretiza mediante actividades como gestiones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales. Ellas incluyen la inversion y
desarrollo (I+D) en nuevos conocimientos. Algunas actividades pueden ser verdaderamente innovadoras
en si mismas, mientras que otras son necesarias para su comercializacion. También se incluyen las
actividades de investigacion basica, que no se vinculan directamente con el desarrollo de una innovacion
especifica. A fin de arrojar luz sobre el proceso, el Manual de Bogota (2001) define las siguientes
actividades como innovacion:

Investigacion y Desarrollo (I+D): el trabajo creativo emprendido sistematicamente para
incrementar el acervo de conocimientos y el uso de este conocimiento para concebir nuevas
aplicaciones. Puede incluir el desarrollo de prototipos y plantas piloto. Un proyecto de [+D
puede ser de investigacion basica, estratégica, aplicada o de desarrollo experimental;

Diseiio, instalacion de maquinarias nuevas, ingenieria industrial y puesta en marcha
de la produccion: planos y graficos orientados a definir procedimientos, especificaciones
técnicas y caracteristicas operativas necesarias para la introduccion de innovaciones;
adquisicion de edificios, maquinarias, herramientas y equipos —sin un mejoramiento del
desempefio tecnoldgico— necesarios para la implementacién de las innovaciones; y la puesta
en marcha de la produccion, la cual puede incluir modificaciones en el producto o el
proceso, una recapacitacion del personal en nuevas técnicas o en el uso de maquinas
nuevas, y toda la produccién de prueba no incluida en la [+D;

Adquisicion de tecnologia incorporada al capital (maquinaria): adquisicion de
maquinaria y equipos con desempefio mejorado (incluso software integrado) vinculados con
las innovaciones implementadas por la empresa;

Adquisicion de tecnologia no incorporada al capital (conocimiento): disefios, inventos
no patentados, know-how, licencias, marcas de fabrica, patentes, patrones, servicios de

11
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computacion y otros servicios cientificos y técnicos relacionados con la implementacion de
innovaciones, ademas de paquetes de software;

e Modernizacion organizacional: los esfuerzos conducentes a la introduccion de cambios en
la organizacion del proceso productivo tendientes a reducir tiempos muertos, desechos,
tiempos de proceso u otros similares. Esto implica modificaciones en el dibujo o disefio de
la linea de produccion (con las mismas maquinas y equipos existentes), mejoras en la
organizacion fisica de la planta, subcontratacion (outsourcing), entre otros;

e Comercializacién: actividades relacionadas con el lanzamiento de productos
tecnologicamente nuevos o mejorados. Entre ellas se incluyen la investigacion preliminar
de mercado y la publicidad de lanzamiento. Comprende también las actividades tendientes a
mejorar las posibilidades de penetracion en segmentos especificos de mercado mediante
cambios en la presentacion o en los métodos de entrega del producto; y

e Capacitacion: comprende el entrenamiento en temas estrechamente relacionados con las
tecnologias centrales en el proceso productivo del establecimiento. Estas tecnologias
pueden ser blandas (gestion y administracion) o duras (tecnologia de procesos productivos),
que involucran un grado de complejidad significativo —no evidente- que requiere de un
personal capacitador altamente especializado.

El concepto de la innovacidn para exportar se vincula estrechamente con el del Manual de Bogota
(2001). La innovacién exportadora son aquellas actividades que la empresa debe realizar para acceder a
un mercado externo especifico por primera vez o de una mejor forma. Estas actividades son: la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en la empresa, la reorganizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Todas estas actividades estan gatilladas a partir de las
demandas de un mercado internacional especifico para un producto o servicio en particular. Sin
embargo, dada la amplitud del campo, se identificaron tres areas criticas en el proceso de la innovacion
exportadora de las pymes:

e Cumplimiento y certificacion de estandares: el cumplir con estandares (de calidad, medio
ambiente, social u otros especificos del sector) del mercado al que se pretende ingresar;

e Adecuacién de productos a la demanda: el conocimiento de los gustos, tendencias y
formas de consumo en el mercado al que se exporta, de manera de ajustar el producto a los
requisitos del mercado de destino; y

e Optimizacion de los canales de comercializacion: la seleccion del canal mas adecuado de
venta para cada producto especifico, lo que varia en los distintos mercados y sectores al
interior de éstos.

La innovacion para exportar es aquella que mejora la internacionalizacion de la empresa. Ademas,
este tipo de innovacion se vincula con la demanda, es decir, con aquellos mercados hacia los cuales la
empresa orienta su oferta exportadora. No se priorizan en este andlisis los procesos productivos de la
empresa, sino los requerimientos externos. La innovaciéon exportadora considera otros tipos de
innovacion que la investigacion y desarrollo y la adquisicion de nuevas tecnologias. Ejemplos son la
innovacioén en la gestion y aquella relacionada con la asociatividad.

El concepto de la innovacion para exportar fue el eje central del proyecto de CEPAL
implementado en cuatros paises entre 2014 y 2016. Para ello, se realizo un diagnéstico de 10 empresas
en cada pais en cuanto a su potencial exportador de alimentos y su relacion con la innovacion. A partir
de este diagnoéstico, se identificaron las brechas de innovacion para exportar al mercado de los Estados
Unidos de cada empresa. Las brechas se plasmaron en un plan de innovacion para cada empresa, que
incluy6 las actividades necesarias a desarrollar para lograr exportar a los Estados Unidos. Este plan
identificd prioridades y una lista de acciones. El Plan también recomendé actividades por realizar de
manera asociativa, con empresas del mismo sector orientadas al mismo mercado, a fin de potenciar
soluciones para grupos de empresas.

12
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Al final del proyecto, se exploraron las posibilidades de apoyo y financiamiento existentes en
cada pais para desarrollar las actividades que permitan enfrentar las brechas de innovacion de la mejor
forma posible. Se identificaron los instrumentos disponibles por parte de los organismos de promocion
comercial, los bancos publicos y privados del pais, y la cooperacion internacional, entre otros.
Asimismo, se describieron de manera general los instrumentos y apoyos financieros publicos y privados,
incluyendo fondos reembolsables y no reembolsables disponibles. Atn cuando el objetivo de los
instrumentos financieros fuera mas bien general, se puso énfasis en aquellos que permitian enfrentar de
mejor forma las brechas identificadas en las tres areas criticas del proceso de internacionalizacion de las
empresas (Frohmann y otros, 2016).

A continuacion, se presenta una mirada transversal a los instrumentos de apoyo al financiamiento
para la innovacion exportadora en 9 paises de la region. En el Anexo 2, se incluye la base de datos
completa con los detalles especificos para cada instrumento.

13
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Il. Los instrumentos de apoyo a la innovacion
exportadora

A. Descripcion de la base de datos

En esta seccion, se presenta la base de datos construida mediante una revision de ejemplos de varios
instrumentos de apoyo y financiamiento disponibles para la innovacion exportadora en varios paises
dentro y fuera la region. Estos instrumentos de apoyo y financiamiento son ofrecidos por instituciones
publicas y entidades financieras publicas y privadas.

Se analizaron los casos de 9 paises de América Latina y el Caribe y 2 paises extrarregionales
(Australia y Canadd). Entre el conjunto de los instrumentos examinados, se seleccionaron 40 cuyo
objetivo mas se acerca al concepto de la innovacion exportadora. La base de datos incluye solo ejemplos
y no constituye una lista exhaustiva de los instrumentos de apoyo a la innovacidon exportadora
disponibles en estos paises. Los cuadros 2 y 3 muestran todos los instrumentos analizados que
promueven alguno o todos los tres tipos de innovacion exportadora considerados, segun el pais y la
institucion responsable del programa.

El cuadro 4 muestra el nimero de ejemplos de instrumentos por pais que ofrecen financiamiento
para la innovacion exportador en alguna de las tres categorias seleccionadas. En terminos del total de
programas de apoyo a la adecuacion de productos a la demanda en el mercado de destino, se destacan
Chile con 5 instrumentos y Brasil con 4 instrumentos. Con respecto a apoyo para acceder a canales de
distribucion, Argentina y Costa Rica tienen ambos 2 programas. En cuanto a cumplimiento y
certificacion de estandares, Argentina cuenta con 2 programas y Brasil, Colombia, Costa Rica y México
con 1 programa.

15
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Cuadro 2

América Latina (paises seleccionados): ejemplos de instrumentos seleccionados por institucion
para la innovacion exportadora de pymes, 2017

Pais Institucion Instrumentos
Argentina Agencia Nacional de Promocion 1. Ventanilla Internacional FONSOFT
Cientifica y Tecnologica 2. Crédito Exporta FONSOFT
Banco de la Nacion Argentina 3. Financiamiento de Exportaciones
Consejo Federal de Inversiones 4. Créditos para la Produccion Regional
Exportable
5. Prefinanciacion de Exportaciones Argentinas
Fundacion PROMENDOZA 6. Programa Pymexporta
Brasil Agencia _de Promocic')n_de 7. Designexport
Exportaciones e Inversiones (APEX)
Banco Nacional de Desarrollo 8. Exportacién Pre-embarque
Econdémico y Social (BNDES)
Financiadora de Estudios y Projectos 9. Financiamiento No Reembolsable
10. Financiamiento Reembolsable Plan de Brasil
Mayor
11. Subsidios Econémicos
Chile Corporacién de Fomento de la 12. Garantia CORFO Comercio Exterior
Produccion (CORFO) 13. Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO)
PROCHILE 14. Ferias internacionales
15. Concurso Industrias
16. Concurso Servicios
17. Concurso Silvoagropecuario
AL-INVEST 18. Enterprise Europe Network
Colombia PROCOLOMBIA 19. Programa de formacion exportadora
20. Servicios al Exportador
Costa Rica Camara de Exportadores 21. Promocién Comercial
22. Servicios al Exportador
Promotora del Comercio Exterior 23. Capacitaciones de Procesos de Exportacion
(PROCOMER) 24. Programa Creando Exportadores
PROCOMER y Correos 25. Exporta Facil
Ecuador Alianza para el Emprendimiento e 26. Fideicomiso para el emprendimiento e
Innovacion innovacion
Varias instituciones publicas 27. Exporta Facil
Guatemala Ministerio de Economia 28. Internacionalizacion de las mipymes
México Banco Nacional de Comercio Exterior 29. Crédito pymex
(Bancomext)
PROMEXICO 30. Pasos para internacionalizarse
Uruguay Fondo para la Convergencia Estructural 31. Proyecto de Internacionalizacién de la
del MERCOSUR (FOCEM) y Ministerio Especializacion Productiva (PIEP) — segunda
de Industria, Energia y Mineria etapa
Uruguay XXI 32. ProExport
33. ProTIC

Fuente: Elaboracién por los autores.

Nota: Este cuadro muestra ejemplos de instrumentos y no es exhaustivo.
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Cuadro 3
Australia y Canada: ejemplos de instrumentos para la innovacién exportadora de pymes, 2017
Pais Institucion Instrumentos
Australia Gobierno del Territorio de la Capital 1. Trade Connect Grant Program
Metropolitano, Perth 2. Industry Facilitation and Support
Program
Programa de apoyo al comercio del 3. Trade Support Scheme
Departamento de Comercio del
gobierno del Territorio del Norte
Agencia Federal para el Desarrollo 4.  Investing in Business Growth and
Econémico de Ontario del Sur Productivity — SMEs
(FedDev)
Canada Asociacion Canadiense de Productores 5. Grant Programme
y Exportadores (CME)
Agencia Federal de Desarrollo 6. Community Futures Programme
Econdémico para Ontario
Servicio de Comisario de Comercio de 7. Canadian International
Canada Innovation Program (CIIP)

Fuente: Elaboracién por los autores.
Nota: Este cuadro muestra ejemplos de instrumentos y no es exhaustivo.

Cuadro 4
América Latina (paises seleccionados): nimero de ejemplos de programas de apoyo
por tipo de la innovacién exportadora de pymes, 2017

Optimizacion de TOTAL

Pais _ _Cumplimientqy Adecuacion de productos a Ia_demanda canales
certificacion de estandares en el mercado de destino de distribucion

Argentina 2 2 6
Brasil 1 4 - 5
Chile 1 5 1 7
Colombia 1 - 1 2
Costa Rica 1 2 2 5
Ecuador - 1 1 2
Guatemala - 1 - 1
México 1 1 - 2
Uruguay - 2 1 3
Australia - 2 1 3
Canada - 4 - 4

Fuente: Elaboracién por los autores.
Nota: Este cuadro muestra ejemplos de instrumentos y no es exhaustivo.

B. Sintesis de los instrumentos

1. Los apoyos en las tres areas de innovacion exportadora

Dentro de una oferta relativa abundante de instrumentos de apoyo a las pymes, se ha encontrado un
numero limitado de mecanismos que apunten a la innovacion exportadora de estas empresas. A
continuacion, se presentan ejemplos de estos instrumentos en las tres areas de innovacion exportadora de
las pymes: cumplimiento y certificacion de estandares, adecuacion de productos a la demanda en el
mercado de destino, y optimizacion de los canales de distribucion.
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a) Cumplimiento y certificacion de estandares

La mayoria de los organismos de promocion comercial analizados brindan apoyo en este rubro, ya
sea mediante estudios de mercado, asesorias o capacitaciones; estos ultimos se centran en temas como
normas internacionales ISO y medidas sanitarias y fitosanitarias. Solo en algunos casos estos organismos
financian parte de la adaptacion de los procesos productivos necesarios para que los productos cumplan
con las normas de calidad del pais receptor.

Un ejemplo en Argentina, es el Crédito Exporta del Fondo Fiduciario de Promocion de la
Industria del Software (FONSOFT). Este instrumento es ofrecido por la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica a través de dos tipos de apoyo destinados a la adecuacion de estdndares
técnicos o de calidad. Como requisito para acceder al crédito, los estandares deben constituir una barrera
de acceso a los mercados de destino y al desarrollo de nuevos mercados de exportacion.

En Brasil, la Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones (APEX) ofrece el instrumento
Design Export, el cual permite a las empresas acceder a consultorias, asesorias técnicas y capacitaciones,
con el fin de guiarlas en la incorporacion de la innovacién dentro de sus procesos productivos para la
creacion de nuevos producto. Asimismo, este instrumento apoya a las empresas en la identificacion de
soluciones para cumplir con estandares exigidos por el mercado de destino.

Un ejemplo en Chile, son los apoyos de la Direccion de Promocion de Exportaciones
(PROCHILE) dirigidos al cumplimiento de estdndares. Estos se enfocan en la realizacion de estudios de
mercado que aborden asuntos como potenciales clientes, requisitos de calidad y certificaciones. Ademas,
se otorga financiamiento para ir a ferias internacionales a fin de conocer en terreno las regulaciones del
pais de destino y potenciales clientes, para posteriormente concretar la comercializacion de los productos
y servicios.

En Colombia y Costa Rica, PROCOLOMBIA y PROCOMER proveen capacitaciones y asesoria
a las pymes, con el fin de prepararlas en el cumplimiento de las normas y los estandares requeridos por
el pais al que se quiere exportar. En México, PROMEXICO ofrece la herramienta Pasos para
internacionalizarse, la cual tiene por objetivo que los productos cumplan con los estandares del mercado
internacional, a través de un apoyo reembolsable que permita contratar el servicio de disefio de imagen
y/o produccioén de envase, empaque, embalaje y etiquetado.

b) Adecuacion de productos a la demanda en el mercado de destino

Para exportar es necesario en muchos casos adaptar los productos a los gustos, tendencias y
formas de consumo en el mercado al cual se quiere vender. En su mayoria, los apoyos otorgados por las
instituciones se centran en mejorar la calidad de los productos y adaptar los materiales y empaques,
contribuyendo principalmente a la diversificacion de mercados.

En Argentina, el Consejo Federal de Inversiones, a través del Banco de la Nacion, otorga un
instrumento llamado Prefinanciacion de Exportaciones. La finalidad de este es financiar el proceso
productivo y el acondicionamiento de mercancias de los sectores agropecuario, minero ¢ industrial. En
Chile, PROCHILE oftrece el instrumento Concurso Industrias, el cual fomenta las exportaciones de
bienes manufacturados, a través de un cofinanciamiento de apoyo en la gestion de proyectos de
innovacioén exportadora, facilitando la identificacion de nichos, diversificacion y realizacion de
estrategias sustentables en mercados externos. Existen instrumentos similares para los sectores
silvoagropecuario y servicios.

Estos programas no son exclusivos de los paises en desarrollo, también se enceuntran presentes en
los mercados extrarregionales analizados. En Canada existen programas para adaptar los productos a la
demanda en el pais de destino de las exportaciones, ejemplo de ello son:

e La Agencia Federal para el Desarrollo Econdomico de Ontario del Sur, mediante su
programa Investing in Business Growth and Productivity — SMEs, ofrece financiamiento
para diversos fines innovadores: la expansion de mercados e instalaciones, la adopcion de
nuevas tecnologias, y la mejora en la capacidad empresarial. Este programa considera la
innovacion exportadora de las pymes como motor de la diversificacion productiva y
exportadora, la creacion de empleos y la mejora en la productividad,;
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o El Community Futures Programme es un instrumento administrado por las distintas
corporaciones de desarrollo comunal que existen a lo largo de Ontario y esta apoyado por la
Agencia Federal para el Desarrollo Econoémico de Ontario del Sur. Entrega apoyo para la
planificacion e implementacion de iniciativas empresariales orientadas a la diversificacion
de mercados y el fomento de las exportaciones. Ademas, este instrumento considera su
impacto social en la comunidad en cuanto a su capacidad de mantenimiento y creacion de
empleos e innovacion en la economia local;

e La Asociacion Canadiense de Productores y Exportadores (Canadian Manufacturers and
Exporters) tiene un programa de subsidios cuyo objetivo es el mejoramiento de procesos
productivos mediante la adopcion de nuevas tecnologias como las de informacion y
comunicacion (TIC), roboética, fabricacién aditiva (impresion en 3D), envasado
automatizado, nanotecnologia, tecnologias limpias y soluciones innovadoras de
comunicaciones avanzadas.

c) Optimizacion de canales de distribucion

La seleccion del canal de comercializacion mas adecuado es esencial para una exportacion
exitosa. Para ella, es necesario identificar los clientes mds pertinentes y aprovecharlos de la mejor
manera posible. Los programas disefiados por las instituciones se centran en entregar financiamiento
para que las pymes puedan asistir a ferias y giras, las cuales son de vital importancia para determinar
cuales son las mejores opciones disponibles para la comercializacion de sus productos en los mercados
internacionales. La mayoria de las agencias de promocion de exportaciones ofrece este tipo de apoyo, ya
sea con financiamiento o prestando asesoria técnica y capacitaciones.

En Chile, la Fundacion Empresarial EuroChile es miembro de Enterprise Europe Network. Es una
red especializada en brindar asistencia a pymes para mejorar su competitividad. Con mas de 4.000
expertos y 600 instituciones en 53 paises, se generan transferencias de tecnologia e informacion de
primera mano sobre legislacion y programas europeos, abriendo oportunidades para innovar y
desarrollar nuevos negocios. En concreto, Eurochile coordina la llegada de expertos, pasantias en la
Unién Europea, agendas de participacion en ferias internacionales y misiones tecnologicas a Europa,
brindado apoyo para postular a instrumentos de promocién publicos y privados.

Otros ejemplos son de PROCOLOMBIA y la Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO). Ambas instituciones prestan apoyo a las pymes para la organizacion de ruedas de
negocios y la asistencia a ferias internacionales. También se destaca el programa ProExport otorgado por
Uruguay XXI. Otorga cofinanciamiento para la realizaciéon de reuniones comerciales con potenciales
clientes en el exterior, participacion en ferias, misiones comerciales, rondas de negocios, misiones inversas
(invitacion de posibles compradores) y misiones para conocer las ultimas tendencias tecnologicas.

Fuera de la region, se destaca el Plan de Apoyo al Comercio (Trade Support Scheme) del
Gobierno del Territorio del Norte de Australia. Este programa apoya las pymes en la busqueda de nuevas
oportunidades de exportacion otorgando financiamiento para enfrentar los costos de marketing
internacional y asistencia a ferias. Es un programa completo cuyo apoyo no se restringe a los factores
mencionados, sino también otorga co-financiamiento para la capacitacion en exportaciones y disefo.
Para optar a este apoyo, las empresas deben demostrar que el negocio genera beneficios econémicos para
el territorio del norte del pais.

2. Las instituciones que fomentan la innovacién exportadora

En los nueve paises analizados, varias instituciones publicas y/o privadas estan a cargo del fomento de la
innovacion exportadora. Entre ellas se destacan los organismos de promocion comercial y los bancos de
desarrollo publicos y privados.

Los organismos de promocion comercial son instituciones de origen publico o privado,
encargadas de fomentar las exportaciones de bienes y servicios, especialmente las de pymes. Para ello
implementan diversos instrumentos, disefiados especialmente para el desarrollo de las capacidades de las
pymes orientadas a la innovacion exportadora. Algunos de dichos organismos proveen asistencias
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también en otras area, como los procesos productivos, la gestion y el acceso al crédito. Todos los nueve
paises latinoamericanos analizados, asi como Australia y Canada, cuentan con este tipo de agencias
(véase Cuadro 5).

Existen a la vez organismos de promocién comercial nacionales y subnacionales. Las agencias
subnacionales focalizan sus acciones en un territorio especifico. Un ejemplo es la Fundacion
PROMENDOZA, que ofrece programas de apoyo y financiamiento a las pymes de la provincia de
Mendoza. Fuera de la region, se destaca los ejemplos de Australia y Canada. Ambos paises cuentan con
programas de apoyo a nivel local, como por ejemplo el Trade Suport Scheme y el Industry Facilitation
and Support Program Regional Round, orientados a las pymes del norte y del oeste de Australia,
respectivamente, y el Eastern Ontario Development Fund enfocado en las empresas del este de Ontario.

Los bancos publicos de desarrollo, sobre todo los multilaterales, ofrece la mayoria de los
instrumentos financieros enfocados en pymes. Un ejemplo es el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), que a través de la Corporacion Interamericana de Inversiones (CII) ofrece el programa FINPYME
ExportPlus. Este programa otorga crédito, mediante bancos de primer piso, para la certificacion e
innovaciones en los procesos productivos y la gestion. Ademads, varios bancos de desarrollo ofrecen
instrumentos comerciales tradicionales para promover el comercio exterior de las pymes. Ejemplos son
los créditos de pre y post financiacion de exportaciones. No obstante, estos bancos ofrecen pocos
instrumentos financieros especializados como el leasing, el factoring internacional o el forfaiting, entre
otros (CEPAL, 2014).

Cuadro 5
Paises seleccionados: organismos de promocién comercial, 2015
Pais Agencia
Argentina Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional
PROMENDOZA
Brasil Agencia Brasilefia para la Promocion de las Exportaciones y las Inversiones (APEX)
Chile Direccién de Promocién de Exportaciones (PROCHILE)
Colombia PROCOLOMBIA
Costa Rica Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
Ecuador Corporacién para la Promocién de las Exportaciones y las Inversiones (CORPEI)
PROECUADOR
Guatemala Departamento de Promocion Comercial, Ministerio de Economia (DPC/ME)
México PROMEXICO
Uruguay Instituto para la Promocion de las Inversiones y las Exportaciones de Bienes y Servicios
(URUGUAY XXI)
Australia Australian Trade Commission (AUSTRADE)
Canada Canadian Manufacturers & Exporters (CME)

Fuente: Elaboracién por los autores.
Nota: Este cuadro muestra ejemplos de organismos de promocion comercial y no es exhaustivo.

Otros bancos publicos y privados proveen distintos tipos de crédito a las pymes exportadoras. Para
los pequefios y medianos empresarios, es mas facil acceder al financiamiento cuando predominan los bancos
publicos, la banca privada es de capital nacional, las instituciones son mas pequefias y flexibles, y se dispone
de un banco nacional de desarrollo (CEPAL, 2014). Sin embargo, la mayoria de los bancos en la region sélo
ofrecen créditos para la exportacion de productos, sin enfocarse en la innovacion. Las pymes suelen solicitar
crédito como empresa, pero es frecuente que solo lo consigan como persona natural. Las condiciones de
endeudamiento para los empresarios individuales son, por lo general, menos favorables que las para las
empresas.

Un ejemplo de un banco privado que financia la innovacién exportadora es el Rabobank de origen
holandés. Mediante su Rabo Rural Fund, otorga financiamiento para la pre exportacion, lo cual se
traduce en capital de trabajo para la compra, procesamiento y exportacion. En América Latina y el
Caribe, por ejemplo, se han otorgado financiamiento a productores de café, concediendo ademas de
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financiamiento, capacitacion y asesoria técnica. Con estos esfuerzos, los productores lograron exportar
. . . , 1
productos de mejor calidad a precios mas altos .

3. Los instrumentos reembolsables y no reembolsables

Los programas e instrumentos destinados a financiar la innovacion exportadora de las pymes
pueden ser reembolsables o no reembolsables. Los de la primera categoria son prestamos que obligan al
acreedor a devolver el monto prestado, mas el interés establecido en el contrato (véase Anexo 1). Dentro
los instrumentos reembolsables se encuentran sobre todo los créditos y las garantias del comercio
exterior. El grafico 1 muestra que poco mas de la mitad de los programas examinados en este trabajo son
de caracter reembolsable.

En los 9 paises analizados, varias instituciones financieras entregan créditos directamente a las
pymes, con el fin de que puedan iniciar o consolidar su actividad exportadora. El financiamiento
entregado puede ser utilizado, por ejemplo, para la adaptacion de los productos a la demanda segiin la
normativa requerida por el pais de destino. Dentro de esta categoria entran los bancos especializados en
programas de exportacion e internacionalizacion, como por ejemplo el Banco do Brasil y Bancomext de
México. Un numero menor de programas de financiamiento otorga fondos a sectores determinados. Un
ejemplo es el Crédito Exporta FONSOFT en Argentina, que entrega financiamiento a pymes del sector
TIC para mejorar su competitividad y su posicionamiento en el mercado internacional.

Grafico 1
América Latina (9 paises seleccionados): distribuciéon entre mecanismos e instrumentos
reembolsables y no reembolsables para la innovacion exportadora, 2017

H Reembolsable = No Reembolsable

Fuente: Elaboracién por los autores.

Las garantias tienen como objetivo respaldar un crédito para ingresar al comercio exterior. Ellas
cubren hasta un determinado porcentaje del préstamo total, pueden ser cofinanciadas y permiten una
reduccion en las tasas de interés. Como el acceso a estos fondos para las pymes es menor que para las
grandes empresas, algunas instituciones de segundo piso otorgan un apoyo especial a los pequefios y
medianos empresarios. Un ejemplo es la Garantia CORFO Comercio Exterior de Chile, que avala
parcialmente a la empresa exportadora o productora ante la institucion financiera (banco o cooperativa),
con el propdsito de obtener un crédito. Este instrumento sirve de respaldo ante un eventual
incumplimiento de la empresa en el pago del préstamo’.

Los fondos no reembolsables son otra categoria de apoyo a la innovacion exportadora ya que no
deben ser devueltos por los beneficiarios. Estos fondos son distribuidos principalmente por concurso,

Para mas informacion, véase http://www.ico.org/documents/cy2014-15/Presentations/5th-forum-11-rabobank-e.pdf.
Para mas informacion, véase https://www.corfo.cl/sites/cpp/git-2016-cobex.
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aunque. algunos de ellos también promueven la innovacion exportadora mediante capacitaciones y
asesorias para pymes que quieren vender sus productos en otros mercados. Ejemplos son programas de
PROCOLOMBIA y PROCOMER (Costa Rica) enfocados en asesorias especificas para que los
empresarios puedan cumplir normas y estandares, adaptar sus productos o acceder a canales de
distribucion adecuados. Estas asesorias se prestan en el caso de PROCOLOMBIA mediante los
programas Formacion Exportadora, Servicios al Exportador y Capacitaciones de Procesos de
Exportacion. En el caso de PROCOMER, el apoyo se realiza a través del Programa Creando
Exportadores.

Otro instrumento no reembolsable para fomentar la innovaciéon exportadora son los concursos
enfocados en determinados sectores, como la agricultura, silvicultura, industria, TIC y servicios
empresariales. En estos concursos, solo se aceptan proyectos que mejoren la capacidad innovadora y
exportadora de la empresa. Un ejemplo es el programa Apoyo No Reembolsable (ANR) ventanilla
internacional FONSOFT de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica de Argentina,
el cual se enfoca en el sector TIC. A través de fondos no reembolsables, estos programas financian
parcialmente proyectos de emprendimiento o consolidacion de la actividad exportadora que tengan como
meta mejorar la capacidad innovadora de las pymes de bienes y servicios TIC.

PROCHILE, por su parte, ofrece tres instrumentos sectoriales. El Concurso Silvoagropecuario
fomenta las exportaciones de alimentos frescos o procesados y productos forestales. Ello a través de
cofinanciamiento y apoyo en la gestion de proyectos de estrategias de promocion de exportaciones, tanto
de actuales exportadores como de empresas con potencial de internacionalizaciéon. El Concurso
Industrias estd orientado a estimular la participacion de los sectores industriales —exceptuando el de
alimentos y la minera basica— en acciones de promocion de exportaciones. EI Concurso Servicios
promueve las exportaciones de servicios no tradicionales (todos salvo transporte y turismo).

En Ecuador, se puede destacar el concurso de Fideicomiso para el emprendimiento e innovacion,
una iniciativa privada de la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion. Este instrumento busca
potenciar el emprendimiento y la innovacion, a través de las exportaciones en el area de manufacturas,
servicios y turismo. El financiamiento se entrega por medio de una inversion directa que cubre una parte
del costo del proyecto de innovacion.

Otro tipo de financiamiento no reembolsable es otorgado por la cooperacion internacional
mediante agencias nacionales. Un ejemplo de este tipo es los Programas de Innovaciéon en modalidad
Cooperacion Internacional de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (Uruguay). Con el
apoyo de paises como Argentina, Espafia e Israel, entregan fondos para la innovacion con orientacion
hacia la insercion internacional.

Fuera de la region, se destaca el programa de subsidios (Grant Programme) de Canadian
Manufacturers & Exporters, el cual estd exclusivamente dedicado a entregar apoyo para la
implementacion de tecnologias que fomentan las exportaciones. Se concentra en tecnologias avanzadas
que incluyen TIC, robotica, fabricacion aditiva (impresion en 3D), envasado automatizado,
nanotecnologia, tecnologias limpias e innovadoras soluciones de comunicaciones avanzadas. Se ofrecen
dos canales de financiamiento a través de fondos concursables no reembolsables; uno dirigido a
“evaluaciones de tecnologia avanzada” y otro destinado a la “adopcion de tecnologia avanzada”.

4. Caracteristicas de los instrumentos

Los instrumentos reembolsables analizados se diferencian en términos de sus tasas de interés, los
tiempos de reembolso, el porcentaje de financiamiento del costo total del proyecto y los montos minimos
y maximos a los que se puede acceder, entre otras caracteristicas. Los financiamientos reembolsables
que entregan las instituciones publicas estdn destinados a personas naturales y juridicas. Para acceder a
estos fondos, las pymes deben presentar un plan de negocio, un plan de desarrollo y de ejecucion, asi
como también dar cuenta de sus estados financieros e impositivos. Con estos documentos, se evalua la
viabilidad del proyecto presentado por la empresa.

La revision de los instrumentos reembolsables muestra que ellos, por lo general, s6lo cubren una
parte del costo total de los proyectos. Sin embargo, el porcentaje financiado es proporcionalmente mayor
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para las pymes que para las empresas grandes. La mayoria de los programas tienen un plazo de ejecucion
de 3 a 5 aflos. Los fondos pueden ser entregados en dolares o en moneda local. Los recursos se entregan
por lo general entre 180 y 360 dias luego de haber solicitado el préstamo. El reembolso de algunos de
estos programas se debe hacer en un periodo de entre 1 a 3 afios, dependiendo del periodo de ejecucion.
Las condiciones de los financiamientos son por lo general estrictas, ya que no se puede utilizar el capital
de la empresa en actividades que no forman parte de las condiciones estipuladas con anterioridad.
Muchos programas contemplan un monitoreo periodico y auditorias de la utilizaciéon de los fondos.
Ejemplos de estos instrumentos son el Prefinanciacion de Exportaciones Argentinas del Consejo Federal
de Inversiones y el Exportacion Pre-embarque de Banco Nacional de Desarrollo Econdémico y Social de
Brasil.

La revision en este trabajo de las modalidades de los instrumentos no reembolsables, ofrecidos
sobre todo por los organismos de promocion comercial, muestra que la mayoria son concursados una vez
al afio. El financiamiento entregado cubre hasta un porcentaje maximo del costo total del proyecto
propuesto y depende también del tamafio de la empresa. Por ejemplo, la agencia privada
PROMENDOZA (Argentina) ofrece el Programa Pymexporta, que otorga fondos para promover los
productos de la region en el extranjero. Los emprendedores pueden ser personas naturales o juridicas y
deben cumplir con ciertos requisitos para acceder a estos fondos.

5. Monitoreo y evaluacion de los instrumentos

Las instituciones que ofrecen instrumentos para la innovacioén exportadora en los nueve paises, emplean
diferentes tipos de monitoreo y evaluacion, con el fin de asegurar el mejor uso posible de sus recursos.
Estas diversas modalidades de seguimiento y evaluacion, se encuentran definidas en los manuales de
operacion de cada uno de los fondos. Las instituciones informan a los beneficiarios las condiciones,
formas de proceder y buenas practicas a seguir, previo inicio del proyecto. En algunos casos, el
seguimiento es a través de informes de avance técnico y rendiciones de gastos y resultados. Las
condiciones, los plazos y la dindmica de presentacion de los informes varian segun el instrumento e
institucion, guidndose en la mayoria de los casos por un cronograma especifico. Solo ciertos organismos
se reservan el derecho de exigir este tipo de informaciones cuando lo estimen conveniente durante la
ejecucion del proyecto.

El monitoreo y la evaluacion de los fondos reembolsables es frecuentemente mas estricto que en
el caso de los no reembolsables. Incluso, a veces se realizan visitas de verificacion e inspeccién en las
empresas beneficiarias. Por ejemplo, PROMEXICO exige la aceptacion de estas visitas a las empresas
beneficiarias de sus fondos. Ademas, dichas empresas deben proporcionar todo tipo de documentacion
que la institucion requiera para fines de control. Otro método de monitoreo es la creacion de comités
especializados, como es el caso de FINEP Brasil.

Sobre la base de la escasa informacion disponible en internet, es dificil analizar el uso efectivo de
los instrumentos. Por lo general, esta informacion se entrega en las paginas web bajo el topico
“noticias”, haciendo referencia por ejemplo a la cantidad de pymes beneficiadas con ciertos programas o
nimero de empresarios que asistieron a eventos gracias al apoyo otorgado. Algunas instituciones
presentan informaciéon mas detallada, como es el caso de PROMEXICO, quien a través de sus informes
de autoevaluacion semestrales, sefiala detalladamente la cantidad de pymes beneficiadas con sus
programas de apoyo y los gastos asociados. Todos estos datos estan traducidos en porcentajes de uso por
cada instrumento. Otro ejemplo es la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica de
Argentina, la cual también publica estadisticas del mencionado FONSOFT, sefialando la cantidad de
montos adjudicados’.

La evaluacion publica, a través de un sistema especifico, es empleada por algunos de los
gobiernos de los nueve paises analizados. Un ejemplo son las evaluaciones de los instrumentos de

3 http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/post/408.
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CORFO por la Direccién de Presupuestos en Chile en 2011%. Un método de evaluacion més frecuente
son los cuestionarios o herramientas de evaluacion y satisfaccion, los cuales deben ser contestados
obligatoriamente por los beneficiarios de los instrumentos. Por ejemplo, PROMEXICO establece esta
obligacion a todos los beneficiarios de sus instrumentos. Una buena practica fuera de la region es el Plan
de Apoyo al Comercio (Trade Support Scheme) otorgado por el Gobierno del Territorio del Norte de
Australia. Todos los proyectos financiados bajo este esquema estdn sujetos a auditoria publica,
informando al puiblico los costos y los resultados comerciales.

6. Latransparencia de los instrumentos

La informacion de muchos instrumentos y programas analizados es en realidad de dificil acceso para los
potenciales beneficiarios y otros interesados. En base al estudio de los instrumentos y programas
analizados, las informaciones encontradas son: el presupuesto total del instrumento, el tamafio maximo
de los desembolsos, las tasas de interés, el porcentaje maximo del proyecto que sera financiado, los
requisitos necesarios para acceder, los criterios de evaluacion y el monitoreo de los fondos entregados.

Aunque seria deseable que los contenidos de los instrumentos estuviesen disponibles en los sitios
web de cada uno, en la mayoria de los casos la informacién es precaria. Ademas, no es facil conocer los
requisitos para acceder a los instrumentos y los formularios de postulacion. Algunos sitios web solo
mencionan la existencia del instrumento, pero sin proveer mayores detalles sobre como postular. En
otros casos, la informacion existe, pero los datos de los programas estan desactualizados. Algunas veces
no hay continuidad en el programa o éste ha sido descontinuado, sin que se notifique al publico sobre
ello. No obstante, algunos paises desarrollaron un sistema de transparencia a nivel de gobierno, como en
los casos de Chile, México y Uruguay, donde la informacién de los fondos que las instituciones publicas
ofrecen esta casi siempre actualizada.

Una institucion que se destaca por tener informacion tranparente y de facil acceso es CORFO en
Chile. La mayoria de sus programas tienen documentos destinados a los postulantes, para que €stos
puedan conocer toda la informacion en el caso de desear postular a algin programa. Ademas, aparecen
los criterios de evaluacion y el seguimiento del proyecto. Otro buen ejemplo es PROMEXICO, que en su
pagina web provee toda la informacioén presupuestaria de los programas que ofrece para las pymes.

Fuera de la region, algunos programas de Australia y Canadé se destacan de manera transversal por su
transparencia. La informacion disponible para los beneficiarios en los sitios web institucionales es de facil
acceso, clara, precisa y actualizada. Presentan de forma detallada los requisitos de cada programa, los montos
y porcentajes que cubre cada instrumento, las actividades financiables, los formularios de postulacion y
algunos casos de éxito. Gracias a ello, las pymes pueden saber claramente como postular a los diferentes tipos
de instrumentos disponibles, lo cual facilita el acceso a estos programas. Ademds, muchos instrumentos
analizados en estos dos paises fomentan directamente la innovacion exportadora, lo cual no es el caso en
América Latina.

* Véase http://www.dipres.gob.cl/574/articles-139669 r ejecutivo_institucional.pdf.

24



CEPAL - Serie Comercio Internacional N° 138 La innovacién exportadora en las pequefias y medianas empresas...

lll. Conclusiones y recomendaciones

La débil insercion internacional de las pymes en la region se explica en parte por sus dificultades para
realizar las innovaciones necesarias para acceder a los mercados de exportacion (Frohmann y otros,
2016). Estas innovaciones exportadoras se refieren al cumplimiento con las certificaciones o estindares
internacionales, la adecuacion de sus productos a la demanda internacional, y la seleccion de los canales
de comercializacion adecuados. A su vez, las dificultades para innovar de las pymes estan relacionadas
con importantes fallas de mercado, como por ejemplo el elevado costo y la falta de garantias para
acceder al crédito, el alto costo para acceder a informacion sobre mercados de exportacion, el bajo nivel
de formacion de los trabajadores y la dificultad por acceder a recursos publicos para reforzar el capital
humano, entre otros (Frohmann y otros, 2016).

En este contexto, este estudio sintetiza varios programas de apoyo e instrumentos financieros
publicos y/o privados para corregir algunas fallas de mercado y promover la innovacion exportadora de
las pymes en nueve paises de América Latina y dos paises desarrollados (Australia y Canadd). Se cred
una base de datos a partir de una revisién de informacion disponible en los sitios web y varias entrevistas
a funcionarios de agencias gubernamentales. En total, se incluyeron 40 programas e instrumentos, los
cuales son sélo ejemplos y no constituyen una lista exhaustiva. Se puede concluir que el sector publico
apoya la innovacién de las pymes exportadores principalmente a través de los organismos de promocion
comercial y, en menor medida, de bancos de desarrollo e instituciones de fomento a la innovacion.

La revision de los programas e instrumentos existentes y su impacto reveld varios retos. En varios
paises existe fragmentacion, dispersion y escasa coordinacion entre los organismos e instituciones
vinculadas a estos programas. Asimismo, pocos programas son desarrollados con un objetivo a largo
plazo. Por ello es frecuente que exista una superposicion de programas creados en distintos momentos,
con loégicas y objetivos similares. En algunos casos, los instrumentos de fomento dependen de
financiamiento externo inestable. Ademas, las postulaciones a éstos se ven complicadas por la escasa
transparencia y la dificultad de acceder a los requisitos para postular. En resumen, el nimero limitado de
instrumentos, los bajos montos financieros asociados y una gestion deficiente en algunos casos explican
porqué es imposible atender las grandes necesidades de las potenciales pymes exportadoras en la region.

Apartir de buenas practicas dentro y fuera de la region, se pueden formular algunas
recomendaciones para mejorar el apoyo a la innovacion exportadora. Por comenzar, se deberia mejorar
el funcionamiento y uso de los programas e instrumentos existentes. El disefio de ellos debiera hacerse a
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partir de un mejor diagnostico de las falencias y los obstaculos que enfrentan las pymes en su proceso de
innovacion exportadora, posiblemente con la participacion de los gremios de las mismas empresas. Se
requiere también mejorar la informacion sobre los contenidos, el uso y los requisitos para postular a los
programas ¢ instrumentos. Es indispensable fortalecer y apoyar las pymes en la formulacion de buenos
proyectos de innovacion para exportar y el proceso de postulacion.

Los programas de apoyo a la internacionalizacion de empresas, focalizados en la promocion de
exportaciones, se verian fortalecidos si también fomentaran la capacidad de innovar de la empresa. De
manera mas general, la promocion de las exportaciones deberia vincularse mas con el apoyo al proceso
innovador mediante una mayor coordinacion entre los organismos de promocioén comercial, los bancos
de desarrollo y otras instituciones de apoyo a la innovacion. En algunos casos, estas mejoras son dificiles
de implementar, debido a la reducida capacidad de las instituciones, lo cual se asocia a las restricciones
financieras en materia de recursos humanos y la dependencia de la cooperacion internacional.

Finalmente, se requiere también aumentar los fondos de los programas e instrumentos para
intensificar el apoyo a la innovacion de pymes exportadoras de bienes y servicios no tradicionales y de
mayor valor agregado. Todas las propuestas mencionadas contribuirian a una mayor diversificacion de la
canasta exportadora y la inclusién de un mayor nimero de empresas y trabajadores en el sector exportador.
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