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Hay un notorio contraste entre la creciente sensacion de inse-
guridad de la poblacién y la ausencia de estadisticas consoli-
dadas que permitan medir el fenémeno de manera mas objeti-
va. Este articulo busca aportar al conocimiento de la situacion
de inseguridad ciudadana que afecta a la region, en una vision
comparada sobre la base de la informacién disponible, limita-
da y no siempre confiable, y desde distintas perspectivas tanto
sociales como econémicas. El analisis se centra en algunas
manifestaciones de la violencia delictiva en los afios noventa,
principalmente en las ciudades; hace una revision de las teo-
rias mas importantes para el estudio de la violencia, el pefrfil
de las victimas y los agresores, las formas tradicionales y
emergentes de la delincuencia, la frecuente relacion entre vio-
lencia y desempleo; y recoge informacion sobre el costo eco-
nomico de la violencia y la delincuencia y sobre las distintas
politicas emprendidas para enfrentarlas. Examina las medidas
adoptadas en la region en materia de seguridad ciudadana, las
que han dejado en evidencia la necesidad de utilizar enfoques
mas integrales de prevencion (primaria y secundaria) y control
en el tratamiento de la violencia delictual, y de consolidar los
sistemas de estadisticas criminales de la regién para poder
identificar los factores que mas inciden en la violencia de-

lictual, asi como las formas menos visibles que ella asume.
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Diagnéstico de la seguridad ciudadana y de la

violencia en América Latina

1. Relaciones entre delincuencia y violencia. rrupcién (delincuencia econémica) o por medio de
Conceptos de seguridad ciudadana y publica modalidades emergentes (como el lavado de dinero, el
fraude electrénico y otros (Moulian, 1997).
En las ciencias sociales existen dos teorias basicas para En cuanto a la definicion de la violencia, hay cier-
el estudio de la violencia y de la conducta delictiva,to consenso en entenderla como el uso o amenaza de
que se presentan en diversas combinaciones: la teorieso de la fuerza fisica o psicolégica con intencion de
de las formas de socializacion y la teoria de la rupturdacer dafio, de manera recurrente y como una forma
o de la anomia. La primera hace hincapié en la sociade resolver los conflictos (Guerrero, 1997; McAlister,
lizacién, pues postula que la violencia comprende di-1998; Tironi y Weinstein, 1990). La violencia guarda
mensiones organizativas, institucionales y culturalegelacion con la agresividad pero es mas que una agre-
que pueden conducir a la seleccién de estrategias vigion, puesto que tiene caracter recurrente y es parte de
lentas por parte de ciertos actores sociales. En esa lim proceso; cabe recordar ademas que hay actos agre-
nea, la teoria de Sutherland afirma que las causas pivos que no son violentos. A su vez, la agresion tiene
marias del delito estarian en la existencia de grupoana base psicolégica en la frustracién; pero para que
subculturales de delincuentes (grupo de amigos, famila frustracion induzca actos agresivos tiene que com-
lia, carcel), que traspasan los conocimientos delictualebinarse con otros elementos: por ejemplo, estar blo-
(iLres, 1997). gqueando la obtencién de un objetivo ya anticipado,
La segunda privilegia como factores explicativos provocar ira por su arbitrariedad o afectar a individuos
las dimensiones estructurales y sociales: la violencigue han aprendido a responder agresivamente (Tironi
surgiria de la ruptura o desajuste del orden social, eg Weinstein, 1990). En otros términos, la violencia y
decir, de cambios sociales acelerados que derivan des aspectos conexos, como la agresion y la frustracion,
la industrializacién y de la urbanizacion, que disuel-obedecen a un complejo conjunto de elementos psico-
ven los mecanismos tradicionales de control social J6gicos, sociales y culturales.
generan una brecha entre las aspiraciones y los medios La seguridad ciudadana ha sido definida ponien-
social y culturalmente aceptados para hacer realidado de relieve distintas dimensiones y niveles, en espe-
esas aspiraciones (Martinez, 1990). En esa linea, laial su intangibilidad y su caracter subjetivo. De ma-
teoria de Maltdén sostiene que la conducta delictivanera amplia, se define como la preocupacion por la
depende de la capacidad de los individuos para alcartalidad de vida y la dignidad humana en términos de
zar las metas-éxitos de acuerdo con su entorno socifibertad, acceso al mercado y oportunidades sociales.
y con la importancia asignada al éxito econémicolLa pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo,
(Lres, 1997). Por lo tanto, desde esta perspectiva exisel hambre, el deterioro ambiental, la represion politi-
tiria una correlacién importante entre pobreza y delin<a, la violencia, la criminalidad y la drogadiccion pue-
cuencia y exclusién social. den constituir amenazas a la seguridad ciudadana
En medio de aceleradas modificaciones en eliLres, 1997, p. 5). Desde otra perspectiva, se plantea
ambito econémico y la aparicién de nuevas necesidague la seguridad ciudadana significa principalmente no
des econdmicas, el deterioro en la calidad de vida deemer una agresion violenta, saber respetada la integri-
grandes sectores de la poblacién y la falta de soluciédad fisica y, sobre todo, poder disfrutar de la privacidad
a problemas de larga data (guerras civiles, desigualdadel hogar sin miedo a ser asaltado y circular tranqui-
en la distribucién del ingreso y en el acceso a la tiefamente por las calles sin temer un robo o una agre-
rra), la delincuencia apareceria como un camino daion. La seguridad seria una creacién cultural que
autodefensa de los desplazados sin fortuna (delincuenmplicaria una forma igualitaria de sociabilidad, un
cia tradicional: robos, hurtos, asaltos) o bien como lséambito libremente compartido por todesip, 1998,
nueva forma de hacer dinero facil por la via de la cop. 128).
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En un nivel mas limitado, la seguridad publica hainformacién cuantitativa para varios paises de Améri-
sido definida como el conjunto de politicas y accionesca Latind (cuadro 1). La interaccion de esos factores
coherentes y articuladas que tienden a garantizar la paie riesgo cuantificables con otros de caracter mas cua-
publica por medio de la prevencion y represion de loditativo acerca de los cuales no hay informacién pue-
delitos y las faltas contra el orden publico, mediante etle generar un clima de violencia. Indudablemente, los
sistema de control penal y el de la policia administrafactores presentados en el cuadro deben relacionarse

tiva (Gonzalez Ruiz, Lopez y Nufez, 1994). con otros de caracter histérico y cultural que permitan
comprender los fendmenos de violencia urbana y las
2. Factores asociados a la violencia diferencias entre un pais y otro. Sin embargo, la

cuantificacion de algunos factores sociales y econémi-

La complejidad de la violencia se expresa en la graos que se ha efectuado indica situaciones de riesgo
diversidad de tipos y niveles del fenémeno. Segln sigue es preciso enfrentar con politicas pUblicas efica-
naturaleza, la violencia se puede clasificar en fisicages.
psicologica y sexual; segun la victima, en violencia
contra los nifios, las mujeres, los ancianos; segin &. Pobreza, delincuencia y violencia urbana
motivo, en violencia politica, racial, etc., y segun el
sitio donde ocurre, en domestica, en el trabajo, en lagjabitualmente se asocia el crecimiento de la pobreza
calles (Guerrero, 1998; Larrain, Vega y Delgado,urbana en la Gltima década con el aumento de la vio-
1997). La violencia se puede definir también por los|encia, la delincuencia y la inseguridad en las ciuda-
efectos que causa en quien la sufre y se clasifica dges. Sin embargo, la violencia e inseguridad no depen-
manera cruzada en personal o institucional y fisica @jen sélo de la pobreza (recuadro 1). Se ha comproba-
psicolégica. do por experiencia que mas que la pobreza es la des-

En vista de la naturaleza del fenomeno de lajgyaldad, en conjunto con otros factores sociales, cul-
violencia, es pertinente adoptar un enfoque multicausal,rales y psicoldgicos, la que genera mayor violencia.
—como el enfoque epidemioldgico propio de la saludgsto permite entender de una manera mas integral el
publica—, por el cual no se busca establecer la causgnémeno de la delincuencia tanto tradicional como
de la ViOlenCia, sino identificar los factores que la prO'emergente_ Diversos estudios en Peru y Colombia no
ducen o que se asocian a ella con mayor frecuencigan |ogrado encontrar una relacién entre pobreza y
(Guerrero; 1998yps1996) y los que habitualmente ac- violencia: las regiones mas pobres no son las mas vio-
tian de manera simultanea, y hacer hincapié en @kntas, ni hay una correlacion entre pobreza y homici-
trabajo de prevencion. En este enfoque la causalidagijps (Fedesarrollo, 1996; Reyna y Toche, 1999).
siempre se interpreta como probabilidad, de alli que | 3 existencia de redes de relaciones y confianza
mientras mas factores de riesgo se presenten simultan una comunidad contribuye a una interaccion mucho
neamente mayor es la probabilidad de que el fendmemas fluida y menos violenta, incluso en condiciones

no se produzca (Fedesarrollo, 1996). de pobreza. Este “capital social” (Putnam, 1993) pue-
Los factores de riesgo se pueden clasificar en trege marcar la diferencia entre una comunidad pobre con
grandes grupos: bajos indices de violencia y una comunidad de simila-

i) factores relacionados con la posicion y situa-res caracteristicas pero con indices de violencia altos.
cion familiar y social de las personas: sexo, edad, edusin embargo, se ha sefialado que existe también un
CaCién, socializacién en la V|O|enC|a, consumo de al'capitaj social “perverso", en el cual las redeS, contac-
cohol y drogas, tos y asociaciones estan al servicio de actividades ile-

ii) factores sociales, econémicos y culturales:gales (Rubio, 1998a).
desempleo, pobreza, hacinamiento, desigualdad social, yna interpretacion bastante difundida sobre la
violencia en los medios de comunicacion, cultura degénesis de la violencia es gue la pobreza genera frus-
la violencia, y tracién, y ésta induce a conductas radicales o agresi-

|||) factores contextuales e institucionales: guerra,ygs gue, a su vez, crean situaciones de violencia. Des-
trafico de drogas, corrupcion, disponibilidad de armas

de fuego, festividades.
_SObre alg.unas carencias SQC|a|e§ y econém'_caSLa informacion proviene détanorama social de América Latina,
asociadas habitualmente con la violencia urbana, existedicion 1998(cepaL, 1999).
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CUADRO 1

América Latina: Presencia de factores de riesgo de violencia urbana, 1997

Factores de riesgo cuantificables

Paises con alta presencia

Paises con presencia media

Paises con baja presencia

Sobre 11 veces:
Brasil, Colombia, Chile,
Guatemala y Panama

1. Desigualdad del ingreso
urbano (cuociente entre 10%
mas rico y 40% mas pobre)

2. Pobreza de los hogares urbanos
Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Haiti, Honduras, Nicaragua,
Paraguay y Venezuela

Més de 10%:
Argentina, Colombia,
Panamd, Uruguay y
Venezuela

3. Tasas de desempleo abierto
urbano

Sobre 15%:
Honduras y Uruguay

4. Porcentaje de jévenes urbanos
de 13 a 17 afios que no
estudian ni trabajan

Sobre 20%:
Brasil y Honduras

5. Déficit educacional (porcentaje
de nifios urbanos de 14 o
15 afios que no han completado
6 afios de estudio)

Sobre 15%:
Bolivia, Brasil, Ecuador,

6. Porcentaje de jévenes urbanos
de 13 a 17 afios que trabajan

Dominicana y Venezuela

40% y mas de los hogares:

Entre 8 y 11 veces:
Argentina, Bolivia, Honduras,
Nicaragua, Paraguay, Republica

Brasil, Colombia, El Salvador,
México, Panama, Pert y
Republica Dominicana

Entre 6% y 10%:
Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Honduras, México,
Paraguay y Peru

Entre 8% y 15%:
Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, El Salvador,
México, Nicaragua, Panama,
Paraguay y Venezuela

Entre 10% y 20%:
Colombia, Costa Rica Ecuador,
México, Paraguay y Venezuela

Entre 5% y 15%:
Argentina, Colombia, Costa Rica,

Honduras, México y Paraguay Venezuela y Uruguay

Entre 20% y 39% de los hogares:

Hasta 8 veces:
Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, México

y Uruguay

Menos de 20% de los
hogares:

Argentina, Chile,

Costa Rica y Uruguay

Menos de 6%:
Bolivia, Honduras
y México

Menos de 8%:
Bolivia, Chile, Ecuador
y Republica Dominicana

Menos de 10%:
Argentina Chile, Panama
Uruguay

Hasta 5%:
Chile y Panama

Fuente Elaboracion propia basada eepAL (1999).

Si lo fuera

necesariamente los mas seguros.

no ha sido necesariamente asi.

Recuadro 1
LA POBREZA NO ES CAUSA EXCLUSIVA DE LA DELINCUENCIA

— Habria mas delincuencia en los paises menos desarrollados, y los paises mas desarrollados y ricos gerian

— Las peores crisis de seguridad deberian producirse durante las crisis econémicas més devastadoras, Ip que

Fuente:Elaborado con datos del Instituto Mexicano de Estudios de la Criminalidad Organizadaye&«. (
1998).

Entre los delincuentes deberia haber muchos obreros que perciben un salario minimo, cesantes o per
que llevan tiempo buscando un empleo.

Los indices delictivos tendrian que bajar a medida que la economia presentara niveles de crecimien
La solucion a la delincuencia dependeria de la politica econémica y del patron de distribucién de la rig
za.

Todos los pobres serian potenciales delincuentes.

— Las zonas con mayores indices delictivos en un pais serian las mas deprimidas, lo que no siempre sugede.

onas

e_
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de esta perspectiva, las crisis en las economias de t&# lesiones o fallecimientos. Sin embargo, a pesar de
region llevarian a que grandes masas de la poblaciégue es mas dificil evaluar el dafio psicolégico o emo-
guedaran fuera del mercado de trabajo formal. La fruseional, este puede tener consecuencias incapacitantes
tracion resultante las impulsaria a comportamientoy permanentes (Larrain, Vega y Delgado, 1997).
agresivos, y esto explicaria las olas de violencia que  La mayoria de los paises de la region carece de
sacuden a las grandes ciudades de la regién. Pero est@a institucion nacional que recopile, sistematice y
andlisis (pobreza-frustracién-agresion) puede resultagonsolide este tipo de estadisticas, lo que dificulta la
demasiado superficial para dar cuenta de las diversddrea de dimensionar el problema y construir series que
y cambiantes situaciones de violencia. De hecho, sgestren la evolucion de la violencia y de la seguri-
pueden encontrar pruebas a favor y en contra de estiaq ciudadana. En lo que respecta al regi;tro de los
planteamiento. Un estudio en Santiago de Chile estid€litos, se cuenta con fuentes de informacion de tres
mé que el alza de un punto porcentual en el desenfiP0S: i) policial, que registra las denuncias y que ex-
pleo acarrea 4% mas de delitos contra la propiedad?résaria una respuesta de la sociedad civil ante los

hurtos y robos (Garcia, 1997). En ese mismo pais sgelitos (De Rementeria, 1998); ii) judicial, que regis-

encontré una mayor orientacion a la violencia entrel@ 10S procesos penales y iii) de salud, que registra las

quienes estan a la espera de materializar su integracic?lr?func'oneS y lesiones. En ningun pais de la region se

(desocupacos) o aquelos incorporados o na o/ 241 STCUESas e opni contuas y cbleas ara
ma asalariada, que entre los mas marginalizados d 9 y 9

. - . dana.
mercado de trabajo (Tironi, 1989). Entre los trabaja- S -
. . L Por otra parte, la confiabilidad de las estadisticas
dores informales se observaron actitudes de adaptacion . )
. - . .. se ve afectada por el subregistro de algunos delitos,
y resignacion. Pareceria entonces que la agresion ng . ) , ) )
> . .. .como los de violencia comun y, en especial, de vio-
es la Unica respuesta a la frustracion y que los indiviz

dUoS que reaccionan aaresivamente han a renolidolencia sexual e intrafamiliar. Este Gltimo tipo de vio-
9 9 P 18ncia registra un aumento en casi todos los paises,
responder de esa manera.

debido seguramente a que se denuncia mas, al no con-

Aun cuando la pobreza no sea la Unica causa dgjjerarse hoy dia este tipo de conducta como asunto
la delincuencia, esta asociada a ella, junto con Otroﬁrivado sino como delito

factores como la desigualdad y la injusticia social. El registro estadistico de algunos paises —Colom-

Muchas de las opiniones que atribuyen a la pobreza Ig, chjle, EI Salvador, Nicaragua, Venezuela, Perd y
causa de la delincuencia se basan en el perfil de 19§ 55j1 ha mejorado en la tipificacion y en la defini-
aprehendidos y condenados, los cuales son mayoritgjsn de los niveles de violencia, en la medicién de los
riamente varones con bajos niveles socioecondmicog,qstos econémicos y en otras formas de evaluacion del
No obstante, hay que considerar que el porcentaje d@nsmeno como las encuestas de victimizacion, que

denuncias es reducido en relacion con el total d_e delipermiten analizar la prevalencia efectiva de la violen-
tos que se cometen. Hay gran cantidad de delitos ngjg.

sancionados, como los econémicos o los de corrupcion,  por |o general, para los andlisis de violencia se
que muchas veces son dificiles de probar, involucramcude a las estadisticas de hechos violentos, en espe-
a grupos economicamente poderos_os y serlan comettial de los homicidios, por su gravedad y por su regis-
dos por delincuentes con mayor nivel educacional #ro mas acucioso y confiable, lo que permite la com-

econémico. paracion en el tiempo y entre paises (Rubio, 1998b).
Para efectos comparativos regionales se opto por el in-
4. Mediciones de los delitos y de sus costos eco- dicador tasas de homicidio por cien mil habitantes, el
némicos gue muestra que entre los afios ochenta y mediados de

los noventa hubo un aumento de la violencia en la
La medicion de los hechos violentos es dificil, por laregién. Comparaciones internacionales realizadas a
diversidad de definiciones y clasificaciones utilizadasinicios de los noventa ubican a América Latina y el
para registrarlos en los distintos paises, derivada de laBaribe entre las regiones mas violentas del mundo, con
diferencias de niveles y tipos de violencia en Américatasas medias cercanas a 20 homicidios por cien mil
Latina. El concepto de violencia suele verse acotado habitantes (Guerrero, 1998). Mas recientemente, en
la violencia fisica, para facilitar el uso de formas tra-1995, un estudio de casos en seis paises de la region
dicionales de recopilacién de datos, como el registrdBrasil, Colombia, El Salvador, México, Per( y Vene-

PREVENIR O REPRIMIR: FALSO DILEMA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA « IRMA ARRIAGADA Y LORENA GODOY



112 REVISTA DE LA CEPAL 70 « ABRIL 2000

zuela) calcula una tasa de 30 homicidios por cien midad, aunque las cifras deben examinarse con cierta
habitantes (Londofio, 1998). cautela puesto que en ese pais no existe una institu-
Entre los afios ochenta y mediados de los noveneién gubernamental o no gubernamental que siste-
ta las tasas de homicidio se elevaron en todas las subrgatice la informacion sobre violencia. Los datos ob-
giones, asi como en Brasil y México. Las mas altas seenidos provienen de la Fiscalia General de la Repu-
registraron en el area andina, y los mayores aumentasiica y son los de mayor cobertura, aungque no concuer-
se dieron en Colombia, donde la violencia es la pringan con los proporcionados por otras fuentes.
cipal causa de muerte. Las tasas mas bajas se obser- Ep Colombia las cifras de homicidios alrededor
varon en el Cono Sury en el Caribe de habla inglesaje 1995 muestran un descenso en relacién con 1990
Ademds, se mantuvo la tendencia a que las tasas ‘é@uadro 2), pero la magnitud total de delitos se ha
homicidios afectasen con mucho mas frecuencia a logyantenido constante y la percepcion de inseguridad en
hombres que a las mujeres (Arriagada y Godoy, 1999), sociedad ha sido creciente (Truijillo y Badel, 1998).

Junto con el aumento en las tasas, se observa ung, yjplencia homicida en Colombia se ha definido
gran heterogeneidad de ellas entre subregiones, paiSggmq una violencia rutinaria y generalizada entre los

e incluso ciudades de un mismo pais. Alrededor dey,qadanos, que reflejaria un pais en guerra, puesto que

1995 El .S,alvador, con_Ia ta;a de _hom|C|d|os mas alt"i’ﬂnguna sociedad presenta niveles semejantes de vio-
de la regién (117 por cien mil habitantes), contrastab ncia en tiempos de paz (Rubio, 1998b)

fuertemente con Chile, que exhibia una tasa de 1. A pesar de las diferencias entre paises y entre

homicidios por cien mil habitanteguadro 2). La si- , . :
regiones de un pafda mayoria acusa un incremento

tuacion de El Salvador llama la atencién por su gravey los homicidios. Entre 1980 y 1990 la tasa de homi-

cidios se elevé en 9 de 12 paises de la regién y en tres

CUADRO 2 . . o de ellos aument6 entre cuatro a seis veces (Panama,
América Latina (13 paises): Tasas de , . . . ~
homicidio por cada 100 mil habitantes, Perd y Colombia). En la primera mitad de los afios
1980, 1990 y 1995 noventa dichas tasas habian descendido en El Salva-

o Areded Areded Areded dor, Colombia, Chile y Pert y aumentado en Brasil,

alses reaedor reaeaor reaeaor 2,
de 1980 de 1990 de 1995 México y Ver?,ezuela (cuadro 2). _ 3
(Gltima cifra En relacion con robos y hurtos, la informacién
disponible) estadistica recopilada también muestra una gran diver-

El Salvador 138.2 117.0 sidad _entre paises, en especial respec_to a Q|vers_as

Colombia 20.5 89.5 65.0 modalidades de robo, cuyas tasas por cien mil habi-

Honduras 40.0 tantes muestran una extrema variabilidad debida a las

Brasil 11.5 19.7 30.1 dif definici d b dalidad

México 182 178 195 i erer)tes efiniciones de robo y sus modalidades y a

Venezuela 11.7 15.2 22.0 la distinta cobertura del registro estadistico.

Eg;‘;mé 22-41 1110-59 103 Otras formas de criminalidad también han aumen-

Ecuador 6.4 10.3 tado. Se estima que las tasas de secuestro anuales se

Argentina 3.9 4.8 incrementaron en los inicios de los afios noventa en

S?j;iar\;'ca 2?67 f-41 mas de 1 por cien mil habitantes en tres paises: Co-

Paraguay 51 4.0 o lombia, México y Guatemala. En Colombia alcanzé a

Chile 26 3.0 18 9.7 por cien mil habitantekdtin American Newsletter

1997). En Guatemala, a pesar del evidente subregistro
de las estadisticas de violencia, los secuestros aumen-
taron y 74.6% de las denuncias se concentrd en el
departamento de Guatemala (Castellanos y Corrales,
eds. 1998).

2 En Chile, las cifras para 1990 de 3.0 y para 1996 de 1.8 por cien En los afios noventa se hicieron intentos de me-
mil habitantes corresponden a las denuncias por homicidios a Ca-,

a-. L. . .
rabineros; en 1990 los casos de homicidio ingresados a los tribunddil [0S COstos econdmicos provocados por la violencia,
les de justicia alcanzaban a 9.1 y en 1996 a 8.2 por cada cien mil

habitantes, en tanto los aprehendidos alcanzaban a 6.7 en 1990 y a

4.9 en 1996 por cien mil habitantes (Fundacion Paz Ciudadana® En Colombia en 1996 las tasas alcanzaban a 208 en Medellin,
1998a). Considerando cualquiera de estos indicadores, entre 1990308 en Cali, 60 en Bogota y 35 en Cartagena de Indias (Colombia,
1996 las tasas disminuyeron. Centro de Referencia Nacional sobre Violencia, 1996).

Fuente:Ayres (1998)ppPs(1998); para Peniel (1998); para Chile,
Fundacién Paz Ciudadana (1998a} (1998).
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aunque las diversas definiciones de lo que se denomde délares. A las victimas de sexo masculino corres-
na costos econémicos y la fragil base estadistica difipondié el 67.9% del costo directo, 82.6% del costo por
cultan las comparaciones internacionales (recuadro 2)ncapacidad y 94.9% del costo econémico por muerte
Un estudio comparativo del Banco Interamericano deprematuraiéer, Rede de Centros de Pesquisa, 1998).
Desarrollo éip) con una metodologia comuin encontrd Ademas, la violencia desgasta el capital humano,
costos econémicos considerables: en 1995, éstos alcatdeteriora la salud de las personas y provoca el ausen-
zaban a 24.9 puntos dek en El Salvador, 24.7 en tismo y la incapacidad laboral de las victimas, entre
Colombia, 11.8 en Venezuela, 10.5 en Brasil, 12.3 emotros efectos. En el mismo estudio sobre Chile y Ni-
México y 5.1 en Perl (Londofio, 1998). caragua se estima que la violencia doméstica repercu-
La violencia genera graves costos, afecta de mute fuertemente sobre el ingreso de las mujeres. En San-
chas formas el desarrollo social y econémico de un pafsago de Chile, las mujeres que sufren violencia fisica
y tiene efectos negativos sobre el capital fisico (Guesevera ganan sélo el 39% de lo que perciben las mu-
rrero, 1998). En Perl se estima que la infraestructurgeres que no sufren este tipo de abuso, y en Managua
publica ha sufrido pérdidas acumuladas de 25 milel porcentaje es de 57% (Morrison y Orlando, 1997).
millones de dolares aproximadamente debido al terro-  Se ha demostrado que la violencia destruye el
rismo (Reyna y Toche, 1999). Un estudio de casoapital social. Un estudio en Jamaica concluy6 que uno
realizado en Chile y en Nicaragua estimé el costo parde los impactos mas claros de la violencia era la
la economia de la violencia doméstica en Santiago déagmentacién social en las comunidades, que dificul-
Chile en 2% debiB y en Managua en 1.6% des, sin ta el funcionamiento de cualquier organizacién comu-
considerar los costos de los sistemas judicial y poli-itaria que no se base en el temor y la coercion (Moser
cial (Morrison y Orlando, 1997). En Rio de Janeiro, y Holland, 1997).
el costo directo por la atencién de victimas y los cos- La violencia afecta también la capacidad guber-
tos econ6micos por muerte prematura e incapacidad emamental para enfrentarla. El incremento de hechos
1995 se estimaron en aproximadamente 916 millonesiolentos obliga a destinar al combate contra la vio-

Recuadro 2
TIPOLOGIA Y DIVERSAS DEFINICIONES DE LOS COSTOS SOcioecondmicos causados por la violencia

El Banco Interamericano de Desarrolleif) distingue entre:

— Costos directos: en el sistema de salud, policia, sistema de justicia criminal, vivienda, servicios sociales.

— Costos indirectos: mayor morbilidad, mayor mortalidad debido a homicidios y a suicidios, abuso de aldo-
hol y drogas; des6rdenes depresivos.

— Efectos multiplicadores econdémicos: Impactos macroeconémicos, en el mercado laboral y en la produfti-
vidad intergeneracional.

— Efectos multiplicadores sociales: Impacto en las relaciones interpersonales y en la calidad de vida.

Trujillo y Badel también diferencian entre costos directos e indirectos:
Sin embargo, definen los costos indirectos como los efectos secundarios negativos que acarrea la vidlen-
cia entre ellos: pérdidas de productividad; disminucién o desvio de la inversion; mala asignacién de redur-
sos y aumento de los costos de transaccion (es decir, lo que en la terminomgieatsdsponderia a los
efectos multiplicadores econémicos).

En términos macroecondmicos se distingue entre:
— Costo bruto: corresponde a los costos que asume la victima del delito (por ejemplo, los costos de un se-
cuestro).
— Costo neto: son los costos macroecondmicos. Asi, un robo o un secuestro no tiene costos en términos
macroeconomicos; se le considera una transferencia puesto que no agrega ni quita valor.

Fuente Bip, 1998; Trujillo y Badel, 1998.
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lencia recursos que podrian dedicarse a tareas de ddece zonas de la ciudad de Guatemala donde se les
sarrollo, y contribuye ademas a la corrupciéon. Asimis-responsabilizaba por asaltos a autobuses y otros deli-
mo, la poblacién comienza a recurrir a sistemas ddos (Castellanos y Corrales, eds., 1998). En Chile se
seguridad privados al percibir que el Estado es inefiobserva un aumento de la participacién de menores de
caz en esta funcién, con lo que éste va perdiendo legit8 afios en el robo con violencia, la que subi6 de 21%
timidad y relevancia. Finalmente, existe consenso emn 1995 a 32% en 1997 (Fundacién Paz Ciudadana,
reconocer los efectos negativos de la violencia en e1998a)# caracteristicas similares se encuentran en la
crecimiento y en la reduccién de la pobreza en la remayoria de los aprehendidos por delitos, los que son
giéon (Ayres, 1998). varones jévenes, solteros, de estratos socioeconémicos
En suma, si bien el céalculo de costos socioecobajos.
noémicos es en muchos casos parcial por falta de in- Un estudio sobre estadisticas criminales de deli-
formacién basica que lo sustente adecuadamente, det®s por drogas entre 1985 y 1994 concluye que los
taca el impacto econdmico de las diversas formas dgvenes estan sobrerrepresentados en las detenciones
violencia, lo que tiene utilidad para efectos de politi-y subrepresentados en las carceles para todos los deli-

cas y programas encaminados a reducirla. tos graves (homicidio, violacién, robo, hurto y drogas).
Entre 1986 y 1993, para el conjunto de delitos men-
5. El perfil de victimas y agresores cionados, 35% del total de detenidos eran menores de

diecinueve afios, y de los ingresados a la céarcel, 12%
Otro aspecto que es preciso considerar es el elementran jovenes. Este hecho muestra “la alta vulnerabili-
de género en la violencia, no sélo de la doméstica. Eflad de los jovenes por el solo hecho de serlos y la
género aparece como un factor cultural que pone epredisposicién incriminatoria de los funcionarios
situacién de riesgo a ciertas personas y predispone @oliciales” hacia ellos (De Rementeria, 1998, p. 114).
otras a ejercer violencia. Los principales involucrados Junto con esta mayor participacién de jévenes en
en los homicidios son hombres, especialmente jovenesiechos delictuales, se han observado ademas cambios
como agresores y como victimas. En América Latinaen el perfil de los delincuentes y en las formas de eje-
las causas externas originan el 20.5% en los hombresutar sus delitos. Autoridades policiales en Chile indi-
y el 8.1% en las mujeres del total de afios de vidaan que en los Ultimos afios se aprecia un mayor por-
perdidos por muerte o discapacidad debidas a todo tipoentaje de delincuentes armados (cerca de un 99%), y
de causasopdowms, 1994). Las diferencias por sexo son una extensién del consumo de drogas entre ellos (un
importantes en el grupo de edad de 15 a 44 afios pu&9% de los jovenes que delinquémigunos estudios
las causas externas son responsables del 51.7% de lzen sefalado que las pautas de conducta de los conde-
muertes masculinas y solo del 24.5% de las femeninados se han modificado, ya que la mayoria de ellos
nas. Entre los hombres la principal causa externa dson adictos al consumo de alcohol y a las drogas, sien-
muerte son los homicidiosHs 1998). do, por lo tanto, mas propensos a actitudes violentas

Junto con el género, la edad es un factor muyque en el pasado (Cooper, 1994).

importante de considerar en el perfil de victimas y
agresores. De todos los homicidios reportados eB. Violencia doméstica e intrafamiliar
América Latina, 28.7% afecta a jovenes entre 10y 19
afios de edad (Guerrero, 1997). En Colombia los hokn el caso de la violencia doméstica, que en los ulti-
micidios afectan predominantemente a hombres jovemos afios ha cobrado mayor reconocimiento f&gal,
nes entre 15 y 34 afios —en 1996 el 65.2% del total
de los muertos por homicidio correspondié a hombres
entre 15y 34 afios de. edad— COI’.I una relacion de 1§EI Gltimo informe de la Fundacion Paz Ciudadana indica que entre
hombres por cada mujer (Colombia, Centro de Refeqgg5 y 1998 la participacién de los jévenes de 14 a 18 afios en
rencia Nacional sobre Violencia, 1996). En Guatema-obos con violencia aumenté en un 207% Tercera,1999).

la han aparecido agrupos juveniles conocidos como lo& Entrevistas al Capitan de Carabineros Marcelo Caceres y estudio
P grupos |J de Fundacién Paz Ciudadana, Adimark y Gendarmeria citado en el

maras que son organizaciones compuestas por JOVeaiculo “Por qué gana la delincuencifg Ultimas Noticias] 998).
nes menores y mayores de edad, de ambos sexos, fuebdos los paises han ratificado la Convencién interamericana para

desarrollan entre si lazos de solidaridad e identificaPrevenir, sancionar y eliminar la violencia contra las mujeres (Be-
Ién do Pard, 1994). Consecuentemente, en la mayoria de los paises

C|0r_]' L.osmaras se d'_SpUtan el control de espacios se han modificado sus legislaciones nacionales para incluir en ellas
territoriales; se ha estimado que en 1997 operaban esanciones en contra de la violencia intrafamiliar (Arriagada, 1998).
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principales victimas son mujeres. Un estudio transcul- Por otra parte, las guerras internas en algunos
tural que abarca 90 sociedades mostré que aquéllas cpaises de la region han afectado también a los nifios.
altos niveles de violencia eran también las que tenia®e calcula que entre 100 mil y 250 mil nifios y nifias
normas autoritarias en el hogar, donde el hombre eran Guatemala perdieron a uno o ambos padres como
el dominante y donde existia una aceptacién social deesultado de la guerrars 1996). En ese pais, un es-
la violencia fisica o psicolégica como medio de resol-tudio de la Comision Nacional contra el Maltrato In-
ver conflictos (Levinson, citado e, 1998). fantil efectuado sobre la base de datos hospitalarios
Se estima que en algiin momento de sus vidas masvelé tres dimensiones del fenédmeno: maltrato fisico,
de la mitad de las mujeres latinoamericanas ha sidabuso sexual y abandono. Cerca de 60% del maltrato
objeto de agresiones en sus hogares. Un 33% fue vig-55% del abandono aquejé a los nifios, y 94% de los
tima de abusos sexuales entre las edades de 16 y 4Busos sexuales afecté a las nifias (Castellanos y Co-
afios, mientras el 45% sufri6 amenazas, insultos y larales, eds., 1998).
destruccion de objetos personales (Naciones Unidas,
1999). 7. Equidad en el acceso a la seguridad publica y
Como se sefialé, la violencia intrafamiliar puede privada
ser fisica, psicoldgica o sexual. Algunos estudios in-
cluyen también la violencia indirecta: por ejemplo, selLa violencia e inseguridad entre los habitantes de las
prohibe al conyuge que estudie o trabaje, se le aislagrandes ciudades generan costos sociales y economi-
encierra en el hogar y se le restringe la libertad. cos significativos que se reparten desigualmente en la
Estudios de casos y encuestas realizados en todaciedad y que constituyen uno de los principales obs-
la region dan cuenta de la magnitud del problema (cuatdculos para el desarrollo de la regién. Se estima que
dro 3). La prevalencia de la violencia dirigida contraen América Latina se compra més de la mitad de los
la mujer alcanza niveles de 40 a 80% dependiendo dseguros contra secuestros que se venden en el mundo
las ciudades donde se haya realizado la encuesta. Bdewsweek1998). En Guatemala, por ejemplo, se
dificil dilucidar si las tendencias a que los casos decalcula que el total de los presupuestos privados des-
violencia doméstica aumenten se deben a una mayaihados a seguridad sobrepasa al menos en un 20% el
ocurrencia de este tipo de delito, a un mejor registro @resupuesto publico de seguridad (Gutiérrez, 1998):
medida que el delito es penado, o a un incremento deay alrededor de 200 empresas privadas de seguridad
su denuncia. Dada la gravedad del fenomeno, es indigreadas en parte por antiguos miembros del ejército o
pensable realizar encuestas y estudios que proporci@e la policia, de las cuales s6lo 30 estan registradas
nen informacion mas detallada y completa por paisegCastellanos y Corrales, eds., 1998). En Sdo Paulo los
que permita dar cuenta de su magnitud y evolucion. guardias de seguridad privados triplican la fuerza po-
Otro fenémeno de violencia intrafamiliar cuya licial del gobierno Klewsweek1998).
visibilidad y frecuencia también ha aumentado es la En Santiago de Chile existen claras diferencias
violencia contra los nifios. Se sostiene que los adolesentre los sectores pobres y ricos de las ciudades. Mien-
centes que han sido victimas de violencia en su infantras los municipios con mayores recursos pueden lle-
cia son los mas expuestos a convertirse en perpetugar a cabo planes de seguridad en coordinacién con la
dores de la violencia. En Brasil los nifios abandonapolicia, e incluso contribuir a una mejor dotacion del
dos son, a la vez, las principales victimas y los princicuerpo policial destinado al sector, en los municipios
paIeS causantes de violencia urbana (MCAIister, 1998)mé_s pobres no ocurre lo mismo. Se estima que las
Ayres (1998) estima que en la region hay 6 millonescomunas mas pobres del Gran Santiago estan por de-
de menores que son objeto de maltrato y que 80 Mihajo de la media del nivel de vigilancia equivalénte
mueren cada afio como resultado de los dafios causgor cada cien mil habitantes, lo que introduce un fac-
dos por sus padres, familiares u otkds.estudio rea-  tor de inequidad en la distribucién de los medios
lizado en 1996 por elnicer reveld que en S&o Paulo, policiales para combatir la delincuencia en toda la ciu-

de mil agresiones sexuales en contra de menores dgad (Silva, 1999). La escasez de recursos obliga a
nunciadas aosNifio, mas de 75% eran cometidas por

parientes (en el siguiente orden: padre legitimo, her-

L. 0 e .
mano_’ padras_tro y 'FIO), y 8% de las VI_CtImaS s~ufr|eron7 Se entiende por nivel de vigilancia equivalente la oferta de servi-
ese tipo de violencia antes de cumplir tres afios.  cios de vigilancia por comunas (Silva, 1999).
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CUADRO 3
Ameérica Latina: Prevalencia de violencia doméstica en los afios noventa

Paises Prevalencia de la violencia doméstica

Argentina 1997. Denuncias sobre violencia doméstica: 1 820.

Buenos Aires

Bolivia

Brasil (Estados de

Rio de Janeiro,
Sao Paulo y Rio

Grande do Sul-Porto

Alegre)

Colombia

Santafé de Bogota

Costa Rica

Chile
Santiago

Ecuador
Quito

Honduras
México
México DF y

nueve ciudades

Monterrey y
Nueva Leén

Nicaragua

Managua

Peru
Lima

Republica
Dominicana

Uruguay
Montevideo y
Canelones

Venezuela

1998. Se atendieron 1 700 personas en el servicio de violencia intrafamiliar de las cuales 70.5%
correspondieron a violencia marital (Hospital Alvear).
1998. La Asociacién Argentina de Prevencion de Violencia Familiar atendié a 5 000 personas

1994. Se estima que de 20 mil casos de violencia denunciados, 75% son de violencia doméstica. La violencia
doméstica afecta mas a mujeres entre 17 y 36 afios y la violencia sexual a las adolescentes.

1998. De un total de 98 039 casos, 61% correspondié a lesiones corporales dolosas, 2% a estupro y 37% a
amenazas.

1996. Total maltrato conyugal: 10 725 casos de mujeres lesionadas. Mas del 20% habian sido victimas de
abuso fisico, 10% de abusos sexuales y 34% de abusos psicoldgicos.

1994. Total de mujeres atendidas en la Delegacién de la mujer: 2 299
1995. Total de mujeres atendidas en la Delegacién de la mujer: 5 445

1997. 40.7% de mujeres entre 15 y 19 afios que vivian con su pareja sufrieron violencia psicologica,
fisica y/o sexual.

1998. Total de denuncias de agresion a mujeres en el pais: 39 394.

1997. Total de agresores aprehendidos por violencia contra la mujer en el pais: 4 363.

1998. Total de denuncias de violencia intrafamiliar procesadas en el pais: 12 810.

1997. El 60% de las mujeres eran o habian sido golpeadas por sus esposos; de ellas 37.3% eran maltratadas
“frecuentemente”, 25% “a veces” y 35.6% “rara vez".

1996. Denuncias de violencia doméstica y abusos sexuales de enero a septiembre: 3 070. En promedio, once
denuncias diarias.

1995. 74% de las personas maltratadas eran mujeres, de las cuales 68% tenia entre 13 y 34 afios. Sélo un 20%

present6 una denuncia ante las autoridades.

1995 a 1996. Encuesta en Monterrey y Nueva Ledn: 46% de mujeres unidas de 15 afios y mas afirmé haber
sufrido violencia psicolégica, fisica o sexual por parte de su pareja.

1994. Mujeres atendidas por violencia en centros no gubernamentales: 3 138.
1997. El 52.6% de mujeres entre 15 y 19 afios gue vivian con su pareja sufrieron violencia psicoldgica, fisica
ylo sexual: de ellas 28% sufri6 violencia fisica severa.

1996. Denuncias a la Delegacién Policial de Mujeres: 5 512.

1996. Encuesta a mujeres de sectores socioeconémicos medios y bajos: 88% report6 violencia por parte de la
pareja, 84% psicologica, 31% fisica y 13% dafios fisicos.

Se calculan 25 mil violaciones por afio.

1994. Informes policiales y casos publicados en la prensa 1990-1994: 95% de las denuncias es por violencia
contra mujeres y menores, de las cuales 67% corresponden a homicidios, 25% a golpizas y 12% a violaciones.

1997. El 47.3% de los hogares estudiados presenta violencia: psicolégica moderada 24.6%, violencia
psicoldgica exclusivamente 12%, violencia sexual exclusivamente 0.7%, violencia fisica moderada 4.6% y
violencia fisica severa 5.4%.

1995. Datos de la Comisién Bicameral del Congreso: 75 530 casos de violencia sexual.
1997. Datos de la Policia Técnica Judicial: 7 426 delitos sexuales con victimas mujeres: violaciones,
seducciones, raptos e incestos. Cada dia fueron violadas 12 mujeres.

Fuente UN Inter-agency Campaign on Women Rights in Latin America and the Caribbean; Duque (1998); Reyna y Toche (1999).
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establecer prioridades; asi, el gobierno central opta pdlas de 34 a 45 afios y de sectores socioeconémicos mas
defender ciertos sectores urbanos —habitualmente diajos (Grupo Iniciativa Mujer, 1999). Sin embargo, un
centro, areas comerciales y financieras— a costa destudio entre los afios 1996 y 1998 sobre delitos en
otros como los sectores populares (“poblaciones”). Estaontra de la propiedad en 17 paises de América Lati-
situacion hace que muchas veces la seguridad publigaa muestra mayores tasas de victimizacion a medida
guede en manos de la propia comunidad. gue aumentan el nivel socioecondémico y el tamafio de

Aungue la participacién de una comunidad orga-la ciudad y con el crecimiento reciente de la poblacion
nizada en el combate contra la violencia puede poterdrbana (Gaviria y Pagés, 1999).
ciar los programas puestos en marcha por autoridades El secuestro con fines econémicos (recaudar fon-
locales, el problema surge cuando esta participacionos) afecta principalmente a los sectores adinerados,
aparece como Unica alternativa debido a la falta de los que puede llevar incluso a abandonar el pais. En
proteccion policial, y no como un complemento a ella. Guatemala, por ejemplo, al menos cinco importantes

También es desigual el acceso a la seguridad prifamilias (unas 40 personas), todas victimas de secues-
vada, es decir, la capacidad de disponer de servicidgos o extorsiones, dejaron el pais ante la incapacidad
de alarma y guardias privados; estos bienes y serviciodel Estado de brindarles proteccion.
se reparten desigualmente entre los estratos sociales, La seguridad privada también se ha traducido en
lo que acrecienta las diferencias entre ellos. La insedna proliferacion de armas en la poblacién civil, con
guridad en los sectores de ingresos altos ha producide@sultados contrarios a los esperados. Mas que dismi-
cambios en la configuraciéon urbana de las ciudades puir los indices de delitos (robos, homicidios), esta
ha limitado la sociabilidad vecinal, entre otras cosasdisponibilidad de armas puede acrecentar y agravar las
por el surgimiento de barrios cerrados, y de centrogonsecuencias de hechos de violencia tanto social como
comerciales cerradosn@lls) y el aumento de condo- doméstica, puesto que la autodefensa aumenta el ries-
minios y guardias privados. go de muerte de las victimas.

La sensacién de mayor vulnerabilidad y despro- Frente a estos hechos, los sistemas institucionales
teccion difiere notoriamente en los distintos sectoresle policia y justicia se han visto sobrepasados en su
socioeconémicos. Mientras en los sectores popularesapacidad de controlar y resolver los delitos, y ha au-
la inseguridad se expresa como temor a atentados comentado la tendencia a hacerse justicia por la propia
tra la seguridad fisica, en los de mayores ingresos s@ano y acudir a la privatizacion de la seguridad. El
percibe como el temor a las amenazas a la propfedadmiedo, la falta de una justicia eficaz y el aumento en
En los grupos mas présperos, la gama de servicios gl grado de violencia de los delitos aumentan la per-
productos de seguridad a la que acceden en muchegpcion de inseguridad de los ciudadanos latinoame-
casos complementa la proteccion ofrecida por los cuerdcanos.
pos policiales; en los sectores mas pobres, la organi-
zacion de grupos de vigilancia y otros sistemas mag. Formas tradicionales y emergentes de la vio-
rudimentarios de proteccion contra asaltos y otros de-  |encia y de la delincuencia
litos (sistemas de alarma artesanales) pueden conver-
tirse en su Gnica opcion. En Guatemala, cerca d®esde diversos ambitos se comprueba la irrupcién de
200 000 personas han formado organizaciones de Vinuevas modalidades de violencia y delincuencia en
gilancia. Una medicion reciente de los grados de insevarios paises de la regién. Algunos han definido estas
guridad en las diversas comunas de Santiago de Chilguevas formas como la mezcla heterodoxa y contra-
descubrid que los mayores indices de temor se encuefiictoria de dos tipos de violencia presentes en toda la
tran en las comunas mas pobtesque coincidiria con  regién: la politica (guerrillas, tortura, desapariciones,
que en ellas hay mayor grado de desproteccion y Caepresion) y la delincuencial. La simbiosis de ambas
rencia de vigilancia policial. Otra encuesta realizada emyenera una violencia de tipo social, que aunque no es
enero de 1999, que consultaba por el grado de seguigxclusivamente politica tiene efectos politicos, por lo
dad en el barrio, encontr6 que si bien una proporcidfyue no puede ser entendida sélo como violacion de la
importante (70%) de las mujeres se sentia segura By (Castafieda, 1998).

Su bal‘l‘io, esta confianza disminuia a 66% entre aqUé' Diversas autoridades y especia"stas han declara-
do a los medios de comunicacion que las nuevas for-

5 Véaseceea. (1997), capitulo Agenda social mas de violencia se puede_n atribuir a un ca_mbio en el
' ' modo de operar de los delincuentes. En Chile, la evo-

9 El Mercurio (1999), articulo basado en una encuesta de la Funda-' ", - .
cién Paz Ciudadana. lucion de las acciones de los delincuentes durante los
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afios noventa permite apreciar un proceso de organcada de bandas cuasi militarizadas. “Esto significa un
zacion y planificacion de sus delitos (cdmo conseguiragregado no tanto en el nimero de hechos, sino que
armas y/o vehiculos, conocer las rutinas de sus posen la planificacion de los hechos, la violencia de los
bles victimas, etc.); de alli que los delincuentes actiemismos y los objetivos que persiguekl Mercurio,
MAs en grupos y con armas. Para otros especialistab998a). Muchas de estas bandas son las responsables
en cambio, modalidades como la intimidacion y elde los nhumerosos secuestros ocurridos en la region.
maltrato fisico y psicoldgico a las victimas —con el Expertos afirman que este tipo de delito es frecuente
uso de armas, narcéticos o gas paralizante, mascaras Colombia, donde el secuestro ha adquirido conno-
que se han hecho mas comunes en los Ultimos afiostaciones de industria bien organizada; en México, don-
pueden originarse también en la imitacion de pelicu-de se relaciona con organizaciones pequefias y el tra-
las policiales I(a Epoca 1995). fico de drogas; en Brasil, donde esta vinculado a or-

En paises centroamericanos, los desmovilizadogjanizaciones criminales y a dificultades para aplicar la
que formaron parte del ejército y la guerrilla se hanley, y en Guatemala, donde sus autores son las nume-
convertido en