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NOTAS SOBRE LA ACCION REGIONAL (SUBNACIONAL)
EN EL TEMA DE RECURSOS HUMANOS !/

Existe cada vez mayor conciencia y consenso en que la calificacién
de las personas, y consecuentemente la calidad de su trabajo, se
encuentra en el centro de la relacidén sistémica, entre crecimiento
Yy equidad. Relacién que descansa en la "incorporacién deliberada y
sistematica de progreso técnico" en los procesos productivos con el
fin de crear "competitividad auténtica". La calificacién de 1las
personas apunta al crecimiento y equidad, tanto por su expresién en
productividad como en ingresos y construccién de ciudadania (CEPAL,
1991; CEPAL-UNESCO, 1992; Fajnzylber, 1992).

También parece haber un creciente consenso en los factores
institucionales, politicos, organizacionales, sociales Yy
econdémicos, que dan un caracter endégeno al proceso de ‘innovacién
y explican resultados diferenciados de los esfuerzos de inversion
en recursos humanos bﬁ Ello amerita que el proceso de innovaciodn,
crecimiento y competitividad se asocie no sélo a la disponibilidad
de recursos humanos sino ademds a: la capacidad productiva vy
organizacional de 1las firmas, 1la coordinacién de politicas
publicas, el costo financiero del <capital tangible, la
internacionalizacion y organizacién de mercados, entre otros
(Garcia, C., op.cit.).

A partir de alli, el presente trabajo intenta enfatizar los
dilemas que enfrentan gobiernos regionales y locales con respecto
a los recursos humanos para propender al desarrollo regional. Esto
representa una gran complejidad, por cuanto la calificacidén de las
personas se encuentra dentro del sistema que relaciona la creacidn
y difusién de conocimientos/habilidades con la aplicacién/demanda
de éstos. El1 caracter sistémico que esto presenta, produce los
conocidos circulos viciosos para las regiones menos desarrolladas:
las insuficiencias en la oferta de recursos humanos incide en las
posibilidades de desarrollo y el menor grado de desarrollo se
expresa en deficiencias de demanda de tales recursos, lo cual a su
vez inhibe la oferta, etc.

! Este documento sistematiza la presentacién efectuada en
la sesidén sobre Desarrollo Econdémico Regional: Equidad y Capital
Humano, en las X Jornadas Nacionales de Regionalizacién de
CORCHILE, realizada en Valdivia, 8-9 de noviembre de 1993. Lo
"regional" en este trabajo se usarda en términos genéricos para
referirse al espacio subnacional y a los gobiernos de diversos
niveles territoriales.

2 Esto constituye un aporte de las nuevas teorias del
crecimiento (Mujica, 1990; Garcia, C., 1993; Fajnzylber, op.cit.)
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Por ello, el interés de este trabajo se vincula basicamente
con dos tipos de mercados, el de calificaciones (o de formacién) y
el de recursos humanos (con diversos grados de calificacién);
considerando que el sistema productivo, en el mas amplio sentido de
la palabra --de bienes y servicios, publico Yy privado-- obtiene, de
diversos mercados, los conocimientos que necesita, para
implementar, perfeccionar o cambiar sus procesos o resultados.

En particular, se intenta entender el comportamiento de 1la
oferta y demanda de ciertas calificaciones, Ya sean béasicas o
ocupacionales, y su especificidad en unidades territoriales menores
que la nacidén (regiones, comunas). Proceso que debe dar cuenta de
la movilidad creciente de factores productivos - entre ellos los
recursos humanos 3/.

I. PRIMEROS ANTECEDENTES

Se podria decir que el sistema productivo accede a los mercados de:
asistencia técnica, investigacioén aplicada, patentes y trabajo.
Ello porque se consideran fuentes de acumulacién de conocimientos:
la inversidén en Capital Humano, la Investigacién y Desarrollo (I+D)
Y el aprendizaje en la produccién (Marshall y Mujica, 1989).

Pero debe sefialarse ademds que dadas las caracteristicas
intrinsecas del proceso de produccidén de conocimientos, no todo se
mueve a traves de mercado. Se ha planteado que el conocimiento es
un factor sin mercado, basicamente por las sigquientes cuestiones:
i) incertidumbre en los resultados de la inversioén, que conduce a
una produccién subdptima; ii) inapropiabilidad de todos 1los
resultados de la inversién por las importantes externalidades que
genera; 1ii) indivisibilidad en 1la produccién o presencia de
economias de escala; iv) dificultades de separar algin conocimiento
especifico del 1lugar en que se ha desarrollado Y, por tanto,
dificultades en su difusién. Estas cuestiones ademis son las que
justifican medidas de politica, ya que la falta de mercado implica
una ineficiente asignacién de recursos y difusidén de los esfuerzos
(Marshall y Mujica, op.cit.).

Con tales elementos puede entenderse la dificultad que
representa un ajuste entre oferta y demanda en el &mbito de
recursos humanos, tal que:

- minimice las capacidades sub o inutilizadas,
- se anticipe a demandas, de cada vez mayor diversidad Y

3 Las nuevas tecnologias y 1los menores costos de
transporte, que minimizan el peso de la friccién espacial, permiten
una agil movilizacioén de conocimientos y expertos en el territorio,
en sincronia ademas con los procesos de apertura y globalizacidn
imperantes.
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- retribuya adecuadamente los esfuerzos en la adquisicién de
conocimientos.

Frente a esta complejidad y los largos plazos en que operan
los procesos de formacién, resulta claro que el desafio suponga un
esfuerzo de toda la sociedad con el compromiso de los sectores
publico, privado y académico. Esfuerzo que requiere vinculos vy
consensos permanentes.

Con tales antecedentes, parece dificil aproximarse a 1la
perspectiva regional de la preocupacién por los recuros humanos,
sin antes examinar las caracteristicas generales asociadas a ellos.

II. La COMPLEJIDAD DEL AJUSTE ENTRE OFERTA Y DEMANDA
DE RECURSOS HUMANOS CON CALIFICACION i/

Como en todo ambito, la oferta y demanda por algun bien o servicio
buede enfrentar dificultades de ajuste debido especialmente a las
incertidumbres y costos/imperfecciones de informacién, y en general
a las caracteristicas institucionales en dque se desenvuelven los
mercados. Pero en el caso de la calificacién de los recursos
humanos ello se debe ademds a las caracteristicas que presentan los
propios procesos de oferta y demanda; lo cual, como se vera, no es
ajeno a las, ya enunciadas, dificultades del mercado de
conocimientos.

A. LA OFERTA PROCEDE DE DIFERENTES PROCESOS Y FUENTES

La oferta de calificacidn de recursos humanos procede basicamente
de dos fuentes: el sistema educativo y el sistema productivo.

1. El sistema educativo en su definicién mas amplia contempla
tanto un componente formal con los tradicionales niveles: pre-
escolar, basico/primario, medio/secundario y superior; como un
componente no formal que contempla aquellas actividades dirigidas
a grupos especifico en temas especificos (capacitacién para el
trabajo, especializacidén o recalificacidén, educacién de adultos,
etc.); y también la educacidén que se entrega via medios de
comunicacidén, con importantes contenidos en términos de actitudes
Yy valores (CEPAL, 1989).

4 Se entiende calificacién en un amplio sentido de 1la
palabra, considerando tanto la formacidén basica como la profesional
y capacitacién.
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Este sistema tiene muchas caracteristicas destacables Y
dilemas respecto 'a su proceso de produccién y oferta 3/:

a) existen diversas opciones de organizacién interna, que
tendran implicancias en el tipo de "educados" que obtiene como
resultado. Sobre esto cabe destacar que:

i) especial atencién estdn recibiendo los factores
necesarios para obtener maleabilidad Y, al mismo tiempo,
especializacién en tiempos y a costos adecuados, dada la
dinédmica del mercado de trabajo Y por tanto 1la
incertidumbre presente (Gonzalez, 1993);

e
[N
e d

sigue siendo valido, que la atencidn prestada a los
primeros niveles (y de un modo creciente al pre-escolar)
tiene mayores beneficios sociales en tanto desarrollan
aptitudes basicas de la poblacién, definiendo la calidad
de plataforma sobre la que se construyen posteriores
calificaciones;

e
-
[N

A

en el mismo sentido, puede entenderse que las propuestas
hacia el medio rural enfaticen: el adelantamiento de las
matematicas, el refuerzo de lectura comprensiva y de
matematicas en educacidén de adultos (Dirven, op.cit.);

iv) aparece ademds, con creciente claridad, la necesidad de
educacion permanente para la adecuacidén a los cambios;

b) por otra parte, hay una importante discusién respecto a
contenidos, métodos de docencia y formas de evaluacién que
propendan del mejor modo posible a: la creatividad, las visiones
sistémicas, la predisposicién a aprender, la disposicidén favorable
al cambio, la interaccién y participacién, etc. (Perez, 1991) %/,
Porque, como es sabido, los resultados del sistema educativo se
expresan no solo en términos de conocimientos sino también en la
formacién de valores y actitudes, de gran importancia para 1la

5 El debate sobre la formacién de los recursos humanos en

paises desarrollados vy 1las experiencias en latinoamérica
presentadas en CEPAL-UNESCO (op.cit.), es muy ilustrativo de ello.
Asimismo es interesante ver la discusién y nuevas orientaciones de
la educacidén en la agricultura contenidas en Dirven (1993).

6 En esa perspectiva parecen interesantes el enfoque y
recomendaciones asociadas a la "educacién sistémica" contenidas en
Rosnay (1975).
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organizacién y eficiencia productiva, como la responsabilidad, 1la
actitud al trabajo en equipo, etc. 7/

c) también se puede entender que haya miltiples estrategias
de formacién para el trabajo, que estaran determinadas por las
caracteristicas de los niveles previos, debido a la necesaria
interdependencia y complementariedad entre los componentes del
sistema educativo. Macario (1990) presenta las ventajas vy
limitaciones de diversas opciones al respecto --educacién técnico-
profesional, capacitacién y formacién en el marco de la empresa--
que justifican esa multiplicidad de formas. Al respecto, el
componente no formal de 1la educacién puede jugar un rol
complementario, incorporando importantes elementos de formacidén
general que presenten claras deficiencias (operaciones basicas,
interpretacién de lectura, etc.). &/

d) es cada vez mas claro que los resultados (y
aprovechamiento) del proceso educativo --evaluables a través de
mediciones de aprendizaje, del grado de desercidn, repeticién y
otros-- dependen de un modo importante de factores externos al
sistema educativo, vale decir, de las condiciones del entorno en
que se inserta este proceso. Caracteristicas de los hogares en
términos de: sus recursos materiales (ingresos), clima educacional
(grado de educacidén familiar), hacinamiento de viviendas, tipo de
constitucidn; resultan determinantes en los logros educativos
(CEPAL, 1993 b). %/ Esto constituye uno de los principales circulos
viciosos o "ciclos reproductores de pobreza", que marcan el
caracter sistémico del modelo. Tales aspectos junto a la necesidad
de un proceso de largo plazo en la formacidén refuerzan el alto
grado de incertidumbre a la inversién en recursos humanos;

e) por otra parte, aumentos de productividad como resultado
de procesos de formacidén, tampoco dependen sélo y directamente del
esfuerzo realizado. Se ha argumentado que se requieren por una

7 De cualquier modo, 1las conductas y conocimiento
"informal" se transmiten tambien via modelos que se internalizan de
modo semiconsciente durante la socializacién primaria y se vinculan
por tanto con la cultura de la sociedad (Vispo, 1993)

8 Esto amerita subsidios publicos dentro de programas de
capacitacién, puesto que en general las empresas no entregan
formacién de tipo general, dado el riesgo de no apropiacién de sus
frutos (Guerguil, 1993)

9 Butelmann y Romaguera (1993) encuentran claras evidencias
de la influencia de tales elementos en la probabilidad de desertar
en la Educacién Media en Chile; identificando ademds importantes
diferencias en la desercidn, entre quienes asisten a la modalidad
Cientifico-Humanista y aquellos que asisten a 1la Técnico-
Profesional (T-P).
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parte, de ciertos "umbrales" o minimo de grados (6 a 8 aros
basicos) para el dominio de ciertas habilidades basicas Y, por
otra, de ciertas condiciones organizativas y de modernizacién del
entorno en que se aplican los conocimientos (Dirven, op.cit.:
Vergara y Rodriguez, 1986). Otras condiciones para mejorar la
productividad, son: mejoras en el capital fisico Y en la
organizacidén, adecuada retribucién y mejores incentivos, relaciones
Yy condiciones generales de trabajo, etc.

f) finalmente, es claro que el sistema educativo no tiene
resultados solo para el sistema productivo, al cual se vincula
basicamente mediante el mercado laboral, sino también para 1la
formacidén de ciudadania e integracidén social, condiciones basicas
para un desarrollo globalmente entendido (CEPAL, 1989 Yy CEPAL-
UNESCO, op.cit.).

De modo que, por lo indicado hasta aqui, se trata de un
proceso de produccién con miltiples objetivos y formas de
organizacién, e inciertos resultados.

2. El sistema productivo. Existe un importante componente del
conocimiento, conocimiento tacito --por contraposicién al
conocimiento cientifico adquirido por la inversién en educacion Yy
en R+D-- que se adquiere basicamente por medio de la experiencia en
el propio proceso productivo y esta representado por practicas
organizacionales, institucionales y estratégicas de 1los agentes
econémicos (Garcia, C., op.cit.). Este fendmeno distingue a los
recursos humanos, de otro tipo de recursos, en tanto el aprendizaje
en la practica hace que el valor de lo que aportan, aumente a
medida %ue mas se usen y se obtenga mas experiencia (Reich,
1993). 1%/

Esto resulta de la mayor importancia, considerando que un
elemento clave en la explicacién de las diferencias en niveles Y
tasas de crecimiento entre paises, 1lo constituyen tasas
diferenciadas de "aprendizaje"; que a su vez dependen de los
patrones de especializacién y las diferentes tasas de aprendizaje
entre los sectores productivos. La importancia de estas
consideraciones radica ademds en la incorporacién de la historia en
la explicacién de dindmica econémica (Mujica, gp.cit.). Esto quiere
decir que la reestructuracién no es neutra en términos de oferta de
conocimientos.

Cabe anotar también que el tipo de especializacién en
sectores, presentes en una economia, incide ademas en la capacidad
de innovacidén, a través de las intensidades de encadenamientos,
hacia atrds o hacia adelante, y de las intensidades de activacién

10 Ello explica la valorizacién que se da a la "experiencia

previa" dentro de los criterios de contratacién (ver por ejemplo
CEPAL, 1993 a)
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que la tecnologia ejerce sobre los sectores. Esto ultimo se vincula
a las diferentes fuentes de obtencién de tecnologia que presentan
los diversos sectores; i) oferentes de equipos, para sectores
tradicionales, ii) departamentos de ingenieria, para sectores
intensivos en escala y oferta especializada; iii) I+D e
investigacioén publica, para sectores basados en ciencia (Dosi,
Pavitt y Soete, 1990). Puede entenderse asi la alta participacién
que tiene la composicién sectorial de las economias regionales en
la explicacién de las diferencias en I+D "'. E1 ambiente de
innovacién incide en la creacién y velocidad de circulacién del
conocimiento y, por tanto, en su oferta.

Por otra parte, reconociendo que el proceso de aprendizaje se
realiza en diferentes niveles: individual, grupal, organizacional
Yy societal; aparecen mecanismos de aprendizaje que son especificos
a las firmas (Vispo, op.cit.). De modo que diferentes formas de
organizacidén, existencia y tipos de 1liderazgo, estrategias de
desarrollo de las firmas tendran efectos diferenciados en cuanto a
los resultados de aprendizaje en el trabajo.

Debe indicarse que se ha revalorizado la formacién en la
empresa, por su flexibilidad frente a la presencia de ciclos
tecnoldégicos cortos y rapidos cambios de demanda (Macario,

op.cit.).

Sin embargo, reconociendo la importancia de esta formacién
"implicita" en y para el trabajo, deben reconocerse las
limitaciones de su difusién, por la especificidad y vinculacién al
lugar en que se ha generado. Esto puede superarse en la medida de
una mayor movilidad del trabajo entre empresas; sin embargo hay
tambien un importante componente de conocimiento compartido en/por
equipos dentro de una empresa, mas dificiles de movilizar. Es lo
que hace argumentar, que las condiciones éptimas de acumulacién de
conocimientos y habilidades especificas se dan dentro de "mercados
internalizados de trabajo" (Vispo, op.cit.).

En sintesis, la complejidad de la oferta proviene de sus
miltiples procesos y eficiencia relativa, asi como de 1las
posibilidades que 1los resultados de formacién se expresen
adecuadamente en el mercado de trabajo.

B. UNA DEMANDA CON DINAMICA Y COMPLEJIDAD CRECIENTE

La suma de cambio tecnolégico mas internacionalizacién vy
globalizacién creciente esta alterando profundamente: i) 1la
organizacion productiva, en especial con procesos de
subcontratacioén; ii) la estructura sectorial: emergencia,

" Es la evidencia central encontrada por Todtling (1989) en
un andlisis sobre Austria.
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reemergencia y caida de sectores, la dinamica de los servicios;
iii) la forma de produccién, tanto en procesos como en gestidn; y
iv) la estructura territorial, vale decir la organizaciodn espacial
de las actividades productivas. Asimismo ha intensificado 1la
competencia, lo cual impone a las empresas --publicas o privadas,
de bienes o servicios-- y sistemas econémicos importantes desafios
de competitividad que requiere de aumentos de productividad Y
capacidad de innovacién.

Tales transformaciones plantean, por su parte, importantes
déficits en el mercado de trabajo vy exigencias a 1las
caracteristicas de 1la mano de obra, mas alla de 1lo que
habitualmente ha requerido la formacién para el trabajo.

a) en primer lugar, la necesidad de nuevas calificaciones
para nuevas especializaciones, el manejo de nuevos equipos o nuevos
procesos y "formas de hacer". Y en esta demanda de calificaciones
para nuevos oficios, uno muy especial y genérico pero de
importancia creciente como son 1los "Manalistas simbdélicos",
intermediarios estratégicos o identificadores y solucionadores de
problemas con habilidades en la reflexidén y comunicacién (Reich,
op.cit.). Las condiciones de "liderazgo" y la centralidad del
"lenguaje" reciben creciente atencién frente a los desafios de
innovacién y nuevas formas de organizacién (Echeverria, 1993). La
especializacién sectorial y el entorno organizacional en una
economia determinaran esta dinamica.

b) del mismo modo la reconversidn laboral es una demanda
importante frente a 1las transformaciones sectoriales y de
organizacién.

c) por otra parte, los cambios organizativos al interior de
las empresas tambien plantean demandas en aspectos no cognitivos de
la formacién, como la actitud al mejoramiento continuo o al trabajo
en equipo y capacidad colaborativa en organizaciones mas
horizontales. La capacidad de imaginacién, abstraccién Yy
pensamiento sistémico por ejemplo, para conceptualizar problemas y
soluciones se vincula a cuestiones que van mas allad de la mera
transmisién de conocimientos.

d) finalmente, la maleabilidad parece ser uno de 1los
principales requisitos por el lado de la demanda, vale decir una
formacién que otorgue flexibilidad a la fuerza laboral frente al
cambio, disminuya los costos de recalificacién/especializacidn Yy
facilite la coordinacién (Gonzalez, op.cit.)

e) pero uno de los elementos mds preocupantes es la falta de
demanda de calificaciodn por parte de las empresas, que muchas veces
consideran la capacitacién como un gasto mas que una inversién,
particularmente por la incertidumbre sobre los beneficios de ésta.
Por otra parte, no se tiene una adecuada y clara percepcién sobre
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los factores de su competitividad 2/, o no se evalua adecuadamente
los efectos de una formacién deficiente de recursos humanos, en
términos de ineficiencias en 1la produccidn: tiempos muertos,
lentitud para incorporar cambios, mayor dependencia tecnoldgica,
etc. (Guerguil, op.cit.).

De cualquier modo, existen distintas conductas en sectores Y
estratos de empresas, vinculadas tanto a su tamafio (la gran
empresas destinaria mas esfuerzos a capacitacién) como a sus
estrategias competitivas, de exportacién e innovaciodn B3/. Puesto
que, sin duda, en la demanda de calificacién, inciden el desemperio
organizativo y gerencial de las empresas.

De modo que las caracteristicas tanto de la oferta como la
demanda ameritan una participacién tan activa del sistema educativo
como productivo y, de igual manera, tanto del sector privado como
publico. Por ello parte importante de las recomendaciones de
politica apuntan a generar o fortalecer "puentes", abrir
institucionalidad, entre estos mundos (Fajnzylber, op.cit.).

Un elemento clave al respecto lo juega la informacidn,
determinante de la demanda individual por formacién. La diversidad
de ofertas y la ganancia esperada que representa un determinado
tipo de formacién, son elementos basicos en las decisiones
individuales de demanda. Adecuados instrumentos e institucionalidad
para que la informacién en este ambito fluya entre oferentes y
demandantes, son un requisito basico para una mejor percepcién de
posibilidades y aprovechamiento de potencialidades. Esto porque el
mecanismo de asignaciodn de recursos a inversién en capital humano
sélo via mercado laboral presenta dificultades por: el tiempo de
aprendizaje, la irreversibilidad de 1las decisiones (sequn 1la
especificidad de lo que se estudia) y los efectos de la "espera" en
términos de incertidumbre (Gonzalez, op.cit.) Y/

El esfuerzo de articulacién entre oferentes y demandantes
tambien se justifica porque la demanda creciente de calificacidn
requiere complementar fuentes de recursos; y dadas 1las
complejidades de un "mercado de conocimientos", el papel del sector
publico es imprescindible.

12 Parece ser que la pérdida de competitividad se atribuye

mas bien a factores del entorno macroeconémico (evolucién
cambiaria, rigidez de costos domésticos, politica comercial) que a
factores internos a la empresa (CEPAL, 1993 a; Guerguil, op.cit.).

13 Es el tipo de conclusiones que Mizala y Romaguera (1993)
plantean a base de informacién sobre una muestra de empresas
industriales en el Gran Santiago (Chile).

14 En un sentido similar han razonado Vergara y Rodriguez
(1986) respecto al mercado de la educacién.
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IIT. LA DIMENSION TERRITORIAL EN LOS RECURSOS HUMANOS

La deficiente infraestructura, la falta de inversiones y bajos
indices de productividad, la limitada calificacioén de la mano de
obra y el significativo atraso en materia de Ciencia y Tecnologia,
suelen ser los aspectos obligados en la caracterizacién de regiones
menos favorecidas (Garcia, C., op.cit.). Ademas se consideran
"bloqueos estructurales", para la valorizacioén del capital enddégeno
regional, la insuficiencia de cualidades Y nivel de ejercicio de la
funcidn empresarial, la inexistencia de redes de servicio de apoyo
a la actividad econdmica y, reiterando, la deficiente calificaciodn
de recursos humanos /.

Por otra parte, es claro que las deficiencias presentadas por
las regiones de menor desarrollo inhiben la localizacién de nuevas
actividades y el desarrollo innovador, Ya que tan importante como
las caracteristicas internas de las firmas es el "medio" en que
esta se inserta (Todtling, op.cit.). En particular, en lo referente
a recursos humanos calificados, el atractivo esta dado tanto por el
tamafio y composicién del mercado de trabajo como por el "ambiente"
econdémico existente en la regiodn.

Enfatizando ain mas estas relaciones, y el circulo virtuoso
asociado, puede hacerse una analogia con lo que Reich concluye para
las naciones: trabajadores bien entrenados e infraestructuras
modernas atraen redes mundiales que invierten Y Dproporcionan
puestos de trabajo; a partir de alli, se adquiere formacién laboral
Yy experiencia adicional que constituye un atractivo para las redes
mundiales (Reich, op.cit.)

Las crecientes migraciones de mano de obra calificada dan
cuenta de las diferencias que presentan diferentes entornos socio-
econémicos y ello puede ser un elemento mas relevante a nivel
regional que nacional. A ese nivel, tambien pueden considerarse
validos los determinantes de migracién definidos para los paises en
desarrollo: i) primarios: factores de inmigracisn que operan al
nivel internacional, supone la presencia de (paises) polos de
atraccién con ventajas para el trabajo profesional '/; ij)
secundarios: factores de emigracidén que expresan asincronia entre
oferta y demanda de profesionales y técnicos a nivel de 1la
estructura interna; y iii) terciarios: determinantes internos que
operan a nivel individual y que se asocia a situacidén familiar,

15 Esto lo indican Ferrao y Oliveira (1990) con referencia
a Portugal.

16 Cuando se orienta a otros paises en desarrollo se
denomina "migracién horizontal", mientras que cuando se orienta a
paises desarrollados se trata del conocido "éxodo intelectual"
(Martinez, J., 1992)
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nivel de remuneraciones Y relaciones interpersonales (Martinez, J.,
op.cit.).

A partir de estos elementos, la interrogante central ahora es
queé aspectos diferencian a regiones Y comunas en cuanto a la
dindmica de recursos humanos; intentando identificar aquellos
factores con mayor incidencia de las caracteristicas del "entorno"
regional.

Al respecto, cabe distinguir las especificidades de la demanda
Yy de la oferta de mano de obra calificada, Ya sea de caracter
interno o externo (ver Grafico).
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A. OFERTA DE CALIFICACION DE RECURSOS HUMNANOS
EN EL ESPACIO REGIONAL

1. Oferta interna hace referencia a los aspectos que diferencian
interregionalmente tanto a los sistemas educativos como
productivos en su funcién de formacioén.

a) En cuanto al sistema educativo tales aspectos tienen que
ver con los siguiente: .

i) "Acceso" al sistema, lo que se relaciona con la
presencia y diversidad de oferta regional de
formacidén en diversos niveles. Se entiende que 1la
existencia de econonias de escala Yy las
heterogeneas condiciones regionales, no aseguran la
presencia homogénea en el territorio de todos los
componentes del sistema educativo. En el acceso
convergen tanto las politicas o acciones educativas
nacionales como regionales; eventualmente con una
mayor incidencia de estas ultimas, en los ambitos
mas especializados de formacidén, que requieren de
mayor flexibilidad ,L/ También los gobiernos o
agentes regionales suelen tener mayores
posibilidades de accion respecto a la
infraestructura que posibilita el acceso efectivo a
centros de formacién.

ii) La "calidad" de la educacién entregada es también
una 1inquietud que puede plantearse a nivel
regional, aunque el corte territorial puede no ser
tan definitorio como la distincién urbano-rural o
el tipo de establecimientos prevalecientes en una
regién (publico o privado). En 1las diferencias
interregionales de calidad tambien inciden 1la
oferta de recursos o las condiciones de
infraestructura en regiones; pero ello depende de
factores que estén fuera del sistema educativo.

iii) "Aprovechamiento )4 resultados" del sistema
educativo, son factores tremendamente sensibles a
las condiciones del entorno y, por tanto, al nivel

7 La presencia o ausencia de niveles superiores (técnico,
universitario) y de especializacioén suele incidir, por su parte, en
la demanda y produccidén de conocimientos. Con esto influye también
en el atractivo de una regién, constituyendo otro circulo vicioso
en este ambito.
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y dinamica de desarrollo regional /. Del mismo
modo, la "productividad" asociada a una mayor
formacidn dependera de las condiciones generales en
que se desenvuelve la actividad productiva
regional.

iv) La "pertinencia" a la especificidad regional es
otro de los aspectos centrales que se plantean en
cuanto a oferta de calificacién. Entendiendo que
la pertinencia puede darse tanto en contenidos como
en recursos y metodologias, parece recomendable
poner atencién en éstas ultimas, aprovechando un
"saber hacer" y recursos diferenciados en el
territorio. En particular, a la capacitacién y a
ciertos componentes de la formacién para el trabajo
puede exigirse mayor pertinencia a la
especializacién regional. En cuanto a 1las
universidades regionales parece recomendable que la
pertinencia se de en la investigacién y asistencia
técnica mds que en la formacidén. Cabe recordar que
la movilidad creciente de recursos humanos en el
territorio, exige una formacién maleable a diversas
realidades.

Puede pensarse que la combinacién de economias de escala Yy
fluidez de conexiones, o mayor integracién espacial, disminuye 1la
necesidad y pertinencia de abordar internamente la formacién en
todas las disciplinas; permitiendo, al mismo tiempo, mayores
especializaciones que aprovechen condiciones o ventajas regionales
especificas.

b) En lo que respecta al sistema productivo --como oferente
de conocimientos-- y teniendo en cuenta los factores
diferenciadores de aprendizaje ya considerados; 1la especificidad
regional va a estar dada por la especializacién sectorial, el grado
de modernizacién productiva- organizativa, y la movilidad de mano
de obra. Parte importante del atractivo de una regidn deriva de ese
"conocimiento tacito" que se obtiene de 1la participacién en
determinados procesos productivos y formas de organizacién
especificos a ella, cuyo interés va mas alla de los retornos
salariales.

2. Oferta externa. La preocupacidén en este caso es el grado de
acceso a recursos calificados extraregionalmente; lo cual depende
en primer lugar de la informacién que se maneje en la regioén al

18 Por su parte la "escuela actuante" sobre la comunidad
reduce la brecha sociocultural de origen (CEPAL, 1992) y de este
modo puede incidir, a su vez, en los resultados de 1la propia
escuela.
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respecto y, en sequndo de 1la capacidad de atraccioén de tales
recursos.

Mientras que en 1la informacién pueden incidir acciones
especificas a nivel regional, como la infraestructura relativa, 1la
dinadmica de gestores regionales, la conexidén a redes Y otras; 1la
atraccioén depende de las condiciones de desarrollo relativo de una
regidén. En este sentido se destacan: i) condiciones de vida y el
"ambiente" para 1la familia, habitacionales, educacionales,
culturales, etc.; ii) las oportunidades de trabajo, tanto
productivo como académico; cuestién que depende basicamente de las
caracteristicas de la demanda (ver punto b) infra); Y en general
aquellos determinantes, ya comentados, de migracioén de mano de obra
calificada '°/. Puede apreciarse aqui un fuerte circulo vicioso,
habida cuenta de la incidencia en crecimiento y desarrollo que
representa la presencia de recursos humanos calificados en una
region.

Estos argumentos también son validos respecto a la retencién
de recursos humanos en una regioén.

B. DEMANDA DE CALIFICACION EN RECURSOS HUMANOS
EN UNA REGION

El componente de demanda de un mercado local de trabajo Y sus
caracteristicas, depende del tamafio, dinamica vy complejidad
regional; estando marcado por las caracteristicas de su sistema
productivo en diversos aspectos:

a) Especializacién sectorial, cuya dinamica estara
relacionada, a la disponibilidad de recursos (humanos, naturales,
organizacionales) e infraestructuras; Y, de un modo importante, a
la vinculacién regional con mercados externos. Y junto a 1los
sectores, caracterizan tambien el desarrollo en la regién, 1las
fases de los procesos productivos que se realizan en ella --vale
decir, jerarquias en la cadena productiva-- por su incidencia en el
valor agregado/trabajo incorporado, Y por tanto en el nivel y tipo
de requerimientos de calificacidén para el trabajo.

b) Dindmica tecnoldégica, vale decir ritmo de incorporacioén
de progreso técnico en productos, procesos o gestién. Al respecto,
es importante el grado de apertura de tales tecnologias, sus
posibilidades de aprendizaje y difusién en las empresas, en el
sector y en la regién. El grado de encadenamientos productivos que
se realizan dentro de la regién resulta central a las posibilidades
de difusién del progreso técnico, Y por esta via, tiene efectos
multiplicadores en demanda de calificacién. En este ambito puede
influir también la agilidad de mercados financieros disponibles en

19 Referencia de J. Martinez (op.cit.)
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la regién para acceder a los bienes de capital, que sustentan los
procesos de modernizacion.

c) La vinculacidén entre el sistema productivo y académico
regional, puede ser un aspecto inductor y difusor de innovaciones
Y, por esta via, atractor de recursos humanos en las

especializaciones donde se da la articulacién. La generacién de un
"ambiente", producto de los vinculos, también resulta un atractivo
para recursos humanos (espec1a1mente los mas calificados).

Debe sehalarse en especial el rol dgque desempenan las
universidades regionales en este ambito, en tanto masa critica de
personas con alta calificacién, con importante acceso a informacidén
extraregional y donde una espec1allzac1on definida puede constituir
un importante mercado local de servicios, atractor a su vez de
recursos humanos (concentracién de habilidades).

C. EL AJUSTE LOCAL DE OFERTA Y DEMANDA DE CALIFICACION
PARA LOS RESURSOS HUMANOS

El mercado laboral en general se encuentra afectado por la dinamica
econdémica y social global, 1la movilidad de factores, 1las
estrategias empresariales y organizacién del trabajo, 1la
institucionalidad imperante y el rol regulador del Estado.

El ajuste de calificaciones se produce en el marco de un
mercado de trabajo local, dque contiene y sintetiza tanto 1las
condiciones generales (marco institucional y regulatorio,
mecanismos de fijacioén de salarios, etc.) como aquellas especificas
locales. Diferenciacién que se asocia a la especializacidén y
ventajas comparativas regionales, a la temporalidad de sus sectores
basicos, a 1la cultura sindical 1y, particularmente, a las
especificidades que pueda presentar la organizacién social
regional. Al respecto, es bien sabida la importancia que se asigna
al rol de la "familia" en la flexibilidad del mercado laboral, en
el caso de distritos industriales.

La falta de ajuste o asincronias entre oferta y demanda de
recursos humanos con ciertas calificaciones sera uno de los motores
centrales --"determinantes secundarios" en la terminologia de
Martinez-- de las migraciones interregionales. Ello representa el
principal riesgo de descapitalizacién de las regiones menos
dinamicas, que no son capaces de retener ni beneficiarse de la
inversién que realizan en recursos humanos.

La organizacién social regional, incide en el tipo de
relaciones que se establecen y en la presencia de organizaciones
laborales, pero tiene ademds importantes implicancias en términos
de circulacién de informacién y, por tanto, transparencia en el
mercado y ajuste entre oferta y demanda. No debe olvidarse ademas,
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que la maleabilidad contribuye a agilizar el ajuste, lo cual supone
un buen conocimiento de base.

* k%

En sintesis, el entorno regional define varias caracteristicas
de la oferta y demanda de calificacidn en las personas, pero tiene
especiales implicancias en términos de:

- los resultados del sistema de formacién o calidad de
oferta;

- las posibilidades de aplicacién o calidad de la demanda
y:

- la extensién y velocidad de circulacién de la informacién

o posibilidad de encuentro/ajuste de oferta Y demanda.

En funcidén de tales aspectos, ¢qué pueden hacer los gobiernos
regionales y locales?. A modo de respuesta genérica, habria dque
decir que los esfuerzos de tales gobiernos deben orientarse a
maximizar el conocimiento que se internaliza en la regién y la
utilidad del "saber" que se mueve en ésta, dada la alta movilidad
de recursos. Esto es la idea de endogeneizar el esfuerzo en
recursos humanos.

En este punto cabe sefialar que las posibilidades de accion
regional, particularmente en el ambito de la oferta, se relacionan
con los procesos de descentralizacién educativa. Tema del que por
su complejidad y amplitud, que rebasa 1los objetivos de este
trabajo, sélo mencionaremos sus dos dimensiones centrales: i) el
ambito de descentralizacién educativa: administrativo, financiero
o técnico-pedagégico y ii) el nivel de descentralizacién, que puede
ir desde diversos cortes territoriales subnacionales hasta el
establecimiento educacional.

Es importante considerar que, frente a los objetivos vy
ventajas que se plantea normalmente 1la descentralizacién --en
términos de eficiencia, participacion, pertinencia, calidad--
surge la preocupacidén por: las heterogeneidades de partida, 1la
necesidad de atender ciertos requerimientos minimos y 1la
coordinacién integral. De alli que la discusidén sobre 1la
institucionalidad en educacion permanezca abierta, pero con mucha
experiencia en diversas modalidades 2%/,

De cualquier modo, 1los avances en propuestas para los
gobiernos regionales y locales debe insertarse en 1los procesos
globales de descentralizacién en marcha, maximizando 1las
posibilidades que ésto ofrece. E1 punto siguiente hace una
exploracién en tal sentido. :

20 Sobre estos aspectos ver Casassus (1989) y CEPAL-UNESCO
(op.cit.)
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IV. INTENTANDO ORIENTACIONES Y PROPUESTAS A NIVEL REGIONAL
(Breves referencias a las posibilidades en Chile)

Para ubicar las posibilidades de accién en materia de recursos
humanos a nivel regional/local, una breve revisién del marco en que

se desenvuelve 1la ;Folitica publica en Chile, revela tres
condiciones basicas: 2/

1. La buqueda de consolidacién de un proceso de apertura, segunda
fase del modelo exportador, que demanda precisamente investigacién
y formacién para incorporar mayor valor agregado a la produccién.
La primera fase de apertura se ha orientado a los recursos
naturales, ubicados en diversas regiones (en especial fuera de la
regién central o "Metropolitana"), con diversos grados de avance y
consolidacién basicamente en sectores de: mineria, forestal vy
pesquero %2/,

2. La accién del Estado se ha concentrado en politicas
horizontales --vale decir, sin distincién de sectores o regiones--
que impactan diferencialmente a regiones sequn su especializacidn,
densidad del tejido productivo y grado de apertura inicial. En
particular para el fomento productivo, se ha venido produciendo
ademas un cambio de orientacidn desde la oferta hacia la demanda;
promoviendo por tanto, un rol ma&s protagénico del sector
privado/empresarial. La politica social, por su parte, se orienta
crecientemente con criterios de focalizacién, para 1lo cual
concentra su atenciodn, tanto en los mecanismos de identificacidn de
sectores de poblacién carenciados, como en los instrumentos de
efectos mas estructurales sobre tales sectores.

3. Se desarrolla un proceso de descentralizacién, cuyo impulso
mas reciente fue dado por la Ley sobre Gobiernos Regionales (marzo
de 1993) 2/, donde se han planteado diversas funciones especificas
para tales instancias: desarrollo social, ordenamiento territorial
y fomento productivo. En esta ultima funcién hay explicitas tareas
en materia de capacitacién y Ciencia y Tecnologia regional, Y por
tanto en recursos humanos. También son considerables las propuestas
de avance en tal sentido en materias como: descentralizacién de
instituciones de investigacién, incentivos de regionalidad al

21 Incluyendo aqui todo el sector publico regional y, de un
modo mas genérico, a los distintos agentes que definen politica en
este ambito.

22 Fuera de tales sectores también se hace referencia al
promisorio desarrollo de software, que probablemente se concentra
en la Regidén Metropolitana.

23 Avance muy importante en cuanto, junto con reconocer
personalidad juridica y patrimonio propio, diversifica y amplia las
fuentes de financiamiento del Gobierno Regional.
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estudio y ejercicio profesional de jévenes en regiones, fondos para
el desarrollo de universidades (regionales) derivadas y otras ﬁ/.

Con tales condiciones del contexto, y en la busqueda de hacer
mas efectiva la oferta y demanda de recursos humanos calificados,
mas agil su coordinacién y vinculando esta tarea a politicas de
innovacién en el entorno regional; cabria esperar que los agentes
regionales actuaran basicamente en los siguientes ambitos.

A. EN EL PROCESO Y RESULTADOS DE LA FORMACION

Hay que partir de la base que el principal problema de formacién en
este caso, no corresponde tanto a cobertura como a calidad en los
resultados de procesos educativos Y por tanto se trata de calidad
de la oferta de recursos humanos, particularmente en ciertos
niveles /. Las heterogeneidades en tal sentido y las necesidades
de accidn regional pueden asociarse tanto a factores internos como
externos al sistema educativo y de capacitacién regional.

1. Respecto a los factores internos, hay varias lineas de accién
donde los gobiernos regionales pueden ser muy efectivos:

a) En organizacion y metodologias, promoviendo especialmente
a nivel local, una mayor participacién de la comunidad y el
aprovechamiento de ventajas especificas, con adecuacién de

materiales y ejemplos a las condiciones del entorno.

b) En infraestructura tanto directa al proceso educativo,
mejoramiento de edificios por ejemplo, como para el acceso de
sectores mas distanciados a los centros de estudio. La operacién
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y de los nuevos
fondos de Inversién Sectorial de Asignacién Regional (ISAR)
representan una alta potencialidad en estas materias, vinculadas a
las funciones de ordenamiento territorial asignadas a estos
gobiernos.

En este ambito, sobre el cual los gobiernos regionales ya han
acumulado bastante experiencia; mas alla del conjunto de tareas
vinculadas a los proyectos especificos, hay un rol de coordinacién

2 Recomendaciones que aparecen en "Universidades regionales
Y desarrollo nacional arménico", documento presentado en las X
Jornadas ... ya citadas, elaborado a base de documentos y acuerdos
adoptados con ocasién de las reuniones de Rectores de 1la
Universidades Regionales realizadas en Concepcién (octubre 1991) e
Iquique (octubre 1993)

2 Tema que junto a 1la equidad representan las
preocupaciones centrales del programa MECE (Ministerio de
Educaciodn).
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de diversas iniciativas, de exploracién y complementacién de
recursos para lo cual dichos gobiernos se encuentran en condiciones
priviligeadas.

c) En materia de capacitacién, la accién a nivel regional
puede ser muy importante, tanto por una especializacidén que
normalmente caracteriza los espacios subnacionales --1lo que permite
focalizar instrumentos mas eficientemente-- como por la proximidad,
para la accién mancomunada de organismos de capacitacioén, de
empresas, de centros académicos y de investigacidn.

Las diferencias interregionales existentes pueden ilustrarse
por ejemplo con la relacién Trabajadores capacitados/Fuerza de
trabajo, que oscila entre algo mas de un 18% (Regidén de
Antofagasta) y alrededor de un 2% (Regién del Maule), en
comparacién a un promedio nacional de un 7.4%. Ello puede revelar
la diversa intensidad de uso de franquicia tributaria, principal
instrumento de estimulo a la demanda de capacitacién por parte de
las empresas %%/.

En estas tareas, 1los gobiernos regionales pueden ser
particularmente efectivos en informacidén y activacién, focalizando
la accién publica y fomentando la oferta privada, fomentando
compartir informacién y facilidades, etc. 7,

d) Ademas, hay un rol global importante en materia de
proposiciones y negociacién con el Gobierno Central respecto a:
regulacién del sistema, métodos de evaluacién y asignacidén de
recursos para los distintos niveles y modalidades de formacidn
presentes en la regién. Y tambien en la prospeccidén, difusioén y
gestiones para cooperacién internacional en los procesos formativos
regionales.

2. Respecto a los factores externos, dque inciden en 1los
resultados del sistema educativo y de capacitaciodén regional, 1los
agentes regionales pueden influir béasicamente con una mejor
focalizacién de las politicas sociales, entre ellas las educativas;
pero especialmente con las diversas acciones de mejoria del entorno
socio-econémico-cultural, lo cual no es independiente de 1las

26 Incentivo que permite a las empresas descontar del
impuesto a pagar, los gastos efectuados por concepto de
capacitacién de sus trabajadores hasta un cierto monto (definido
por ley). Las cifras resefiadas corresponden al trimestre octubre-
diciembre de 1992 (SENCE, 1993)

27 Algunas de las recomendaciones gque hace Guerguil
(op.cit.), para la capacitacién industrial general --como el
compartir equipamientos-- suponen una implementacidén a nivel mas
localizado, cuya promocién puede radicar claramente en 1los
gobiernos territoriales.
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estrategias globales y de desarrollo de ventajas comparativas
regionales.

En lo que respecta a la calificacién Yy oferta de recursos
humanos para 1la regioén, procedente de fuera de la regioén, ya se ha
sefialado el tipo de tareas en informacidn y atraccién que deben
desempefiarse para mejorar el acceso a tales recursos.

B. POSIBILIDADES DE APLICACION Y RETRIBUCION A LOS
ESFUERZOS DE FORMACION

La calidad de la demanda en la regién --expresada en oportunidades
de aplicacién y retribucién-- se vincula a la dinamica regional en
el sistema productivo y de innovacién Y a la percepcién que existe
sobre la vinculacién entre desempefio econdémico y calidad de los
recursos humanos.

Esta resulta una cuestién central en las posibilidades de
retencién y atraccién de recursos humanos calificados y lo que
ocurra en estos aspectos tiene que ver con acciones como las
siguientes:

a) La exploracién de condicionantes externas que afectan o
representan oportunidades a la dinamica productiva regional y las
acciones de marketing, contactos o antenas regionales definen
posibilidades de crecimiento y sustentabilidad econdmica regional,
de lo cual depende en parte importante la demanda de recursos
humanos calificados.

b) El desarrollo de una base urbana diversificada que
facilite o genere economias de aglomeracién como factor de
localizacién de actividades productivas. La concentracién de mano
de obra y la presencia de un conjunto de servicios --tanto
personales como a la produccién-- resultan elementos centrales en
tal sentido, para lo cual el desarrollo de infraestructura puede
ser un importante facilitador. Cabe, entonces, un rol de
coordinacién y complementacién con el sector privado.

c) En el fomento productivo, el rol de los gobiernos
regionales puede ser especialmente efectivo en:

i) rescatar y valorizar el conocimiento especifico
asociado a una cultura (historia) productiva;

ii) difundir, desarrollar y adecuar a la especificidad
regional, los instrumentos horizontales ofrecidos a
nivel nacional. La selectividad de tales
instrumentos asi como de potenciales usuarios es
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una funcién para la cual, la cercania de los
%Fstores regionales, puede contribuir enormemente

-—

-
[
e

A d

un rol activo en el fomento a la asociatividad
entre agentes productivos con mayores dificultades
para participar de la dinamica econdémica, como
PYMES y microempresas, y en el desarrollo de
cadenas productivas vinculadas a los sectores mas
dinadmicos de 1la regién (id. nota anterior). En
particular la asociatividad para acceder a ciertos
servicios calificados, como la capacitacién, puede
hacer mas viables los esfuerzos de
perfeccionamiento productivo ¥/;

iv) el desarrollo de base empresarial, difundiendo
practicas mas eficientes de organizacién del
trabajo y de gestidén de recursos humanos, asi como
facilitando el acceso a recursos financieros para
los proyectos de modernizacidén de las estructuras
productivas. En general, promoviendo una dinamica
empresarial que valorice la formacién como medio
para el desarrollo competitivo y que disponga los
medios o facilidades para ello. De nuevo la
proximidad de gestores regionales constituye un
potencial de accién mas efectiva;

d) el fomento tecnoldgico es una tarea con importantes roles
para los gobiernos regionales, particularmente en:

i) tareas de informaciodon, difusidén/intercambio de
experiencias, generacioén de "ambiente" y fomento de
actividades en el ambito de la innovacién dentro de
las &reas de especializacién regional, que pueden
desencadenar procesos importantes de demanda/
activacion de conocimiento. La conformacién de un
sistema de innovacidén endégena es precisamente el
objetivo de desarrollar un sistema cientifico-
tecnoldégico regional (Silva, 1991):

[
[t
—

la activacién y puesta en contacto del sistema
productivo con el sistema académico en la regiédn,

28 Ccabe destacar al respecto propuestas como los PROFOS de
SERCOTEC o CIEM del FOSIS operando actualmente (descritos en Silva,
1993)

29 Se pueden aprovechar, en este sentido, instrumentos como
el OTIR/SENCE, que permiten administrar --para una agrupacién de
empresas-- los fondos de 1las franquicias tributarias para
capacitacioén ocupacional (ver SENCE, op.cit.).
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tarea que puede resultar crucial para el desarollo
de PYMES o empresas con dificultades en el acceso a
nueva informacién/tecnologia que demanda
calificacién 3/;

e
[N
-

A

el fomento a la asociatividad (intra) regional, o
con organos extraregionales, de los centros de
investigacién para profundizar ciertas
especializaciones y acceder a economias de escala,
importantes en esta actividad. Los "consorcios
regionales de universidades" operando, deberian ser
observados, alentados y difundidos en este sentido.

En general, las ventajas de la accidén a nivel regional estan
dadas por 1la especializacién productiva a este nivel y 1la
proximidad de gestores y actores para la adecuacidén de instrumentos
Yy la accién directa. Debe considerarse ademas que los disefos
institucionales, variando de caso a caso, pueden ser un elemento
clave para la efectividad de las acciones, y en tal sentido deberia
observarse la creciente experiencia de "corporaciones" o "agencias
de desarrollo" regional para asumir varias de las tareas
resefiadas. 31/

De cualquier modo, parece importante rescatar propuestas en el
sentido de asignar al gobierno y otros agentes regionales un rol
mas activo en la definicién de criterios de "pertinencia" para la
asignacién de fondos nacionales de fomento productivo vy
tecnolégico, y también en el esfuerzo de "selectividad" que
requiere la investigacioén cientifica Yy tecnoldgica, habida cuenta
de las economias de escala dque presenta.

Por estos argumentos, resulta muy atractiva también la
propuesta --para constituir masa critica de recursos humanos-- de
descentralizacion de sedes centrales de institutos de investigacién
Y servicios publicos de fomento productivo en regiones, vinculadas

30 Al respecto, existe abundante bibliografia, propuestas y
evidencia empirica sobre la vinculacién universidad-empresa, sus
limitaciones y potencialidades (Martinez, C. 1993). Resulta
favorable también la valoracién académica de la asistencia técnica,
que estan haciendo diversas universidades. Es desatacable también
la experiencia de "Ruedas Tecnoldégicas" desarrolladas por FONDEF,
que ponen en contacto sectorialmente a oferentes Y demandantes de
tecnologia; iniciativa que seria interesante replicar a nivel
regional en los sectores de especializacién correspondiente.

3 Ver al respecto del Rio y Cuadrado (1991)
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en términos de especializacidén a ellos (Garcia, A., 1993) 32/,
Propuesta que se ha venido planteando reiteradamente desde diversas
instancias preocupadas del desarrollo cientifico-tecnolégico
regional.

C. LA IMPORTANTE VINCULACION ENTRE OFERTA Y DEMANDA
DE "CALIFICACIONES"

Como se resefiara en un punto anterior, el ajuste entre oferta y
demanda descansa en buena medida en la velocidad de informacién y
grado de comunicacidén entre agentes participantes.

En estos aspectos el rol del gobierno regional es basicamente
activador en tanto identifica agentes, entrega o facilita acceso a
informacién, pone en contacto, promueve redes, apoya negociaciones,
complementa fondos o fomenta ciertas acciones selectivamente. Vale
decir, contribuyendo basicamente a bajar costos de transacciones.

El contacto entre oferentes y demandantes permite ademas
anticipar necesidades, tomando en cuenta los plazos que 1los
sistemas de formacion requieren. Pero ello puede complementarse con
funciones concretas como: 1) el desarrollo de "“Observatorios
ocupacionales"; ii) 1la exploracién --en materias y sectores
seleccionados-- de los '"escenarios" mas posibles; 1iii)
perfeccionando y orientando las funciones de 1las "Oficinas
Municipales de Colocacidén" (OMC) en su rol intermediador y de
orientacién ocupacional. (ver SENCE, op.cit.).

La vinculacién planteada es muy importante en 1las
posibilidades de retencidén de recursos humanos calificados, y en
general, en la endogenizacidn de la formacidén entregada o accedida
desde la regidén. En esta perspectiva, la orientacioén ocupacional en
el ambito local constituye una funcién relevante.

De cualquier modo, la funcién de los gobiernos regionales
dificilmente puede ser efectiva, especialmente en estas materias,
sin la articulacién del propio sector publico con los sectores

privado --ONGs, sindicatos, gremios empresariales-- y académico
regional 3/. ©Pero esta articulacién se encuentra profundamente

vinculada al grado de cohesion social existente en la regidn, 1lo
cual no es ajeno a la existencia de proyectos movilizadores/

32 Este documento corresponde a la presentacidén central de

la sesién de trabajo referida en nota 2/. Cabe anotar aqui que una
de las acciones centrales de la politica tecnoldégica regional
japonesa se orienta precisamente en este sentido (Stohr, 1987)

33 Los Consejos Regionales de Formacién para el Trabajo,
organizados en las Regiones del Biobio y de Valparaiso son una
interesante iniciativa al respecto.
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integradores, "proyectos politicos regionales" (Boisier, 1992). En
tal sentido 1la funcién del pPropio gobierno regional puede
contribuir a generar "espacios de experiencias Y 1lenguajes
compartidos", para lograr "procesos de entendimiento y acciones
comunicativas entre los actores sociales" que luego "posibiliten y
den curso a las acciones estratégicas/ concertadas (Rojas, 1993).

La incidencia de la propia educacién en la construccién y
desarrollo de ciudadania Y sus implicancias en términos de
participacién y organizacién social, marcan de nuevo el caracter
sistémico de la educacién, como factor y resultado de la eficiencia
regional para endogenizar el conocimiento.

V. ALGUNAS CONCLUSIONES

Una de las ideas centrales que se ha querido marcar en este trabajo
es el caracter profundamente sistémico --que da origen a reiterados
circulos viciosos o virtuosos (sinérgicos)-- de factores y
resultados en los diversos &ambitos relacionados con los recursos
humanos. En la referencia al territorio, lo sistémico supone que
lo que ocurra con los recursos humanos, tanto en su oferta como en
su demanda, se relaciona con diversas condiciones del entorno %/:
las que, a su vez son condicionadas por lo que ocurre con los
recursos humanos. En particular interesa mostrar que este
comportamiento va mas alla de 1lo que ocurra en materia de
formacidn, jugando un rol crucial la demanda que viene del sistema
productivo regional.

En segundo lugar, la multiplicidad de factores que inciden en
la formaciodén y aplicacién de conocimientos, su especificidad y los
grandes encadenamientos en tales procesos, hacen bastante "unicos"
los sistemas de recursos humanos entre distintas sociedades. Ello
significa que permanecen abiertas diversas opciones
institucionales, metodoldgicas, de contenido y otras para dar
respuesta a cambios y desajustes en estos sistemas. En tales
dimensiones parece ser que "imaginacién" es la palabra, Y que los
gestores regionales/locales pueden estar especialmente bien dotados
para la "sintonia fina" en las acciones, la "articulacioén" de
actores y la generacién de "ambientes de innovacién®.

La especificidad de distintas realidades, que apelan a
orientaciones de pertinencia, debe ser reprocesada y dirigida a
propuestas que no pierdan de vista la maleabilidad que imponen 1la
creciente movilidad e incertidumbre sobre los recursos humanos.
Estos mismos factores suponen grandes desafios a gobiernos y otros
agentes regionales sobre dénde dirigir los esfuerzos, de modo de

34 En esta misma idea se hacia referencia a las "condiciones

de partida" en las regiones como generadoras de circulos viciosos
alli (Comentario de Héctor Gaete en las X Jornadas... mencionadas)
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endogeneizar los resultados de produccién, acumulacién y difusién
de conocimientos en la regién.
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