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Resument

Este informe tiene como objetivo analizar la oferta de bienes y
servicios ambientales en Argentina, poniendo especial énfasis en la
presencia de las pymes en dicho mercado.

Dado que los datos disponibles sobre el tema son muy escasos,
se ha puesto el grueso del esfuerzo en elaborar una base de datos que
contenga informacién sobre las empresas que ofrecen bienes y
servicios ambientales en Argentiray localizacion, caracteristicas y
tipo de bienes y servicios ofrecidos. Ello ha permitido contar con un
primer panorama general respecto de la actual oferta disponible en
dicho pais en esta area.

Por otro lado, se ha consultado la escasa bibliografia e
informacion ya existente sobre el tema, y se han realizado algunas
entrevistas con informantes calificados para obtener evidencia
cualitativa respecto del mercado dertds y servicios ambientales, su
evolucion reciente y la participacion de las pymes en los distintos
segmentos que lo componen.

En la primera seccién se hace una breve caracterizacién general
respecto de la situacién y evolucién reciente de las pymes en
Argentina. En la segunda secciébn se sintetiza y clasifica la
informacion disponible en la base de datos elaborada, a la vez que
también se presenta evidencia respecto de la evolucion vy
caracteristicas generales del mercado de bienes y servicios
ambientales, con especial énfasis en el papel de las pymes. En esta
seccion se describe, asimismo, lartd disponible en las dos regiones

L El autor agradece la valiosa colaboracién de Verénica Gutman, Ariana Sacroisky, Hernan Seoane y Lucia Wang en la elaboracién

del presente informe.
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(Gran Buenos Aires y Rosario) analizadas eestlidio sobre gestibn ambiental en pymes, que
fuera realizado también en el marco del paty CEPAL/GTZ (Chidiak 2003). Al final, se
presentan brevemente las conclusiones generales, se sugieren areas en las que deberia
profundizarse la investigacion sobre el tema fps@mulan algunas recomendaciones de politica.
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|. Las pymes en Argentina: breve
caracterizacion general

Si bien no existe una defaidn Unica de “pyme” a nivel
internacional, las variables mas utildas para su clasificacion suelen
ser el nimero de empleados y elnto de facturacion. En Argentina,
la definicibn mas difundida es lprovista por el Ministerio de
Economia a través de las rkesiones N° 401/89, 52/94 y 208/95, las
cuales definen una categorizati particular para cada sector
productivo, segun el siguiente criterio del cuadro 1.
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Cuadro 1
DEFINICION DE PYMES EN ARGENTINA
Sectores Topes maximos (nimero empleados y millones de pesos)
Personal ocupado | Ingresos anuales | Activos | Patrimonio Neto | Capital
Industrial 300 18 10 - -
Comercio y Servicios 100 12 - 2,5 -
Minero 300 18 10 - -
Transporte 300 15 - - -

Fuente: Ministerio de Economia

La definicién exacta de “pyme”, entonces, vaggun la actividad que la empresa realiza.

De acuerdo con el ultimo Censo Econdmico, realizado en 1993, cerca del 99% de los
establecimientos existentes en los sectoresufaaturero, servicios y comercio correspondian a
pymes (se incluyen en esta cifra las microempresas). El aporte de las pymes en términos del valor
agregado de esos sectores era de alrededor delerOganto que en el caso del empleo alcanzaba
al 80%. Es notoria, entonces, la importancidadepymes como generadoras de empleo y valor
agregado en el pais.

Siempre en base a los datos del Censo de 1993, tomando solamente las pymes
manufactureras, los distritos mas industrializaddgdes (Ciudad de Buenos Aires, Provincia de
Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe) concentrapeeyisiblemente, entre el 80 y el 84% de las
empresas y el empleo pyme.

En las pymes, el proceso de adaptacion frente a las reformas estructurales (apertura
comercial, privatizaciones, desregulacion, etc.lodeafios 90 resulté particularmente complejo, ya
gue habian acumulado en su trayectoria algursgosaconflictivos con el patron de concurrencia
mas internacionalizado que se iba consolidando. En efecto, buena parte de las pymes combinaban
un equipamiento relativamente obsoleto y heterogéneanimnde produccidén excesivamente
diversificado, baja o nula expericia exportadora, reducidosvelies de cooperacion con otras
firmas, escasa interaccion con instituciones ofesetdéeservicios tecnoldgicos y una organizacion
fuertemente basada en la integracion verticadn la centralizacion del saber tecnoldgico y
productivo en la figura del "duefio”, lo cual dowente afectaba sus posibilidades competitivas. A
su vez, en general las pymes se encuentran mas expuestas a las fallas de mercado en temas como
financiamiento, tecnologia, informacion, etc.hgbitualmente tienen mayores dificultades para
incorporar recursos humanos calificados (Gatdvoguel, 1993; CepedaYoguel, 1993; Yoguel,
1998).

Las dificultades de las pymes para adaptarse a las nuevas reglas de juego —en un contexto en
el cual habia tendencias a la sobrevaluacion carabiderivaron en el cierre de gran cantidad de
establecimientos a lo largo de los afios 98a¢tonductas habitualmente observadas fueron:

i.  Fuertes racionalizaciones de las estructuras de personal.
i.  Ampliacion del componente importado en insumos y bienes de capital.
iii. Reemplazo de productos propios porespntacion de empresas extranjeras.

iv. ~ Abandono de la produccién industrial a favor de los servicios (mantenimiento,
reparacion, etc.).

Tras este proceso de reconversion, al predaatpymes presentan tanto debilidades como
fortalezas competitivas. Dentro de las primeras,squretanto enddgenas a las propias firmas como
propias de su entorno de negocios, se inclugatre otras, las siguientes (ver CEPAL, 2003):
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Vi,

Vii.

Por otro

Hay un bajo ritmo de creaciébn de nuevas firmas, lo cual conlleva un
envejecimiento del tejido empresarial y un insuficiente nivel de dinamismo e
innovacién en el segmento pyme.

El desarrollo de redes es escaso. Esto es un factor negativo en tanto que la
participacion en redes con otras firmas, instituciones, etc., como lo muestran
distintos trabajos realizados en variogspa del mundo, es un factor clave para la
competitividad y la dindmica innovativa de las pymes.

La gestion empresarial en las pymes esta excesivamente centralizada en la figura
del duefio. De aqui se derivan distintos problemas, tales como bajo nivel de
profesionalizacion de la gestién, escaso acceso a servicios externos de consultoria
y capacitacion, dificultades familiares vinculadas a la sucesién generacional, etc.

El nivel de inversion de las pymes en la Ultima década o bien ha sido bajo o bien no
estuvo adecuamente orientado o gerenciado, lo cual derivé en un generalizado
atraso tecnoldgico dentro de ese grupo de firmas.

Las empresas utilizan poco los servicios de apoyo disponibles en materia de
financiamiento, tecnologia, gestion, etc.

Hay una ausencia de una conducta exportadora sostenida en el tiempo. Esto es
resultado tanto de debilidades propias de las pymes como de su entorno (por
ejemplo, politicas de promocién de exportaciones que tienen recursos escasos,
superposicion de funciones, falta de coherencia interna, etc.).

Las dificultades de acceso al financiamiento limitan las posibilidades de innovar,
actualizar tecnologias, aumentar la &sacke produccion y exportar, en tanto hace
gue las firmas dependan basicamente del autofinanciamiento para tales actividades.

lado, también hay fortalezas demnfeceste grupo de firmas, incluyendo:

Existe un importante acervo de capital humano empresarial, en particular
comparado con otros paises de desarrollo intermedio.

Una parte importante de las pymes que han logrado sobrevivir al proceso de
reestructuracion de los afios 90 han redlizvesfuerzos serios de reestructuracion
empresarial, que han derivado en un acortamiento de la brecha de productividad
con las grandes empresas.

Se ha avanzado de manera importante en los procesos de formacion y capacitacion
del personal.

Hay un nucleo de pymes exportadoras exitosas cuyas competencias endégenas (en
materia de calidad, participacion en rederganizacién del proceso de trabajo,
capacidades innovativas, etc.) les permiten tener adecuados niveles de
competitividad.

Hay una nueva camada de emprendedores y empresarios jovenes que han logrado
crecer fuertemente en los afios 90, una paupertante de los cuales (alrededor de
un tercio) operan en sectores “basados en el conocimiento”.

Naturalmente, las pymes oferentes de bignesrvicios ambientales comparten en gran
medida los rasgos descriptos, tanto en lo que hdaevolucion durante la pasada década como a
las fortalezas y debilidades actuales. En esmtido, la aplicacion de politicas especificas
destinadas al sector pyme, tanto tendientefrelecer sus ventajas como a disminuir sus

9



La oferta de bienes y servicios ambientales en Argentina. El papel de las pymes

debilidades, indudablemente beneficiaria a las esa@gr que operan en el sector medioambiental,

mas alla de las recomendaciones propias que puedan hacerse con relacion a este segmento en
particular (ello no sélo porque las pymes que ofrecen bienes y servicios ambientales tendrian
mejores condiciones competitivas, como porque la demanda pyme por dichos bienes y servicios
seguramente también aumentaria).

10
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Il. La oferta de bienes y servicios
ambientales en Argentina

1. Aspectos generales

Un primer problema que se presenta al analizar la industria de
bienes y servicios ambientales es la falta de consenso acerca de cuéles
son sus limites, asi como también respecto de la manera mas fructifera
de clasificar sus distintos segnesn La OECD ha elaborado en 1999
una definicién sobre estos temas tpaesido a partir de ese momento
empleada por varias agencias organizaciones nacionales e
internacionales, aunque ello no implica que carezca de problemas.
Entre ellos, como lo sefiala Andrew (2003) aparecen: i) la industria
tiene un alto grado de diversidad estructural, que se ha hecho mas
profundo recientemente al incorpose nuevos tipos de bienes y
servicios ambientales orientados a produccién mas limpia, manejo de
recursos, etc., tendencia que ha acentuado la oferta de paquetes
integrados de tecnologias; ii) la madurez y sofisticacién de las
tecnologias usadas es muy variapler ejemplo, una parte importante
de la industria se centra en actividades de tratamiento de aguas y
residuos solidos con tecnologias maduras, actividades que se traslapan
con las tradicionales déndusekeeping” propias de muchas industrias,
lo cual plantea el problema deual es el “limite” del sector
medioambiental; iii) muchos bienes y servicios ambientales tienen
usos multiples en campos “no-ambientales”. Asi, tal como lo sefala
Andrew (2003), no hay en realidat “sector medio ambiente”, sino
un conjunto de proveedores de ymdistintos tipos de bienes,
servicios, tecnologias, etc., los cuales muchas veces intgrados

11
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en los procesos productivos, y que, por tanto, resdifeciles de categorizar como item separados.

Sin embargo, mas alla de la indudable pertinetieiasta discusion general, dada la carencia
casi absoluta de datos sobre el tema en la Argerdimeste trabajo vamos a asumir que, si bien los
problemas mencionados existen y claramente complia definicion de lo que seria la industria
del medio ambiente, la tarea prioritaria edemar de algin modo la informacion disponible en
fuentes muy diversas para el caso argentino, teaex un primer panorama general acerca de cual
es la oferta disponible de bieneservicios ambientales en el pais.

Para facilitar las comparaciones con otros trabajos ya realizados sobre el tema en la region,
vamos a emplear la clasificacion ya utilizada erstadio elaborado en @ (Leal, 2003), la cual
incluye las siguientes categorias:

i. Consultorias: empresas que desarrollan principalmente estudios de impacto y
asesorias en temas relacionados con el area ambiental.

ii. Tratamientos: empresas que prestan ses/ien el tratamiento de emisiones y/o
residuos sdlidos y liquidos, ya sea en las empresas mismas como en plantas
especialmente destinadas para ello.

iii. Ingenieria: organizaciones que elabosamvallan proyectos de inversion tanto
para el sector privado (principalmenpara grandes empresas), como para el
Estado.

iv. Recoleccién, Transporte y Disposicién Hida Residuos: empresas dedicadas a la
gestion de desechos solidos.

V. Reciclaje: empresas especializadas reouperar residuos y transformarlos en
bienes finales o intermedios.

Vi. Laboratorios y Servicios de Monitoreo: empresas dedicadas a la toma de muestras,
analisis y propuestas de solucién con eetp a la emision de gases y liquidos con
componentes contaminantes.

Vii. Venta y Representacion de Equipos: engsagpie han desarrollado equipos con el
uso de tecnologia nacional o bien sdialés y/o representantes de empresas
extranjeras.

viii. Capacitacion y Educacion: principalmeimstituciones de educacion superior que

ofrecen cursos a gerentes en tentakes como: ecoeficiencia, auditorias
energéticas, estrategias de mercado, etc.

iX. Publicaciones Técnicas: revistas especializadas en temas de industria y medio
ambiente.
X. Empresas Promotoras de Combustibles Alternativos: compafiias especializadas en

el tratamiento de residuos y su utilizZatien procesos de combustion que generan
bajas emisiones de contaminantes.

Xi. Control de Olores: empresas especializatata implementacion de sistemas que
mejoran la calidad del ambiente de trabajo.

Xii. Certificadoras (en particul@on relacion a la serie ISO 14000).

Xiii. Proveedoras de insumos para gestién ambiéntal.

2 Esta categoria fue agregada por nosotros ya que no se hallaba en el estudio sobre Chile.

12
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Para la elaboracion de la base de datos sobre oferta de bienes y servicios ambientales
disponible en la Argentina —la cual se preseotapleta en el Anexo | (ordenada primero por tipo
de actividad y luego por nombre de la empresa —en este Ultimo ordenamiento se incluyen los datos
basicos de cada empresa y una descripcion detallada de sus actividades)- recurrimos a diversas
fuentes.

La unica base de informacion sistematica en esta materia es la Direccion de Ordenamiento
Ambiental de la Secretaria de Ambiente y Deskp Sustentable (SAyDS), que cuenta con una
base de datos (el Registro de Empresas dednras de Tecnologias, Procesos, Productos y
Servicios Ambientales, Profesionales e Instituciones Afines) que cubre unas 110 empresas
proveedoras de bienes y servicios ambieataia todo el pais (www.medioambiente.gov.ar/
ordenamiento/registro/registro.htm). Lamentablet®e dicho directorio no esta actualizado, es
voluntario y no cuenta con verificacién sobre la @alichi sobre la totalidad de bienes y servicios
ofrecidos por las empresas. Ademas, tiene ufa tabertura de los servicios ofrecidos por
instituciones publicas o privadas pertenetgisral sistema de ciencia y técnica.

La misma SAyDS lleva también un registro de consultores que realizan estudios de impacto
ambiental (www.medioambiente.gov.ar/calidad/programas/consultores/ default.htm) y otro de
oferentes de servicios con relacibn a residuos peligrosos y patogénicos —transportistas y
operadores- (www.medioambiente.gov.ar/residuos_peligrosos/nominas/default.htm). Los operado-
res y transportistas de residuos industriales tpgémicos autorizados por el gobierno de la
provincia de Buenos Aires también fueron incorporados a nuestra base (www.spa.gba.gov.ar/
Listados/index.html).

Otra fuente consultada fue el padréon de aocie AIDIS (la Asocieion Interamericana de
Ingenieria Sanitaria) —www.aidisar.org-, la cual organiza desde hace 13 afios el congreso anual de
saneamiento y medio ambiente en Argentina y, desde hace 12 afios, EXPOAIDIS, la exposicion
anual de saneamiento y medio ambiente. Adenedita una revista desde 1989 que provee un
espacio para la difusion de temas de saneamyeatobiente y para la publicidad de proveedores
de bienes y servicios ambientales. AIDIS tietfi)0 socios y 17 divisiones técnicas. Publica,
ademas, la edicién argentina del Catalogordémericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
(CIDIS) 2001-2003, en la cual se clasifica la ofélisponible de bienes y servicios en los distintos
rubros vinculados al area sanitaria y ambiefitahbién dicho catalogo fue usado como fuente de
informacion).

Otra fuente utilizada fue la Camara de Empresas de Medio Ambiente (CEMA)
(www.camaraambiental.com.ar), la cual nuclea a proveedores de servicios, laboratorios, empresas
remediadoras, consultoras, y auditoras ambientalesayoria de las cuales también participan en
AIDIS. De acuerdo a la inforation disponible cuenta con 22csms, de los cuales 21 estan
localizados en la Ciudad de Buenos Aires, o kiemartidos del conurbano bonaerense o del resto
de la provincia de Buenos Aires.

Diversas revistas y portales de Internet especializados en el area ambiental también fueron
importantes para la busqueda de informacién sobre el tema.

Ademas de la informacién sobre el sector privagogenero otra base de datos con la oferta
disponible en las instituciones de investigacion ytastsa técnica existentes en el sector publico y
las universidades.

Sobre estas bases, en lo que hace al sedtadpr hemos detectado la presencia en el pais
de mas de 750 empresas que ofrecen bienes y servicios ambientales (los profesionales
independientes han sido excluidos de la base de)d&egun se observa en el cuadro 2, el grueso
de las firmas (alrededor de 88%) son pymestaato un 11% son filiales o representaciones de

13
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empresas extranjerag sélo un 1% pueden ser catalogadas como empresas nacionales de gran
tamafio’

Cabe aclarar que puede ocurrir que, pttafde informacidn, estemos catalogando como
pyme a una empresa que en realidad es grande. Sin embargo, tal caso, de ocurrir, es seguramente
excepcional, por lo cual no se alteraria demadadonclusién de que las pymes son el segmento
mas numeroso dentro de las empresas que ofleeres y servicios ambientales en el pais.

Las pymes que operan en el sector medio ambiente generalmente tienen estructuras pequefias
y flexibles, y eventualmente recurren a la coati#in temporaria de personal externo en ocasiones
en las que la demanda del mercado supera su capacidad de oferta.

En cuanto a las empresas de capital nacional de gran tamafo, la mayoria de ellas son
subsidiarias de conglomerados econémicos locales que tienen presencia fuerte en las areas de
ingenieria y/o construccién. En otras palabtas,hemos considerado como grandes no por su
facturacién y/o empleo, rsd por su pertenencia a una estructura empresaria de mayor tamafio (lo
cual no obsta a que, en algunos casos, puedatossideradas como empresas grandes por si
mismas).

El resto de las oferentes de bienes y servicios ambientales son filiales de empresas
extranjeras. En general, estas empresas ti@mema Argentina una estructura relativamente
pequefia, y recurren tanto a contratacion de persaraldomo a la venida de expertos extranjeros
al pais (ademas, obviamente, de importar equipos e insumos). S6lo en algunos pocos casos la
facturacién y/o el nivel de empleo local de efilades supera los limites establecidos para que las
firmas sean consideradas como pymes en el Baistras palabras, si consideraramos Unicamente
sus ventas y empleo en el pais, concluiriamosseggiramente que la industria del medio ambiente
estd constituida casi exclusivamente por pymes.

Cuadro 2
EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES
POR TIPO DE EMPRESA

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 663 87,9
Empresas Extranjeras 83 111
Grandes Empresas Locales 8 1,1
Total 754 100

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento.

Pari passu la concentracién de las actividades prodastign los cuatro principales distritos
del pais, la oferta de bienes y servicios anthles también esta altamente concentrada en la
Ciudad de Buenos Aires, la pinuia de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe (mas del 93% de las
empresas que ofrecen bienes y servicios ambisrgatén radicadas en s distritos) -cuadro 3.

Si bien, ciertamente, algunas de las empreges estan en esos cuatro distritos pueden
atender demandas en otras provincias (e incluso puede ocurrir que haya empresas localizadas en
provincias del interior que no han podido ser adguapor nosotros por la forma en la que se

EE.UU. es el origen del 30% de las filiales extranjeras, seguido de Espafia (13%), Alemania (12%) y Francia y Gran Bretafia (8%
cada uno).

El predominio de pymes en la oferta de bienes y servicios ambientales seria una situacion que se observaria ain ereslgunos pais
desarrollados, en particular en Europa. En contraste, en los EE.UU. la industria se habria estado concentrando bastente intensa

en los dltimos afos.

El total de empresas difiere del observado en el cuadro 2 debido a que hay firmas que tienen presencia directa en miés.de un dis
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realizé el trabajo de recoleccién de informaci@s),claro que hay una fuerte concentracién de la
oferta ambiental en las zonas mas avanzadas del pais, lo cual puede llevar a que existan areas de
vacancia con relacién a cierto tipo demdmdas ambientales en algunas regiones.

En cuanto al tipo de actividades ofrecidas (cuadfesd)destaca la venta de equipos (casi el
24% de las empresas se dedica a esa actividagiidaede la consultoria (18%), los tratamientos
(16%), la recoleccién, transporjedisposicion de residuos (15%) y los servicios de ingenieria
(14%). En contraste, parece haber pocas empmradicadas a temas como certificacion, olores o
combustibles alternativos, por ejemplo. De todos modos, es altamente probable que la escasez de
oferta en estas areas sea principalmente rdsulfe una baja demanda local por este tipo de
servicios.

Cuadro 3

EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES
POR LOCALIZACION GEOGRAFICA

Localizacién Geografica N° de Empresas Participacion (%)
Ciudad de Buenos Aires 330 42,1
Provincia de Buenos Aires 318 40,6
Cérdoba 38 4,9
Santa Fe 37 4,6
Mendoza 14 1,8
Entre Rios 8 1,0
Chubut 7 0,9
Neuquén 7 0,9
Misiones 4 0,5
Rio Negro 4 0,5
San Juan 4 0,5
Tucuman 3 0,4
San Luis 2 0,3
Corrientes 1 0,1
Chaco 1 0,1
Jujuy 1 0,1
La Pampa 1 0,1
Salta 1 0,1
Santa Cruz 1 0,1
Tierra del Fuego 1 0,1
Total 783 100

Fuente: Elaboracion propia del autor para este documento.

Lamentablemente, a partir de la infareion disponible no meos podido discriminar
cuantas empresas ofrecen servicios vinculadpsduccién mas limpia. De hecho, se trata de un
area en la cual los problemas definicionalessamtencionados son particularmente agudos, ya que
muchas veces la produccion mas limpia esta asoeiadanbios tecnoldgicos y/u organizativos de
alcance mas general y objetivos mas amplios que los puramente ambientales (y, por tanto, a
menudo resulta dificil discriminar la “oferta” y la “demanda” en materia de produccion mas
limpia). De todos modos, es interesante sefalardguias 110 empresas que figuran en el antes
mencionado registro de la SAyDS, 36 deamfardedicarse a temas de prevencion de la
contaminacion (que podemos asimilar a produccion mas limpia).

6 Aqui también el total de empresas difiere del registrado en el cuadro 2 debido a que hay firmas que ofrecen mas déemdipo de b

servicio ambiental.
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Cuadro 4
EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES
POR TIPO DE ACTIVIDAD

Actividad N° de Empresas | Participacion (%)
Venta y Representacion de Equipos 278 23,7
Consultorias 207 17,7
Tratamientos 191 16,3
Recoleccién,Transporte y Disposicion Final de Residuos 173 14,8
Ingenieria 159 13,6
Insumos 60 51
Reciclaje 49 4.2
Laboratorios y Servicios de Monitoreo 25 2,1
Capacitacion y Educacion 16 1,4
Certificadoras 5 0,4
Publicaciones Técnicas 5 0,4
Combustibles Alternativos 2 0,2
Control de Olores 2 0,2
Total 1172 100

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento.

Finalmente, cabe mencionar que hemos elaborado una base de datos con la oferta de
servicios ambientales disponible en institutosndestigacion locales (ver Anexo Il). Al presente,
dicha base resulta incompleta, fundamentalmgrdeque resulta dificil identificar la oferta
disponible en el sector universita dada la dispersion de la informacion respectiva. Por otro lado,
hay casos como los del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), donde en los cuadros
adjuntos se han identificado sélo los centgoee tienen vinculacion mas directa con el area
ambiental. Sin embargo, en la préactica, la mayor parte de las unidades del INTI —que, en general,
estan organizadas por sectores industriales onmegiespecificas- tienen capacidades para atender
demandas ambientales en sus respectivos ambitos de actuacion. Por todo esto, los datos que se
muestran a continuacion (cuadros 5 a 7) demntomados solamente como indicativos de una
parte de la oferta existente en el area anthi el sistema local de ciencia y técnica.

Cuadro 5
CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE CIENCIA Y TECNICA
CON OFERTA DE SERVICIOS AMBIENTALES POR ACTIVIDAD

Actividad N° de instituciones Participacion (%)
Consultorias 36 42,9
Capacitacion 16 19,1
Tratamientos 11 13,1
Ingenieria 9 10,7
Publicaciones 5 6,0
Laboratorios 4 4,8
Equipos 1 1,2
Combustibles 1 1,2
Reciclaje 1 1,2
Total 84 100

Fuente: Elaboracién del autor para este documento
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Cuadro 6
CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE CIENCIA Y TECNICA
CON OFERTA DE SERVICIOS AMBIENTALES POR LOCALIZACION

Localizacion N° de Instituciones Participacion (%)
Provincia de Bs. As. 25 47,1
Ciudad de Bs. As. 8 15,1
Santa Fe 6 11,3
Mendoza 3 5,7
Salta 3 5,7
Tucuman 3 5,7
Cérdoba 3 5,7
Corrientes 1 1,9
San Luis 1 1,9
Total 53 100

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento

Cuadro 7
CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE CIENCIA Y TECNICA
CON OFERTA DE SERVICIOS AMBIENTALES POR ORGANISMOS

Organismo N° de instituciones Participacion (%)
CONICET 36 67,9
Instituto Nacional del Agua 5 9,4
INTI 4 7,5
UN Coérdoba 1 1,9

Fac. de Cs. Nat. e Instituto Miguel Lillo (Universidad

de Tucuman) 1 1,9
U. de Rosario 1 1,9
INTA 1 1,9
U. de Morén 1 1,9
Independientes 3 5,7
Total 53 100

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento

2. Caracteristicas y evolucion del mercado

Practicamente no existen estimaciones que ipmneonocer el tamafo ni la evolucion del
mercado local de bienes y servicios ambientalesienos aun la composicion de dicho mercado en
términos sectoriales y regionales, la presendaiva de distintos segmentos de firmas (grandes,
filiales de empresas extranjeras, pymes) onl@dencia de los distintos bienes y servicios
ambientales en el total de la demanda doméstica (si bien los datos antes mencionados nos dicen
algo acerca del numero de firmas que operan en cada actividad y region, no sabemos nada en
materia de presencia en el mercado por factan, una variable obviamente clave desde el punto
de vista econémico).

Solamente a titulo informativo, adjuntamos mfiacion provista por la International Trade
Administration del gobierno de doEstados Unidos sobre el mercado de tecnologias y servicios
ambientales en la Argentina, capendiente al afio 1998 (cuadro 8).
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Cuadro 8
COMPOSICION DEL MERCADO DEL MEDIO AMBIENTE EN ARGENTINA, 1998
Actividades Participacion (%)

Abastecimiento y tratamiento de aguas municipales 57,0
Tratamiento de aguas industriales 16,4
Menajo de residuos sélidos 8,0
Consultorias, monitoreo y laboratorios 7,3
Residuos peligrosos y patogénicos 6,2
Control de emisiones aéreas 5,1
Total 100

Fuente: International Trade Administration.

En este contexto general de falta de dakas,fuentes consultadas coinciden en que la
demanda local por bienes y servicios ambientalesi@rcon intensidad en los afios 90, a partir de
una base relativamente pequefia. Fue en la década pasada, entonces, cuando nacié el grueso de las
empresas que hoy operan en la industria del medio ambiente.

Para tener algun tipo de proxy respecto de la evolucién del mercado, podemos recurrir a la
informacion sobre el gasto en medio ambientézado por las empresas del Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo SustentableEADS), que reline a 38 grupos empresarios que
representan, en su conjunto, alrededor de un 88%as ventas de las 1000 mayores empresas
argentinas. Si bien no podemos asumir que tdueidn del gasto total en medio ambiente se
asimil6 a la observada para las empresas del CEADS (cuadro 9), las cifras alli disponibles
confirmarian la percepcion recogida en las enttavisealizadas para este trabajo respecto de la
evolucion creciente del mercado local en los 90.

Cuadro 9

GASTOS EN MEDIO AMBIENTE DE LAS EMPRESAS
DEL CEADS. 1994-2001

(millones de pesos corrientes)

Afio Gastos en medio ambiente

1994 40
1995 42
1996 45
1997 50
1998 55
1999 110
2000 120
2001 102

Fuente: Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sustentable.

Varios factores pueden estar explicando eligriento del mercado para bienes y servicios
ambientales, incluyendo:

i. Aparecieron una serie de normativas, danacionales como provinciales, que
introdujeron nuevas obligaciones para las empresas en materia ambiental (ver
Chidiak, 2003).
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ii. De la mano de la apertura de la economia, algunos sectores y/o segmentos de
firmas enfrentaron presiones de mercaglo particular, pero no exclusivamente,
del exterior- para mejorar su gestion ambiental (ver Chudnovsky y otros, 1997).

iii. En un contexto de fuerte penetracionedapresas transnacionales en la economia
argentina, las filiales locales en s casos debieron adaptar sus practicas
ambientales a normas internas intracorjmsa definidas desde sus casas matrices.

iv. El nivel promedio de “conciencia ambtali de la comunidad tendi6é a crecer, y
con ello los reclamos de vecinos, tradaj&s, etc. a las empresas para que estas
mantengan conductas ambientalmente adecuadas.

V. En diversas lineas de préstamos proveagedel exterior —en particular, aquéllos
otorgados por organismos multilaterales- incluyeron clausulas especificas en
materia de desempefio ambiental.

Aparentemente, el crecimiento de la demamalaia llevado a un consecuente aumento de la
oferta local de bienes y servicios ambientalesito por aparicion o expansion de firmas de
ingenieria, consultoras, proveedores de equipadegipnales, etc. de capital local, como por la
instalacion de filiales y representantes de empresas extranjeras.

Este crecimiento, naturalmente, fue desordenado, y se observé inicialmente una amplia
heterogeneidad en el nivel de confiabilidad, pregi@xcelencia de los nuevos oferentes de bienes
y servicios ambientales, que aparentementhabria ido depurando con el tiempo.

La crisis en la que ingreso la Argentina a fines de la pasada década habria hecho caer
fuertemente la demanda de bienes y servicios eartddes, en particular aquélla proveniente de
pymes (aunque las cifras del cuadro 5 dan cuenta de que el fendmeno habria afectado también a las
empresas grandes a partir de 2001).

Esto seria resultado, fundamentalmente, del hecho de que las firmas postergan inversiones y
gastos en medio ambiente en un contexto erual estan peleando por su supervivencia en el
mercado. Asimismo, esta claro que el enforcement de la legislacion ambiental es débil vy
heterogéneo (y no podemos descartar que incluso se haya hecho menos estricto en un contexto de
crisis ante el temor de las autoridades respedtigatificultar la continuidad productiva de algunos
establecimientos).

En este contexto, no sorprende encontrar que se mencione que en la actualidad hay
sobreoferta local de bienes y servicios ambiestglgue los proveedores y consultores argentinos
estan presentes en casi todas las licitacioneméatiericanas de los Ultimos meses (por ejemplo,
para proyectos del BID o dBanco Mundial) —Chidiak, 2003-.

De todos modos, también es cierto que, taaslevaluacion, se ha producido una cierta
sustitucién de importaciones en algunos rubrodaseor ejemplo, el caso de bienes y servicios
ambientales para la mineria), a la vez quéa® abierto algunas oportunidades para exportar a
paises limitrofes o de Sudamérica (Bolivia,lR&rasil, etc.), pero todavia a baja escala.

En cuanto a la participaciéon relativa de las pymes en el mercado medioambiental, en
principio podemos sefialar que habria una clara ae@rion dentro de aqudi bien, obviamente,
los limites entre los segmentos no son estrictosbserva que, en general, las firmas grandes
tienden a contratar empresas de gran tamafio y/o de origen extranjero para resolver sus problemas
de gestion ambiental (ademas de las tareas que puedan realizar internamente en ese sentido con su
propio personal). En el caso de las filiales de empresas extranjeras, en muchos casos la casa matriz
define los proveedores de bienes y serviciobiantales sobre una base global. De todos modos,
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como es natural, también hay una porcién de la demanda de empresas grandes que es satisfecha por
oferentes pymes en bienes y servicios ambientales.

Por otro lado, las pymes tenderian a contratar a otras pymes para satisfacer sus demandas
ambientales (salvo en los rubros en donde no exietéa por parte de este segmento empresario).
Esto ocurriria tanto por razones de costos cpanque perciben que las empresas extranjeras no se
adecuan a sus necesidades en tanto desconodedipsincracia, sus métodos de negocios, su
problematica tecnolégica-produddiv etc., con lo cual tenderian a proponer soluciones poco
adaptadas (por precio y naturaleza) a la realidad pyme. En tanto, las principales desventajas de las
pymes se observarian en materia de caaleracion y capacidades innovativas domésticas.

Para conocer un poco mas acerca de la participacién relativa de las pymes en los distintos
segmentos del mercado medioambiental, enadrcul0 observamos datos acerca de su presencia
en los rubros donde la oferta en la Argentinajisdg informacién de nuestra base de datos, resulta
mas nutrida.
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Cuadro 10

PARTICIPACION DE LAS PYMES EN LA OFERTA DE LOS PRINCIPALES
SEGMENTOS DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES

Venta y Representacion de Equipos

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 240 86,3
Empresas Extranjeras 35 12,6
Grandes Empresas Locales 3 11
Total 278 100

Consultorias

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 171 82,6
Empresas Extranjeras 33 15,9
Grandes Empresas Locales 3 15
Total 207 100

Tratamientos

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 165 86,4
Empresas Extranjeras 22 115
Grandes Empresas Locales 4 2,1
Total 191 100

Recoleccioén, Transporte y Disposicion Final de Residuos

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 162 93,6
Empresas Extranjeras 8 4,6
Grandes Empresas Locales 3 1,7
Total 173 100

Ingenieria
Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)

pymes 126 79,3
Empresas Extranjeras 29 18,2
Grandes Empresas Locales 4 25
Total 159 100

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento.

Alli se advierte que, si bien la participacionadts en todos los rubros, resulta mas elevada
en lo que hace a transporte, recoleccion y disposicién de residuos y relativamente mas baja en
servicios de ingenieria. La misma conclusion séenb al observar el cuadro 11, en el cual se
advierte que la composicion de la oferta ambigoyaie es bastante similar a la observada para el
total de las firmas.
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Cuadro 11

OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES POR PARTE DE PYMES
Actividad N° de Empresas Participacion (%)
Venta y representacion de equipos 240 24,0
Consultorias 171 17,1
Tratamientos 165 16,5
Recoleccion, Transporte y Disposicién Final de Residuos 162 16,2
Ingenieria 126 12,6
Insumos 48 4.8
Reciclaje 43 4,3
Laboratorios y Servicios de Monitoreo 22 2,2
Capacitacion y Educacion 14 1,4
Publicaciones Técnicas 5 0,5
Certificadoras 4 0,4
Combustibles Alternativos 1 0,1
Total 1001 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor para este documento.

Segun Chidiak (2003), desde el punto de dstacupacion del mercado, las pymes jugarian
un rol especialmente importante en el segmentootsultorias y proveedores de equipos menos
sofisticados. En tanto, en cuanto al segmentajdges mas sofisticados, la oferta estaria cubierta
fundamentalmente por empresas extranjeras qmregentacion en el pais. Otra area en la que
predominan las empresas grandes es la de incineracién de residuos.

Al presente, la opinion general es que la demanda de bienes y servicios ambientales esta
adecuadamente cubierta por la oferta dispendat la mayor parte de los casos. Sélo pocos
elementos han sido identificados como mostrandédiciencias en la oferta local, excesiva
dependencia de la oferta extranjera (que, tragValuacion, resulta muy cara), o bien incertidumbres
acerca de las tecnologiasgdinibles, incluyendo (Chidiak003):

i.  Reciclaje de residuos industriaj@sligrosos, en especial PCBs.
ii.  Tratamientos adecuados parsideos industriales (incineracion).
iii. Tratamiento de algunos residuos pelgg® municipales (baterias, aceites).
iv.  Remediacion de suelos.
v.  Generacion de energias alternativas (excepto biodiesel).
vi.  Proteccién contra la contaminaciongimada por la emisién de ruido.
Vii. Estudios de riesgo ¢o componente econdmico).
viii. Consultorias relacionadas contodos de produccion mas limpia.

iX.  Equipos de monitoreo (ruido, ambiental y ozono, instrumental de monitoreo
reglamentario).

Segun las opiniones recogidas, parece ser edamtite la falta de demanda local sostenida
lo que explica la falta y/o escasa sofisticaciomadeferta doméstica en estos y otros rubros (como
por ejemplo, algunos insumos quimicos). Conseteueente, s6lo un aumento sostenido de la
demanda haria surgir una correspondiente ofedal en las areas mencionadas. Sin embargo,
también podria haber problemas en materia de a¢essncialmente por costos) a la tecnologia, en
particular tras la devaluacién (por ejemplo, aliftades para comprar equipos para laboratorios o
monitoreo).

En cuanto a la produccién mas limpia, se sefala que, en general (y como ocurre adn en buena
parte del mundo), hay una escasa orientaciéon a tiphale enfoque por parte de los proveedores
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de equipos y servicios, lo cual suele reflejarséosrelevados costos de las soluciones de gestion
ambiental propuestas (para una discusion gerseral de este tema, ver Lépez, 1996). La
legislacion ambiental también introduce sesgos hacia los enfoques mas tradicendadl&pie).

Por otro lado, la oferta de tecnologias vilaclas a produccién mas limpia también encuentra
obstaculos considerando que los empresarios dalertir sumas a veces importantes de dinero
para reorganizar sus procesos teniendo la idcentire de saber si efectivamente recuperaran los
costos respectivos (una promesa clave que seslie de la mano del enfoque preventivo es su
menor costovis-a-vis los tratamientos convencionales), y si se logrard reducir en la practica la
emision de contaminantes.

En este escenario, cabe mencionar que la Direccién de Ordenamiento Ambiental (DOA) de
la SAyDS, con el apoyo de la Division de diimes Unidas para el Desarrollo Sustentable
(Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales UNDESA), esta desarrollando un proyecto
conjunto para definir una Estrategia NaciomalProduccion Limpia para Argentina (ENPL).

Entre los objetivos de esta estrategia, adatagsromover la incorporacion del concepto de
produccion mas limpia en las estrategias ambientiddas firmas locales, aparecen, entre otros,
los de estimular la creacion y la comercializacion de tecnologias limpias (en Chidiak, 2003, se
presentan algunos detalles adicionales sobre lesivadg y acciones del programa). Un punto clave
en este sentido seria articular esfuerzos drriaade produccién mas limpia con los programas de
otros organismos —como la Secretaria de Inidustrla Secretaria de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacién Productiva (SETCIP)- que, desde un guié vista practico, estan estrechamente
vinculados con dicho enfoqualin cuando no consideren explicitamente el tema produccién mas
limpia hasta el momento (ver Chidiak y Belaustegui, 2002).

En cuanto a las perspectivas a futuro, el consenso es que si aumentara la demanda, habria un
consecuente incremento de la oferta local (salvaquellas areas en los que la brecha de escala y/o
tecnolégica es muy grande), considerando $patibilidad de capacidades técnicas y humanas,
aunque se plantearon dudas respecto de la capacidadrdgiement de las empresas del sector
para atender eficazmente una demanda incrementada.

A juicio de los consultados, sin embargo, no es previsible un aumento importante de la
demanda local en el futuro préximo, considerando la debilidaehfitecement de las regulaciones
respectivas y la perspectiva de que, al menos en el actual contexto normativo y productivo, si se
hiciera un intento por aumentar los niveles d@gencia real en materia ambiental, una parte
importante de los establecimientos manufactureros deberia cerrar.

3. Laofertade bienes y servicios ambientales en el Gran
Buenos Aires y el Gran Rosario

En los cuadros 12 a 15 presentamos la infordmadisponible respecto die oferta de bienes
y servicios ambientales en las dos areas en las que se realiz6 el trabajo de campo sobre gestion
ambiental en pymes en Argentina (Chidiak, 2003)trdedel mismo proyecto para el cual se ha
elaborado el presente documento.

Se observa, previsiblemente, que en el @arnos Aires existe una oferta de bienes y
servicios ambientales mas nutrida, en cantidad pdad, que la existente en el Gran Rosario. Esta
diferencia se refuerza al considerar que, ecaslb del Gran Buenos Aires, las empresas que
demandan bienes y servicios ambientales tienen lhilaed de recurrir a oferentes situados en la
vecina Ciudad de Buenos Aires, dorsgeconcentra el grueso de la oferta en la materia, tal como
vimos antes.
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En particular, observamos que en el GRosario hay una presencia casi exclusiva de
pymes, mientras que en el Gran Buenos Aires hay una cantidad importante de filiales de empresas
extranjeras. Por otro lado, se advierte que hay vaulm®s en el caso del &r Rosario en el cual,
aparentemente, no habria oferta local disponjide ¢jemplo, en controles de olores, combustibles
alternativos o capacitacion).

Cuadro 12

GRAN BUENOS AIRES. EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y
SERVICIOS AMBIENTALES POR TIPO DE EMPRESA

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 218 89,7
Empresas Extranjeras 23 9,5
Grandes Empresas Locales 2 0,8
Total 243 100

Fuente: Elaboracion propia del autor para este documento.

Cuadro 13

GRAN BUENOS AIRES. EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES POR TIPO
DE ACTIVIDAD’

Actividad N° de Empresas | Participacion (%)
Venta y Representacion de Equipos 102 26,8
Recoleccion, Transporte y Disposicién Final de Residuos 84 22,0
Tratamientos 70 18,4
Consultorias 38 10,0
Reciclaje 26 6,8
Ingenieria 24 6,3
Insumos 21 55
Laboratorios y Servicios de Monitoreo 9 2,4
Capacitacion y Educacion 3 0,8
Control de Olores 2 0,5
Combustibles Alternativos 1 0,3
Publicaciones Técnicas 1 0,3
Total 381 100

Fuente: Elaboracion propia del autor para este documento.

Cuadro 14

ROSARIO. EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS
AMBIENTALES POR TIPO DE EMPRESA

Tipo de Empresa N° de Empresas Participacion (%)
pymes 20 90,9
Empresas Extranjeras 1 4,5
Grandes Empresas Locales 1 4,5
Total 22 100

Fuente: Elaboracion propia del autor para este documento.

Con relacion a las diferencias en los totales de los cuadras,panmst Gran Buenos Aires como para Gran Rosario, se apgan |
mismas aclaraciones realizadas para los cuadros 2 a 4.
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Cuadro 15

ROSARIO. EMPRESAS OFERENTES DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES POR TIPO DE

ACTIVIDAD
Actividad N° de Empresas Participacion (%)
Venta y Representacion de Equipos 9 30,0
Tratamientos 5 16,7
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos 4 13,3
Ingenieria 4 13,3
Consultorias 3 10,0
Insumos 1 3,3
Reciclaje 1 3,3
Laboratorios y Servicios de Monitoreo 1 3,3
Publicaciones Técnicas 1 3,3
Certificadoras 1 3,3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia del autor para este documento.

En cuanto a la oferta disponible en el esish de ciencia y técnica, de los institutos
identificados en la seccion anterior solamente stbgncuentran en Rosario y cuatro en el Gran
Buenos Aires.
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lll. Conclusiones, lineas de
investigacion y sugerencias de
politica

De la investigacion realizada surge que, al presente, las
demandas locales por bienes y servicios ambientales estan, en general,
adecuadamente cubiertas por la @felisponible. Las pymes oferentes
de bienes y servicios ambienwlgarticipan activamente en el
mercado, en particular, pero no axgizamente, como proveedoras de
otras pymes, para lo cual sus principales ventajas estarian en los
menores costos y la mayor adecuacidon y conocimiento de las
necesidades y realidades idiosaticas de los productores locales.
Sus mayores debilidades, en tanto, estarian en la comercializacion y
las capacidades innovativas.

En las relativamente escasas areas en las que la oferta local es
insuficiente y/o poco sofisticadasléimitantes centrales parecen estar
en la baja escala del mercado doméstico y, en menor medida, en
problemas de acceso a tecnologier (Costos esenciaknte). De todos
modos, si a futuro aparecieran nuevas demandas domeésticas por
presiones regulatorias y/o de o, no esta claro en qué medida
surgirian “areas de vacancia” adicionales en la oferta local.

En este escenario, a futuro aparecen algunas prioridades para
seguir avanzando en esta area, tanto en materia de investigacién como
de politicas publicas. En el primer ambito, surgen los siguientes temas:
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Es preciso generar informacion que permita dimensionar el tamafio del mercado
local y su composicién, tanto en términos de actividades como de tipos de firmas y
localizacion geografica de estas Ultimas.

Hacen falta estudios tendientes a conoces sudre las caracteristicas de la oferta
local de bienes y servicios ambientales) particular en lo que hace a las
capacidades tecnolégicas de las empresaa satisfacer no solo las necesidades
actuales sino también las que eventualmpotBeran surgir a futuro en un contexto

de crecimiento cuanti y cualitativo de la demanda local.

Seria importante tener mas claro cuales ks “areas de vacancia”-en materia de
oferta ambiental y qué posibilidades existen de cubrir esas areas via una sustitucion
de importaciones eficiente.

En cuanto a politicas, aparecen las siguientes prioridades:

Gradualmente, es preciso tender a mejoranfekcement de la legislacion local en
el area de medio ambiente, Unica forma eruld crecera la demanda local de bienes
y servicios en esa area.

Més alla de eso, resulta importante pensar en la posibilidad de nuevos instrumentos
de politica, en particular en el areke produccibn mas limpia, ya que ello
posibilitaria reducir etrade-off que perciben tanto empresas como funcionarios
entre proteccion del medio ambiente a@mpetitividad y generacion de empleo.

A la vez, el fortalecimiento del tejido pyme a través de politicas dirigidas a mejorar
las capacidades enddgenas de ese segmento empresario, estimular la formacion de
redes y cadenas de valor y resolver los problemas del entorno de negocios
(financiamiento, tecnologia, etc.), serdn obviamente una base sin la cual resulta
dificil pensar que puedan desarrollarse a futuro ni una demanda ni una oferta
sostenida en el area de medio ambiente.

Finalmente, el estimulo a las pymes qatlan o pretender ingresar al mercado
medioambiental también seria una iniciafivgportante, en particular con apoyos en
areas vinculadas financiamiento, cooilizacion y generacion de tecnologia.
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Anexo 1

Base de datos de empresas proveedoras de bienes y
servicios ambientales.

Disponible en:

www.eclac.cl/dmaah/proyectos/pymes/basededatos.htm#

Anexo 2

Base de datos de organismos publicos proveedores de
bienes y servicios ambientales.

Disponible en:

www.eclac.cl/dmaah/proyectos/pymes/basededatos.htm#
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