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Resumen

Este documento retoma el debate de la informagdadonduras, Guatemala,
y Nicaragua y analiza algunas de las experiencéasimportantes aplicadas
en estos paises a fin de reducir este fendmenmrStata que en los paises
analizados la informalidad representa un probleenaré enorme magnitud
pero al mismo tiempo una enorme heterogeneidads pgei coexisten
diferentes formas de produccién y de utilizacioredmano de obra, como el
trabajo autbnomo o independiente, los negociodifies con las relaciones
de asalariamiento. Por esta razon, es claro qudos estos segmentos
requieren el mismo tipo de politicas. Se constat® dps sectores
independientes y de negocios familiares, son pleivente los sectores donde
existen menos experiencias a pesar que en estoscgntra la mayor parte de
la informalidad (sobre todo en el sector rural).

Los paises analizados han implementado una gréidathy variedad
de iniciativas. Se han explorado tres grandes Wamero, experiencias
orientadas mejorar incrementar la capacidad de leurspbretodo aquellas
relacionadas con el incremento de la productividadlas empresas mas
pequefias. En la mayor parte de los casos, se lizadapnecanismos de tipo
micro econdmico que deben ser complementadas trategis a nivel macro
y meso econdmico para potenciar su impacto. Segergeriencias dirigidas
a reducir los costos de la formalidad (fundamergatmtributarios, de registro
y laborales), y aunque es claro que el debatesdmkios de la formalidad solo
tienen sentido en relacion a los beneficios dedanm es notable la escasez de
iniciativas orientadas a incrementar los benefidieda formalidad. Tercero,
estrategias gque intentan incrementar la capacieldistado de hacer cumplir
con sus normas. Estas Ultimas han sido mas intgasaal lado tributario
aungque principalmente con animo de recaudacion|poue se requiere
impulsar una agenda de inclusion de los diferesggsnentos del mercado
laboral donde se concentra la informalidad.
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. Introduccioén

Centro América es una region que reline a un canflmpaises—Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua—conerasas similitudes,
pero al mismo tiempo con importantes diferenciattdSCosta Rica, Centro
América es una regidbn que se ha caracterizado xubire niveles de
informalidad superiores al promedio de AméricarlaatLos niveles mas altos
de informalidad se han presentado en los Ultin@apibs en Nicaragua y
Guatemala, aungque han habido importantes cambiest@nindicadores en la
ultima década.

GRAFICO 1
CENTRO AMERICA. NIVELES DE INFORMALIDAD URBANA
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Fuente: PL OIT 2006; datos: 1995 y 2005. En Guatemala, PS CEPAL,;
datos: 1998 y 2002.
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En este documento nos concentramos en los cagBsatemala, Nicaragua y Honduras, que son
paises donde precisamente se ha observado uraréigerccion en estos indices. Estos paises muasgan
discusion y dindmica importante en términos deoaies, planes y actividades respecto a las Mipyme.

El objetivo del presente documento es describir y analizar lasigales politicas, programas y
proyectos aplicados para apoyar los procesos de formalizacion errestpaises. Este andlisis se ha
realizado sobre la base de la revision de fuentes de informaciomagaynentrevistas con informantes
claves realizadas a mediados del 2008, asi como en talleres de valkuhacaita pais a inicios del 2009.
Se trata por tanto de un andlisis basado en la dindmica existaedith@mperiodo, la cual puede variar
rapidamente en los paises analizados.

El documento esta organizado en cinco secciones, incluida estaudcitod El capitulo 2
contiene una breve revision de los principales debates en toros eohceptos de formalidad e
informalidad. En el capitulo 3, el principal, realizamos un aisdtiomparativo de las tres experiencias
analizadas a fin de identificar tendencias de la politica publica asi eoentuales espacios de
intervencion futura. Los capitulos 4, 5y 6 describen de mageaeral las experiencias mas importantes
identificadas en Guatemala, Honduras y Nicaragua respectivamente.

10
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ll. Formalidad, informalidad:
una revision de los
principales debates

El concepto de informalidad fue introducido en un estudioespbbreza

en Africa hace cuatro décadas (Hart, 1970). Desde entonces, se han
suscitado diversos e intensos debates al respecto, muchos dalellos
concluidos, que incluyen la definicion misma de informalidatlcasio
también sus causas, consecuencias y el tipo de politicas que seerequi
para reducirla. En esta seccidn, comentamos brevemente estos debates en
base a estudios recientes.

2.1. ;Qué es y como se mide?

La discusion sobre qué es la informalidad aun nsid@mresuelta a pesar de
los afios transcurridos, lo cual lleva a pensamentilidad practica de este
concepto. En América Latina, se han identificadstehdos visiones sobre el
temd.

1 Se trata de un término que se suele usar pamesexpfenémenos diversos. El Banco Mundial (Palmademayiotos, 2005),
distinguen al menos cuatro tipos de informalidaé dguwolucran causas distintas y demandan tambiditicas de diferente

naturaleza:

Informalidad laboral, que ocurre cuando los tratba@jes informales no tienen derechos sociales, iskegusocial y otros
beneficios orientados a las condiciones de tralogie si tienen los trabajadores formales.

Informalidad en los productos, que ocurre cuandpresas informales compiten con las formales destgk en el mercado
de productos o servicios.

Informalidad en la propiedad de la tierra.

Evasién de impuestos.

11
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Por un lado, existe una visiobn—que proviene principalmente PREALC—que ve en la
informalidad a “una forma de producir originada en la heterogeneig@mdctural de las economias
latinoamericanas que se define por su escaso capital, tecnologi@madieny desconexion de los
circuitos financieros formales, lo cual de paso determina unafdemutilizacion de la mano de obra”
(Tokman, 2004). Por otro lado, existe otra visidn se@lwual las regulaciones son la clave para
entender el fendmeno de la economia informal (Klein y Tokmarg)129 interior de esta linea de
pensamiento se distinguen dos vertientes. Una que identificasterneia del sector informal como
consecuencia de legislacion inadecuada y burocracia ineficiente (De $@6p, yL otra, que también
resalta el rol de la regulacién pero que asocia esto con la diinsaé@nacional del trabajo, mediante la
cual, con la finalidad de abaratar costos, empresas de paises masas/anedntratan a empresas del
tercer mundo en donde las relaciones laborales estan fuera de la reyl@messtatal (Portes, Benton y
Castells, 1989).

Esta discusion conceptual se ha trasladado a ldiiorees empiricas. La primera vision utiliza
como proxy de medicion d&dector informal’ al tamafio la empresa y la forma de organizac#érabajo.
En la segunda el proxy mas frecuentemente utilizada ausencia de rasgos de formalidad en logiosgo
o el empleo, y mas cominmente la ausencia de dadwsocial de salud en los trabajadores

Ambas definiciones operativas han seguido su proyiso a lo largo de los afios y el debate sobre
cual de ellas refleja mas nitidamente a la infodadladn persiste. En el entendido que ambas ciefieis
reflejan partes del fendmeno, recientemente la(OIT, 2003) publicé un informe que intenta aproxima
los dos enfoques entre los cuales se presume atielacioni. Este informe considera al concepto de
“sector informal” como thadecuado y hasta erroneo para reflejar algo geaus fendmeno mas que un
sectot. Es decir, considera que puede haber empleoniaioaun en empresas grandes del denominado
“sector forma” asi como también se pueden encotrahrjadores formales en empresas pequefas (del
“sector informal”) Segun el informe OIT (2003), amsbconceptos, “empleo en el sector informal” y
“empleo informal” reflejan el problema de la infalidad en su conjunto, y conforman la denominada
“economia informal”, la cual est4 conformada pa& dandes grupos que se sobreponen:

« Empleo en el sector informal, que “se refiere al empleo generadoigrupo de empresas
de hogares (es decir que no estan constituidas en sociedad), guapien las regulaciones
nacionales obligatorias para la operacion de las unidades empreséviaedlevan registros
contables, debido a motivos econdmicos, de desconocimient@asl razones” (Panorama
Laboral 2007, OIT). Aqui se incluye a empresas de trabajadoresugnta propia, como a
empresas gue cuentan con empleados asalariados.

« Empleo informal, alude a “las caracteristicas de los empleos queatdhaler de hecho no
estan sujetas a la legislacion laboral nacional, el impuesto sofenetd, la proteccion social o
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo, incluyendo mduslque tienen
formas de contratacion atipicas, sin las condiciones de seguridadeficios que las normas
del pais sefialan” (Panorama Laboral, 2007. OIT).

El gréafico 2, presenta un esquema simplificado que intenta reegtos conceptos. Se parte de
una situacion inicial en la que se distribuye el empleo de acudedlfoana de organizacion de los
negocios, sean estos empresas, negocios independiente o fantiiddajo en hogar. A partir de esta
clasificacion del empleo, se puede establecer inicialmente la definieldiPREALC de “sector

2 Recientemente el Banco Mundial (2007), contraatai$ién de la “exclusién” (la visién productivitacon la visién de la
“eleccion”, sefialando que es posible que muchawritdles se encuentren en esa situacion por elege@pia. Segun dicho
estudio, ambos tipos de informalidad coexisten aagais. Con datos de encuestas, encuentrangjtrabdajadores por cuenta
propia estan en la informalidad mayormente porcédec y que los asalariados mayormente lo estaexmusion.

3 Pocos estudios han intentado establecer empeiuaneste tipo de correlacién. En Brasil, HenlegzeRy Carneiro (2006),
encuentran que al menos del 60% de los trabajaderescuentran en una de dos definiciones: 49.3#%dba en las caracteristicas
de la actividad (definicion productivista) y 50.6%sados en la ausencia de seguridad social (défirlegalista). La interseccién
de ambos conjuntos fue de 40%. En Per(, una estiman base a la encuesta de hogares indica guepdéo informal (ausencia
de seguridad social) asciende a 76% en tanto ggex#&r informal (caracteristicas de la actividaon@mica) asciende a 58.5%, y
la interseccion entre ambos subconjuntos es de 58%.
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informal”, que incorporaba a los trabajadores de las microemptesbsjadores independientes no
calificados, trabajadores familiares no remunerados y trabajadoneSstitms. Considerando a las
unidades productivas como unidad de analisis, estas, ademasdse plasificar entre las que tienen
rasgos de formalidad y aquellas que no tienen rasgos de fachdlmks trabajadores en los negocios sin
rasgos de formalidad, conforman el denominagtagleo en el sector inforniaEste no es equivalente
al concepto de “sector informal” porque aqui no se consideran alésdadgcroempresas por ejemplo,
sino solamente a aquellas que no tienen indicios de formalidadjgmplo, no llevar libros contables).

A esta definicidn, se le puede sobreponer el concepto de “emplenafifdomando como proxy
del cumplimiento de la Ley, en especial la afiliacion a la segurigigidl ®n salud. Esta es la linea que
cruza cada estrato del mercado laboral. En el caso de los trabajadafiesefamue no reciben
remuneracion, al no existir precisamente pago, la existencia de asegtwaderivado del trabajo es
nula. En la parte de abajo del grafico se muestra que el conceptondengcinformal, se basa en la
unién del “empleo en el sector informal” y el empleo informal.

GRAFICO 2
DEFINICIONES OPERATIVAS DE INFORMALIDAD

Pequefia ernpresa

Fuente: Elaboracion propia. Nota: “Empleo en el sector informal” es sin incluir a
empleo en negocios con algunos rasgos de formalidad.

En América Latina, el Panorama Laboral de la OIT del 2007 realiainadgestimaciones
iniciales de estos conceptos. En el cuadro 1, se muestran ltsdesde este ejercicio para un grupo de
paises, asi como también los indicadores previos existenteasemllconcepto de sector informal. En
el caso del sector informal, el promedio simple de los paisetuanados, indica que un 50% de la
fuerza laboral urbana de estos paises se encuentra en este sectamadéndel “empleo en el sector
informal”, el promedio simple de los paises seleccionados asciefti®,aen tanto que el “empleo
informal” para el promedio simple de los paises seleccionados asectio.
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CUADRO 1
AMERICA LATINA: COMPARACION ENTRE ANTERIOR
Y NUEVA MEDICION DE INFORMALIDAD, 2005

Definicion anterior (1) Nuevas definiciones (2)
Sector informal Empleo en el “sector Empleo informal
informal”
Colombia 59 53 64
Ecuador 58 39 71
México 43 29 55
Panaméa 38 31 44
Peru * 55 54 78
Promedio simple 50 41 62

Fuente: OIT: (1) Panorama Laboral 2006; (2) Panorama Laboral 2007.
* En el caso de Per(, la definicion Prealc, se estimo con la Encuesta de Lima en tanto que la nueva
definicién con la Encuesta Nacional. En el resto de paises, las bases son las mismas.

En suma, es claro que existe una tendencia hacia la unificacion etéddes, aunque todavia
mediante diferentes vias. En cualquier caso, esta tendencia es itepgpgue se requiere un
concepto que permita al mismo tiempo reflejar la enorme magretystablema en la regién, pero que
también permita tomar en cuenta la enorme heterogeneidad de situatiotesor de la informalidad,
en vista a proponer politicas adecuadas a cada realidad, las cuateglifigqwen el problema. No hacer
explicitas estas diferencias, y llamarle informalidad a indicadooesmgeptos diversos, es lo que suele
causar confusion, especialmente entre los encargado de ejecutar politicas.

2.2. Politicas de formalizacion

El debate sobre definicion y medicion de la informalidad refejeggran medida el debate sobre sus
causas, y por tanto de las recomendaciones de pbliiceespecto, Sepulveda y Syrett (2007), hacen
un resumen de estos enfoques y sefialan que existen dos enfogcipal@s. Primero, una visiéon
(legalista y predominante en las economias mas avanzadas) que puedtridemente legal o
progresista. Segundo, en contraste, existe otra vision, raBsitadora (eEnabling approach’
proveniente de paises en desarrollo) que reconoce la posibiliddentiécar beneficios econémicos y
sociales positivos para los individuos y sus comunidadesdaled su involucramiento en la
informalidad. Esta segunda vision asume que la erradicacion a@imalidad no ha sido viable a lo
largo del tiempo y admite la posibilidad de que el trabajogmpresa informal podria representar un
activo para el crecimiento econdmico y la inclusion social (ver custiadel anexo).

Aquellos que identifican en la informalidad con a estratos empalesade baja productividad,
evidentemente tenderan a recomendar politicas de estimulo a la meswiao Iado, quienes ven en la
informalidad el incumplimiento de normas y regulaciones, tendergéentificar como sus causas al
Estado y su funcionamiento. Las diferencias en las priorideersficadas difieren notablemente

Segun Klarita Gerxhani (2003), casi todas ladiexgiones posibles han sido ensayadas en latliteraobre el tema. También
sefiala que la principal diferencia entre las caidegtificadas en paises en desarrollo frente sepaiesarrollados, es el rol de la
sobrevivencia como elemento detras de la inforradlid
Algunos pocos estudios han tratado de verifiogsiscamente este punto. En Brasil, un estudio eleléy, Arabsheibani y Carneiro
(2006), utilizan regresiones simultaneas paradedimiciones alternativas de informalidad: a) ags®mle contrato, b) ausencia de
afiliacion a la seguridad y c) actividad informdéfinicion productivista). Concluyen que el impactmdicional de los factores que
determinan la informalidad varia fuertemente euire definicion y otra. Asi por ejemplo,

. El logro educativo se asocia débilmente con lanélgn basada en el contrato y fuertemente corefmidion basada en la

actividad informal
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Asi por ejemplo, tomando el criterio basado en las caracteristicds dctividad realizada,
Zevallos (2007) —resumiendo la experiencia de FUNDES en 8 plsigemérica Latin% concluye que
los principales obstaculos para las pequefias y medianas empresasrpaises se refieren al
funcionamiento del Estado, las deficiencias en infraestructuragciesry condiciones de acceso al
financiamiento (grafico 3). En un segundo nivel de importapp@recen temas como el acceso a
mercados (interno y exterior) y los aspectos tributarios grddds. En un tercer nivel de importancia
aparece el problema de representatividad de los gremios Pyme. Bnnivelrtle importancia aparecen
temas como la calidad de los recursos humanos, el tema tecnoldgibtemas sociales que se
presentan en cada pais, las politicas o acciones de fomento (lopreabejue en realidad no hacen la
diferencia en estos paises) y la gestion macroeconémica. Finalmemegeael tema medioambiental
como una preocupacion de Gltimo nivel para las Byme

GRAFICO 3
AMERICA LATINA: PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL DESA RROLLO DE PYMES,
PAISES SELECCIONADOS

Funcionamiento del Estado

Deficiencia en infraestructura y servicios
Condiciones de acceso al financiamiento
Comercio exterior

Mercado interno

Aspectos tributarios ylaborales

Gremios poco representativos
Tecnologia e innovacion

Problemas Socialaes

Politicas/ acciones de fomento

Politica/ gestion macroeconémica

Medio ambiente
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Fuente: FUNDES Internacional con base en estudios cuantitativos de los paises.
Quienes toman la definicion legalista (Djankov et al 2002, ggemplo), plantean que los

determinantes mas importantes para la informalidad son: a) kerexis de una costosa y compleja
regulacion gubernamental y b) el nivel y complejidad de la &ddm. La base de datos que utilizan

. En las dos primeras definiciones hay mas persomagducacion universitaria. La ausencia de prabacsocial parece ser
un problema fuertemente rural, en tanto que laasottefiniciones no tienen relacion significativan da condicion
rural/urbana.

. Los trabajadores con familias con hijos tiendererget mas contrato registrado, pero las circunsianfeimiliares no se
correlacionan con la ausencia de proteccién social.

. La existencia de otros trabajadores informalesiéem ser determinante de la condicion de inforradlidel individuo bajo la
primera y tercera definicion, lo cual no ocurregplarsegunda definicién basada en la seguridadlsoci

Los paises fueron Argentina, Bolivia, Chile Colnay Costa Rica, El Salvador, Panaméa y Venezuela.

" A un nivel mas agregado, Vuletin (2006) realira wlescomposicién econométrica de los factoredglde la informalidad en la
produccion. Segun este estudio, el 43% del PIBrdérika Latina es producido por el sector inforrhak factores que contribuyen
a este fendmeno son: la carga tributaria (aproxanaoh el promedio del impuesto a los ingresos deesas y personas, 30%), la
rigidez laboral (medida a través de la relaciomeesélario minimo y PIB per capita, 30%), la impadia de la agricultura (medida
a través de la proporcion de las exportacionesde pais que provienen de la agricultura, 28%)inyflacion (12%).
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estos autores es la del Doing Business, la cual se ha hechoebpstauiar en la regiénSegin este
informe, con diferencias entre paises, la region latinoamericana taréseicadores algunos factores
gue limitan el inicio y desarrollo de los negocios, los cutdéen que ver principalmente con las
caracteristicas de la regulacion existente en cada pais. En consecuemstaategias, programas o
proyectos que se derivan de este tipo de enfoque son principalaggm®ios que tratan de simplificar y
facilitar la creacion de empresas, o de reducir costos de producd®mrgnsaccion. En este enfoque,
claramente el énfasis de politica se ubica en los costos de la damnali

GRAFICO 4
DISTRIBUCION DEL iNDICE DE DIFICULTAD PARA HACER NE GOCIOS
EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA

T T T T T T
. 50 100 . 150 200
Indice de dificultad para hacer negocios

—— — Resto del Mundo —— America Latina

Fuente: Banco Mundial. Doing business 2008.

Hay que sefialar no obstante que los costos de la formalidaties@o sentido en relacion a los
beneficios de la misma. Desafortunadamente, son pocos los egjuditian analizado este tema. Uno
de los pocos estudios al respecto ha sido desarrollado @2 del Banco Mundial en varios paises de
la region. Dicho estudio pregunto a los propios empresayiesya son formales, por qué preferian ser
formales antes que informales. Las respuestas se muestran ercelgrBiestaca notoriamente que las
primeras respuestas tienen que ver con aspectos que en realidadbeoedtcios propiamente dichos
(“no pagar multas” o para “cumplir con la Ley” 0 “no pagar sobdjn&ecién en cuarto lugar aparece
la respuesta que se esperaria estuviera primero: la obtencion de olimvies 0 mercados para las
empresas. Esto pareciera indicar que los beneficios de la formatidaatecen ser muy evidentes para
las empresas pequefias, lo cual plantea la necesidad de impulsade®sEsportante ya que si los

8  Cabe sefialar que esta base de datos ha sidarsemte criticada por diversos autores. Por ejenfpémg y Cazes (2007)
mencionan que “estos indicadores enfatizan el hgalkdas regulaciones significan costos y niegachwosi de los beneficios de los
factores externos de las leyes laborales y quedeohson la razén de ser del derecho laboral”. &s fel indice no toma en cuenta
las disposiciones establecidas en numerosas Caomesdnternacionales del Trabajo y tiende a detale los paises a atenerse a
muchas de las Convenciones Internacionales delajvade la OIT”. Debido a estos y otros problemamjcluyen que estos
indicadores “no son satisfactorios para la formdlaae recomendaciones en materia de politicas.offorlado, analizando la
informalidad en la propiedad, Webb y otros (200Wican que “se ha instalado una vision altamergelia, que divide la
realidad en dos mundos, uno formal o legal, y & otformal o ilegal, dia y noche. El formal teradeicceso a todo lo bueno que
trae la modernidad. El informal estaria frente a pmerta cerrada, excluido de los beneficios dedmello. La llave para pasar de la
exclusion a la inclusion seria un acto legal’. Estutores sugieren que la realidad no es asi yehuerecho de propiedad
evoluciona gradualmente.
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beneficios de la formalidad son muy bajos, se podria llegart@nex de reducir los costos de la
formalidad y aun asi la formalidad no seria atractiva.

GRAFICO 5
¢POR QUE SER FORMAL? UN ANALISIS EN PAISES SELECCIO NADOS

Tener acceso al Sistema Judicial para
hacer cumplir los contratos

29]

Operar a mayor escala 2,9|

Mejorar el acceso al crédito 29 |

Obtener nuevos clientes 3,2 |

No pagar sobornos 3,4 |

Cumplir con la ley 36|

No pagar multas 36|

1: Nada importante 2: Poco importante
3: Importante 4: Muy importante

Fuente: IFC. http://www.municipalscorecard.com

Por otro lado, los analisis que inciden en los costos derfidad se concentran en los niveles
de la regulacién pero pocas veces se trata el tema del cumplimienteoedeck misma. Un problema
central en varios paises de la region es la baja capacidad para hacer lesngjies. El caso de la
inspeccion laboral ha sido recientemente analizada por Piore y $2@&@k 2007) en América Latina y
en Centro América, utilizando para ello, un indicador de numerinspectores por cada 100 mil
ocupados. Salvo Chile, todos los paises analizados tienen ahernbsnspectores por cada 100 mil
ocupados, lo cual evidencia una baja probabilidad de detecciénateiofres laborales, para cualquier
tecnologia de inspeccion utilizada. Mas aun, si se correlaciona etador, con las tasas de
informalidad que publica la OIT, se observa una correlacién nagsitile entre ambas varialSlesl
impacto de acciones de fiscalizacion puede ser significativo. Enl,Baseida y Carneiro (2005),
encuentran que las empresas en donde hay mas fiscalizacion tieneniadostate menos empleo
informal, aunque también tienen menos producto por trabajeeiotas por trabajador, salario neto y
capital por trabajador. No encuentran que una mayor fiscalizacioe siygificativamente el volumen
de empleo total, lo cual sugiere que también hay substituciémpleo formal por informal.

® Estos indices son mas complejos aun para padsesrcalto nimero de empresas pequefias. En Peagal@mna (2003), en un

estudio de empresas de hasta 50 trabajadores, tenepre la probabilidad de recibir una visita partp de las autoridades
laborales en un plazo de 2 afios, era de 4% conpatadun 60% de probabilidad de visita de un ingpedbutario o de un 65%
de autoridades del gobierno local. Se trata puesdema que debe estar en la agenda politicaiiyvdstigaciones para la region
en las proximas décadas.
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GRAFICO 6

AMERICA LATINA: CORRELACION ENTRE NUMERO DE INSPECT ORES Y TASA DE INFORMALIDAD

empleo en el sector inform a

%

Fuente: Elaboracién propia en base a Piore y Shrank (2006; 2007) y OIT.

En suma pues, tomando en cuenta toda esta discabidarecer existen tres grandes vias para los
procesos de formalizacion. La primera via es laddpd de las unidades econdémicas para cumplir con
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ciertos estandares laborales, tributarios, retgstratc. Esta capacidad es baja para muchos negatia
region, y por tanto requiere politicas que impulskcrecimiento y desarrollo de los negocios y esgs.

La segunda via es la relacion costo/beneficio dertaalidad. Los costos de la formalidad han salo |
mayor parte de las veces, el centro de la atencifimersos paises han iniciado acciones en estelaen

como estimulo a la formalizacion. Siendo esto ingue, resulta notorio que se le ha prestado paesio
ninguna atencion a los beneficios de la formaliggubr qué estos suelen ser tan bajos. La teréeres\el

incremento de la capacidad del Estado para haeeplicusus leyes, via el fomento de la cultura del

cumplimiento o de acciones especificas como loginigmos de inspeccion o supervision.
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lll. Un andalisis comparativo
en Guatemala, Honduras
y Nicaragua

Esta seccion contiene las principales conclusiai#enidas del analisis
comparativo de las experiencias analizadas en @akte Honduras y
Nicaragua que se detallan en los capitulos 4, Eegpictivamente. Asimismo,
se identifican algunos espacios de intervencida lpgvolitica publica.

3.1. Los problemas

En el andlisis de la informalidad, y de las politicas de fomacithn, es
necesario distinguir entre dos conceptos que estdn estrechamente
relacionados pero que no son idénticos: la formalidad empregddal
formalidad laboral. Muchas veces se les confunde, tanto en los
diagnésticos realizados como en las politicas aplicadas, como gjemplo
atribuirle exageradamente al mercado laboral responsabilidad enasdas |
formas de informalidad existentes.

La formalidad empresarial tiene que ver con los procesos de
registro y funcionamiento de los negocios, tanto desde &b plenvista
productivo/comercial como desde su relacion con el Estado. Nrexis
muchos estudios sobre todas las dimensiones de la formaligaesanal
en los paises analizados que permitan tener una idea de sus digggsio
caracteristicas. De hecho, no existen muchos datos regulares sobre
empresas en general.
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Por esta razon, aqui realizamos una estimacién indirecta basada enasndedsbgares, las
cuales permiten estimar el nimero global de unidades productivzedd pais, a partir de las personas
que declaran tener un negocio o empfesas resultados de estos ejercicios indican que alrededor del
2006/2007 en Honduras habia un poco mas de un millébn dmpsrgue declararon tener un negocios,
en Nicaragua unos 763 mil y en Guatemala 1.7 millones.

El ejercicio a partir de encuestas de hogares permite, ademasudigtine los diversos tipos de
unidades productivas existentes. La mayoria de estos negociosipersonales, es decir, conducidos
por trabajadores por cuenta propia, que en muchos casos trabajaratjadores familiares no
remunerados y conforman los denominadogsgbcios familiarés Las empresas con trabajadores
remunerados propiamente dichos son 80 mil, 94 mil y 19@mé¢ada pais respectivamente. De estos,
solo 22 mil, 15 mil y 53 mil se encontraban registradasaeseguridad social, con lo cual la tasa de
formalidad, en relacion a las empresas que tienen trabajadores assleeidgaael 28%, 16% y 28% en
cada uno de estos paises respectivamente.

CUADRO 2
INDICADORES DE FORMALIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS E N PAISES SELECCIONADOS

Honduras (2007) Nicaragua (2007) Guatemala (2006)

Total personas que declaran tener un negocio 1,152 784 1,723

(miles)

Negocio unipersonal 1,072 456 955
Negocio familiar 234 577

Patrones/empleadores de empresas con asalariados 80 94 190

Microempresa 74 71 163

Pequefia empresa 6 19 24
Mediana empresa 3 4

Gran empresa
Empresas/establecimientos registrados
En la seguridad Social (aproximado) 22 15 53
En las oficinas de tributos n.d. n.d. n.d.
Formalidad empresarial (aproximado)
% registrados SS/ empresas totales 2% 2% 3%

% registrados SS/ empresas con asalariados 28% 16% 28%

Fuente: Estimado en base a encuestas de hogares de los paises. En Honduras no se pudo desagregar entre
cuenta propia y negocio familiar., y el tamafio de la empresa solo en dos tramos. En los otros casos se unieron
celdas, por representatividad muestral.

La mayor parte de la literatura especializada ha enfatizado que lossndelinformalidad
empresarial, en los paises de la region, se relaciona al costo d#inganto de la normatividad
empresarial. Sin embargo, los problemas y restricciones quetanfitas empresas mas pequefias en la
region son de una naturaleza bastante diversa. Una encuesta recieiieydgalllip (2007), citada por
OIT (2008) revela que entre un 50% a 60% de las empresas d&lapagsentan problemas internos,
en tanto que entre un 80% a 90% declararon problemas extertresloErmproblemas externos, los mas

10 Para estimar el nimero de unidades productivasdais, existen al menos tres fuentes de infadmaregistros administrativos,

censos econdmicos y encuestas de hogares. Lasithesgs fuentes suelen ser muy acertadas en aagsin de las empresas mas
grandes pero subestiman las empresas mas pequafaslias “no visibles”. Las encuestas de hogalado que ingresan al hogar,
permiten estimar de manera general a las empresapeguefias, a partir de la declaracién de trafrgadjue manifiestan tener
negocios. Su principal desventaja es que tiendebastimar las empresas mas grandes por razonesrafesey porque por lo
general, los propietarios de empresas grandesspomrden este tipo de encuestas.
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importantes fueron aquellos relacionados con el acceso a mercadas djemtes), problemas con la
competencia que parece excesiva, falta de acceso al financiamiento e insegiiidad Entre los
problemas internos, los mas importantes son mas variadgsuiemala, se menciona la relacién con
los empleados. En Nicaragua, las empresas reportan dificultadescheiizarse tecnolégicamente, en
tanto que en Honduras, se reportan “otro tipo de problemas” tmsnmas frecuentes. La politica
publica puede y debe abordar aquellos problemas que se consideramosext debe facilitar las
condiciones para que las empresas resuelvan sus problemas internos.

CUADRO 3
PROBLEMAS MAS IMPORTANTES PARA LAS MIPYMES EN PAISE S ANALIZADOS
(Porcentaje)

Guatemala Honduras Nicaragua
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Fuente: Encuesta CID Gallup, citada en OIT (2008).

Por otro lado, en lo que se refiere a la informalidad labostd, s deriva de una estructura del
empleo donde predomina, como hemos visto, el trabajo autéebtrehajo familiar no remunerado y el
trabajo remunerado en pequefas unidades de produccion. Estoesameethr claramente en el cuadro
4. Aqui también se ha incluido informacién sobre trabajademgistrados en la seguridad social. En
Guatemala, la seguridad social tenia registrados a casi un mdldmiitrabajadores, en Honduras 624
mil y en Nicaragua 472 mil, con los cuales las tasas de formafidact!| lado de la seguridad social,
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fluctdan sobre el 45% del total de asalariados respectivamente (alrdde2l% del total del empleo en
todos los casos). Asi, existen segmentos de dificil formadizaeiboral, especialmente cuando las
relaciones remuneradas son escasas.

CUADRO 4
ESTRUCTURA DEL MERCADO DE TRABAJO EN PAISES SELECCI ONADOS (MILES)
Honduras Nicaragua Guatemala.
(2007) (2007) (2006)

Poblacion en edad de trabajar (PET) 4 647 3 586 7 608
Poblacion econémicamente activa (PEA) 2775 2119 5032
Ocupados 2695 2010 4937
Asalariados 1312 1040 2549
Sector Publico 184 136 273
Sector Privado 1052 820 2117
Microempresa (hasta 5 trabajadores). 520 281 789
Pequefia Empresa (6 a 19 trabajadores) 532 174 467
Mediana empresa (20 a 99 trabajadores) 167 372
Gran empresa (100 a mas trabajadores) 197 491
Trabajo doméstico 76 84 159
Otros Trabajadores 1383 970 2387
Cuenta propia 1072 690 1532
Patrones / empleadores 80 94 190
Trabajador familiar no remunerado 231 186 665
Desocupados 80 105 96

Indicadores Generales
Tasa de participacion 60% 59% 66%
Tasa de desempleo 3% 5% 2%
Asalariados privado/Ocupados % 39% 41% 43%

Formalidad laboral

Afiliados a seguridad social (registro administrativo, aproximado) 624 472 1100
% afiliados (reg. Adm) / ocupados 23,2% 23,5% 22.3%
Afiliados a la seguridad social (encuesta de hogares) 546 460 981
% afiliados (encuesta) / ocupados 20,3% 22,9% 19,9%

Fuente: Estimado en base a Encuestas de Hogares. PEA de 15 y mas trabajadores en los tres paises. En Honduras
solo se pudo separar entre menos de 10 (micro) y 10 y més trabajadores (resto). En Guatemala la mediana empresa
es de 20 a 96 trabajadores y la gran empresa de 97 y mas.

3.2. Acciones y estrategias implementadas

Los paises analizados vienen implementando una serie de estragggilagerias, administrativas y de
fomento—orientadas sobretodo a impulsar el desarrollo econ@mitas unidades de produccion mas
pequefias. En esta seccidon analizamos estas experiencias a fin de extoaeslged puedan ser Utiles
a futuro con fines de politica. Para simplificar la exposicigimero detallamos las acciones que se
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vienen tomando en cuanto al marco institucional y las estrategi@sidccion de costos, y luego la via
del desarrollo productivo.

3.2.1. Marco institucional

El marco institucional para las Mipymes en los paises analizadetaate al menos tres instancias de
nivel nacional (cuadro 5Y

Primero, existe un ente rector en los tres paises analizadosu&anm@la y Honduras son
Viceministerios, y en Nicaragua una Direccion del Ministerio dedfdo, Industria y Comercio. En
Guatemala, el viceministerio depende del Ministerio de Economfantnque en Honduras depende de
la Secretaria de Industria y Comercio.

CUADRO 5
MARCO INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS MIPYME EN LOS TR ES PAISES ANALIZADOS
Guatemala Honduras Nicaragua
Entidad rectora Viceministerio de Desarrollo Subsecretaria Mipyme. Direccién General de
de la Mipyme (2001) en el (2008) en la Secretaria de Desarrollo Empresarial en
Ministerio de Economia Industria y Comercio. el Ministerio Fomento,

Industria y Comercio
(Inpyme ejecuta)

Entidad de Consejo Nacional de Consejo Nacional de la Consejo Nacional de la

coordinacion/ Desarrollo de la Mipyme Mipyme (2009) Mipyme

articulacion (1994; reformado en 2001) Mesa Mipyme

Documentos de Politica nacional para el Politica nacional de Documentos especificos

politica desarrollo de las Mipymes Fomento y desarrollo de la Ley Mipyme (2008)
(2005) Mipyme. (2008)

Ley Mipyme (2009)

Fuente: Elaboracién propia en base a las paginas web correspondientes.

Segundo, en los tres paises, existe una instancia de didlogadmaoion que toma el nombre de
Consejo en Guatemala y Nicaragua, y Comisién en Honduras.

Tercero, existen documentos de politica que definen el accionar @eloEsn materia de
Mipyme. Estos documentos pueden ser de dos tipos:

« Documentos de politica, como en Guatemala y Honduras.

* Leyes Mypime, como las que ya existe en Nicaragua y Honduras.l&staonstituyen un
nivel adicional en la definicion de politicas porque incluyen desdespecificas de politica,
como por ejemplo, un porcentaje de compras estatales al sectorévlipym

¢, Cudl es el mejor arreglo institucional? Esta es una pregficthddi responder. La presencia de
un marco institucional es un claro indicador del interés emmrito del sector, pero no se cuentan con
andlisis que permitan establecer la efectividad de las formas dezargahiEstado en torno a las
Mipyme. Por otro lado, aun cuando estas instancias existamasionina la existencia de problemas
de implementacion (ej. falta de articulacion, etc.). Por tantesftb principal hacia el largo plazo es

1 Por el disefio del estudio no se incluyen lasaimsias de nivel subnacional. Tampoco se incluyginktituciones supranacionales.

Al respecto, un estudio reciente de OIT (2008), ciwera entre las mas importantes a:

* El Centro para la Promocion de la Micro y Pequefigpifesa en Centroamérica (CENPROMYPE), que tieneocainjetivo
central mejorar la competitividad de la MIPYME aeatmericana.

* El Comité MIPYME Centroamericano (CMC), organisnmivgdo creado en 2007, para promover los inteigslesector MIPYME.

e La Camara Centroamericana y del Caribe de la MIPY(@ECMIPYME), ente privado, que tiene por objetiglevar y
consolidar la competitividad de las MIPYMES parae quuedan insertarse con mayores ventajas en ehdwertacional e
internacional y se conviertan en fuente generaderampleo de calidad e ingreso para sus propistati@bajadores.
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que la institucionalidad sea efectiva, es decir, realmente se apligugesiente lo acordado en las
normas y estas acciones se traduzcan en resultados verificables.

3.2.2. Reduccién de costos (costo/beneficio)

La mayor parte de las estrategias de formalizacion en América Latina seritentrado en la reduccion
de costos—de produccion y transaccion—de las unidades prodactteasque en la ampliacién de los
beneficios. En este documento hemos analizado tres areas principalnegigtro, tributos y los
aspectos laborales, la cual incluye a la seguridad social de losdi@ies;)

En lo que se refiere al tema del registro, se trata probablementengeldonde existen mas
avances y experiencias en los paises analizados. Podemos clasifideatiegi@s en dos grandes areas:

» Estrategias especificas al registro, como las ventanillas Unicatrasads registro de un solo
paso. La idea general es que el registro es costoso y toma tlempe, limita la creacion de
empresas 0 nuevos emprendimientos. Uno de los casos mas cemscilale la “ventanilla
agil” de Guatemala, donde se redujo el nimero de requisitos @®,59el nimero de visitas
gue debia hacer el empresario para el registro de un negocio de. Fae ®ste tipo de
iniciativas, no necesariamente se requiere una Ley.

« Estrategias de simplificacion de tramites para la competitividagho cla existente en
Honduras, que incluye una Ley de simplificacion administrativainy comité para la
simplificacion administrativa de las empresas (Honduras Comfitehe que ver con la
simplificacion de todas aquellas areas que afectan la competitividaespresa.

En los hechos, el grueso de las propuestas y experiencias sedateao en la facilitacién del
registro, y queda pendiente por tanto como promover unaauéuinstitucionalizacion de empresas y
esquemas que vinculen estos mecanismos con el desarrollo econdexioogue de ahi es donde
proviene el incentivo mas fuerte a la formalizacion.

CUADRO 6
ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE COSTOS EN TRES PAISES DE CENTRO AMERICA
Guatemala Honduras Nicaragua
Registro Ventanilla Agil (2006): Ley de simplificacion Registro Unico para
(registro mercantil, administrativa (2002). las Mipyme (en
tramites SAT, IGSS y Comité para simplificacién Mific)
diario oficial). Administrativa de Empresas Ventanilla Gnica en
(Honduras Compite). varias localidades.
Tributos Régimen especial del No existen diferencias Ley de equidad fiscal:
pequefio contribuyente tributarias. cuota fija de 75
(IVA 'y exonera renta). Proyecto de Ley Antievasion*. cérdobas (1.5 afios
para ME y 1 afio
para PE).
Trabajo y Fortalecimiento de la Salarios Minimos diferentes Proyecto de
Seguridad inspeccidn (no tiene (regiones, antes por inspeccién conjunta*
Social capacidad tamafio). INSS+MITRAB.

sancionatoria)*.

Afiliacion al IGSS de
grupos especificos*.

Esquema para trabajadores
domésticos*.

Fuente: Paginas web respectivas, elaboracion propia.

*. A la fecha, estas iniciativas se encuentran en proyecto.

En cuanto los tributos, las Mipymes siempre han sido ceraglds como las empresas que menos
contribuyen en la recaudacion, por lo cual el mayor interés de faigisitiaciones tributarias se ha

24



CEPAL - Serie Macroeconomia del desarrolfo88 Experiencias de formalizacion empresarial plaben Centro América...

concentrado en las grandes empresas. Incluso para las grandes erapredgsnos paises existen
sistemas sofisticados de contacto y acercamiento, con un aparatosdeapespecializado. Las
Mipymes, contribuyen ciertamente menos, tanto porque tienen maial de actividad
individualmente, menor capacidad de cumplimiento y es mas diffmilstoso supervisarlas. Por esta
razon, existe una gran discusién en América Latina respecto deesiessmrio establecer un tratamiento
especial 0 especifico a las empresas mas pedtigfiasun lado, se sostiene que los sistemas tributarios
afectan desproporcionadamente a las empresas mas pequefias y, poehanian tener un tratamiento
especifico. Por otro lado, se sostiene que por cuestiones dactfjscal todos deben pagar por igual en
la medida de sus dimensiones. En los paises analizados hemdsaglodorsiguiente:

* En Honduras no existe tratamiento especial para las empresas méSageignto desde el
punto de vista de las tasas impositivas, como de la admirgstriaitiutaria.

» Por otro lado, en Guatemala y Nicaragua si existe un tratami@attiadsmediante regimenes
especiales, aunque bajo dos modalidades distintas:

i. En Guatemala, existe el régimen del pequefio contribuyente, el qliabiml pago de una
tasa fija del 5% sobre los ingresos totales del negocio, queleentanto el pago del
impuesto a la renta como el impuesto al valor agregado.

ii. En Nicaragua se aplica un monto fijo, que ademaésea¥a del pago de varios otros tributos.

¢ Han funcionado estos sistemas como mecanismosmdalifacion? En los paises analizados, no
hemos encontrado evidencia de impacto a favor ooatra de la implementacion de estos regimenes
especiales, basicamente por no existir estudisspbcto. Sin embargo, si el énfasis es recauolatom
de inclusion, como parece ser el caso en algurissp&s poco lo que se podria esperar en esteidlire

Finalmente, esta el area laboral. Aqui existen al menos tres agmaetds discusion.

* El tema de la inspeccion laboral, cuya capacidad parece baja, tanto h@ja leapacidad
operativa que tienen en general (recursos para la inspeccién) contas pmbmpetencias
especificas que la normatividad les asigna.

« El tema de costos de la mano de obra, principalmente a través dessalaimos diferentes.
Asi por ejemplo, en Honduras, se ha aplicado un salario midifiem@nciado pero se tiene
poca evidencia sobre sus resultados.

« El bajo nivel de aseguramiento de los trabajadores en general autadaggsocial, que
abarcan alrededor de la mitad de los trabajadores asalariados peracuiten fcasi nula de
otro tipo de trabajadores. Aunque existen propuestas de asesnramara colectivos de
dificil afiliacidn, estas enfrentan el desafio de mantener un balatreecalidad de atencién y
ampliacion de la cobertura, lo cual requiere ciertamente un esfuerzdopatacer los
sistemas de seguridad social. En muchos casos, trabajar de maaecmaupor ejemplo,
puede implicar mejores ingresos en el corto plazo, pero a costad®anor prevision de
largo plazo, lo cual al final de cuentas se puede convertir eroblema para la sociedad.

Reforzar la inspeccion laboral y de seguridad social parece un temha eiiate consenso. Los
datos de la region (grafico 7), por lo menos en el planodilasi lo confirman. Segun un estudio de la
CEPAL (Shrank y Piore, 2007) en Chile existen 19 inspectooescada 100 mil ocupados. De los
paises analizados, Guatemala tiene 7, aunque no tienen capacidad saiacidi@iduras tiene 5y
Nicaragua menos de 3. Una restriccion importante al desarrolis déstemas de inspeccion ha sido la
escasez de recursos de las entidades de inspeccidn, pero tambiénrtastenpejorar la forma en que
operan estos sistemas.

12 yéase Gonzales (2006) para un anélisis de ldmezgs existentes para empresas pequefias. Estdeadmlas exoneraciones en

algunos tributos, hasta sistemas de Monotributdrfboto que reemplaza todos los pagos, incluyendalgunos casos el pago a la
seguridad social), pasando por regimenes espegqizdegarecen ser los mas comunes.
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GRAFICO 7
NUMERO DE INSPECTORES POR CADA 100 MIL OCUPADOS EN AMERICA LATINA
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Uruguay [
Panama I
Rep. Dominicana I
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Argentina I
Paraguay I
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Fuente: Shrank y Piore (2007).

3.2.3. Desarrollo empresarial

Probablemente el elemento mas importante que explica la informakddescasa capacidad de las
unidades productivas para cumplir con las regulaciones del E&adeste sentido, hay que enfatizar
que estos paises exhiben reducidos niveles de valor agregadealmjador al afio. En doélares

corrientes, al 2007 el trabajador promedio en Honduras prod84& ddlares, el de Guatemala 6,853
délares y el de Nicaragua 2,754 ddélares (Cuadro 7). Aqui heayegordar que el costo de vida y las
circunstancias de cada pais difieren, por lo que una comparaciolaers ddrrientes solo es util para el

analisis al interior de cada pais y no entre paises.

El nivel de producto por trabajador es importante porqueealefn gran medida las condiciones
de trabajo promedio de los paises. En el caso de Guatemala pdogjemf,853 dolares de producto
anual, representan un producto por trabajador mensual de Brésddle lo cual hay que remunerar a la
mano de obra, pero también a otros factores que participan eriec@on. Asi, si la mano de obra en
este pais explicara optimistamente el 50% del valor agregadouest@glecir que el salario medio de
esta economia deberia fluctuar alrededor de los 280 ddélares menEmakdscaso de Honduras y
Nicaragua, el ingreso del trabajador promedio estimado a pa#gstel@jercicio, fluctuaria alrededor de
180 y 115 dolares mensuales respectivamente. Niveles de produestad dimensiones, dificultan
seriamente, la consecucion de mejores condiciones laborales, entrel élidsajo en condiciones de
formalidad. ¢Por qué es tan bajo el producto por trabajadestes paises? Esta es una pregunta que
excede los fines del presente estudio y que tiene que ver corcesgrconomico observado en estos
paises a lo largo de las tltimas décitas

13 Una caracteristica notable de los paises anabzad que una parte importante de su produccid) @ita asociada al sector

externo bajo la forma de remesas, maquila y turigincel mercado de trabajo, el tema de migraciéarabién notorio.
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CUADRO 7
PRODUCTO POR TRABAJADOR EN DOLARES CORRIENTES Y PPP ,
PAISES SELECCIONADOS

2007 Honduras Guatemala Nicaragua
Producto (millones US$ corrientes) 12 322 33 609 5726
Producto por habitante (ddlares corrientes) 1635 2588 1023
Producto por trabajador (délares corrientes) 4 345 6 853 2754

Fuente: Anuario estadistico de América Latina y el Caribe 2008.

Hay que considerar, ademas, que estos datos son solo proynabEgecer, existe una marcada
heterogeneidad productiva al interior de estos paises. Es désfienesectores altamente productivos,
junto con sectores de muy baja productividad. Estos Ultsoogrecisamente aquellos que concentran
la mayor cantidad de los empleos y de la informalidad. Mas esiren los sectores de menor
productividad donde se establece el salario de reserva para toda lmiecdesto es asi, porque los
diferenciales de productividad entre sectores por lo general nceflsgar necesariamente en
diferenciales de salario.

Asi, una de las primeras areas para promover mejores empleasnaley es promover la
articulacion productiva tanto vertical como horizontal entre istntbs tipos de empresas, a través de
politicas de desarrollo de la productividad agregada, la innovdaigriraestructura productiva, etc. Un
segundo espacio son politicas especificas, orientadas a los sdetanesios productividad, entre las
gue se encuentran las Mipymes por ejemplo. Las principales actisideddlizadas en esta revision
fueron el financiamiento y los servicios de desarrollo empresg@migddro 8)

CUADRO 8
ALGUNAS LINEAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO EN LOS TRES PAISES.
Guatemala Honduras Nicaragua
Finanzas Tasas altas: pueden Tasas altas: pueden Tasas altas: pueden
superar el 60% anual superar el 60% anual superar el 60% anual
Leyes: Iniciativa para poner tope Ley de garantias
- Microfinanza a la tasa de interés: 12% reciprocas
(regulacién OPDs) Sistema de retencién en Plan Usura Cero
- Garantias mobiliaria productores cafetaleros (mujeres, comercio)
- Garantias (ahorro) Banco de Produccién
reciprocas Ley: Sociedad de garantia (agro y Mipyme
Programa reciproca industria)
Global/Fideicomiso
Servicios de Intecap INFOP INATEC
desarrollo Programa nacional para COHCIT (infocentros) Inpyme
Empresarial el desarrollo de las

Mipyme
Programas:

FOSEDEH: Bono
Portal Empresarios en

Org.sectoriales:
Intur,Inst. Des. Rural

Linea Promipyme
- Desdelorura Programas: Pronegocios, Camipyme
- Apoyo a la Mype Pro Prosede/Prorural

- Foguami
Pymexporta (privado)

rural,Promecon,Pronagro
Plan Empleo Digno
Compras estatales (30%)

Proyecto innovacion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion brindada en los talleres en cada pais.
En cuanto al financiamiento, existe una discusion bastante dindmioa tres paises analizados.

De manera formal o informal existen proveedores que operan en @dmete microfinanzas. Los
problemas mas importantes del financiamiento son basicamente:
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Restricciones al acceso de las empresas mas pequefias al financiamiento.

El costo del financiamiento, que en algunos paises puede palgs ahGal.

Las acciones mas importantes en esta materia en los tres paises ansdizageden clasificar en
dos grandes areas:

Formalizacion del sistema de microfinanciamiento. Este es un tepeatamte, por ejemplo,
en Guatemala donde esta Ley permitiria que el sistema de microfirareds acceder a
lineas de crédito mas amplias.

Mecanismos de acceso al crédito. Aqui las experiencias son mas vdfiatizstres paises se
ha discutido o se viene discutiendo el tema de las Sociedades dda3aeaiproca, que son
organismos asociativos, sin fines de lucro creados por pequeraapiefias empresarias, y/o
entes promotores (OIT, 2001), ante la imposibilidad der@stcrédito de manera individual,
por el tema de las garantias. En Guatemala, ademas, existe una Lapaa& Mobiliarias,
vigente desde el 2008 aunque en la practica desde inicios del’.2089 Garantias
Mobiliarias se han usado en otros paises, de manera paralelarahsist garantias reales, que
usualmente diferencia entre bienes muebles e inmuebles, a pesar qge“warebles”
(vehiculos, lanchas, etc.) se categorizan como “inmuebles”.

Iniciativas para limitar el costo del crédito, que parece alto, tdtomanera directa —como la
iniciativa para poner un tope de 12% en Guatemala y HondurasPlarelUsura Cero en

Nicaragua— como indirecta a través de banca de fomento. Este tipoiatévas ha generado

una intensa discusion especialmente en el sector microfinanciermpepaede manera privada
y encuentra factores estructurales en el costo del crédito a la Mipyme.

En cuanto a los servicios de desarrollo empresarial, lo exigarites tres paises analizados se
puede clasificar en tres grandes areas:

Instituciones permanentes que ofrecen servicios a las Mipymes,etdnpyme en Nicaragua
para el sector industrial. Por lo general, un proveedor pahpgra el mercado de servicios de
desarrollo empresarial son los institutos de formacion poofals (Intecap en Guatemala,
Infop en Honduras, Inatec en Nicaragua) que se financian con we apgresarial. Dado
gue los principales aportantes son empresas grandes, las empéssaequefias tienen
limitaciones a este tipo de formacion. Estas institucionesd&aid mecanismos ad hoc para
poder llegar a las empresas mas pequefias aunque ciertamente insuficietdées las
dimensiones de este sector.

Programas especificos. En los tres paises existen han existiftarpas especificos para el
desarrollo de las Mipyme, enfatizando en gran medida los serdieidesarrollo empresarial.
La mayoria son pequefios en presupuesto y a veces no tienenidadtilistos programas
pueden ser nacionales o localizados. En Honduras se implemen@SEDEH a través,
principalmente, de un mecanismo de bonos que permitian composr Esticios en
proveedores privados.

Otras experiencias. Una experiencia de compras estatales se ha incogpolad®y Mype
de Nicaragua y en los tres paises existe un interés muy clam laotbe innovacion. Sin
embargo, aqui es donde existe probablemente mas espacio para mejoras.

La pregunta final, es si estos programas o iniciativas, tiewitados. La evidencia de algunos
estudios realizados en América Latina, parece indicar que no en ltsl@ssos, pero si se han

14

Ley de garantias mobiliarias entrd en vigencia ele enero del 2008, (Decreto 51 2007. Reformamicepdecreto N° 46-2008,
publicado el 12/09/2008). En la practica, el 2 dere del 2009 empez6 a funcionar el Registro dai&s Mobiliarias (RGM), a
cargo del Ministerio de Economié.los dos meses de funcionamient®egistro de Garantias Mobiliarias (RGM), contaba 91
inscripciones de garantias mobiliarias de empregas,ven en esta figura una forma de tener acdescédito en el sistema
financiero formal, por un monto de $20 milloneshque la mayoria para empresas grandes.
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encontrado resultados interesantes en relacion a variables empresanmdas ventas, el patrimonio y
rentabilidad. No son claros, sin embargo, los efectos sobmaiteles de formalidad o finalmente las
condiciones de trabajo en estas empresas. Para este fin, estbdiosl sSmpacto de estas estrategias
deberian ser iniciados en el corto plazo.

3.3. Conclusiones y recomendaciones

Los paises analizados en este documento, a juzgar por la cantidaddad de iniciativas existentes,
vienen haciendo enormes esfuerzos por promover el desarrollocpvodde las empresas mas
pequefias, debido a que en ellas se concentran una gran proporédénedepleos, de los cuales,
muchos de ellos son de baja calidad y en condiciones de infaahalith algunos paises, se ha
avanzado mas que en otros en alguna area especifica, pero a pesar fiefpssa®alizados, los

niveles de informalidad ain permanecen sobre el promedio de Amatiica. L

GRAFICO 8
MAPAS DE LA FORMALIDAD LABORAL
EN LOS PAISES ANALIZADOS

i Tienenseguro: 22% I

Guatemala Honduras §  Tienenseguro: 22%

[ Gran: 13
Negocio familiar:15

Nicaragua I Tienen seguro: 20% I

Gran: 11

Negocio familiar:25

Unipersonal: 25

Micro: 19

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas de hogares de los paises.
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Los datos estimados en este documento muestran que el problienrafaenalidad en los paises
analizados tiene una enorme magnitud y al mismo tiempo una ehetaregeneidad. Esto se puede
apreciar claramente en los “mapas de informalidad” que se han elaboradlusfegs paises, a partir de
informacion de la CEPAL, los cuales se resumen en el gréafiest8.informacion deja en claro varios
aspectos que son importantes para definir prioridades degoliti

Primero, los paises analizados comparten notoriamente una caraatedstiin: un elevado nivel
de trabajo autbnomo o independiente y de trabajo familiar nonexamp, que se acerca al 50% de su
fuerza laboral. La formalidad (aproximada con la tenencia de un seguwalud) es casi inexistente en
estos segmentos del mercado. La otra mitad de la fuerza laboratanmedstiones de trabajo con
trabajadores remunerados o asalariados, y aqui la formalidad creebtaorafio de la empresa. Esto
muestra en realidad el grado de desarrollo de los mercados de yatbajtas economias que los
sustentan, y cuya solucion pasa necesariamente por politicas exmgrastrategias de desarrollo que
incrementen el nivel de actividad de los paises en cuestion.

Por tanto, son necesarias politicas deliberadas de incrementodlgtprpor trabajador. Con los
niveles actuales de este indicador, las condiciones de trabajo, dasreclegrado de formalidad,
dificilmente podran cambiar. Esto requiere politicas econdmicas queel agregado fortalezcan el
crecimiento econdémico de forma tal que articule a los distintosresgiroductivos. Asimismo, requiere
politicas especificas a los sectores menos productivos, comoidasempresas. Entre las politicas
microeconémicas mas utilizadas en estos paises destaca el rol derddimanizas, el cual parece un
tema de agenda importante tanto por acceso como por costo, y espeteian sectores como el rural
donde estos servicios tienen menos nivel de desarrollo. Taewmiémportante el rol de los servicios de
desarrollo empresarial. Aqui se observa una realidad bastante gimibs paises analizados (esquemas
de tercer o segundo piso, con proveedores publicos / priviel DE y/o la propia cooperacion
internacional), donde una leccion recurrente es que no son saficaqiellos servicios vinculados a la
gestion, y al parecer los servicios mas valorados por las empnésasequefias tienen que ver con la
ampliaciéon de sus mercados.

Se necesitan también politicas o acciones especificas dirigidaseattmes independientes y de
negocios familiares, donde se concentra la mayor parte de la irftadhédobre todo en el sector rural).
Estos son probablemente los grupos més olvidados pooliisgs publicas en muchos paises, a pesar
que aqui se incuban, muchas veces, iniciativas de emprendimientpodtan ser identificadas,
apoyadas y fortalecidas. Por tanto, politicas que apoyen la crelec@mpresas viables a partir de estas
iniciativas serian beneficiosas. Sobre dichas politicas, son ateamemtables las experiencias de
simplificacion de tramites que operan una vez alcanzada la viabilidadsarial.

Entre los sectores asalariados, como hemos dicho, la formalidee con el tamafio de la
empresa. Esto tiene que ver con la diferente capacidad de cumpligient@nen las empresas de
distinto tamafio (determinada por su proceso de desarroll@saniat, cuyo impulso es prioritario), pero
también, con la capacidad que tiene el Estado para hacer cumplirmas,na cual también crece con
el tamafio de la empresa. Para incrementar la capacidad de cumplimieretpisee efectivamente
reducir los costos de la formalidad, pero en relacion a los birsefie la misma. Si los beneficios de la
formalidad, son nulos, los costos podrian desaparecer (l@sumlposible) y aun asi no seria atractiva
la formalidad. Los beneficios de la formalidad se incrementan cdasdempresas obtienen acceso a
mercados o servicios financieros o no financieros directosgicedtos, como el acceso a la justicia
empresarial, por ejemplo. Es necesario, también, que el Estadmmémte su capacidad para hacer
cumplir sus normas. En el caso de las empresas mas pequenasguste una labor de difusion de
dichas normas y un trabajo inspectivo coordinado y articuladesariamente. El Estado tiene diversas
instancias a nivel nacional y local que tienen relacion con las emppesds tanto el potencial de
trabajar articuladamente, es enorme.

Finalmente, hay que enfatizar nuevamente la importante dindmica gidiiscexistente en los
paises analizados en torno al tema de la Mipyme. Existen instiéiscileyes, proyectos y actividades
que parecieran estar en la direccion correcta.
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V. Experiencias de formalizacion
en Guatemala ™

Guatemala es un pais con una poblacién superias @3 millones de
habitantes y un mercado de trabajo de casi 5 redllole trabajadores. La tasa
de informalidad que se suele mencionar en los elelmitblicos es de 70%,
aunque utilizando las definiciones de la OIT-y slate la CEPAL—se podria
estimar que la informalidad ha fluctuado bastamtdas Ultimas décadas,
llegando a 65% en 1998 y en el 2002 se encontrabbd %.

4.1. Aspectos generales

A fin de contextualizar el problema de la informial, es conveniente
establecer el numero de unidades productivas gleimen de empleo en el
pais, luego distinguir al interior de cada unostes; el componente informal.

¢Cuantas empresas existen en Guatemala? Es bastante dificil
saberlo precisamente por las condiciones de informalidad y hasta de
economia subterrdnea en las que operan muchas de ellas. Ademas, no
existen muchos datos de empresas que se apliquen reguldfn@inte
embargo, un ejercicio agregado resulta posible en base a las enceestas d
hogares; si se suman todos aquellos que declaran tener un regetio
pais. Asi, aplicando este ejercicio a las encuestas de hogares ded@fio 2
se llega a la conclusion de que en Guatemala existieron en ese afio cerca
de 1.7 millones de unidades econdmicas. De estas, 955 mil eran
unipersonales, conducidas por trabajadores por cuenta propia.

15
16

Para la elaboracion de esta seccion, el estadid @on la valiosa colaboracion de Alvaro Maldanad
El dltimo censo econémico se aplico en 1964.
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Aproximadamente unas 577 mil eran negocios familiares, es deduadas por trabajadores
por cuenta propia junto con familiares sin remuneracion. Eb,rest decir 190 mil empresas, tenian
trabajadores remunerados, de las cuales 163 mil eran microemp#esakean pequefas empresas y
aproximadamente 4 mil eran medianas y grandes empteSsa cifra es bastante cercana a aquella que
reporta el Directorio Nacional de Empresas Locales (DINEL)-unetooventre INE y SAT—que
encontrd en el afio 2001 unas 219 mil empresas y establecingantbpais, cifra que se redujo a 195
mil en el 2007,

Segun el IGSS, aproximadamente unas 53 mil empresas se encuegistradas como
cotizantes. Si se tomara a este nimero como el universo de empresales, se tendria que el
porcentaje de “formalidad empresarial” seria el 28% de las empresaalmjadores remunerados. Hay
gue precisar que este dato seria un estimado minimo a la formatpaesarial, pues en Guatemala las
empresas obligadas a cotizar a la seguridad social son solo adedlasbajadores o mas.

) CUADRO 9
GUATEMALA. NUMERO DE EMPRESAS CON ASALARIADOS
2001 2007

Total 219 675 195 220
Tamafio de empresa

1-5 trabajadores 199 463 175 466
6-9 9246 9437
10-19 6 106 5816
20-49 3 156 3086
50-99 847 811
100 Y MAS 857 604

Fuente: DINEL.

Para analizar la informalidad laboral, es necesario observar el meread@baéjo y sus
estructuras. Esta informacién se puede obtener a partir de enadees$tagares existentes, aunque no
muy actuales. Un analisis de las encuestas de hogares del 2(6#) que en Guatemala existian casi 5
millones de trabajadores en total ese afio. De estos, aproximadaSikmd trabajaban para el sector
publico, y 1.9 millones eran asalariados de empresas privadaab&jb por cuenta propia junto con el
trabajo familiar no remunerado daban cuenta de 2.5 millones dgattates.

Un ejercicio de caracterizacidon de la informaliditabral se puede realizar utilizando estas mismas
encuestas. Esto se puede observar en el grafioel900% de los ocupados en negocios privados (se
excluye a trabajadores publicos y trabajadores dtitng), aproximadamente 25% trabaja en negocios
unipersonales y otro 15% en negocios familiarebéiadores independientes en compafia de fanjiliares
El 60% restante, trabaja en empresas con trabamdemunerados, de los cuales, el 25% trabajasen la
microempresas, un 23% en la pequefia y mediana sanfffgme) y un 13% en la gran empresa. Para

17 En el Acuerdo Gubernativo de 2001 distinguetipess de empresas:

* Microempresa: Toda unidad de produccién que realiza actividadiesransformacion, de servicios o comerciales leon
participacion directa del propietario y un maxineodiez trabajadores y registran un volumen de seamtaales menor o igual a
7,500 ddlares anuales.

* Pequefia EmpresaToda unidad de produccion que realiza actividatiesransformacion, de servicios o comercialeslaon
participacion directa del propietario y un maxim® winticinco trabajadores y sus ventas estan camjptas entre 7,500 y
37,500 dolares anuales

* Mediana Empresa Toda unidad de produccion que realiza actividattesransformacion, de servicios o comercialeslaon
participacion directa del propietario y un maxime sksenta trabajadores y registra volumen de veletantre 37,501 y
375,000 ddlares.

Un problema con los registros de empresas ptar garla Superintendencia de Administracion Tritiu@TA), o el Instituto Guatemalteco

de la Seguridad Social es que podria haber unasstimacion, porque hay dificultades para cemaresas en Guatemala.

18
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analizar la formalidad laboral se asume que urajadbr es formal si cuenta con seguro de salutigse
de solo un rasgo de la formalidad, pero es unaiptagomun en las encuestas de hogares).

GRAFICO 9
GUATEMALA “MAPA” DE LA FORMALIDAD LABORAL, 2006

a

Tienenseguro: 22%

Gran:13

Negocio familiar:15

Unipersonal: 25

Fuente: Instituto nacional de estadistica — INE, Encuesta nacional de condiciones de
vida — ENCOVI 2006.

Nota 1: Los porcentajes en los recuadros suman el empleo en negocios privados (se
excluye sector publico y trabajo doméstico). Lo mismo aplica para afiliacion a
seguridad social.

?/ La tasa de tenencia de seguro de 18% difiere del 22% que resulta de sumar las
afiliaciones al IGSS. La diferencia se puede deber a desconocimiento por parte del
trabajador sobre su afiliacion, o a problemas muestrales.

Del total de trabajadores incluidos en este mapa, el 22% tieneose&}jor embargo, este
porcentaje estd concentrado casi exclusivamente entre los trabajadofabogaie en empresas con
asalariados y es casi nulo entre los trabajadores autbnomosigglosios familiares. El 75% de los
trabajadores de la gran empresa cuenta con seguro, cifra que es 8%&¥cpao de la Pyme y 4% en el
caso de la microempresa. La tasa de aseguramiento entre quienes trabagocars familiares y
unipersonales bordea el 8%.

El fendbmeno de la informalidad, entonces, es un de una gransitimgrero al mismo tiempo de
una enorme heterogeneidad. Las politicas que se pueden y debeneimtigtesn cada estrato
empresarial, no son las mismas puesto que cada uno de ellomdiessidades distintas. Estas
caracteristicas deben ser tomadas en cuenta a fin de identificarggiésridurgencias.
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4.2. Marco institucional y legal

En Guatemala, las instituciones que tienen relacion con lasaslfi programas de formalizacion se
muestran en el cuadro 10. En primer lugar, los procesos daliracion estan a cargo de entidades de
tipo regulatorio como el Ministerio de Trabajo, la Superinggicth de Administracion Tributaria y el
Instituto Guatemalteco de la Seguridad SdtiaEstas instituciones son incluidas en los anélisis
tradicionales en la medida que tienen que ver con los costofodeddizacion.

CUADRO 10

GUATEMALA. MARCO INSTITUCIONAL PARA LA FORMALIZACIO N

Institucion/entidad

Descripcion

Viceministerio de
Desarrollo de la
Microempresa,
Pequefia y Mediana
Empresa

Se crea en el afio 2001 y depende del Ministerio de Economia. Es la instancia
encargada de facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana empresa
productora de bienes y de la prestacion de servicios. La misma tiene como mision
“desarrollar el sector de manera competitiva facilitando el acceso a servicios de
desarrollo empresarial y financieros &giles y oportunos dentro de un marco de fomento
adecuado”. Sus principales funciones son:

« Disefiar las politicas, estrategias y programas para el sector;

* Mejorar el entorno de negocios de las MIPYMESs: el marco macro, hormativo e
institucional;

« Establecer regulaciones de contratacion y supervision de operadores y prestadores
de servicios para incentivar la calidad y competencia;

« Difundir los programas y;
« Garantizar la transparencia y rendir cuentas del uso de recursos publicos.

Consejo Nacional para
el Desarrollo de la
Microempresa,
Pequefia y Mediana
Empresa

Se crea en 1994 en sustitucion de la Comisién Nacional para el fomento de
Microempresa y Pequefia Empresa. El Consejo tiene como objetivos esenciales:
planificar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar los recursos financieros
actuales y futuros, provenientes de los sectores publico y privado y de organismos
nacionales e internacionales, destinados al Programa Nacional para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa. Desde septiembre de 1997 el Consejo
Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa se adscribe al
Ministerio de Economia. Lo conforman un delegado de la Vicepresidencia de la
Republica, un delegado del Financiamiento Externo y Fideicomisos del Ministerio de
Finanzas Publicas, un delegado del ministerio de Economia, dos delegados de
organizaciones No gubernamentales (entendiéndose como tales a las Asociaciones,
Fundaciones, Cooperativas, Camaras Gremiales), y dos delegados de los
microempresarios y Pequefios Empresarios.

Programa Nacional
para el Desarrollo de la
Microempresa,
Pequefia y Mediana
Empresa

Creado en 1997, es el encargado de ejecutar los planes y proyectos relacionados con el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, que apruebe el Consejo Nacional.

Fuente: Acuerdo Gubernativo nimero 253-94.

En segundo lugar se debe mencionar a las instituciones relacieoadelsdesarrollo del sector
de la Mipyme, en donde se concentra la mayor parte de la informalidagbte sentido, la institucién
mas importante de apoyo a las Mipyme es el Viceministerio de Disate las Mipyme, el cual fue
creado en el afio 2001 y esta adscrito al Ministerio de Econontfa. tis roles principales destacan la
formulacion de politicas del sector Mipyme y coordinar a lasitienes publicas y privadas
relacionadas con las Mipyme.

Otra entidad de apoyo al sector de la Mipyme es el Consejo Nagaraatl Fomento de la Micro
y Pequefia Empresa (Conamype), el cual fue creado en 1994 y esté ddsde 1997 al Ministerio de

19

En realidad, aqui se podrian incluir tambiénrasoentidades como la policia por su rol en laduotntra las actividades ilicitas,

pero es necesario acotar las definiciones.
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Economi&. Fue reformado en el afio 2001 y su objetivo es planificdgirdicoordinar, supervisar,
controlar y evaluar los recursos financieros actuales y futprosenientes de los sectores publico y
privado y de organismos nacionales e internacionales, destinad@sogrtama Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa. Estanpsioge conformd en el afio
1997 y funciona como unidad ejecutora del Vice Ministerio de bakade la MIPYME.

Existen también documentos del Gobierno que pueden consideranse paote del marco
institucional. Asi por ejemplo,

« La Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro, Pequefia y Mediempresa del afio
2005, cuyo objetivo general fue fomentar la competitividad dMipgme. Para elaborar esta
propuesta se contd con recursos de la cooperacion del Banco Intemamete Desarrollo
(BID), e incluyo la participacion de los proveedores de sesvicdi@ apoyo del pais. La
implementacion de esta politica tuvo como ente rector del sisterWiceahinisterio de
Desarrollo de la MIPYME. Para esto posee seis estrategias de ejecRefmmma y
fortalecimiento del marco institucional y fortalecimiento de la calaakiregulatoria,
Simplificacién de Barreras Administrativas, Centros de DesarEithpresarial, Servicios de
Desarrollo Empresarial, Servicios Financieros, Sistema de lafddm Sectorial y Evaluacion
de Impacto.

< Ainicios del 2008 hubo un cambio de gobierno en Guatem&mbién de administracion en
el Viceministerio Mipyme. El nuevo Viceministerio indica quedaaitinuado con los planes
del 2005, y en el 2008 elabor6 un plan de trabajo, basado sersidoientes ejes:
Fortalecimiento institucional, Fortalecimiento de la oferta de . I®@ifalecimiento del sector
privado en sectores especificos, Fortalecimiento de la cooperacgématibnal a través de
una mesa de cooperantes (hay un registro de donaciones o coopernaaianas Mipyme).
Segun el actual Viceministerio, el nuevo gobierno encontré ghacdan muchos programas
pero no se conocian sus resultados. Por esta razén, ha disefradtyo esquema basado en
el ciclo de desarrollo empresarial con los siguientes elementa$atagdad, encadenamiento
productivo, Competitividad, Comercializacion.

Finalmente, también existen una red de institusiopabre todo privadas como los bancos sectoriales,
entidades de microfinanciamiento, cooperativas gegeral organizaciones privadas de desarrollo ORI
se han especializado en el trabajo con este seetormno todos se encuentran formalizados.

4.3. Experiencias de reduccion de costo/beneficio

Las experiencias mas conocidas son aquellas vinculadas a la reduccidstade Los aspectos mas
importantes son de tres tipos: facilidades para el regist@]g#aibutacion y para cumplir la regulacion
laboral, la cual incluye el tema de la seguridad social.

4.3.1. Registro

El caso mas conocido de las politicas de formalizacion en Guatesndlzcsla al tema del registro de
las empresas. Segun diversos estudios previos, una de lasattaliagnalizacion eran los numerosos y
costosos tramites que existian en el pais. Ante ello, en e| 20@®bierno de Guatemala puso en
marcha un mecanismo de simplificacién de tramites denominado “VientAgil’—logrado sobre la
base de un acuerdo entre instituciones—mediante el cual se simptifceunatro requisitos principales
gue se solicitan a la hora de constituir una empresa: el regigroantil, los tramites con la
superintendencia de tributos (SAT), los tramites con el I@®$Brequisito de publicar el registro de la
empresa en el diario oficial.

20 Un su precedente fue la Comisioén Nacional paFoeiento de la Micro y Pequefia Empresa Conamipyesala en 1987.
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El impacto de este mecanismo ha sido notable en términos deaf@desi para el registro o
constitucion de la empresa. Segun Carlos Herrera, ex vicemiétsector, anteriormente cumplir con
estas cuatro entidades demoraba unos 196 dias; en tanto queveotatslla Agil, se ha reducido el
tiempo a 24 horas en la ciudad de Guatemala y a tres dias eni@l dgEpais pues, a la fecha de este
informe, alun no habia una norma sobre firma electronica para aceleranaalel proceso en las
regiones. Ademas, el tramite completo ahora solo involucralarpago, un solo expediente y una sola
visita, en tanto que antes se requerian hasta 11 visitas.

Esto ha permitido que Guatemala haya avanzado en el ranking Dusingess en el indicador de
“facilidad para hacer negocios”. Este ranking reporta que el nUmegsmdedimientos para iniciar un
negocio se ha reducido de 15 a 11 y el nimero de dias que seldstiear a los tramites para iniciar
un negocio se ha reducido de 39 a 26. Esto implica que logesédnvolucrados en la Ventanilla Agil
no son los unicos. Ademas, menciona que el nimero de procedsnjgara obtener licencias se
mantiene en 22 aunque el numero de dias destinados a estos séarh#esreducido de 346 a 235 (ver
cuadro A2 del anexo).

RECUADRO 1
LA VENTANILLA AGIL DE GUATEMALA

Se cred en el afio 2006 con la finalidad de simplificar los tramites basicos para la inscripcion y registro de
empresas, reducir los costos indirectos, y mejorar el clima para los negocios. Intenta convertirse en el Gnico punto de
contacto entre el empresario y las instituciones involucradas, mediante la creacién de un formulario Gnico, un solo
juego de requisitos y un solo pago. Incluye una pagina web en donde el empresario puede encontrar informacion
sobre los tramites, el formulario, los requisitos y el monto del pago Unico que debe realizar. En la practica, se ha
integrado en un solo paso los tramites necesarios para registrar e inscribir empresas en: Registro Mercantil,
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Diario de
Centroamérica.

Segun Castillo, Gutierrez y Stumpo (2007), por medio de la Ventanilla Agil se logré registrar unas 30 mil nuevas
empresas en el primer afio de creacion; ademas con este mecanismo las empresas quedan habilitadas para operar
en 24 horas y mediante un solo punto de contacto con la institucionalidad. Estos autores también proporcionan
evidencia promedio comparando antes y después:

Antes Después
No de formularios 10 1
No de requisitos 59 9
No visitas del empresario 16 3
No de pagos 9 1
No visitas al banco 9 1
No pasos 191 75

Segun algunos entrevistados, aun cuando este mecanismo simplifica la entrada de empresas al mercado no
parece ser suficiente. Por ejemplo, se ha observado que no todas las empresas que se registran cotizan a la
seguridad social o son contribuyentes activos en la SAT. Por eso, la discusion actual radica en como pasar del
registro —o formalidad de entrada— a un sistema mediante el cual la formalidad pueda ser permanente.

Fuente: Castillo, Gutiérrez y Stumpo (2007).

Sobre la base de esta experiencia, en Noviemb28@& se lanz6 la segunda Fase del Proyecto de
Simplificacion de Tramites para Registrar e Insceinpresas, cuya primera fase fue la Ventanilld. Ag
Ademas se intenta instalar ungefitanilla de servicidsque brinde la informacion necesaria para realizar
los trdmites para la operacién de una empresdnyisaso, facilitar la comunicacion interinstitucidren el
proceso de inscripcion de empresas, y resolverittgmia Internet. Los tramites articulados con la
Ventanilla Agil en esta etapa son los referentesaduacion ambiental inicial (tarjeta ambientab)igrtas
licencias sanitarias (tarjeta sanitaria) para lgsyiMes, con lo cual se espera reducir en un 618@rakro
de pasos involucrados en estos procesos Yy el tidmpatre 4 a 6 meses a solo 30 dias.

36



CEPAL - Serie Macroeconomia del desarrolfo88 Experiencias de formalizacion empresarial plaben Centro América...

La pregunta es si se pueden observar resultados sobre los prdedeomalizacion. Aunque no
hemos encontrado evaluaciones de impacto de estos cambios sobtweles de formalidad,
observando las tasas de informalidad aln persistentes en elgpp#sece claro que los cambios hayan
sido considerables. Es mas, datos cualitativos indican quecasttos no parecerian ser de interés de
los sectores informales. Por ejemplo, segin algunos expertek tema, ahora los inversionistas
extranjeros realizan mejor sus tramites aunque los nacisnad tienen similar interés.... En particular,
los informales no tienen intefés. Asi, ain cuando es necesario realizar estudios de impacto, esto
parece indicar que para el objetivo de la formalizacion, la aplicaciéstéenecanismo por si solo —aun
cuando es positivo— resulta insuficiente.

En materia de registro y formalizacion, es evidente que quedarosltgmas pendientes. Entre
ellos se pueden mencionar la necesidad de mecanismos para la fornrmpieaci@nente. Por ejemplo,
segun el IGSS, los resultados no han sido los esperadpsemigunas empresas se inscriben en la
ventanilla unicamente en el Registro Mercantil y en la SAT y degamlipnte la inscripcion en el
Instituto, por lo que en la préactica no cotizan. La Superinteiaele Tributos tiene la misma impresion.
Por otro lado, en la actualidad resulta bastante sencillo, aiariempresa en Guatemala, pero todavia
resulta bastante dificil cerrarla. Los tramites para cerrar una enppietia tomar afos.

4.3.2. Tributos

En lo que se refiere a los tributos, el objetivo principal a&ual gobierno es incrementar la
recaudacién. En Guatemala la actual presion tributaria es de 10.8%Blsgl el gobierno se ha
establecido como meta incrementarla al 13.2%. La base de contribupemée® estar bastante
concentrada en grandes empresas. La SAT reporta unos 300 centeisugrandes, unos 1700
contribuyentes medianos y un nimero enorme de pequefios cgritdsi Dado que la DINEL -y
nuestra estimacion— reporta cerca de 200 mil empresas, es clares quegleiios contribuyentes son
muy numerosos pero probablemente contribuyen muy poco en lalaegauagregada. En la practica,
la administracion tributaria se ha organizado de tal forma geietras las empresas medianas y grandes
se analizan a nivel central —con sectoristas especificos— las pequefezsaemg analizan o atienden en
las dependencias regionales.

Las normas sobre tributacion admiten la existencia de un régasgecial para pequefios
contribuyentes. Este tiene dos variantes: el régimen simplifieadal-donde los negocios determinan
el impuesto mensualmente, pero lo pagan por trimestre calendadinle-y el régimen de cuota fija (0
régimen del 5%) donde se contribuye un 5% de los ingretalesqy el negocio queda exente de la
declaracion anual del IVA y del pago al impuesto a la renta. Est@nopuede representar un ahorro
considerable para ciertos negocios, considerando que el régimen gensidéra un IVA de 12% y
una tasa de impuesto a la renta de 31%. No obstante, segunsalguinevistados, no seria
recomendable para aquellos negocios que operan con costos mugo altdsgenes muy bajos de
ganancia). A cambio, quienes se acogen a este sistema no pueden héekcresiito fiscal.

No hemos encontrado evaluaciones sobre los resultados de estenesy Sin embargo, data
cualitativa recogida mediante entrevistas a informantes calificadogaapla idea de que en realidad el
objetivo de estos regimenes no es la formalizacion de las pequédedes econdmicas, sino la mejora
en la recaudacion, que es la preocupacion principal de la SAT. Desdqmieti de vista, la estrategia
parece encontrar sus propios limites porque el objetivodetaria ser la formalizacion y cumplimiento
de normas, y no exclusivamente la recaudacion.

2L Entrevista con el Dr Carlos Herrera, ex VicentmoidMipyme y uno de los promotores de la Ventarfigl.
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RECUADRO 2
EL REGIMEN DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA PARA EL PEQU ENO CONTRIBUYENTE

El régimen simplificado del pequefio contribuyente, fue creado para personas individuales cuyas actividades sean de
venta o de prestacion de servicios y sus ingresos anuales no excedan de 60 mil quetzales. Existen dos variantes: a) el
régimen simplificado anual (determinan el impuesto mensualmente, pero lo pagan por trimestre calendario vencido) y b) y
el régimen de cuota fija (o régimen del 5%) Esta segunda variante es la que ha generado mayor discusion.

Se trata de un régimen creado para personas individuales que realizan actividades de ventas o servicios, cuyos
ingresos anuales no excedan los 60 mil quetzales. Se excluye a aquellos que prestan servicios profesionales Las
personas acogidas a éste régimen pagaran una cuota fija trimestral del 5% de sus ingresos totales por ventas o
prestacion de servicios. No podran deducir créditos fiscales.

Las Obligaciones del Régimen Simplificado de Cuota Fija 5% son:
« Para acogerse a éste régimen, los contribuyentes deberan solicitar autorizacion a la Administracion Tributaria.
«  Pagar trimestralmente el impuesto aplicando a sus ingresos totales por ventas o servicios, la tarifa equivalente al 5%.

* El pago debera de realizarse en efectivo, dentro de los primeros diez (10) dias habiles de los meses de abril,
julio, octubre y enero de cada afio.

e Los contribuyentes que se encuentren en éste régimen solo podran variar por cambio al régimen general de
declaracion mensual del impuesto.

¢ Quienes tengan autorizacion para pagar la cuota fija trimestral del 5% del IVA, quedan relevados de presentar:
- Ladeclaracién anual del IVA.
- Los pagos mensuales o trimestrales del Impuesto a la Renta.
- Laliquidacién definitiva anual del Impuesto a la Renta.

Es un sistema que parece atractivo pues el IVA en el régimen general es 12% y el impuesto a la renta en el
régimen general es de 31%. No obstante, algunos entrevistados sostuvieron que este régimen no seria recomendable
si los negocios tienen costos demasiado altos.

Fuente: Acuerdo Gubernativo n°424-2006. Elaboracié n propia.

4.3.3. Regulacion laboral y de seguridad social

La informalidad laboral, a diferencia de la informalidad empresamiadjucra un analisis diferente para
trabajadores asalariados y para trabajadores por cuenta propia. tomdgses el andlisis de la relacién
laboral asalariada. Aqui se incluyen usualmente temas como el cienpiirde los derechos laborales,
incluyendo el salario minimo y los beneficios laborales, asbdemas asociados a la capacidad del
Estado para verificar esta relacién. La opinion mayoritaria es ajuafdrmalidad laboral ocurre
mayormente en las empresas mas pequefias y principalmente en lasumdaasdel pais, donde ni
siquiera existen relaciones de asalariamiento. No obstante, tamisiéniormalidad en empresas mas
grandes y los sectores modernos de la economia, donde una &ugriterdalidad en la relacién laboral
se debe a que aparentemente se estaria haciendo abuso de los denaoimeatos civiles (por
honorarios o servicios no personales) para evadir legislacioralab

En las entrevistas realizadas se encontr6 que una de las priorsdadefere al sistema de
inspeccion y en particular la reforma urgente de la Ley Procesatatmdjd. Al parecer los conflictos
pueden durar muchos afios con la ley procesal actual. En Guatensaredativo consenso respecto a
gue la capacidad inspectiva del Ministerio de Trabajo es reducitintogor el nUmero de inspectores,
sino por sus competencias. En Guatemala los inspectores de s@bgjoeden detectar las infracciones
laborales, pero no sancionar. Las infracciones detectadas pasaallpeger judicial (los tribunales),
gue es el que procesa y sanciona. De ahi el interés en el tema pErcesata, el tema de la inspeccion
parece muy relevante y esta actualmente en discusion en una conpsiditatrde dialogo social. Los
empresarios apoyan la idea de una Superintendencia de Inspecciongise@orio publico y privado
con el Ministro de Trabajo como su cabéZd)a OIT ha elaborado un documento de verificaciéon de

22 Esta tendria dos intendencias: a) inspecciéniarych) conciliacién. Aparentemente, hay consarmolos trabajadores sobre este

punto, pero hay diferencias en el articulado (faicisado cooperacion a OIT para que elaboren tinldado consensual).
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metas con el anterior gobierno, que incluye politicas de increndehtocumplimiento, via cultura del
cumplimiento y trdmites sencillos.

Con respecto a la seguridad social, el sistema actual se financia mtobuctnes de los
trabajadores asalariados: la tasa para el sistema de salud de 18Pride{&%6 a cargo del empleador y
3% de los trabajadores) en tanto que la tasa para las pensionedesisalén5% (3.67% de los patronos
y 1.83% de los trabajadores). La cobertura es superior al 40%& BEA asalariada, considerando
ademas que la contribucion al IGSS es obligatoria solo para paesan de tres a mas trabajadores en la
ciudad de Guatemala y de cinco a mas en el interior del pais.

« El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es corscdemjue debe mejorar en
cobertura del colectivo de trabajadores que por LEY esta obligadbriz; ademas se estan
haciendo los estudios para tratar de incorporar a sectores quiézan actualmente, como es
el caso de trabajadores domésticos y trabajadores agricolas temgnwagetos casos, no se
puede ofrecer un paquete igual al del trabajador formal, sinespezifico a la contribucion.
El reto para el IGSS es identificar un paquete de beneficios sjirctarpore al sistema, pero
gue al mismo tiempo no socave la sostenibilidad financiera mhstltucion. Evidentemente
entienden que habrd algunos grupos que no pueden contribuguédes deberian estar
cubiertos por la asistencia social via impuestos.

« Para el tema de la cotizacibn mencionaron un programa que se poidena eplel caso de
grupos de dificil recaudacion como los trabajadores agricolasabferos de la construccion.
También se ha discutido con la SAT la posibilidad de una recandatida—en la medida que
la SAT tiene mayor nimero de contribuyentes—pero hay disceeline la forma en que se
administrarian estos recursos.

* En lo que se refiere a la fiscalizacion el IGSS esta aplicandocpslitinti—evasion. Ha
modernizado sus instrumentos y equipos. Los resultadascia fle los entrevistados, han
sido positivos.

« Finalmente, otro aspecto importante es mejorar la calidad deetoikias para que el
trabajador pueda exigir su afiliacion a la empresa. Si los sexgcie se brindan no son de
calidad, la contribucién tiende a parecerse mas a un impuestoeEertitio, es probable que
el aumento sostenido de los afiliados en los tres Gltimos, &Sté directamente relacionado
con las mejoras que se estan implementando en la prestacion elwiies

Todas estas iniciativas se ven limitadas, sin embargo, poroalgi@sgos que enfrenta el sistema
de seguridad social. Asi por ejemplo, segun algunos entredstaldEstado de Guatemala (incluyendo
las municipalidades) le debe a la Seguridad Social unos US $ milldnes de dolares como
contribuyente y como patron 100 millones mas. Otro riesgiaicianado es que se viene discutiendo una
posible fusion del IGSS con el Ministerio de Salud, lo gealera un clima de inestabilidad en materia
de seguridad social.

Finalmente, también se menciona que en el caso del IGSS los inspacio pocos y su funcién
ha sido ineficiente, aunque recientemente ha mejorado. Asi, segénttevistados, el sistema deberia
ser tal que el inspector se incorpore dentro de una nueva culturangparencia, en donde sea un
elemento esencial de apoyo para implementar los mecanismos de gorteolcruce de datos
electrénicamente, incluso con otras instituciones, lo cual eleagpfaltbabilidad de deteccion.

4.4. Desarrollo empresarial (capacidad de cumplir)

El tema del desarrollo empresarial involucra diversas actividadé€zuatemala, donde destacan las
actividades relacionadas a las microfinanzas y los servicios de tdesampresarial.
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4.4.1. Microfinanzas

Los proveedores de servicios de microfinanzas son los bancegratias y Organizaciones para el
Desarrollo Financiero (OPDF). Hacia el 2005, estas entidadedizabain alrededor de méas de 3 mil
millones de quetzales, con unos 268 mil clietites

La discusién sobre el tema de las microfinanzas en Guatemala parecte lzadiean En el 2008,
entrd en vigencia la Ley de Garantias Mobiliarias y se estabanielistiuta Ley de Microfinanzas y la
Ley de garantias reciprocas.

En el caso de la Ley de Microfinanzas, su importancia se asocia al tectpoe parte del
conjunto de entidades de microfinanciamiento no estan incorpagadealssistema financiero del pais,
especialmente las OPDF. En la legislacion del pais, existe una IBgndos y de Cooperativas, pero no
una Ley que regule el trabajo de las OPDFs. Los representantas @®DFs, agrupados en varias
redes, han planteado su interés en que el Estado regule este sagts de una legislacion especifica.
Esto les permitiria ser supervisados y al mismo tiempo cagatarsos del publico, de lineas de crédito
del exterior o de donaciones. Un sistema de microfinanciamient apera con niveles de
intermediacion muy bajo, tiene pocas y hasta minimas probakiidbelincidencia e impacto sobre los
resultados empresariales mas importantes.

CUADRO 11
GUATEMALA. LEYES EN DISCUSION SOBRE MICROFINANZAS
Proyectos de Ley Descripcion
Ley de Microfinanzas * El sistema de microfinanzas esta compuesto por: los Bancos, las cooperativas y

los denominados Organismos Privados de Desarrollo (OPDs).

» Existe una Ley de Bancos y de Cooperativas pero no una Ley que regule el trabajo
de las OPDs. Los representantes de las OPDs, agrupados en varias redes, han
planteado su interés en que el Estado regule este sector a través de una
legislacion especifica. Esto les permitiria ser supervisados y al mismo tiempo
captar recursos del publico o de lineas de crédito del exterior o de donaciones.

» Esta en discusion una ley de Microfinanzas. Un punto de discusion es que el
Estado, a través del Ministerio de Economia, los quiere definir como sociedades
anénimas ante lo cual las OPDs se oponen.

Ley de garantias * Asi como el sistema financiero ya utiliza garantias inmobiliarias para sus créditos
mobiliarias (Decreto del (casas, terrenos, etc.), esta Ley propone crear un marco juridico que coadyuve a

Congreso 51-2007 del 24 que las personas puedan dar en garantia una serie de bienes muebles. Asimismo
de Octubre de 2007) propone la creacion del Registro Electronico de Garantias Mobiliarias.

» Elreto es definir un registro de garantias mobiliarias que permita facilitar el
financiamiento de los empresarios pequefios y al mismo tiempo el prestamista
tenga alguna garantia para la devolucion del crédito. Este registro, todo parece
indicar, estara a cargo de una institucién que lo administrara.

* Ley de garantias mobiliarias entro en vigencia a partir del 1 de enero. El
reglamento se aprob6 a fines del 2008. (Decreto del Congreso 48—-2008) En enero
del 2009 empez6 a funcionar el Registro de Garantias Mobiliarias (RGM), a cargo
del Ministerio de Economia. A los dos meses de funcionamiento, el Registro de
Garantias Mobiliarias (RGM), contaba con 91 inscripciones de garantias
mobiliarias de empresas, que ven en esta figura una forma de tener acceso al
crédito en el sistema financiero formal, por un monto de $20 millones, aunque la
mayoria para empresas grandes.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la Ley de garantias mobiliarias resulta bastateiesante. La idea es bastante
simple: asi como el sistema financiero ya utiliza intensamente igaramhobiliarias para sus créditos
(casas, terrenos, etc.), en el caso de los préstamos pequefideae pensar en garantias mobiliarias
(equipos, artefactos, etc.). Aqui el reto en realidad ha sidoirdefi registro de garantias mobiliarias
que permita facilitar el financiamiento de los empresarios pequeébsismo tiempo el prestamista

2 Narzin y Maldonado (2009). Estos autores citanafuente al Boletin de Servicios Financieros dekwinisterio de Mipyme.
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tenga alguna garantia para la devolucion del crédito. Al respectgl@inento de esta Ley se aprobd a
fines del 2007 y en la préactica el reglamento entro en operacidnias idel 2009. Este sistema es
interesante porque puede ser un incentivo a la formalizacion.

Un limite importante al acceso de las empresaspedisefias al crédito tiene relacion con su costo.
Segun los entrevistados, las tasas de interéspatitos a las microempresas pueden superar féatdned
60% anual. Estos altos costos son explicados, skpientidades de micro financiamiento, por dos
elementos principalmente: altos costos operaties$rabajar con microempresas y el hecho que tienen
restricciones para acceder a lineas de créditeam@$as—lo cual explica también su interés en lade
Microfinanzas. Segun ellos mismos, las lineas gusuglen conseguir en los bancos tienen una tasas d
alrededor de 12% anual lo cual sumado a sus agséativos determinan tasas de interés tan elevadas

Existen algunas iniciativas para reducir o inducir a reduccionda &sa de interés. En el
Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme, existen dos experiebeaistainte conocidas. Una de ellas es
el Fondo de Desarrollo de la Micro y pequefia empresa, un fidesigoroinstituido en 1987 con
donaciones y préstamos, que a mediados del 2008 manejaba unodl@#%3 de quetzales. En este
fondo, la tasa de interés que se cobra a los empresarios es dijaglaGonsejo Nacional, de acuerdo
con las politicas que rige el programa (segun el Viceministpyrit, a fines del 2008, la tasa a la que
debia llegar el crédito al productor era 12% como méximo). Landagexperiencia es el denominado
Programa Global de Crédito para la Mipyme, un programa de @obigre facilita lineas de crédito
sobre todo a BANRURAL a una tasa de interés baja, pero al riesmmgo pone como condicion que el
costo al empresario no sea muy alto (21% segun Narzim y Mall@@8®). Esta experiencia se inicio
en 1994 con financiamiento del BID, aunque empezé a operar en [L89Bercepcion de los
entrevistados es que ha venido funcionando relativamente biemeasugprincipal debilidad es que se
trata de un fondo pequefio (unos 10 millones de détares)

Desde el lado privado también existen experiencias importantesnasigle las entidades de
microfinanciamiento mas grandes son precisamente privadas (comds@Emesesarial por ejemplo,
que maneja un programa de Bancos Comunales). Sin embargo, gendoal las entidades de
microfinanciamiento no exigen a sus clientes que sean formalesalles ciertamente valido desde el
objetivo de hacer llegar el crédito a sectores que usualmente no accéldéwoaobstante, también
existen algunas propuestas especificas y pequefias para la formal@as@mor Mipyme. Asi por
ejemplo, en la Fepyme (Federacion de la Pequefia y Mediana empresa Geedgreaisten dos
experiencias que parecen relevantes:

« Un mecanismo de “presentacion” o “introduccion”Rigmes afiliadas a la Fepyme, al sistema
financiero, especificamente el Banrural. Segun iRepyesta presentacion institucional, les
permite reducir el interés de 20% a 13% en logquméss que el Banrural otorga a estas Pymes.

« Tarjeta de abastos, que se ha desarrollado también con BanrucanBwomo una tarjeta de
crédito pero solo para una Pyme con su proveedor. Surge abiselaarion de que muchas
Pymes tienen que pagar en efectivo a sus proveedores y a vecgmonertdide efectivo sino
hasta después de realizar las ventas. Asi, mediante esta tarjeta delalfaste le paga a su
proveedor, y este cobra en el Banrural, es un mecanismo que fiqilitez para las
transacciones. El costo parece ser bajo. En la practica la transaccéistecen que una
empresa grande que financia en sus ventas a pequefios y mediancsdom@sp pueda
venderles al contado por medio de una tarjeta. Previo a ellqelpsefios y medianos
compradores son analizados por el banco y se les asigna una lénéditdeespecifica con el
proveedor. Al hacer la transaccion, el proveedor recibe de inmediatmero y el pequefio
comprador paga al contado y automaticamente adquiere el financiamanBartural.
Aunque al inicio no se cobraba ninguna comision al proveedsienmrmente se empez6 a
cobrar. En sintesis, el proyecto para el banco consiste en desamirélditos en cuenta
corriente por medio de tarjetas de débito y con un destino éspecif

24 Entre las mas importantes estan Génesis EmmkgdfUNDAP.
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4.4.2. Servicios de desarrollo empresarial
En el caso de los Servicios de Desarrollo Empresarial (SBEgRehn actualmente tres prograthas

El programa de desarrollo econémico Desde lo Rural. Es umapnagmulti—institucional
cuyo centro es el desarrollo de negocios: se trabajara con losipiasy se tiene previsto
financiar 348 planes de negocios con lo cual se generarian unosl 8ddpleos.

El programa de Apoyo a la Myffe Financiado por la Unién Europea (€ 6,000,000), el
Gobierno de Guatemala (€ 2,000,000) y los Beneficiarios ¢€BBY’. El proyecto financia
distintos tipos de actividades de servicios de desarrollo ean@alesas cuales van desde los
servicios a las empresas—como capacitacion, asistencia técnica, asesadaltaréam-hasta
iniciativas para el mejoramiento del acceso al mercado y la promoei@sakciacionismo—
como financiamiento de ferias de muestras y cumbres empresariatedeUos principales
proveedores de SDE es el Instituto Técnico de Capacitacion ydividad (INTECAP),
aunque también participan algunas sociedades mercantiles y"ON6&e proyecto también
ha financiado la iniciativa de “Sistema de Crédito, Ahorro y @utitlad”, SICRACO, para
mejorar la trasparencia en la ejecucién de iniciativas de apoyo a RM&E?, la cual se
encuentra actualmente en un segundo esfuerzo de implementacién ednatuyenédulos: i)
sistema de contabilidad; ii) sistema de informacién gerencigkisiema de indicadores de
impacto vy; iv) sistema de administracion de cartera. En el Z86#it6 la creacién de un
directorio de servicios de desarrollo empresarial en el Vicemioistier desarrollo de la
MIPYME, y, un afio después se instauraron 7 oficinas enegldantel pais.

RECUADRO 3
PROYECTO ASDI, DESARROLLO ECONOMICO DESDE LO RURAL

Los objetivos del programa son: mejorar la competitividad de las cadenas productivas de base rural con fuerte
participacion indigena; Fortalecer las capacidades de las instituciones publicas del Programa para promover el
desarrollo y la competitividad territorial y hacer la pre inversion necesaria para poder ejecutar los fondos del préstamo
BID y Banco Mundial de una manera eficiente y oportuna.

La poblacion meta del Programa es la poblacion rural, mayoritariamente indigena y cercana a la linea de pobreza,
actualmente vinculada o con potencial de vincularse a asociaciones productivas o empresas rurales.

El Proyecto dura 3 afios, y tiene los siguientes componentes:

¢ Componente 1: Inversiones en Encadenamientos Productivos, que incluye 4 subcomponentes: a)
subcomponente de Servicios de Desarrollo Empresarial, b) acceso a servicios financieros, c) acceso a
infraestructura productiva publica o asociativa y d) acceso a telecomunicaciones.

« Componente 2: Fortalecimiento de capacidades institucionales de gestion territorial
e Componente 3: Gestion, Monitoreo y Evaluacion

« Componente 4: Apoyo al fortalecimiento de capacidades institucionales para ejecutar prestamos de BID y
Banco Mundial.

Fuente: SEGEPLAN 2006.

« El Programa Foguami. Denominado “Fortalecimiento de la Posi#iGuatemala en los

Mercados Internacionales”, cuyo objetivo principal es contribugretimiento equitativo y
sostenible de la economia y del empleo, a través del fortalecindiehtmtomercio exterior
hacia los mercados regionales y europeos, el impulso a la imverdidnjera y el incremento
de la competencia y la competitividad.

25
26

27
28
29

En el 2009, empezara un nuevo proyecto, auspi@adel BID.

Eso proyecto sigue a un Programa de Apoyo abSétdbrmal de Guatemala (PROSIGUA) de la Uniéndpea y el Ministerio de
Economia Guatemalteco (1998-1999), el cual finaalganos estudios sobres las barreras a la foracadiz de las MIPYME.
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/informéatm

http://apoyoamypes.mineco.gob.gt/

http://www.mineco.gob.gt/mineco/mipyme/boletinznh

El primer esfuerzo consistia de la implementagidgiiseminacion de un software. Sin embargo, #lveoe presentaba una serie de
problemas que limitaron su uso.
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Como hemos mencionado, un proveedor principal en el mercado HeelSBuatemala es el
INTECAP. ElI INTECAP es un organismo autbnomo, creado €r I&iya mision esférmar y
certificar trabajadores y personas por incorporarse al memdaboral, asi como brindar asistencia
técnica y tecnoldgica en todas las actividades econdmicas, patebcir a la competitividad y al
desarrollo del pafs®. Se financia con aportes de los empresarios—el 1% de la phatéleecaudacion
se realiza a través del IGSS (por tanto no estén incluidas lassampmte menos de tres trabajadores).
Quienes aportan tienen acceso a los cursos que brinda el INTR&sRdo solo el 50% del costo
(hasta hace poco era totalmente gratis) pero los que no son tgsodeinen pagar el 100%. Un tema de
preocupacién es que como las empresas mas pequefias son las qupareEmgienen menos acceso a
la formacion que ofrece el INTECAP. Mas preocupante auln es el cagoetes no estan incluidos,
como los trabajadores por cuenta propia o los negocios familimesualquier caso, el INTECAP ha
intentado mejorar el acceso de las pequefias empresas a través de ceowveltissnunicipios, que
reciben 12% del presupuesto nacidhaNo obstante, estas acciones especificas parecen claramente
insuficientes frente a la dimensién de las necesidades del secyandip

El sector privado tiene sus propios programas. Por ejetapkePyme y la Agexport tienen un
programa denominado “Pyme exporta” que consiste en identificar asRyon potencial exportador a
través de una convocatoria y un comité de seleccion. Una vez ideatiicRyme, la Agexport disefia
un programa de apoyo especifico, que se traduce en un programa ddadapacjue dura
aproximadamente 6 meses y luego brinda acompafiamiento. Es tampmq@mequefio pero interesante y
con alta tasa de éxito exportador (principalmente debido al praesseleccion): a pesar de que la
convocatoria fue masiva, se presentaron 45 microempresas a la con@paigolas cuales se
seleccionaron 15 con las cuales se trabajo el programa y de ellae4@y exportando. El empresario
paga alrededor de 3,500 quetzales y el programa paga 3,500 ddkmdsén mencionaron otros
programas como la Escuela de negocios Fepyme, donde se impagtiriacimientos para la
formalizacién y un Programa de asesores internacionales.

%0 Decreto N° 17-72 Ley organica del Instituto Téorde Capacitacién y Productividad (INTECAP).

31 El nimero de participantes del INTECAP fue de &il5en el 2005, 255 mil en el 2006 y 159 mil e2@07. En el 2007 se inicio la
politica de cobros. Antes era gratis. Por tantyg,deemo 100 mil menos que no se capacitan en lakdaal.
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V. Experiencias de formalizacion
en Honduras *

Honduras tiene una poblacion de 7.6 millones ditehés y su mercado laboral
involucra una PEA de 2.8 millones de los cualesniilibnes se encuentran
ocupados. La tasa de desempleo es del 3%, si¢gadoag®r en el ambito urbano
gue en el rural. La tasa de informalidad, seg@®iTa ha fluctuado en las Ultimas
décadas entre el 50% y el 60%, aunque en el 20@fcseen 43%. Aunque no se
cuenta con un dato exacto, algunos estiman quett ae las Mipymes al PIB
puede estar entre el 20% y el 25%.

5.1. Aspectos generales

Es conveniente poner en perspectiva el fendmeladrdermalidad, distinguiendo
entre formalidad empresarial y formalidad labdal.el primer caso, necesitamos
tener una idea del nimero de empresas en el Gaimtgs empresas existen en
Honduras? Es bastante difici saberlo por las cimdis precisamente de
informalidad en las que operan muchas de ellas glggecho de que no existe
mucha informacién regular sobre empresas en &f.fils embargo, un ejercicio
de aproximacion agregado resulta posible en baseeacuestas de hogares si se
suman todos aquellos que declaran tener un negstiaplicando este ejercicio a
las encuestas de hogares del afio 2007, se legarelusion de que en Honduras
existieron en ese afo alrededor de 1 millén 15@erdonas que declararon tener
un negocio. De estas, 1 millon 70 mil se categoGaao negocios unipersonales
(empresas conducidas por trabajadores por cuepia)pr/o “negocios familiares”
(empresas conducidas por trabajadores por cuepia gue laboran con ayuda de
familiares sin remuneracion). El resto, es de6inrfl personas declararon tener
empresas que tenian trabajadores asalariadosagyeyde las cuales casi 74 mil
eran microempresas.

32
33

Para la elaboracion de esta seccion, el estwdith con la valiosa colaboracion de Donaldo Ochoa.

Existe discusion sobre el nimero de empresaBaBkto Central de Reserva estima unas 800 mil eamrasinque la Camara de
Comercio estima unas 300 mil. Ante ello, se ha foues marcha el Censo Nacional Mipyme en coordémacon el Instituto de
Estadistica (INE).
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El Instituto Hondurefio de la Seguridad Social tiene registradas 22 mil empresas. Por
consiguiente, si se comparan ambos nimeros, el nimero de emegistadas y el namero de
empresas con asalariados, la tasa de formalidad empresarial pords ladseguridad social ascenderia
al 28%.

Para el caso de la formalidad laboral, es necesario analizar la estdettarercado de trabajo.
Aqui contamos con informacién de 2007. De los 2.8 millaleescupados en el pais, alrededor de 1.3
millones de trabajadores son asalariados, de los cuales cerca del 2oh mel sector publico y
alrededor de 1.1 millones son asalariados del sector privadegiro ante el Instituto Hondurefio de la
Seguridad Social (IHSS) asciende a unos 624 mil cotizantes, esall&2% del empleo total y cerca
del 50% del empleo asalariado.

Para profundizar en el analisis de la formalidad en cada tipo dedueicondmica, hemos
elaborado un “mapa de la formalidad laboral” con informaciéon del28®y. En este mapa se ha
excluido a los trabajadores del sector publico y a los trabajadonessticos, es decir, el universo son
solo quienes trabajan en negocios privados. El mapa muestra q@@%ade esta parte de la fuerza
laboral trabaja en unidades unipersonales, o en negocios famikhr2g% de los trabajadores son
asalariados de empresas de hasta 10 trabajadores y el resto scadasagariempresas de 10 y mas
trabajadores. Se observa que la mayor parte del empleo, se concérdbajadores por cuenta propia,
gue unidos a trabajadores familiares no remunerados explican waisidadel empleo en el pais.

GRAFICO 10
HONDURAS. MAPA DE LA FORMALIDAD LABORAL, 2007

Tienenseguro:: 22%

Masde
10 trab:
24

Unipersonal: +

negocio familiar:
49

Menos de 10
Trabajadores:: 27

Fuente: Instituto nacional de estadistica Honduras, XXXV EPHPM 2007.

Nota: Los porcentajes en los recuadros suman el empleo en negocios privados (se
excluye sector publico y trabajo doméstico). Lo mismo aplica para afiliacion a
seguridad social.

Los datos del 2007, permiten analizar el nivel de aseguramientmarestrato. Se observa que la
formalidad es muy reducida entre los trabajadores auténomesngdmcios familiares. Al interior del
empleo asalariado, la formalidad crece con el tamafio de la empresa.

Este es un tema importante porque ayuda a establecer prioridad@s.l@&egntrevistados, en
Honduras se distinguen dos grandes sectores de interés paitse da las politicas de formalizacion.
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En primer lugar el sector de las Mipyme, que es donde se aegliar tasas mas altas de informalidad.
En segundo lugar, el denominado “sector social de la economiétar slonde la propiedad de los
medios de produccion es social o colectiva (cooperativas por ejetnplparticipacion de la economia
de propiedad social es elevada en Honduras, pues se estima que makieds86 mil trabajadores
estarian involucrados en este sector, lo cual representaria cerca apgemmente un 20% de la Pea
ocupada totaf.

5.2. Marco institucional y legal

Entre las principales instituciones que tienen relacion con @egnode formalizacion se puede
mencionar inicialmente a aquellas vinculadas a la regulacion por phEstddo. Entre estas destacan:

« La Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), que es la encargada denaliftacion legal, pues
tiene a su cargo recaudar los tributos. Ha estado concentrada eroa deejas finanzas
publicas y municipales.

« EIl Ministerio de Trabajo, que establece normas y estandares lapasilesmo es también
responsable de la inspeccidn del trabajo.

e El Instituto Hondurefio de la Seguridad Social, encargado deolésién de la seguridad
social y su cumplimiento.

En segundo lugar, se debe mencionar a entidadesifesgs como la subsecretaria Mipyme en el
Ministerio de Industria y Comercio, que es el 6myagctor para este tipo de empresas. En otro rsgel,
ubica el Consejo Nacional Mipyme (Conamipyme), doean 2000 y compuesto por participantes del
sector publico y privado. Se crea como una instaingérinstitucional de consulta y de coordinadérios
esfuerzos del sector publico y privado en el cadgiddomento de la micro, pequefia y mediana empresa.
Tiene como objetivo apoyar el desarrollo y forteéento empresarial, para asi aumentar la proddativ
de estas unidades econdmicas, propiciando una rcaygpetitividad de sus productos o servicios, en
procesos eficientes de integracién sectorial adéinestabilizar y generar empleos, mejorar el rikel
ingreso y la calidad de vida de la poblacion viadal a este sector de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, prestando atencion al enfoque de génete Bus mesas de trabajo destacan una mesa de
entorno o clima de negocios, una mesa de serfinascieros y una mesa de desarrollo empresarial.

3% Una representante del sector social de la ecayantiico que en el 2003 tenian afiliados comat@8iempresas y medio millén de

trabajadores duefios de estas empresas. Incluyerfiamilgares serian como 2 millones de personastancio del pais. Para
pertenecer a este colectivo se requiere: ser direfesionistas, trabajadores y usuarios
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CUADRO 12
HONDURAS. MARCO INSTITUCIONAL

Institucion/entidad

Descripcion

Subsecretaria Mipyme

Se crea en enero del 2008. Esta adscrita a la secretaria de Industria y Comercio.

Hasta el 2007, era la Direcciéon General de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y
del Sector Social de la Economia, que fue creada en el afio 2001.

Tiene como objetivo “fomentar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas,
mediante la creacion de politicas y estrategias en consulta con los diferentes actores del sector”

Comision Nacional de la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
(CONAMIPYME)

Se crea en el afio 2000 como una instancia interinstitucional de consulta y coordinacién de los
esfuerzos del sector publico y privado en el campo del fomento de la micro, pequefia y mediana
empresa. Tiene como objetivo apoyar el desarrollo y fortalecimiento empresarial para aumentar la
productividad de estas unidades econdmicas, propiciando una mayor competitividad de sus
productos o servicios, en procesos eficientes de integracion sectorial a fin de estabilizar y generar
empleos, mejorar el nivel de ingreso y la calidad de vida de la poblacion vinculada a este sector de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, prestando atencién al enfoque de género.

Politica Nacional de
Fomento y Desarrollo
de la Mipyme,
Estrategia de
Reduccion de la
Pobreza—Actualizada a
Junio de 2008

Se lanza en el 2008, en la que se propone generar un marco legal regulatorio que permita
armonizar la legislacién econémica del pais a fin de impulsar un modelo que corresponda al
desarrollo de la MIPYME a través de una propuesta de ley presentada al Congreso Nacional.

Tiene como meta la reduccion de la pobreza al 2015 en 24 puntos porcentuales, a través de la
promocién de un crecimiento Pro—pobre. Incorpora el “enfoque de activos”, el cual considera de
importancia la focalizacién en la mejora de capacidades y oportunidades para la poblacion
pobre. Dentro de los elementos indispensables a incorporar se consideran los servicios
empresariales—financieros y de desarrollo empresarial, promocién de nuevos mecanismos y
canales de comercializacion, las diversas formas de colaboracion interempresarial, y la gestion
de conocimiento en las diversas formas de empresa Se menciona como areas estratégicas la
creacion de oportunidades, participacion en el mercado y aumento de la productividad, dentro
de la cual se enmarca como meta el identificar y registrar al menos 50,000 Mipymes,
equivalentes al 20% de lo que se estima existen en el sector informal. Uno de los objetivos
principales es la estimulacion al desarrollo productivo y competitivo de la micro, pequefia y
mediana empresa y del Sector Social de la Economia.

Fuente: Elaboracién propia en base a:
Subsecretaria Mipyme: Fuente: http://www.sic.gob.hn/

Comisiéon Nacional de

la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME):

Decreto Ejecutivo 008-2000.

(http://faclex.fao.org/docs/pdf/hon24012.pdf)

Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de la Mipyme:

Fuente: http://www.infomipymehonduras.com/uploaded/content/category/740888136.pdf

Estrategia para la reduccion de la pobreza — Actualizada. Republica de Honduras. Tegucigalpa. Junio 2008.

RECUADRO 3

LOS OBSTACULOS Y DEBILIDADES DE LAS MIPYME EN HONDU RAS

El documento de Politica Mipyme reconoce como principales obstaculos y debilidades en este sector:

e Escaso Acceso a Fuentes de Financiamiento, debido a una reducida oferta de dichos servicios y de dificil
acceso para las MIPYME.

« Escaso Acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial, pues existe un sesgo en el acceso a estos servicios
hacia empresas mayor tamafio, ubicados en zonas urbanas, con mas liquidez, riqueza, educacion y
capacidad productiva.

* Escasez General de Informacion, debido a la presencia de fallas de mercado que impiden la interaccién
eficiente de los oferentes y demandantes de informacion comercial y empresarial.

* Elevados Costos de Transaccion, asociados a los tramites que deben realizar las MIPYMES para formalizarse
y la gestion de los negocios (contratacion de empleados, temas impositivos, etc.), que son demasiado
complejos y demandan tiempo y esfuerzo.

¢ Centralizacién de la Gestion del Empresario.- Una caracteristica de las MIPYME, especialmente en las Micro
y Pequefias Empresas, es la falta de diferenciacion entre las funciones directivas y las gerenciales, y entre las
distintas areas gerenciales, que en general, son cumplidas todas por el duefio de la empresa y sus familiares.
Ademas se debe destacar que usualmente existe un bajo nivel de profesionalizacion de la gestion.

« Escasos Niveles de Inversion, ya que la inversion es mas bien de tipo coyuntural y no de largo plazo.

e Ausencia de una Conducta Exportadora Sostenida en el Tiempo, asociado a las propias estrategias
exportadora de las MIPYME como a los diferentes requerimientos arancelarios y no arancelarios que se
deben cumplir para exportar productos, lo que desalienta a las MIPYME para el acceso a los mercados

externos.

Fuente: Politica Nacional de Fomento y Desarrollo para la Competitividad de las Mipymes 2008-2012.
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En tercer lugar, existen documentos de politica Uk ellos es la Politica Nacional de Fomento y
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, PequgiMediana Empresa 2008—-2012. En este documento
se reconoce a las MIPYMES commna importante fuente de empleo especialmentelpareano de obra
no capacitada o excedente ...y ...en aquellas areagaf@as en las cuales las grandes empresas no
estan presentes y por tanto se convierten en impid distribuidoras del ingreso... con lo que ayudan
la creacion de una sociedad mas equitativa, esesta contribucion y la capacidad de generar empleo
gue necesita una definicion e instrumentalizaciérestrategias y politicas publicas que contribughn
incremento de su competitividad para fortalecer sagacidades y facilitar su aporte al desarrolld de
Pais. Este documento ha identificado las principatesricciones al desarrollo de las Mipyme.

RECUADRO 4
LA LEY MIPYME EN HONDURAS

Aprobada en Enero del 2009, esta Ley busca asegurar a las Mipymes un tratamiento diferenciado y simplificado
en los campos administrativo, tributario, provisional, laboral, crediticio y de desempefio econémico, y asegurar el
fortalecimiento de su participacion en el proceso econémico y social. Contempla, la simplificacion de los tramites
administrativos, la creaciéon de una ventanilla Gnica, e incentivos como la exoneracion del pago del Impuesto a la
Renta a empresas que no sobrepasan el millon de lempiras en utilidades y la exoneraciéon del pago del Impuesto
sobre ventas para la importacion de maquinaria, equipo y materia prima empleada en su produccion. La creacion del
fondo seré por 11 millones de lempiras para brindar asistencia técnica a los microempresarios hondurefios.

Las principales caracteristicas de esta Ley son:
* Regulay establece un fondo Mipyme (una suerte de fideicomiso)

« Estandariza el mercado de servicios de desarrollo empresarial. Por ejemplo, ya existen bonos con el
programa PROSEDE ejecutado por Certec.

* Promueve la cooperacion empresarial, a través principalmente de la asociatividad
* Promueve la tecnologia, a través de una alianza con COHCIT e INFOP.

¢ Regula sobre las compras de bienes y servicios por parte del Estado

« Un fondo de crédito de alrededor de 100 millones de Lempiras

¢ Incorporacion del sector social de la economia

* Adicionalmente se trata de dar impulso a la oferta exportable.

Fuente: Decreto N° 135-2008.

Aqui también se puede mencionar a la estrategia para la reducciépothedza (RP), que es un
programa con un alto componente de desarrollo productivo ejecuteaiees de alcaldias.

En Enero del 2009, se aprobo la Ley Mipyme. Esta Ley buscaraseguas Mipymes un
tratamiento diferenciado y simplificado en los campos adminisiraributario, provisional, laboral,
crediticio y de desempefio econdmico, asi como asegurar el fortaléocird&su participacion en el
proceso econdémico y social. Contempla la simplificacion de dosites administrativos, la creacion de
una ventanilla Gnica, e incentivos como la exoneracion del pagmpleésto a la Renta a empresas que
no sobrepasan el millon de lempiras en utilidades, y la exonerdeigpago del Impuesto sobre ventas
para la importacion de maquinaria, equipo y materia prima empleadapeaduccion. Ademas, crea un
fondo para brindar asistencia técnica a los microempresarios kéodurSegun el Ministerio de
Trabajo, el principal aporte de esta Ley es que ordena los comg®denapoyo a la competitividad de
la Mipyme.
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5.3. Experiencias de reduccién de costo/beneficio

5.3.1. Registro

Para el caso del registro, existe una Ley de Simplificacion Adtrativa del afio 2002. Segun Honduras
Compite, el pais avanzo significativamente en la eliminacion de &sgen la aprobacion de la Ley de
Simplificacion Administrativa: antes de la Ley, registrar unaresgptomaba en promedio 141 dias y
después de ella este mismo procedimiento duraba 80 dias.

CUADRO 13
HONDURAS. EXPERIENCIAS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRA TIVA
Iniciativa Descripcion
Ley de Fue dada en el afio 2002. Antes de la Ley, registrar una empresa se tomaba en promedio 141
Simplificacion dias y después de ella este mismo procedimiento duraba 80 dias (segin Honduras Compite).
Administrativa
Comité de Busca coordinar las iniciativas de simplificacion de tramites en el pais.

Simplificacion
Administrativa
para Empresas
(Honduras
Compite)

Ha ejecutado diversos proyectos con resultados importantes:

« Proyecto de Registro Mercantil. Reduccién del tiempo para registrar una empresa. Se paso
de 25 dias en enero2005 a 1 dia en marzo2007.

« Proyecto de eliminacion de requisitos para afiliar a una empresa al seguro social: Se
eliminaron tres requisitos en la afiliacion de empresas al seguro: Permisos de Operacion,
Permisos de Explotacion de Transporte, Permisos de Centros de Educacion. Se paso de 90
a 30 dias la afiliacién al seguro social.

« Permiso de operacion simplificado en las Alcaldias Municipales Distrito Central y San Pedro
Sula. (incluye: Apertura de un negocio (primera vez), Renovacién de permiso de operacion
(anual), Permiso de Rétulo (para ciertos tipos), Cambio de Actividad Econémica, Cambio de
Direccién, Cambio de Nombre, Cierre de Negocio).

* Reduccion el tiempo para emitir un Permiso de Operacion. Se paso de 30 dias en Enero
2006 a 3 dias en Marzo 2007.

* Registro de la Propiedad Inmueble (Instituto de la Propiedad) Reduccion del tiempo para
Registrar una Propiedad: De 31 dias en Enero 2005 a 6 dias en Marzo 2007.

* Proyecto Portal empresarial. Para los sectores de vivienda y turismo. El proyecto Portal
Empresarial consiste en que el empresario pueda realizar en un solo lugar los tramites de
ley, los cuales son aproximadamente 13 en 7 diferentes instituciones, para la apertura de
una empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a:
Ley de Simplificacién Administrativa: Decreto Ejecutivo 255-2002
Comité de Simplificacion Administrativa para Empresas (Honduras Compite): http://www.hondurascompite.com/

En el 2004, se cred el Comité de Simplificacion Administratevaa Empresas (CSAE) como un
ente mixto conformado por integrantes del sector privado gatbrspublico. EI CSAE rapidamente
alcanzé importantes logros como la reduccion de los tiempos pleesta del Registro Mercantil y del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Ha ingresado tandiéotras areas como la forestal, la
vivienda y el turismo, y tiene entre sus planes ingresar aconas los permisos laborales temporales, el
Registro de Propiedad Intelectual y el tratamiento de la propremtambntal en el Registro de Propiedad
Inmueble y hasta el Registro Tributario Nacional.

A nivel municipal también se han producido algueaperiencias, como por ejemplo, la de las
municipalidades de Comayagua y Choluteca con lparacion de la GTZ—donde se redisefiaron algunos
procesos como los permisos de operacion para querapresa pueda operar legalmente, los permisos de
construccion y el pago del tributo a los bienesuiebtes. Aqui se cre6 una ventanilla Unica de tesmit
(VUT), que funciona como enlace entre las diveiratancias que intervienen en el otorgamiento de
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permisos, siendo asi el Unico contacto entre emoey municipalidad. Es responsable de brindar
informacion y orientar al empresario en los retpssy pasos a seguir para la obtencién de licencias

Seguramente, tomando en cuenta estas experiencias, el reporte dBu3oiegs 2008 considera
que Honduras se encuentra dentro del grupo de los mayoresaddoes de la regién. Al 2008 el
numero de procedimientos agregados para iniciar un negocio eraelI8imero de dias 21, casi la
tercera parte de lo que era en el 2004.

5.3.2. Tributos

En Honduras en la actualidad no existen diferencias en el tratadmibotario por tamafio de empresa,
aunque antes de la década de los noventa si habian tributos difdosnci

La entidad encargada de la recaudacion de tributos es la Direccién\gjaetritingresos. Esta
entidad tiene un plan para incrementar la base de contribuyentes tificadey registrar a los
contribuyentes que incumplen con sus tributos. Esto se dlevaxabo mediante la realizacion de un
censo, la actualizacion del padron fiscal y el cruce de informaciénbidamlanean incrementar la
probabilidad de deteccibn mediante planes anuales de fiscalizacioriar auttintribuyentes que tienen
una alta probabilidad de deuda o evasion. Asimismo, a mediall@O@3 estaba en elaboracion un
proyecto de la Ley Antievasion que: a) aumenta la productividagbded pablico, b) despersonaliza los
tramites, ¢) Maximiza la gestion sin papeles (DEI virtual)Tdnsparenta la Gestidn, €) Reduce los
costos del cumplimiento tributario y aduanero, asegura la mrdia, utiliza criterios de riesgo y
aumenta la autonomia de gestion de la DEI. Una de las medidaga@statiminimo de L. 50, 000 a
partir del cual todas las operaciones se deben realizar a través dediendal sistema bancario,
diferente al dinero en efectivo.

5.3.3. Regulacion laboral y de seguridad social

En cuanto a la regulacion laboral, existen salarios minimodddos por tamafio de empresa (hasta
15 trabajadores y mas de 15 trabajadores) y también salariosasiespeciales (menores) para zonas
de inversion y empleo (ZIE). El salario minimo es pactadawesrde un proceso de negociacion entre
empleadores, empleados y el gobierno (representado por la Godés&alario Minimo) y cada parte se
encuentra representada con igual nimero de miembros (tres por eataay.

Asimismo, en el 2008 el Ministerio de Trabajo estaba desamollan Plan de Empleo Digno.
Entre los resultados mas importantes, este plan esperaba gensrd00/900 empleos dignos para el
periodo 2006—-2009 y 650,000 para el 2010-2015.

Por el lado de la seguridad social, desde fines de los novedds, las empresas deben cotizar
(antes solo debian cotizar las empresas de cinco o mas trabajddzréasas de la contribucion son de
3% para las pensiones (2% paga el empresario y 1% el trabajader)7y6% para la salud (5%
empleador mas 2.5% del trabajador). Hay un 0.5% adicional qesialgioner el estado. Un aspecto
notable es que en la contribucién al Seguro de Salud existpeainleod,800 lempiras (este tope ha ido
subiendo—era 600 lempiras en el 2001 y estuvo asi por 4. &8s podria hacer potencialmente
regresiva esta contribucion.

Uno de los problemas mas serios es el del financiamiento de Uddsegsocial (incluso, al
parecer el Estado le debe una importante cantidad). Otro tema téemeraguon la capacidad inspectiva,
pues el cuerpo de inspectores del IHSS es de 56 para todo gl paisxisten mecanismos de vinculo
con otros cuerpos de inspeccion como la inspectoria del trabisgp. De otro lado, la alta tasa de

% En enero de 2007 se acordé un salario minimaetiitéado en 5 departamentos del pais (CholutecRaEliso, Olancho, Santa

Béarbara y Valle): durante 10 afios los trabajadoiesesos departamentos ganaran 20 lempiras menosl ggadario minimo
establecido en el pais, con la expectativa derlienersion a dichos departamentos y este acuetdoaevigente hasta el afio 2017
(no todas las ramas econémicas estan involucradas).
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informalidad en sectores no asalariados ha motivado a que el HeM@Spensado ensayar algunas
acciones para el sector no formal. Entre estas acciones se puedemanencio

* Un esquema para los trabajadores domésticos, en donde solodhittdiamento.
« Servicios de enfermeria para mercados de la capital (donde existeéhni@adiliados).

« Un programa de jefas de hogar donde el mecanismo es 25% dorriF0% subsidio del
estado y 5% subsidio cruzado desde clases de renta alta.

* Reconocen como un tema pendiente a los trabajgumresenta propia y los trabajadores temporales.

En el caso de las organizaciones del sector social de la economishagstanido algunas
experiencias pequefias de aseguramiento de socios con la cooperacidal dig§8.no participd. Una
limitacion es que los socios no mostraron disponibilidedrdribuir para hacer sostenible el programa.

5.4. Desarrollo empresarial

Hay numerosas iniciativas relacionadas con los servicios de mamaés y los servicios de desarrollo
empresarial (0 servicios no financieros).

5.4.1. Microfinanzas

En cuanto a microfinanzas, al parecer se ha préduria transformacion en este séétdtasta hace poco

el microcrédito era otorgado fundamentalmente p¥6G6, o entidades microfinancieras sin formalizacion
En la actualidad, ya existe una organizacion degoseAqui ha jugado un rol importante la Fundacion
Covelo. Esta nacié como un programa para Pyme$acoooperacion de USAID y la ANDI. El objetivo
fue brindar asistencia técnica a las entidades idefinanciamiento. El sistema en general, hacig419
llegaba a bordear los 10 millones de lempiras.akactualidad el sistema involucra unos 1,700 nebothe
Lempiras, atendiendo unas 160 mil empresas, y mdateon unas 25 instituciones asociadas. Una de las
acciones importantes es que en 1995 la Fundacigel@decide impulsar la Ley de Organismos Privados
de Desarrollo Financiero donde se establece qupilmse acogen a esta ley tienen mayores bensfialos
mismo tiempo son regulados por la superintendetelzancos.

Un problema principal es el elevado costo del crédito. Las tasas qué se prestan a los
pequefios productores superan en muchos casos el 20 y hasta AhB9#lo, el gobierno establecera
un fondo donde la tasa de interés maxima sera de 12%. Al trdéarsea intervencion para regular o
modular la tasa de interés, se ha generado toda una discus®tosatfectos de esta intervencion en el
mercado de microfinanzas.

Sin embargo, el sistema de microfinanzas tiene una relacion indoentael tema de la
formalidad de las empresas, y mas aun con la formalizacion dabagtores. En general, no se exigen
requisitos de formalidad para ser clientes del sistema, y de hbthe encuentra parte de la explicacion
del surgimiento de modalidades de crédito diferentes a la banadomatli

Existe discusion respecto de codmo se puede relacionar mas el coéditoformalizacion. Aqui
se puede mencionar una experiencia de los productores cafetalerosctasisié en un mecanismo de
retenciéon de una contribucion sobre las ventas. Es decir, cuangtoduce una venta, normalmente
hacia el exterior, se retiene una fraccion de la venta de manera olaigadst se constituye a un fondo
individual que opera como aval o colateral en préstamos coneghaifinanciero. Lo interesante es que
si el productor no utiliza este fondo con fines de obtenarédlito, dado un plazo puede recuperar su
retencion. Se trata entonces de un mecanismo de ahorro para quieresacone manera formal.
Existe una Ley que viabiliza este sistema. A raiz de esta experidnzsapiductores se han interesado
(los palmeros, los azucareros, etc.). Hay un proyecto de decregpatto.

3 Entrevista con el Dr Julio Urquia de la Andi.
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Por otro lado, existe una propuesta elaborada sobre la SocieGatagi¢ia Reciproca que se esta
trabajando con el Banco Centroamericano de Integracidon Econdmic&)(BGbre la base de una
experiencia de El Salvador. Esta propuesta también se esta discetielud otros paises y consiste en
formalizar el mecanismo a través del cual varias personas obtienesdita’’.

5.4.2. Servicios de desarrollo empresarial

En el caso de los Servicios de Desarrollo Empiasaai proveedor mas importante de los SDEs es el
Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFO&ado en 1972. Tiene por objetivapfitribuir al
aumento de la productividad nacional y al desagolcondémico y social del pais, mediante el
establecimiento de un sistema racional de formapid@fesional para todos los sectores de la econgmia
para todos los niveles de empleo, de acuerdo cplémes nacionales de desarrollo econémico y bgcia
las necesidades reales del pafsSegun un estudio reciente, durante el afio 20638%ldel total de firmas
del pais contribuyé al INFOP, siendo en su mayRyMES las que no pagaron la contribugion

CUADRO 14
HONDURAS. ALGUNAS INICIATIVAS DE DESARROLLO EMPRESA RIAL
Iniciativa Descripcion
Fondo de Financiado con fondos BID, BCIE, USAID, y GTZ, este programa funciona funcién a un bono (un
Servicios de sistema de subsidio parcial y directo a la demanda de SDE) mediante el cual se brinda servicios de
Desarrollo Capacitacion, Diagndstico y Asistencia Técnica, Matching Grants de Servicios para la Asociatividad
Empresarial de Empresarial y Matching Grants para Servicios de apoyo a la Oferta para las Micro, Pequefias y
Honduras Medianas Empresas. El costo es compartido con la Mipyme. A Octubre de 2005 habia recibido la
(FOSEDEH), peticion de 120 propietarios de Mipymes para capacitacion, y 110 consultores habian ofrecido sus
servicios. Un obstaculo observado es que muchas veces las unidades productivas solicitan primero la
transferencia de dinero méas que de capacitacion
Estaba terminando en el 2008.
Ministerio de Plan de Empleo Digno: enfatiza actividades de empleabilidad y emprendedorismo. Segun la Secretaria
Trabajo de Trabajo y Seguridad Social, a Abril de 2008, se habia logrado una alianza estratégica con la
secretaria de Industria y Comercio, la Integracion Interinstitucional de la mesa sectorial de Empleo—
Desarrollo Empresarial-Mipymes, la declaratoria de 5 Zonas de Inversiéon y Empleo (ZIE), la creacién de
mesas ciudadanas territoriales de empleo, y el disefio y avances de los siguientes proyectos e
iniciativas: Proyecto Piloto de Apoyo a Jornaleros Agricolas de Café, Formulacién de la Estrategia
Nacional de Provisién Social, entre otros.
GTZ-COHEP Provision de instrumentos de desarrollo empresarial: el Portal Empresarios en Linea, un directorio

virtual y caja de herramientas, etc. Ahora COHEP ya lo maneja solo y GTZ se ha retirado

Estrategia de
reduccion de la
pobreza

El 55% de este fondo se ha orientado al componente productivo (35% al componente social y 10% a
fortalecimiento institucional). Este programa se ejecuta a través de las municipalidades. Este fondo se
distribuye 30% de manera igual para todos los municipios, 62% en base aun indice de pobreza y 8% en
base a poblacion.

Existe discusién sobre el enfoque y los efectos de esta iniciativa. La posicién oficial es que los
municipios deben ser capaces de gerenciar programas de este tipo, en tanto que algunos entrevistados
piensan el programa tiene mas de programa social que de apoyo a la competitividad de las Mipyme.

Habria que esperar los resultados de este programa (a inicios del 2009 se habian ejecutado méas de 7
mil proyectos).

Ministerio de
Finanzas

Actualmente tiene tres proyectos de desarrollo productivo en proceso que se basan en el financiamiento
de planes de negocio: Pronegocios, Prorural y Promecon

COHCIT

INFOCENTROS

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas con informantes clave.

Una experiencia interesante es el caso del Fond&edecios de Desarrollo Empresarial de
Honduras (FOSEDEH), con fondos provienentes dec&dnteramericano de Desarrollo (BID), Banco
Centroamericano de integracion Econémica (BCIE)adegencia de Estados Unidos para la Cooperacion

87 Una descripcién mas detallada de una ley detigstse incluye en el caso de Nicaragua.

38 Decreto-Ley N° 10 (emitido el 28/12/1972) Ley ittituto nacional de formacién profesional.
3 Auguste, SebastiaRolitica Laboral en Honduras. Su impacto socialiyénculo con la pobreza. 78-79.
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Internacional (USAID), y de la Agencia de Coopeasachlemana. Este programa opera en funcién a un
bono (un sistema de subsidio parcial y directodetaanda de SDE) mediante el cual se brinda ses\iei
capacitacion, diagnéstico y asistencia técnica,chmiveg grants de servicios para la asociatividad
empresarial y matching grants para servicios dgapola oferta para las micro, pequefias y medianas
empresas. El costo es compartido con la Mipyme edliados del 2008, el FOSEDEH estaba terminando.
Un obstaculo observado es que muchas veces ladesigroductivas solicitan primero la transferedeia
dinero mas que la capacitacion, revelando asia@stres en el acceso al crédito.

Por otro lado, la estrategia presidencial de lucha contra la potae#aen tiene relacion con los

SDE, ya que un 55% de su presupuesto (en su segunda etapayisatado al componente productivo
(35% al componente social y 10% a fortalecimiento instituciofiafe programa se ejecuta a través de
las municipalidades. Se distribuye en un 30% de manera igudbgasalos municipios, 62% en base a
un indice de pobreza y 8% en base a poblacién. Existe discobidned enfoque y los efectos de esta
iniciativa. La posicion oficial es que los municipios debencapaces de gerenciar programas de este
tipo, en tanto que algunos otros entrevistados piensangghpra tiene mas de programa social que de
apoyo a la competitividad de las Mipyme. Habria que esperar loltacess de este programa (en el
2006 se habrian ejecutado unos 1773 proyectos productivos).

El Ministerio de Finanzas, a mediados del 2008, tenia tregeqiosyde desarrollo productivo en
proceso, basados en el financiamiento de planes de negocio: ProsgBoaiural y Promecon Por otra
parte, el COHCIT tiene una red de INFOCENTROS que son cefgraggformacion para la poblacion
pero también para el desarrollo de negocios.

Desde el lado privado, una experiencia interesante ocurri6 en Ga¥éa tle instrumentos de
desarrollo empresarial con COHEP. El Portal Empresarios era,Lim directorio virtual y caja de
herramientas, etc. Ahora COHEP ya lo maneja solo y GTZ se talceti

A esto hay que adicionar que también existen plafigisiro. Por ejemplo, la subsecretaria de Mipymes
estaba desarrollando una propuesta de curso deotlesampresarial por TV (un canal de TV digitefn
unos 52 modulos al afio. También tenian una pr@pdesin Centro de Tecnologia para Mipymes.
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VI. Experiencias de formalizacion
en Nicaragua *°

Nicaragua es un pais con una poblacién cercarsaganiillones de habitantes,
con un alto componente rural. De estos, se coasidmupados a poco mas de
dos millones. Los niveles de informalidad reportagor OIT son bastante
elevados y se incrementaron del 50% en el afiod @92dedor de 60% en el
afio 2002.

6.1. Aspectos generales

A fin de contextualizar el fendbmeno de la informhati y las politicas
implementadas, es necesario distinguir entre irdtidad empresarial e
informalidad laboral. En el caso de la formalidampeesarial es necesario
establecer el nimero aproximado de empresas egistem el pafs Esto se
puede realizar de manera general a partir de taestas de hogares, tomando
en cuenta el nUmero de personas que declara tenegacio. Aplicando este
ejercicio a las encuestas del afio 2007, se lli&gaanclusion de que en dicho
afo unas 784 mil personas declararon tener unioe@erestos, unos 456 mil
eran negocios personales (trabajadores por cuemta), y otros 234 mil eran
negocios familiares (trabajadores por cuenta papisayuda de familiares no
remunerados). Unos 94 mil respondieron que tenégoainos en donde
trabajaban con trabajadores remunerados, de lolescud mil era
microempresas, 19 mil eran pequefias empresasdeddrede 3 mil eran
medianas y grandes empresas.

40
a1

Para la elaboracién de esta seccion, el estodid con la valiosa colaboraciéon de Marbel Gamboa.
Hacia el 2004, el Banco Central estimaba la emisa de unas 114 mil empresas sobre la base deb@&ondmico Urbano del
2001, actualizado con datos administrativos al 2004
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El Instituto Nicaragiiense de la Seguridad Soaigateegistrados al 2007 alrededor de 15 mil empresa
cotizantes que tenian trabajadores asalariadammparar esta Ultima cifra y la estimada en eatajo (94
mil empresas con asalariados), esto significarfalguasa de formalidad empresarial se sitla aoediel
16%. Es probable que la mayor parte de los negnoioagistrados en el INSS son microempresas.

En el caso de la informalidad laboral, es necesario analizar la estrdetumercado de trabajo.
El empleo total asciende a 2 millones de trabajadores. Los trategjeakalariados, del sector publico
ascienden a 136 mil, en tanto que los de las empresas privadasasale 800 mil trabajadores. De
estos, 281 mil, laboran en empresas privadas de menos de &doabsj Los trabajadores por cuenta
propia unidos a los trabajadores familiares no remunerados alczasidns 900 mil trabajadores. Al
afio 2008, el INSS tenia afiliados a unos 472 mil trabajadioresial representa el 23% del empleo
total, o el 45% de los asalariados del sector publico y privagoes su cobertura potencial. Ese seria un
indicador de formalidad por el lado de la seguridad social.

Un analisis mas detallado de la formalidad, se puede realizar estimandapa de formalidad
laboral con la encuesta de Hogares del 2007.

GRAFICO 11
MAPA DE FORMALIDAD LABORAL EN NICARAGUA (2007) 2

Tienen seguro: 20%

Gran: 11

Negocio familiar:25

Micro: 19

Fuente: Instituto nacional de informacién de desarrollo, XXIV Encuesta de
hogares para la medicién del empleo urbano-rural, 2007.

Nota: Los porcentajes en los recuadros suman el empleo en negocios privados
(se excluye sector publico y trabajo doméstico). Lo mismo aplica para afiliacién a
seguridad social.

# La tasa de tenencia de seguro de 18.5% difiere del 23% que resulta de sumar
las afiliaciones al INSS. La diferencia se puede deber a desconocimiento por
parte del trabajador sobre su afiliacién, o a problemas muestrales en la encuesta.

Del 100% de los ocupados en negocios privadosx(@aye a trabajadores publicos y trabajadores
domésticos), aproximadamente 25% trabaja en negooipersonales y otro 25% en negocios familiares
(trabajadores independientes en compafiia de feasjiaEl 50% restante, trabaja en empresas con
asalariados, de los cuales, el 19% trabaja endeoempresas, un 22% en la pequefia y mediana (Ryme)
un 7% en la gran empresa. Para analizar el tentea fdemalidad laboral se asume que un trabajador es
formal si cuenta con seguro de salud (es una pi@g@mun en las encuestas de hogares). Del total de
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trabajadores incluidos en este mapa, el 20% tiegars. Sin embargo, este 20% esta concentrado casi
exclusivamente entre los trabajadores que laboraengpresas con asalariados. Asi, el 82% de los
trabajadores de la gran empresa cuenta con saifuaogue es 41% para el caso de la Pyme y 5% en el
caso de la microempresa. Las tasa de asegurangatr® quienes trabajan en negocios familiares y
unipersonales, son estadisticamente no signifacsgtppues conjuntamente solo llega al 1%. Las gasitile
formalizacion deben tomar en cuenta estas difesmara identificar prioridades.

6.2. Marco institucional y legal

Entre las principales instituciones relacionadas con el tema demralifacion se debe mencionar en
primer lugar, a aquellas asociadas al quehacer normativo y requiigbEstado, entre ellas:

« La Direcciébn General de Ingresos del Ministerio de Finanzas qua eschrgada de la
normatividad sobre tributacién y recaudacion.

» El Ministerio de Trabajo, encargado de la normatividad labasalgumplimiento.

« El Instituto Nicaragiense de la Seguridad Social, encargado dergom@ar servicios de
seguridad social —salud y pensiones— en el pais.

A estas instituciones, también se les debe afiadir aquellas relaciaoadis Mipyme, que
usualmente son las empresas donde se observan los mayoredeivelesnalidad. En primer lugar, se
puede mencionar a las Direccion General de Desarrollo Empresariahstenacia que depende del
MIFIC. Existe también un Consejo Nacional de la Mipyme, el esaun 6rgano de dialogo y de
desarrollo fundamentalmente orientado a los territorios defiagntdel pais. Por el lado del sector
privado existe la Conimipyme, un organismo gremial de laeBym

En términos mas operativos, se debe mencionar a las instangiesTdeion sectorial, como el
INPYME que se asocia al sector industrial, el INTUR relacionadedabr turistico, y el Instituto para
el Desarrollo Rural orientado al sector agropecuario. Asimisaodebe mencionar al programa
Promipyme que tiene como objetivos especificos, promover,tdacyli contribuir a la creacién y
mejoramiento del marco regulatorio, de politicas y de estrateggasrgen un mejor clima de negocios
favorable para el desarrollo integral del sector MIPYME y su adacuesgrcion en el comercio
nacional e internacional. Finalmente, también se debe incluir a lageniéstes Camipymes, creadas
por la reciente Ley Pyme, como instancias de implementacion dédtlegoplde aplicacion de la Ley. Se
planea que todo lo relacionado a las Pymes ird convergiendo haCangsymes, incluso las acciones
de ventanilla Unica que describiremos mas adelante. La meta al 2p@8edstan 12 Camipymes.

CUADRO 15
NICARAGUA. MARCO INSTITUCIONAL PUBLICO DE APOYO AL A MIPYME
Institucion/entidad Descripcion
Direccién General de Desarrollo Esta adscrita al Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). Es
Empresarial la instancia gubernamental encargada del sector y tiene tiene como

propésito impulsar la productividad de las MYPE en una economia de
mercado mediante la revision continua de las politicas de fomento, la
coordinacion, supervision y divulgacion de los esfuerzos de los actores
publicos y privados para su optimizacion.

El Consejo Nacional de la Mipyme Es un érgano de dialogo y de desarrollo fundamentalmente orientado a
los territorios del interior del pais.

Camipyme. Es una instancia de implementacion de la politica y de aplicacion de la
Ley. Estas instancias tienen un comité de apoyo empresarial con
representantes electos de los gremios. Existen 9 centros actualmente.
Aungue se le atribuye temas de registro Gnico, es mas que una
ventanilla Gnica. Se planea que todo lo relacionado a las Mipymes ira
convergiendo hacia las Camipymes incluso la ventanilla Gnica. La meta
al 2008 es que existan 12 Camipymes.

(contintia)
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CUADRO 15 (conclusion)
Institucion/entidad Descripcion

Entidades de Promocién sectorial » Instituto Nicaragliense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(INPYME). Creado en 1994, tiene como misién buscar “el
fortalecimiento de la competitividad de las MIPYMES, el fomento y
desarrollo de nuevos emprendimientos, ejecutando politicas,
programas y proyectos orientados a ellos desde un compromiso
social y ambiental”. Es para el sector industrial.

* Intur, para el sector turistico.
« Instituto para el Desarrollo rural, para el sector agropecuario.

PROMIPYME, Tiene como objetivos especificos, promover, facilitar y contribuir a la
creacion y mejoramiento del marco regulatorio, de politicas y de
estrategias que cree un mejor clima de negocios favorable para el
desarrollo integral del sector MIPYME y su adecuada insercion en el
comercio nacional e internacional. Busca unir los diferentes esfuerzos
gue se han realizado en Nicaragua, promover la participacién de los
diferentes actores, publicos, privados y la cooperacion internacional, a fin
de optimizar los recursos que se usan para apoyar al sector Mipyme y
fomentar nuevos proyectos. Su ejecucion esta a cargo del MIFIC y tiene
una duracion de 11 afios, los cuales estan divididos en 3 fases: 5 afios la
primera fase (2007-2011), y 3 afios la segunda y tercera fase (2012—
2014 y 2015-2017).

Fuente: Elaboracién propia en base a:

Direccion General de Desarrollo Empresarial: http://www.mific.gob.ni/dirFomento/index.htm

El Consejo Nacional de la Mipyme: http://prueba.mific.gob.ni/info/fomento/
PROMIPYME/REGLAMENTO%20INTERNO%20Consejo%20Nacional%20MIPYME%20%20(propuesta%20para%20discus
ion).doc

PROMIPYME: http://www.mific.gob.ni/promipyme/index.asp

Todo este marco institucional se ha formalizado en la “Ley de Riémd-omento y Desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa” (Ley MIPYRjEde enero del 2008, la cual tiene como
objeto fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequefeiana empresa, propiciando la
creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen flamiento de este sector econémico de
alta importancia para el pais. El 6rgano rector de esta Ley es istdvlon de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC) por medio de su titular y con el INPYMEr@ instancia ejecutora. De manera
interesante, esta Ley ha sido impulsada por Conimypime y gr€sm

42 Un documento de politica previo fue el Plan Naalale Desarrollo Operativo (SECEP-Gobierno de fdigaa 2004) establecido en

el 2004 para lograr el desarrollo empresarial cditipe de las micro-pequefios y medianos establenitos. Plantea hacer frente a
una gama de restricciones tales como: la inforradlide las empresas, la falta de politicas seatsr@ncertadas, fuerte deficiencia
en la formacion de recursos humanos tanto en aspgetenciales como técnicos productivos, un aasi umso de la tecnologia y
sistemas de informacién, entre otras. (OIT, 2008)
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CUADRO 16
NICARAGUA. CARACTERISTICAS DE LA LEY MIPYME, 2008
Dimension Descripcion
Objetivo El objeto de la ley es fomentar y desarrollar de manera integral a las Mipyme a través de la
creacion de un entorno favorable y competitivo para su buen funcionamiento.
Marco « Establece como 6rgano rector de la ley al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
institucional (MIFIC), y al Instituto Nicaragiiense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME),

como ejecutor de las politicas.

» Se crea el Consejo nacional Mipyme (CONAMIPYME), instancia de concertacion, consulta y
consenso entre gobierno central, gobiernos municipales, gobiernos de las regiones
autéonomas y el sector gremial de las Mipyme. Entre las funciones de CONAMIPYME, se
encuentra la aprobacién del plan nacional de promocién y formalizacion.

* Se crea el Programa Nacional Multianual de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), el cual estara dirigido por el MIFIC, su propésito es elevar y consolidar la
competitividad e integrar en igualdad de condiciones a las Mipyme, tanto en el mercado nacional
como internacional. Se crea también el Fondo de Financiamiento del PROMIPYME, para mejorar
la capacidad de gestion y competitividad de las Mipyme'’s, conformado por recursos provenientes
del presupuesto publico, la cooperacién internacional y el sector privado.

* CAMIPYME: Centros de atencion a las Mipymes, normadas por la ley Mipyme, la cual le
encarga su creacién al MIFIC, el que también sera encargado de dirigirlas en coordinacion
con INPYME, para la aplicacion de la ley Mipyme con un enfoque territorial y de
encadenamiento productivo.

Simplificacion
administrativa

Se crea el registro Unico de las Mipyme en el MIFIC, cuyo objetivo sera identificar y categorizar a
las Mipyme’s conforme a la presente ley, y contar con una base de datos amplia que permita
brindar la asistencia adecuada a las empresas.

Politicas de
Promocién

» Las politicas y estrategias de fomento, promocién y desarrollo de las Mipyme estan enfocadas
en los siguientes temas:

- Desarrollo empresarial,
- Asociatividad empresarial,

- Acciones educativas de capacitacion y asistencia técnica, modernizacion tecnologica,
servicios tecnolégicos y su oferta.

« También se ocupa del acceso financiero de las Mipyme.

» Capacidad comercializadora (a través de la promocién de un parque de ferias con ayuda del
Estado, entre otras medidas) y el fomento de la cultura empresarial exportadora.

* Se determina como prioridad la promocién de incentivos para las Mipyme’s conforme a
criterios de generacion de nuevos empleos para sectores especiales, reinversion de
utilidades, ubicacién en municipios en situacién de pobreza, exportacién de ciertos productos,
proteccién al medio ambiente, artesanias, entre otros.

* Respecto a las compras estatales, se determina que las Mipymes se pueden asociar a fin de
tener un mayor acceso tanto a las contrataciones publicas como privadas, esto incluye a las
asociaciones en participacion que se establezcan entre estas.

Fuente: Decreto N°17-2008, LEY DE PROMOCION, FOMEN TO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (LEY MIPYME) LEY No. 645. Elaboracién propia.

Por otro lado, se incorpora el concepto de comptaEdtado en donde el 30% de las compras
estatales deberian provenir de las Mipymes. Haynak iniciativas para cumplir con este requisitar. P
ejemplo, se esta tratando de flexibilizar la aplia de la ley de contrataciones del estado, L8y 82 el
sentido de hacer contrataciones por montos de gi@glumenores (por ejemplo, en vez de ordenar la
fabricacién de 1,000 pupitres, hacen contratacidees00 unidades por ejemplo) a fin de que las Méasy
puedan acceder. En todo caso se juntan varias PYddESoder comprometerse en esta transaccion.

Segun Conimipyme el principal rol de esta ley es que le dandédgiil a las Mipyme y manda a
crear condiciones para el desarrollo del sector. Asimismo, estadtayde articular las acciones del
estado a través de la creacién de las Camipymes.
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6.3. Experiencias de reduccién de costo/beneficio

6.3.1. Registro

Segun los datos del DB, el numero de procedimientos para empenagocio es 6 (eran 10 en el
2004), y los dias que toma para iniciarlos es 39 (eran 482€04).

La Ley Mipyme crea el Registro Unico de las Mipyme en el MIFI@opabjetivo sera identificar
y categorizar a las Mipyme’s conforme a la ley, y contar con unadeastos amplia que permita
brindar la asistencia adecuada a las empresas. Por otro lado, eaistentanilla Unica en la que se
simplifican los tramites que involucran a la DGI, MIFIC ygabierno local. La idea es que se permite el
registro en un solo paso. Solo existe una y esta ubicada eniManag

En el caso de laVentanilla Unica de inversionegson 13) su misidn es garantizar la apertura
rapida y transparente de empresas, ofreciendo al inversionistavigiospersonalizado de alta calidad
gue asegure y conjugue una atencion eficiente a sus gestiones astfedel Entre los servicios que
brinda destacan: la asesoria (asistencia de forma personalizadaadgidornespecto a la documentacion
requerida, referencias legales, instituciones ejecutoras, personal ddawmntacto, obligaciones
asociadas; entre otras), servicio completo de Facilitacion de kiderifpara tramites béasicos y
obligatorios para el inicio de operaciones o inicio de gestdaddjuisicion de Bienes y Servicios por el
Inversionista. Asimismo, se atiende peticiones de facilitacioa pamites faltantes o pendientes),
atencion de Reclamos (de servicios que han sido brindados adeagsta ventanilla), reproduccion de
Documentacion: ejecucion de reproduccion de la documentacion a medidaamza en el proceso de
inscripcién; de tal manera, que el interesado entrega la documentdniéra y necesaria, trasladando
el costo de la reproduccion en un costo por el servicio brindadplificando, la movilizacién misma
del interesado en cada institucion y la reproduccion que éste dalealidar por cada tramite que
gestione individualmente.

6.3.2. Tributos

La Ley de equidad fiscal permite a las microempresas el pago de uadiuanual de 75 cordobas
(por un periodo de un afio y medio para le Microempresa y urpaf# la pequefia empresa) en
reemplazo de todas aquellos pagos que tienen que ver con lasinehtmgs el Impuesto Selectivo al
Consumo y el arancel a los insumos y bienes de capital. Losdienebn:

» Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado (15%) por compranaterias primas, bienes
intermedios y bienes de capital.

» Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado (15%), y del Dere&tancelario de
importacion (5% y 10%) para Importaciones.

Los beneficiarios son Empresas Formalizadas, Personas Naturakesfijesrégimen general) y
Personas Juridicas (cooperativas—sociedades andnimas). Erelanegcona que es el Poder Ejecutivo
el que elaborara la lista de bienes que integran las diferentes ctederbienes que pueden ser
exonerados. El Primer listado fue publicado en noviembre de @dficluye productos destinados a la
pequefia industria artesanal, entre los cuales se incluyen prodogitesados como materias primas,
bienes intermedios y de capital. EI 20 de Noviembre de 200b8die®@el segundo listado. El 18 de
Julio de 2007 se publico el tercer listado. No hemos encontirzal evaluacion del impacto de esta Ley.

El pais también cuenta con zonas francas con regimenes legales especiales.

6.3.3. Regulacion laboral y de seguridad social

Segun el sector empresarial habria ocurrido un cambio en lagaléisalario minimo, porque antes
habia el mecanismo de incrementar el Salario Minimo en funciomflaleidon, en tanto que en tiempos
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recientes se habria dado un incremento de 37% nominal en 8 mdsedflacion subiéo 16%.
Asimismo, los reajustes al salario minimo ahora se hacen dearsaraestral y antes era anual. Un
incremento real de los salarios minimos no es positivo rativegper se; todo depende de su nivel
inicial, la magnitud del incremento y la elasticidad empleo—salaiiimo. Dado que existe un
mecanismo institucional de discusion y dialogo del salarignminhabria que fortalecer esta instancia
para establecer si su nivel inicial era ya elevado, o muy bajogyéeniveles se sitla la elasticidad del
salario minimo respecto del empleo, para establecer sus efectosalguniecucaso, aqui pareceria
recomendable fortalecer esta instancia de dialogo eventualmente y acetdsarde largo plazo que
hagan predecible la evolucion del salario minimo tanto para trabegactomo empleadores.

Otro tema importante en el plano laboral es el de la inspeccigistEia de Inspeccion del
Ministerio del Trabajo tiene dos sub sistemas.

< Primero, el subsistema de Inspeccion laboral regulado por ldd éyspectoria del trabajo y
vigila el contrato Individual de Trabajo, los Salarios, digtéplaboral, convencidn colectiva,
derecho al seguro social, igualdad y no discriminacion; y djoale adolescentes. Para casos
especiales coordinan con el Ministerio de Salud y el Instititardlyiense de Seguridad
Social-INSS—asi como con Higiene y Seguridad del mismo MIT.RsBa este subsistema el
MITRAB cuenta con 102 inspectores, de ellos 15 estan en Managuesyo en las cabeceras
departamentales y algunos municipios importantes.

« Segundo, el subsistema de inspeccién de higiene y seguridattabap (Ley de H. y S., No.
618) que cuenta con unos 31 inspectores, de los cuales 16 edtfanagua y 15 en las
cabeceras departamentales, asegurandose uno para cada una de las zonas(Bgp&kiales
RAAS y Rio San Juan). Coordinan con el INSS para casos espeSialesnbargo cada uno
de los dos subsistemas hace sus inspecciones de forma separada.

Por el lado de la seguridad social, esta se financia con una tash5@&g, Zincluye salud,
pensiones y salud ocupacional) que incluye un 6.25% de patalghdor y un 15% del empleador
Al afio 2008 el INSS tenia registradas a 15 mil empresas y masOdmid#rabajadores lo cual
representa un incremento significativo respecto de 1998, fechaedrahian 7 mil empresas y 250 mil
afiliados. Aun existen problemas de falta de formalizacién de easpyede trabajadores, en tanto se ha
observado que algunas empresas no reportan a todos sus trasajahforaspecto central en esta
problemética, segun el INSS, es que “no se visibilizan los lo@fidel seguro social, por lo que los
trabajadores no exigen ese beneficio. Actualmente la agenda del IN&S eadnstitucionalizar los
procesos: afiliacion, inspeccion y cobranza. Adicionalmente mesagdrvicios. Segun el INSS para
esto no se necesita MAs recursos sino mejor organizacion.

Otro aspecto es que segun el INSS existe una ley que limitatelagkwsinistrativo del INSS, el
cual paso de 15 a 20% en 1998 a 8% en el 2000 y 5% en elE8068ha debilitado la calidad del
servicio. En otros paises se habla de 3 a 4% pero es probal#sapuniveles se alcancen en un plazo
mas largo. Para fines de promover el cumplimiento de la afiliaci@nseguridad social, el INSS esta
trabajando un proyecto conjunto con el Ministerio de Trabaja fmtalecer la inspeccion. Se esta
disefiando un mecanismo de comunicacion a través de un formuléoionato. El INSS tiene 80
inspectores solo en Managua que concentra la mayor parte del emgatsdel
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6.4. Desarrollo empresarial (capacidad de cumplir)

6.4.1. Microfinanzas

En el caso de las microfinanzas, existe un sistema actual de nsinmatinque moviliza alrededor de de
250 millones de délares de cartera con un 3.5% de morosidiad, proveedores de servicios de
microfinanzas estan organizados en redes. Al margen de esto, eivstesas iniciativas tanto por el
lado de la regulacion, como por el lado de programas especificos.

En el caso de la regulacion, existe discusion sobre la Ley de faar&wciprocas, la ley de
fideicomiso, la ley de leasing y la ley de factoring.

RECUADRO 5
LEY DEL SISTEMA DE SOCIEDADES DE GARANTIAS RECIPROC AS PARA LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Se aprob6 en junio del 2008 con el objetivo de facilitar a las Mipymes el acceso al financiamiento, las
contrataciones y adquisiciones publicas y privadas a través de avales, fianzas y otras garantias, denominadas para
efectos de esta Ley como "garantias financieras o de pago", asi como brindar capacitaciones y asesoramiento
técnico, econémico y financiero. Segun la Ley, la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras
(SIBOIF) seré el 6rgano regulador. Las Sociedades de Garantias Reciproca se conformaran con dos tipos de socios:

e Socios participes, que son las mismas empresas del Sector de la MIPYME quienes tendran el 50% del
capital, se requieren minimo 50.

e Socios protectores quienes tendran el 50% del capital, es necesario por lo menos 1.

Solamente los socios participes podran hacer uso de las garantias, avales u otros instrumentos que la sociedad
emita. Para constituir una SGR se requiere un capital de minimo de 4.2 millones de cérdobas

Las SGR podran: a) Otorgar a favor de sus Socios Participes, avales, fianzas y otras garantias financieras; b)
Brindar asesoria financiera y servicios conexos; c) Efectuar inversiones de conformidad con lo estipulado en la
presente Ley y lo que establezca en los estatutos; d) Constituir depositos en instituciones financieras bajo supervision
de la SIBOIF; e) Adquirir, vender, alquilar, dar en arriendo, permutar y de cualquier forma disponer de los bienes
muebles e inmuebles, que fueren necesarios para su funcionamiento; f) Efectuar las operaciones anéalogas y conexas
de su giro ordinario y en cumplimiento al objeto prescrito en esta Ley, en el acta de constitucion y en sus estatutos; g)
Contratar Reavales para los avales, fianzas y garantias otorgados a los Socios Participes; h) Aceptar bienes muebles
e inmuebles y otras garantias, cuando la comisién de riesgo lo determine; i) Realizar convenios con instituciones
financieras para facilitar el acceso al crédito de sus Socios; j) Participar con caracter de socio en la creacion de la
sociedad de reaval de cobertura nacional junto con otras SGR's y socios protectores; k) Otras operaciones que
apruebe la SIBOIF. También podran invertir sus recursos liquidos, en Titulos Valores emitidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP), el Banco Central de Nicaragua (BCN) y entidades autorizadas por la SIBOIF.
Excepcionalmente podran adquirir acciones, valores y otros instrumentos de oferta publica de sociedades mercantiles
nacionales y transadas en la Bolsa de Valores de Nicaragua.

No se les permite, otorgar créditos directos o indirectos a sus socios, entidades del Estado y a las
municipalidades. Tampoco, otorgar avales, fianzas u otras garantias a sus socios protectores, a personas naturales
ylo juridicas que no sean Socios Participes. No pueden efectuar operaciones de intermediacion financiera, ni
intermediar y ofrecer seguros y otras que sean incompatibles con la finalidad de la sociedad, ni tampoco prestar
servicios a los socios participes por mas del 5% del fondo patrimonial de la SGR.

La Ley también contempla la creacién de un fondo para el desarrollo de las SGR para las MIPYME con el objeto
de promover su desarrollo. La administracion del fondo estara a cargo de la Financiera Nicaragiiense de Inversiones
(FNI), y contara con un capital inicial de 40 millones de cérdobas aportados por el Estado, y estara constituido con
recursos provenientes del Estado, del presupuesto general de la Republica y de fuentes de financiamientos alternas
complementarias, vinculadas a la cooperacion internacional y sector privado.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ley del sistema de sociedades de garantias reciprocas para las micro, pequefia y
mediana empresa -Ley N°663.

Quizéas la méas importante discusion este en la Ley de SociedadesaddasaReciprocas (GR),
gque es un mecanismo que podria ayudar en los procesos de fordmalithw Sociedad de Garantia
Reciproca es basicamente un grupo articulado en funcién al créditdetperia permitir constituir un
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aval para el financiamiento de cualquiera de los miembros de la sodi#dasta sociedad, puede haber
un socio protector. La Sociedad de Garantia Reciproca es un erstoutie promocion empresarial que
facilita el crédito a las Mipyme, se asemeja a una sociedad anénima agespeapital social y a la
responsabilidad de los socios por deudas sociales, pero pnedeintaracter mutualista respecto a los
derechos de los socios. Son sociedades Mercantiles especializadasi@n derévales o garantias de
caracter multisectorial. Aunque tienen que ofrecer garantias soélidascexos, tienen que estar
dominadas por pequefias y micro empresas, por lo que se ingleyggéncia de estar constituidas
formalmente por Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Los Suaitisipes son las personas
juridicas o naturales que pertenecen a las Mipymes y que participhnagital social de la Sociedad de
Garantia y pueden solicitar sus servicios. Los Socios Prascsmn personas naturales o juridicas
nacionales, extranjeras, publicas o privadas que participan en el cagital de la Sociedad de
Garantia, no pueden solicitar avales o servicios de la sociedad algiagyaEstas sociedades deben
constituir un Fondo de Provisiones Técnicas, con caracter solglser formara parte de su patrimonio
para reforzar la solvencia de la sociedad, cuya cantidad minima ser% dkl & cartera de riesgo
vigente. Su constitucidbn necesitara previa autorizacion de la Bwgmeléncia de Bancos y de otras
instituciones Financieras, el cual se constituira en su organegutador.

Adicionalmente, a mediados del 2008, existian proyectos paraaarapfinanciamiento a este
sector. Asi por ejemplo, el plan Usura Cero, que se orientgaemesmempresarias del sector comercio
organizadas en grupos de 5 a 10. Asimismo, estaba en proydgémemde Fomento “Produzcamos” o
Banco de la Produccion con un fondo de unas 500 millones diebadr con el objetivo de desarrollar al
sector agropecuario y a la Mipyme industrial.

6.4.2. Servicios de desarrollo empresarial

En el caso de los servicios de desarrollo empresarial, el magameoproveedor es el INATEC. Se
trata de un mecanismo contributivo para la formacién profesipeal,también se utiliza para los SDE.
Las empresas contribuyen con un 2% sobre las planillas (nop@re)kl financiamiento del INATEC,

pero quienes fundamentalmente aportan son empresas mas grardatecHiene 33 centros a nivel
nacional. Como no aportan mucho, las Pyme no tienen acceso a&ifor que aqui se imparte de
manera directa, pero si a través de convenios con Mipymes. Eri@nits se realizan con Inpyme y
con Intur principalmente.

Por otro lado, se debe mencionar al programa Promipyme, crealdoLigy Mipyme y parece ser
central en la estrategia de apoyo a las Mipyme en los afios veni@eroantecedente fue el
Pronamipyme. El Programa busca ayudar a emprendedores en la creasidprelsa, por su capacidad
de absorber a desempleados, subempleados, jovenes y mujeres adanpresa, debido a que es el
mayor concentrador de empresas con el menor nivel de desarrdilipro y tecnologico, y tienen una
participacion importante en la generacion de empleo, sobretodo ieneegle extrema pobreza; y a
empresas con capacidad de generar mas valor agregado y que compigénaciumal e internacional,
ya que ayudan a reducir la brecha comercial, sustituyendo impoescjogenerando exportaciones.
Respecto al sector informal, el Programa busca crear un clima favdebkegocios para la creacion y
formalizacion de empresas, por lo que se priorizardn acciones y measngue lleven a la
formalizacién; para que una empresa se formalice debe sentir que eseré beneficios, por lo que el
programa buscara otorgar trato diferenciado y especial al sectomlipyn aspectos tributarios,
laborales y de seguridad social.
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CUADRO 17
NICARAGUA. ALGUNOS INSTRUMENTOS PARA LOS SDE
Instituto Nacional Se crea en 1991, como ente auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio. En
Tecnolégico (INATEC), 1994 se reconoce esta labor estableciendo entre sus fines y objetivos definir las politicas

nacionales de formacion profesional, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y
evaluar las actividades del Subsistema de Formacion Profesional, asi como impulsar el
desarrollo coherente y armonioso de los recursos humanos calificados y desarrollar la
formacion profesional en relacion directa con los requerimientos de los sectores
econdmicos nacionales y los intereses individuales de las personas.

Las empresas contribuyen con un 2% sobre las ventas para el INATEC, pero quienes
fundamentalmente aportan son empresas mas grandes. El Inatec tiene 33 centros a nivel
nacional. El trabajo con Mipymes se realiza a través de convenios, principalmente con
Inpyme y con Intur

Promipyme Hay un programa denominado Promipyme. Este programa ha sido creado por la Ley
Mipyme y parece ser central en la estrategia. Su antecedente fue el Pronamipyme.

Programa de Compras La ley contempla que el gobierno debe gastar en compras estatales a las Mipyme el 30%

Estatales de sus compras totales. Hay problemas relacionados a como se registra un proveedor del
Estado.

Proyecto de Esta finalizando en el afio 2008. Se permitia inversiones de 40% en magquinaria y equipo +

innovacion 20% en infraestructura + 40% en servicios. Se tenia acceso a un reembolso del 60%. El

méaximo era de 40 mil délares pero si se asociaban empresas el maximo era de 120 mil
doélares. Se llego a trabajar unos 106 proyectos. Existe una evaluacion intermedia del
2005 y la evaluacion final esta en proceso.

Fuente: Elaboracion propia en base a:
Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC): http://www.inatec.edu.ni/index.html
Promipyme: http://www.mific.gob.ni/promipyme/index.asp

Un mecanismo de provisién son los Centros de Apoyo a lpgnidi (CAMIPYME), que prestan
servicios de desarrollo empresarial, asociatividad, servicioscferas, desarrollo local, mercadeo y
comercializacion, y servicios de informacion. La Ley Mipyme tambimtempla el tema de compras
estatales (30%), aun cuando se han observado problemas relacmmédos se registra un proveedor
del Estado.

Asimismo, se debe mencionar que a mediados del 2008 estabaetapsissiinales, un proyecto
en MIFIC sobre innovacion con el BID. El sistema permitiziisiones de 40% en maquinaria y equipo,
mas 20% en infraestructura, mas 40% en servicios. Se tenia acceseabolso del 60%. El maximo
era de 40 mil dolares, pero si se asociaban empresas el maximo k2@ oél délares. Se llegé a
trabajar unos 106 proyectos. Existe una evaluacion intermed20@8ly la evaluacién final esta en
proceso. Otra experiencia interesante en esta area fueron los densnii@skos tecnolégicésque
consistian basicamente en un bus que llevaba computadoras coet intmia zonas donde no habia
acceso a este servicio, y se ensefiaba su utilizacion. Este proyeatacgbado.

Por el lado privado existe un programa de bonos de capacitaciiongds por el INDE una
ONG local.
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Anexo Estadistico

CUADRO Al

DIFERENTES ENFOQUES PARA LAS POLITICAS DE FORMALIZA CION

Visién Legalista

Vision legal/progresista

Vision habilitadora (enabling)

Vision Visién negativa sobre las Visibn mas progresista, que ve Visibn mas permisiva respecto
consecuencias de la la informalidad como una de la informalidad.
informalidad. respuesta de los pobres a reglas

mercantilistas del Estado.

Causas La economia informal es vista La informalidad también tiene Ve al emprendimiento en la
solamente en términos de que ver con las imperfecciones economia informal como un activo
evasion o elusién de impuestos, en los sistemas regulatorios, a ser valorado y fuente de
y por tanto como una actividad que dan privilegios de beneficios potenciales:
completamente negativa que participacioén legal o formal solo emprendimiento, ayuda mutua,
debe ser perseguida, penalizada a una elite privilegiada. solidaridad social o inclusion social.
y erradicada.

Politicas e Corregir las causas * No solo enfatiza la * Facilitar la transicion hacia

fundamentales de la
informalidad reduciendo
altas cargas impositivas y
complejos sistemas
regulatorios del estado y
“enforcing” la ley mas
vigorosamente.

« Enfasis en el registro de
los negocios, que es el
primer encuentro entre
empresarios y gobierno

e Se asume que si estas
causas con corregidas, los
informales decidiran ser
formales.

« El Estado es el objetivo de
la politica.

reduccion de costos de ser
formal, sino también las
reglas de juego del
sistema formal.

* Reforma del Estado a fin
de democratizar el
capitalismo dandole s los
pobres el derecho a la
propiedad privada.

* Los pobres tienen activos
gue no son oficialmente
reconocidos y no pueden
ser convertidos en capital,
y son por tanto capital
muerto.

* Se requiere instituciones
gue permitan a los activos
fisicos convertirse en
capital vivo. Sistemas de
propiedad que permitan
utilizar dichas propiedades
para obtener crédito y
contratos que les permitan
acceso a instrumentos
legales que permitan
transferir el valor de sus
activos.

la economia formal:

¢ Medidas tributarias
focalizadas,

¢ Reducciones en el
impuesto al valor
agregado,

« Esquemas de vouchers o
bonos.

* Diversas medidas de
apoyo a los pequefios
negocios, como crédito por
ejemplo.

¢ Cuando la disponibilidad a
ser formal se detecta, la
politica deberia alentar y
promover la formalizacion.
Dado que quienes operan
de forma informal no
desean tratar con agencias
publicas, se les debe
acercar gradualmente
tanto desde las reglas
como en la inspeccion.

¢ Elnivel local es clave en
este esquema.

¢« También se sugiere
enfatizar el andlisis de la
demanda laboral, mejorar
las condiciones de trabajo
de aquellos en el sector
informal, y campafias de
educacion.

Fuente: Sepulveda y Syrett (2007).
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TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO Y((:DLI;?‘I'DEISICE)I'QAZLICENCIA S EN PAISES SELECCIONADOS
2004 2005 2006 2007 2008
Guatemala
Empezar un negocio
Procedimientos (numero) 15 15 15 13 11
Duracion (dias) 39 39 39 30 26
Obtener licencias
Procedimientos (numero) 22 22 22
Duracién (dias) 346 286 235
Honduras
Empezar un negocio
Procedimientos (numero) 13 13 13 13 13
Duracién (dias) 62 62 62 44 21
Obtener licencias
Procedimientos (numero) 17 17 17
Duracién (dias) 184 184 125
Nicaragua
Empezar un negocio
Procedimientos (numero) 10 6 6 6 6
Duracion (dias) 48 39 39 39 39
Obtener licencias
Procedimientos (numero) 17 17 17
Duracién (dias) 219 219 219

Fuente: Doing Business, web.

72



CEPAL - Serie Macroeconomia del desarrolfo88 Experiencias de formalizacion empresarial plaben Centro América...

NACIONES UNIDAS Serie

CEPALEmacroeconomia del desarrollo

Numeros publicados

88.

87.

86.

85.

84.

83.

82.

81.
80.

79.

78.

77.

Un listado completo asi como los archivos pdf estan disponibles en

www.CEPAL.org/publicaciones

Experiencias de formalizacion empresarial yotaben Centro América: Un andlisis comparativoGaratemala,
Honduras y Nicaragua, Juan Chacaltana (LC/L.307%&)Xe venta S.09.11.G.66, (US$10.00), 2009.

La tributacion directa en América Latina, equidy desafio: el caso de El Salvador, Maynor Cabréivian
Guzman (LC/L.3066-P), N° de venta: S.09.11.G.60 $18.00), 2009.

Flexible Labour Markets, Workers' Protectiondafictive Labour Market Policies in the Caribbeamdfew S.
Downes (LC/L.3063-P), Sales No.: E.09.11.G.59 (US$D), 2009.

Tributacion directa en Ecuador. Evasion, equig@esafios de disefio, Jerénimo Roca (LC/L.305MNB)de venta
S.09.11.G.55, (US$10.00), 2009.

La imposicién en Argentina: un analisis denipasicion a la renta, a los patrimonios y otrdsutios considerados
directos, Oscar Cetrangolo, Juan C. Gomez Sahaiii( 3046), N° de venta: S.09.11.G.48 (US$10.GM)09.
México: Las dimensiones de la flexiguridad IahoClemente Ruiz Duran (LC/L.3033-P), N° de veBt@9.11.G.38
(US$10.00), 2009.

El tipo de cambio real de equilibrio: un estudara 17 paises de América Latina, Omar D. B&Hdrigo Heresi,
Ramoén E. Pineda (LC/L.3031-P), No de venta S.GR.213 (US$ 10.00), 2009.

The Latin American Development Problem, Diegstidccia (LC/L. 3018-P), Sales No E.II.G.28 (US$0), 2009.
Esta América Latina sumida en una trampa deegaB, Francisco Rodriguez, (LC/L. 3017-P), No data
S.09.1.G.27 (US$ 10.00), 2009.

La crisis sub-prime en Estados Unidos y lalaegn y supervision financiera: lecciones para Acaél atina y el Caribe,
Sandra Manuelito, Filipa Correia, Luis Felipe Jig®n_.C/L.3012-P, No de venta S.09.11.G.22 (US$1)) 2009.
Flexibilidad, proteccion y politicas activas &file, Mario D. Velasquez Pinto, LC/L.3006-P, Ne denta
S.09.11.G.22 (US$ 10.00), 2009.

Inversion, incentivos fiscales y gastos tribog en América Latina, Juan Pablo Jiménez, AndPeaesta,
(LC/L.3004-P), No de venta S.09.1.G.12 (US$ 10,&m09.

El lector interesado en adquirir niUmeros anterideegsta serie puede solicitarlos dirigiendo stespondencia a la Unidad de
Distribucién, CEPAL, Casilla 179-D, Santiago, CHilax (562) 210 2069, correo electrénico: publmai@ CEPAL.org.

N[0 1] o] (R OTORR

YAV e1 11/ T = Yo TR

[T [o ]

73



