Impacto del COVID-19 en la
digitalizacion de America Latina

Juan Jung

/f‘) Raul Katz

- alemana

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

@ l-(?%si\—\ CovID-19 N M
NNNNNNNNNNNNNN — \}\\‘ éA/ RESPUESTA cooperacmn DESARROLLOentransiciOn




Gracias por su interées en esta
publicacion de la CEPAL

Publicaciones
de la CEPAL

| VAL |
i=m
[ TSR

Informes Anuales
Paginas Selectas
REVISTA CEPAL

Libros insti\ucinnales

OBSERVATORIO DEMOGRAFICO

Libros de la CEPAL

Notas de Poblacién

Metodologias de la CEPAL
o Libros de la CEPAL

Si desea recibir informacion oportuna sobre nuestros productos
editoriales y actividades, le invitamos a registrarse. Podra definir sus
areas de interés y acceder a nuestros productos en otros formatos.

Deseo registrarme

www.cepal.org/es/publications
www.instagram.com/publicacionesdelacepal

n www.facebook.com/publicacionesdelacepal

NACIONES UNIDAS

www.issuu.com/publicacionescepal/stacks

I: E P H L P www.cepal.org/es/publicaciones/apps


https://www.cepal.org/es/suscripciones?utm_source=publication&utm_medium=pdf&utm_campaign=suscripcion_pdf

Documentos de Proyectos

Impacto del COVID-19 en la digitalizacion

R
()
S\

‘..L'

de América Latina

Juan Jung
Raul Katz

COVID-19 ,./9/

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

i g uropea
il América Latina y el \C b



Este documento fue preparado por Juan Jung y Raul Katz, Consultores de la Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), bajo la coordinacion de Sebastian
Rovira, Alejandro Patifio y Fernando Rojas, funcionarios de dicha Division. El trabajo se realizé en el marco del
proyecto “Ciudades inclusivas, sostenibles e inteligentes en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en América Latina y el Caribe”, clister 2 "Tecnologia y energia”, ejecutado por la CEPAL en conjunto con la Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) y financiado por el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmicay Desarrollo (BMZ) de Alemania. El proyecto forma parte del programa de cooperacion CEPAL/BMZ-GIZ.

Este documento recibié apoyo del proyecto “"Observatorio Regional de Desarrollo Digital”, del programa de la CEPAL
y la Unidn Europea, Mecanismo Regional para el Desarrollo en Transicion.

Ni la Unidn Europea ni ninguna persona que actUe en su nombre es responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en esta publicacion. Los puntos de vista expresados en este estudio son del autor y no reflejan necesariamente los
puntos de vista de la Unién Europea.

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de exclusiva
responsabilidad de los autores, y pueden no coincidir con las de las Naciones Unidas o las de los paises que representa.

Publicacion de las Naciones Unidas
LC/TS.2022/177/Rev.1

Distribucion: L

Copyright © Naciones Unidas, 2023
Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago
S.23-00183

Esta publicacion debe citarse como: J. Jung y R. Katz, “Impacto del COVID-19 en la digitalizacion de América Latina”, Documentos
de Proyectos (LC/TS.2022/177/Rev.1), Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2023.

La autorizacion para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse a la Comision Economica para América Latinay
el Caribe (CEPAL), Division de Documentos y Publicaciones, publicaciones.cepal@un.org. Los Estados Miembros de las
Naciones Unidas y sus instituciones gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacion previa. Solo se les solicita
que mencionen la fuente e informen a la CEPAL de tal reproduccion.



CEPAL Impacto del COVID-1g en la digitalizacion de América Latina

Indice
L4 e o 1ol T o RSO R 5
. Literatura sobre el impacto de la pandemia ..............cccooiiiiiniinii 7
I Impacto en el uso de herramientas digitales durante la pandemia en América Latina................... 9
A. Impacto de las medidas decretadas por gobiernos para limitar el contagio ...........ccccocue.. 9
B. Impacto en el comportamiento SOCIal........eeieiiiiiiiiiiii e 14
C. Impacto en la adopcion de tecnologias digitales de medidas asociadas a la pandemia.......14
D. Impacto en el uso de tecnologias digitales de medidas asociadas ala pandemia .............. 18
lll.  Modelos econométricos para estimar el impacto de la pandemia en la digitalizacién
1= 1N g 1T T T I | T RSOSSN 25
A, DescripCion de |a MUESTIA ....iiiiiiieiie ettt sne e 25
ST o T Te =TT L= W o T o) o T SRS 28
C. Metodologia EMPIFICA .....iiei ettt re e 29
D. ResUItad0s @CONOMELIICOS .. .uviiiiiiiii et e ettt eete e e et e e e et e e e eabae e e sareeeas 30
Y o T Vel 11277 o TS 37
BiblIOGrafia. ........co i bbb nee e 39
Cuadros
Cuadro1 Tasa de crecimiento del PIB real: por region .........cooeieiiiiiiiiiicceeeeeiee e 12
Cuadro 2 Funcionalidades segun velocidades de descarga de banda ancha.........cccoceiiiieiens 21
Cuadro3 Uso de redes SOCIales @N 2020......cciiuiiiiiieiiie et 22
Cuadro 4 Aplicaciones Utilizadas €N 2020 ......coieeiiiiiiiiiiiii e 23
Cuadro 5 Agrupacion por tipo de plataforma........oeeciiiieiiiic e 23
Cuadro 6 Variables utilizadas para el analisis emMpirico........coceiieniiiiii i 26
Cuadroy X e [ A Tee T XYl oo V7 LR 27

Cuadro 8 Determinantes de conexion a internet y teletrabajo (2020) ......cccevviiiiciiieciencees 31

3



CEPAL

Cuadrog
Cuadro 10

Graficos

Grafico1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4
Grafico g
Grafico 6
Graficoy
Grafico 8
Graficog

Grafico 10
Grafico 11

Grafico 12
Grafico 13

Grafico 14
Grafico 15
Grafico 16

Grafico1y
Grafico 18

Diagramas

Diagrama 1
Diagrama 2

Impacto del COVID-1g en la digitalizacion de América Latina

Determinantes de uso por categoria de plataforma (2020) .......ccccceereiiiiiiniiciiennne 33
Determinantes de intensidad de uso de internet (2020)..........cccvveeeiiiiiieeeiiiieee e, 35
Ameérica Latina vs. promedio mundial: Stringency Index (0-100) ..........ccccoceeviinrincnes 10
Stringency Index: promedio Por Pais (0-100) .....ccueiuieiierierie et 10
Stringency Index: variacion por Pais (0-1 00) .......cueruierierierieiie e 11
Tasa de crecimiento del PIB real: América Latina vs. promedio mundial............c....... 13
Miedo a contagiarse de COVID-19: promedio por pais (1-10) .....ccccvereereereereernerinens 14
Crecimiento en la adopcion de banda anchafija ..o 15
Crecimiento en la adopcion de banda ancha movil ..., 15
Penetracion de banda ancha fija......coeieiiiiii 16
Crecimiento en la penetracion de banda ancha fija

durante 2020 vs. tendencias de afios recientes (2017-2019) .......ccceevveeeeeiieeeeeiiveeeennnn 16
Banda ancha mMOVil .......ooviiiiiiii e 17
Crecimiento en la penetracion de banda ancha movil

durante 2020 vs. tendencias de afios recientes (2017-2019) ......eveevivereeeiieeeseieieee e 17
Uso de cOmMErcio @leCtrONICO. . ...covi ittt 18
Crecimiento en uso de comercio electronico durante 2020 vs. tendencias

de af0S reCientes (2007-2008) ..cciic it 19
Nuevas 6rdenes de compra y compradores en Mercado Libre durante

la pandemia del COVID-10. .. ittt e et s e e 19
Cambio en el volumen bruto de venta de mercancias en Mercado Libre

durante la pandemia del COVID-19....cccuiiiiiiiiiieiie e 20
Teletrabajo durante la pandemia..........cocccciiiiiiiiii i 20
Probabilidad de teletrabajar por actividad €cOnOMICa .......occvveiiiiiiniiiieece e 21
Estudio a distancia durante la pandemia.........ccocieiieiieniinie e 22
Promedio de uso por tipo de plataforma en 2020 ......coceeiiiiiieiieiies e 24

Principales hipOtesis @ Probar .........ccoiiiiiiiiiii e 29



CEPAL Impacto del COVID-1g en la digitalizacion de América Latina

Introduccion

La pandemia del COVID-19 es inusitada en la medida de que plantea un desafio al sistema
socioecondmico mundial. El fendmeno ha afectado profundamente a la mayor parte de paises del
mundo, dado que ha representado un importante replanteamiento de las practicas sociales y sistemas
productivos que hasta hace poco tiempo dabamos por normales. La economia mundial se ha contraido
en un 3.1% en 2020, y pese a la recuperacion iniciada en el afio 2021, aun persisten numerosos efectos
de caracter econodmico y social.

A partir de la aplicacion de las primeras medidas sanitarias, sumadas al temor por el contagio,
comenzaron a acumularse las evidencias anecddticas que daban cuenta de la importancia de las
tecnologias digitales para contrarrestar el aislamiento, difundir medidas profilacticas, y facilitar el
funcionamiento de sistemas econémicos. Entre los indicadores mas claros figuran el aumento en la
adopcion de banda ancha en una tasa anual mas elevada que en afnos precedentes, el incremento
exponencial del trafico de Internet (y el consecuente desafio para los operadores para de preservar
niveles de calidad adecuados), la importancia del teletrabajo, y la necesidad de mantener activas
cadenas de aprovisionamiento y distribucion de bienes. La irrupcion de la pandemia ha supuesto, por lo
tanto, una forzosa curva de aprendizaje para toda la poblacion en el uso de numerosas herramientas
digitales, sin las cuales no era posible mantenernos trabajando, estudiando, o informandonos.

En este contexto, el objetivo principal del presente estudio es analizar el impacto del COVID-19
en los niveles de digitalizacion en América Latina, evaluando también la importancia de la digitalizacion
para la resiliencia economica y social. Dentro de los objetivos secundarios, se destacan:

e  Analizar las tendencias y los cambios en el ecosistema de las TIC impulsados por la crisis
desatada por la pandemia.

e  Analizar los niveles de conectividad en los paises y su rol para enfrentar la crisis economica
frente al COVID-19.
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e  Sugerir un conjunto de medidas que deban considerar los gobiernos para impulsar la
digitalizacion como herramienta de la resiliencia econémica, en particular en materia
de conectividad.

A partir de estos temas clave, la primera seccion de este trabajo comienza describiendo la
literatura vinculada al presente estudio. A partir de este analisis, presentamos un analisis descriptivo
sobre el uso de herramientas digitales en la region durante el afio 2020, caracterizado por importantes
cierres y restricciones impuestas para combatir a la pandemia. En tercer lugar, desarrollamos una serie
de modelos econométricos para estimar el impacto de la pandemia en la digitalizacion en
América Latina, procurando entender en qué medida las restricciones impuestas han influido en la
adopcion y uso de herramientas digitales.
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l. Literatura sobre el impacto de la pandemia

El presente capitulo releva la principal literatura que ha indagado acerca del vinculo de la digitalizacion
y situaciones de emergencia como la pandemia actual del coronavirus.

Asi, mas alla del impacto que la digitalizacion genera en condiciones normales sobre los niveles
de PIB, productividad y empleo (ampliamente identificados en la literatura especializada?®), es
importante recalcar que en un contexto de pandemia el rol de la digitalizacion se vuelve mas crucial aun,
siendo un elemento critico para la resiliencia economica.

Por ejemplo, en situacion de confinamiento, la conectividad a redes de banda ancha permite a
los ciudadanos continuar realizando actividades que en el pasado requerian necesariamente del
contacto fisico.2 Tareas como trabajar a distancia desde el domicilio, realizar compras por internet,
acceder a informacion en linea, mantener a los hijos asistiendo a clases a través de las herramientas
digitales, y realizar actividades de socializacion y entretenimiento (comunicacion con familiares y
amigos, redes sociales, plataformas de contenidos), hubiesen sido muy dificiles de llevar adelante si la
pandemia hubiese ocurrido algunos afos antes, cuando no disponiamos de la calidad de
infraestructuras digitales que disfrutamos en la actualidad. A nivel empresarial, la digitalizacion de los
procesos productivos ha demostrado ser critica para mantener la economia en funcionamiento en el
contexto de pandemia. Mas alla de la posibilidad de trabajadores del trabajo a distancia, las cadenas de
aprovisionamiento y los canales de distribucion digitalizados pueden contribuir sustancialmente a
mantener el nivel de produccion en un contexto en el que se deben minimizar los contactos sociales. A
nivel gubernamental, la digitalizacion permite mantener a las oficinas publicas en funcionamiento,
ofreciendo los servicios publicos y atendiendo las solicitudes de tramites en linea.

1 VerKatz y Callorda (2020), Hardy (1980), Karner y Onyeji (2007), Jensen (2007), Katz et al (2008), Katz (2011), Katz y Suter (2009),

Katz et al (2012), Arviny Pradhan (2014).

> VerKatzy Jung (2021a), Katz y Jung (2021b), Katz et al (2020).
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La evidencia empirica apunta a verificar el importante rol de la digitalizacion en este tipo de
circunstancias. Hasta el afo 2020, la mayor parte de estudios empiricos vinculados a esta tematica
destacaban el rol de la digitalizacion para emergencias, pero no especificamente para el caso de
pandemias. Por citar unos ejemplos, Teodorescu (2014) analizd el rol de las tecnologias de la
informacion en condiciones de desastres naturales, refiriendo a las capacidades de las mismas para
contribuir a la toma de decisiones o para mantener servicios criticos en funcionamiento. Por otra parte,
O'Reilly et al (2006) analizaron el rol de las redes de telecomunicaciones en un contexto de huracanes
afectando a los Estados Unidos, destacando las posibilidades de mantener servicios de emergencia en
funcionamiento en tales circunstancias.

A partir del 2020, se han publicado nuevos estudios que han analizado el rol de la digitalizacion
en contexto de pandemias. Chamola et al (2020) estudid el rol de tecnologias como Internet de las Cosas
(IoT), blockchain, inteligencia artificial (IA) y 5G, entre otros, para ayudar a mitigar el impacto de los
confinamientos. Otros autores han estudiado el rol de la digitalizacion para la telemedicina y los
cuidados de salud (Biancone et al 2021; Tortorella et al, 2021; Massaro, 2021).

Sobre el rol de la digitalizacion para mitigar el impacto econdmico de una pandemia, Katz et al
(2020) han generado evidencia empirica que indica que las pérdidas econdmicas generadas por el SARS
en el aflo 2003 fueron menores en aquellos paises afectados que contaban con mejor dotacion de redes
de banda ancha fija. En concreto, el estudio determind que, luego de controlar por diversas variables,
los paises afectados por aquella crisis sanitaria que contaban con niveles de penetracion de banda ancha
fija superiores al 20% en el afio 2003, no sufrieron pérdidas econdmicas significativas. En cambio, las
economias afectadas con niveles de penetracion inferiores a ese umbral experimentaron una
contraccion econdmica, siendo ésta de mayor magnitud cuanto menor el nivel de conectividad.

Mas recientemente, Katz y Jung (2021) analizaron la contribucion de las tecnologias digitales al
aumento de la resiliencia econdmica de los paises en el contexto del COVID-19, verificando que, ceteris
paribus, los paises con al menos 30% de hogares con banda ancha fija (o con 50% de penetracion de
usuarios Unicos de banda ancha movil) experimentaron una recesion de menor magnitud que las
economias menos conectadas. Por otra parte, paises con muy alto nivel de conectividad (penetracion
de banda ancha fija superior al 90%, y penetracion de usuarios Unicos de banda ancha movil superior al
75%) registraron pérdidas econdmicas aun menores. Estos niveles de resiliencia fueron simulados en
términos de la elasticidad de impacto en el PIB de paises que experimentan niveles similares de
contagios y fallecimientos como resultado del COVID-19.

En definitiva, estos resultados han permitido poner en valor el importante rol de la conectividad
de banda ancha y de la digitalizacion para mitigar el impacto socioeconémico de la pandemia.
Considerando estos efectos positivos, y que la pandemia no desaparecera en el corto plazo, es de
esperar que la digitalizacidn juegue un papel crucial en los proximos afos para la recuperaciéon de
Ameérica Latina. Por tanto, es urgente tomar medidas para favorecer la inversion en telecomunicaciones
y el despliegue de redes, de forma tal que los paises puedan atravesar de la mejor forma los préximos
anos en los que necesariamente el virus y las restricciones seguiran estando presente.

Sin desmedro de los articulos citados anteriormente, son escasos los estudios que hayan
analizado, con metodologias rigurosas y amplas bases de datos, el impacto que ha tenido la pandemia
en los patrones de digitalizacion de América Latina. El presente documento, a partir de la base de datos
provista por el Latinobardmetro sobre encuestas llevadas a cabo durante el afio 2020, contribuye a
cubrir ese hueco en la literatura.
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Il. Impacto en el uso de herramientas
digitales durante la pandemia en América Latina

La pandemia del COVID-19 ha generado una recesion econémica mundial de escasos precedentes. En
el afio 2020, el PIB real se contrajo en un 3.1% a escala global, generando cierre de empresas y aumentos
de desempleo en todo el mundo, sin desmedro de lo cual su incidencia fue muy variable dependiendo
de la regidn. Ello se explica por el diferente nivel de avance del virus, las diferentes estrategias para
enfrentarlo, las disparidades en los programas de vacunacion, y en adicion a todo ello, las diferencias
estructurales de cada economia.

El siguiente capitulo comienza analizando el impacto econdémico, para luego enfocarse en
indicadores de comportamiento social de la pandemia. A partir de esta base, se presenta evidencia
sobre cudl ha sido el efecto de la misma en el uso de tecnologias digitales.

A. Impacto de las medidas decretadas por gobiernos
para limitar el contagio

En Ameérica Latina, la pandemia ha afectado gravemente el desempeiio de las rutinas diarias de su
poblacion. El Stringency Index publicado por Our World in Data3, que mide el nivel de cierre de la
actividad econdmica como respuesta a la pandemia, incluyendo el asueto escolar, el cierre de oficinas,
y la prohibicién de desplazamientos entre otras medidas, demuestra que, para la region, la severidad de
los confinamientos fue similar a la del resto del mundo hasta el mes de mayo de 2020. Sin embargo,
desde entonces, y hasta finales de 2020, las restricciones que ha sufrido la region han sido mas elevadas
que las del promedio mundial (grafico 1).

3 El COVID-19 Stringency Index es un indice compuesto basado en seis medidas adoptadas por una nacion frente a la pandemia,
incluyendo asueto escolar, clausura de lugares de trabajo, prohibicion de viajes, entre otros. Cada indicador es medido entre o0-100. La
fuente de datos proviene de Oxford COVID-19 Government Response Tracker. Blavatnik School of Government, University of Oxford.
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Grafico1
América Latina vs. promedio mundial: Stringency Index (o-100)
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Fuente: Our World in Data.

Asimismo, en el afio 2021 se mantuvieron algunas restricciones que afectaron a la actividad diaria
de la poblacion.

La dureza de las restricciones ha afectado notablemente al desempefio econdmico de la region, medido
entérminos de la contraccion del producto bruto. El virus ha golpeado mas duramente en 2020 a las economias
de dos regiones en particular: la Eurozona (-6.3%) y América Latina y el Caribe (-7%). En cambio, en Asia,
el Medio Oriente, Africa y los paises emergentes de Europa la crisis econdmica ha sido de menor magnitud.

A la hora de analizar cdmo ha afectado el COVID-1g la rutina diaria de la poblacién durante 2020,
se toman en cuenta dos indicadores. El primerio de ellos, de caracter objetivo, es el ya mencionado
Stringency Index, para evaluar el nivel de las restricciones impuestas. El nivel de cierre de actividad
promedio por pais se detalla en el grafico 2. Existen claras diferencias, destacandose Honduras y Argentina
como aquellos paises que tuvieron, en promedio, las restricciones mas severas. Dentro de los paises con
menos restricciones, destacan especialmente Uruguay y Nicaragua, paises que han evitado seguir una
estrategia agresiva de cierres. El caso de Nicaragua destaca por ser, por lejos, el menos afectado.

Grafico 2
Stringency Index: promedio por pais (0-100)

718 714 680 675 672 64,0
639 636 632 632 627 623 594 589 574 574 44

u 9
o o
1 1

w
o
1

Stringency Index
B
o
L

=N
o o
1 1

o
!

Honduras

Argentina
Venezuela (Rep. Bol. de)
Peru

Bolivia (Est. Plur. de)
Guatemala

Panama

El Salvador

Rep. Dominicana
Colombia

Chile

Paraguay

Promedio LATAM
Ecuador

México

Brasil

Costa Rica

Uruguay

Nicaragua

Fuente: Our World in Data.

10



11

Latina

erica

de Amé

.

1zacion

Impacto del COVID-19 en la digital

CEPAL

Grafico 3

is (0-100)

.1

: variacion por pa

Stringency Index:

120

0202-¢i-10
0202-11-10
0202-0L-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-v0-10
0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

020c-zi-10
0202-Li-10
0202-0L-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-¥0-10
0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

020z-2L-10
020Z-t1-10
0202-0L-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-G0-10
0202-70-10

0202-€0-10
0202-20-L0
0202-10-10

Promedio LATAM

Brasil

Promedio LATAM

Bolivia

Promedio LATAM

Argentina

020z-2L-Lo
020Z-11-10
0202-0L-L0
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-L0
0202-90-10
0202-50-10
0202-¥0-10

0202-€0-L0
0202-20-L0
0202-10-L0

[ 0202-2L-L0
[ 0202-L1-L0
[ 0202-0L-L0
[ 0202-60-L0
[ 0202-80-L0
[ 0202-20-L0
[ 0202-90-L0
[ 0202-50-L0
[ 0202-70-L0

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

020z-2L-10
020z-11-10
0202-0L-10
0202-60-L0
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
020Z-¥0-10

0202-€0-10
0202-20-L0

0202-10-L0
S}

Promedio LATAM

Chile

Promedio LATAM

Costa Rica

Promedio LATAM

Colombia

[ 020c-2L-10
[ 020c-LL-L0
[ 0202-0L-L0
[ 0202-60-L0
I 0202-80-10
[ 020¢-20-L0
[ 0202-90-L0
[ 020¢-50-10
[ 020¢-v0-10
[ 020C-€0-L0
0202-20-10
0202-10-10

020Z-21-10
020Z-11-10
0202-04-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-¥0-10
0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

0202-zi-10
0202-11-10
0202-04-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-70-10

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

Promedio LATAM

El Salvador

Promedio LATAM

Ecuador

Republica Dominicana e Promedio LATAM

0c0z-zi-1o
0202-11-10
0202-04-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-70-10

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

020z-¢L-10
0202-11-10

0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-70-10
0202-€0-10
0202-20-10

- 0202-10-10

020z2-2L-L0
020z-L1-L0
0202-0L-L0
0202-60-L0
0202-80-L0
0202-20-L0
0202-90-L0
0202-50-L0
0202-¥0-L0
0202-€0-L0
0202-20-L0
0202-10-L0

0202-04-10

Promedio LATAM

Promedio LATAM Honduras Promedio LATAM México

Guatemala

0c0z-zi-10
0202-L1-10
0202-04-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-70-10
0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

Promedio LATAM

Paraguay

020z-2L-10
020z-L1-L0
0202-0L-L0
0202-60-L0

Promedio LATAM

0202-80-L0
0202-20-L0
0202-90-L0
0202-50-L0
0202-¥0-L0

Panama

0202-€0-L0
0202-20-L0
020z-L0-L0

0202-¢i-10
0202-11-10
0202-04-10
0202-60-10
0202-80-10
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-70-10

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

Promedio LATAM

Nicaragua

[ 0202-2L-L0
[ 020c-L1-10
[ 0202-0L-10
[ 0202-60-L0
[ 0202-80-L0
[ 0202¢-20-L0
[ 0202-90-L0
[ 0202-50-L0
[ 020¢-+0-10

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

o

100
80
60
40
20

020z-2L-Lo
020z-LL-Lo
0202-0L-L0
0202-60-L0
0202-80-L0
0202-20-10
0202-90-10
0202-50-10
0202-+0-10
0202-€0-L0
0202-20-10
020z-L0-L0

100
80
60
40
20

[ 0202-2L-L0
[ 0202-L1-L0
[ 0202-0L-L0
[ 0202-60-L0
[ 0202-80-L0
[ 0202-20-L0
[ 0202-90-L0
[ 0202-G0-L0
[ 0202-¥0-L0

0202-€0-10
0202-20-10
0202-10-10

o

120
100
80
60
40
20

Promedio LATAM

Venezuela

Promedio LATAM

Uruguay

Promedio LATAM

Perd

Fuente: Our World in Data.



CEPAL Impacto del COVID-1g en la digitalizacion de América Latina

Sin embargo, el grafico 2 refleja tan solo un promedio anual, lo que no permite apreciar las
diferentes evoluciones que han ocurrido a lo largo del afio mientras los paises se veian afectados por
diferentes olas del virus. En el grafico 3 se evidencia la evolucién diaria del Stringency Index a lo largo del
ano para cada pais, en comparacion con el promedio de América Latina. Hay paises que practicamente
se han mantenido todo el afio con altas restricciones, por encima del promedio regional, caso de
Argentina, Bolivia, Republica Dominicana, Honduras, o PerU. En el otro extremo, Costa Rica, Nicaragua
y Uruguay han estado generalmente muy por debajo (con la excepcion de los Ultimos dias del 2020 en
Uruguay, cuando ya comenzaba a crecer la primera gran ola del virus en ese pais). Luego se pueden
apreciar otros casos relevantes: Chile y en Venezuelg, si bien inicialmente |as restricciones no fueron las
mas duras, estas se han mantenido muy por encima del promedio de la region luego de mitad de 2020.

La dureza de las restricciones ha afectado notablemente al desempefio econdmico de la region,
medido en términos de la contraccion del producto bruto. Tal como se evidencia en el cuadro 1, el virus
ha golpeado mas duramente en 2020 a las economias de dos regiones en particular: la Eurozona (-6.3%)
y América Latina y el Caribe (-7%). En cambio, en Asia, el Medio Oriente, Africa y los paises emergentes
de Europa la crisis econdmica ha sido de menor magnitud. Dentro de América Latina, los efectos de la
crisis han sido dispares: mientras algunos paises han registrado caidas del PIB de mas del 10% en 2020
(caso de caso de Pery o Panama), otros apenas han sentido la recesion, como Paraguay (-0.6%) o
Guatemala (-1%).

Cuadro1
Tasa de crecimiento del PIB real: por region
(En porcentajes)
Regioén 2018 2019 2020 2021 2022
Estados Unidos 2,9 2,3 -3,4 6,0 3,9
Eurozona 1,9 1,2 -6,3 5,2 4.6
Asia (emergente) 6,4 55 -0,8 7,2 6,4
Europa (emergente) 3,1 2,1 -2,0 5,9 3,8
Ameérica Latina y Caribe 1,0 0,1 -7,0 6,2 21
Argentina -2,6 -2,1 -9,9 9,8 2,2
Bolivia (Estado Plurinacional de) 4,2 2,2 -8,8 5,2 3,0
Brasil 1,8 1,4 -4,1 47 0,5
Chile 3,7 1,0 -5,9 11,8 1,9
Colombia 2,6 3,3 -6,8 9,5 3,7
Costa Rica 2,6 2,3 -4.1 55 3,7
Ecuador 1,3 0,0 -7,8 3,1 2,6
El Salvador 2,4 2,6 -7,9 10,0 3,8
Guatemala 3,3 3,9 -1,5 5,4 4.3
Honduras 3,9 2,7 -9,0 9,0 4.5
México 2,2 -0,2 -8,3 5,8 2,9
Nicaragua -3,4 -3,7 -2,0 7.4 3,0
Panama 3,6 3,0 -18,0 12,4 7.3
Paraguay 3,2 -0,4 -0,6 4.6 3,8
Peru 4,0 2,2 -11,0 13,5 3,0
Uruguay 0,5 0,4 -5,9 3,9 3,1
Medio Oriente y Asia Central 1,9 1,2 -2,8 4.1 4.1
Africa Sub-Sahariana 3,2 3,1 -1,7 3,7 3,8

Fuente: CEPAL (2021). Balance Preliminar de las Economias de America Latina y el Caribe. Descargado de: https://www.cepal.org/sites/
default/files/presentation/files/220111_ppt_bp_2021_abi_version_final-rev4.pdf.

El hecho que América Latina haya sido la regién mas afectada como resultado de la crisis
econdmica generada por la pandemia pone de manifiesto no solo el nivel de avance del virus y la
debilidad de sus sistemas sanitarios, sino también una estructura econdmica vulnerable, con
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dificultades para mantenerse en funcionamiento en un contexto de emergencia. Cabe recordar que la
economia de la region ya venia creciendo a niveles muy modestos en 2018 y 2019, en comparacion con
las otras regiones, siendo el aflo 2019 de estancamiento (0.1%). Por otra parte, la recuperacion prevista
para el 2021y el 2022, segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI)#4, sera importante
en 2021 (6.3%, aunque en menor medida que Asia emergente, 7%), aunque posiciona a América Latina
como la region que menos crece en 2022 (3%), lo que sugiere importantes debilidades mas alla del
impacto de la pandemia. Como se verifica en el gréfico 4, sélo durante 2021 el crecimiento de la regidn
sera superior (por muy escaso margen) al promedio mundial. Se destacan altas tasas de crecimiento en
2021 para Chile (11%), Panama (212%) y Pert (10%). En todos los otros afios relevados la economia de
América Latina ha evolucionado o evolucionara a un menor ritmo que el resto del mundo. Cabe destacar
que, dentro de la region, solo Panama se espera que crezca por encima del promedio mundial en 2022.

Grafico 4
Tasa de crecimiento del PIB real: América Latina vs. promedio mundial
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Fuente: Fondo Monetario Internacional.

El FMI prevé recién para 2022 que el PIB de la region logre recuperar los niveles de 2019.

La crisis econdmica generada por la pandemia ha generado también profundos efectos sociales
en la region, segun recoge un reciente estudio de CEPAL (2022). Incluso luego del proceso de
recuperacion iniciado en 2021, la crisis social persiste, lo que se manifiesta en altas tasas de
desocupacion y niveles de pobreza y pobreza extrema mayores a los observados antes de la pandemia.
La pérdida del empleo y la reduccidn de ingresos laborales han afectado especialmente a los estratos
de menores ingresos, a las mujeres, y a los jovenes, lo que ha exacerbado los problemas estructurales
de la region, aumentando la desigualdad. En el caso de la gente joven, no solo destruye el empleo, sino
que también interrumpe la educacion y formacion y plantea grandes obstaculos frente a la busqueda
del primer empleo. En 2021, la tasa de pobreza extrema en la region ha alcanzado el 13,8% y la de
pobreza llegaria al 32,1%, situdndose por encima de los niveles de 2019 pese a la recuperacion
econdmica. Esta situacion, sumada a los altos niveles de incertidumbre, pone de manifiesto que el
impacto de la pandemia de COVID-19 dista mucho de haber terminado.

4 International Monetary Fund (2021). World Economic Outlook: Recovery during a Pandemic—Health Concerns, Supply Disruptions,
Price Pressures. Washington, DC, October.
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B. Impacto en el comportamiento social

El primer indicador de comportamiento social ocasionado por el COVID-1g por considerar, de caracter
subjetivo, es el miedo de la poblacion a contraer el virus, segin datos de la encuesta del
Latinobarémetro. Sobre la base de encuestas a mas de 20 mil individuos durante 2020 en 18 paises de
la regidn, se consultd a éstos que tanto miedo tenian a contraer el virus, en una escala de 1 a 10, donde
1 significa “No tengo nada de miedo”, y 10 significa “Tengo mucho miedo”. Los promedios por pais se
muestran en el grafico 5. La evidencia indica importantes disparidades por pais, siendo Brasil el caso de
mayor miedo en promedio, sequido de Republica Dominicana y El Salvador. El pais en el que sus
ciudadanos experimentaron el menor nivel de miedo en promedio es Uruguay, lo que no es
sorprendente dado que se trata de un pais muy poco afectado por la pandemia durante 2020 (la primera
gran ola de contagios la experimento recién en 2021), y con un nivel de cierre y restricciones menor en
comparacion con el promedio regional.

Grafico g
Miedo a contagiarse de COVID-19: promedio por pais (1-10)
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Fuente: Latinobarometro.

El miedo a contagiarse ocasiona, como es de esperar, cambios en el comportamiento social:
reduccidn en las interacciones con familiares y amistades, y limites a lo estrictamente necesario en
aquellas actividades necesarias para la supervivencia y el funcionamiento (como la adquisicion de bienes
y servicios). Este cambio en el comportamiento se suma a las medidas de confinamiento decretadas por
los gobiernos descritas arriba. El cdmulo de medidas y cambios sociales resulta en una situacion de mayor
aislamiento, dentro de la cual las tecnologias digitales asumen un papel compensatorio fundamental.

C. Impacto en la adopcion de tecnologias digitales
de medidas asociadas a la pandemia

La pandemia ocasiono cambios importantes en el uso de tecnologias digitales alrededor del mundo. A
efectos de analizar como ha evolucionado el nivel de digitalizacion de cada pais durante el afio 2020, en
primer lugar, se analiza el nivel de adopcidn de servicios fijos y moviles.
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La adopcion de banda ancha fija aumento en todos los continentes a tasas mas elevadas de lo
que la extrapolacion histérica podria indicar. A nivel mundial, la tasa de aumento entre el 2019 y el 2020
fue de 4.8%. En América Latina, reflejando la intensidad de la pandemia, la adopcion de banda ancha
fija crecid en 9.8%, alcanzando una adopcion de 58.54% de los hogares (ver grafico 6).

Grafico 6
Crecimiento en la adopcion de banda ancha fija
(En porcentaje de hogares)
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Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) Database 2021.

Como puede observarse, con excepcion de Asia Pacifico, la adopcion de banda ancha fija en
hogares aumento entre el 2019 y 2020 a una tasa mayor que en el periodo anterior. Es de interés
observar que, en América Latina, junto con América del Norte, Europa Occidental y los Estados Arabes,
la tasa de crecimiento se duplico.

Grafico7
Crecimiento en la adopcion de banda ancha mavil
(Usuarios Unicos como porcentaje de la poblacion)
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Fuente: GSMA Intelligence.
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En el caso de la banda ancha movil, los avances no han sido importantes dado que la misma ya se
encontraba en un nivel avanzado de adopcion. Como puede observarse en el cuadro 3, en todos los
continentes, |a tasa de crecimiento de la adopcion de banda ancha mévil disminuyd entre el 2019y 2020.

En América Latina y el Caribe, con excepcion de Venezuela, todos los paises de la region han
incrementado la penetracion de banda ancha fija (ver gréfico 8).

Grafico 8
Penetracion de banda ancha fija
(En porcentaje de hogares)
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De todas maneras, lo relevante no es tanto si la conectividad se ha incrementado (algo que era
de prever dado que las tendencias de afios recientes eran positivas), sino si ese incremento puede haber
estado influido por la pandemia. El grafico g compara la tasa de crecimiento de la penetracion de banda
ancha fija durante 2020 con las tendencias recientes, reflejadas a través de la tasa anual de crecimiento
compuesto (TACC) de los tres afios anteriores a la pandemia, 2017 a 2019.

Grafico
Crecimiento en la penetracion de banda ancha fija durantz 2020 vs. tendencias de afos recientes (2017-2019)
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En Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, y Nicaragua la conectividad ha crecido
por encima de sus tendencias recientes durante el afio de la pandemia, lo que podria atribuirse a la
necesidad de estar conectado en el afio de la pandemia.

El analisis es replicado para el caso de la banda ancha mévil, medida esta como penetracion de
usuarios Unicos (porcentaje de la poblacion), segun reporta GSMA Intelligence (grafico 10).
Nuevamente, en la practica totalidad de los paises la penetracién mdvil se incrementd durante 2020.

Grafico 10
Banda ancha movil

(En porcentaje de usuarios Unicos)
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Fuente: GSMA Intelligence.

A diferencia del caso de la conectividad fija, en el caso de la banda ancha movil el crecimiento
durante 2020 es inferior a las tendencias 2017-2019, por lo que resulta dificil de atribuir a la pandemia.
Las excepciones son Argentina y Paraguay.

Grafico11
Crecimiento en la penetracion de banda ancha movil durante 2020 vs. tendencias de afios recientes (2017-2019)
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Es razonable pensar que la pandemia haya impulsado un mayor crecimiento de la conectividad
fija que de la movil. Ello se explica porque las redes moviles ya estaban muy difundidas en muchos paises
de la region, y en segundo lugar, debido a que la banda ancha fija puede resultar mas conveniente para
el uso intensivo del teletrabajo, de plataformas de videoconferencias y para la educacion online,
actividades que comenzaron a proliferar a partir de los confinamientos de 2020.

D. Impacto en el uso de tecnologias digitales
de medidas asociadas a la pandemia

Mas alld de la conectividad, otro aspecto relevante a analizar son los usos de diferentes aplicaciones y
plataformas digitales, que pueden haberse visto potenciados durante el 2020 a partir de la irrupcion de
la pandemia.

El gréfico 12 presenta el porcentaje de la poblacion por pais que ha realizado compras por internet
durante 2017, 2018 y 2020, segun las encuestas del Latinobarémetro. Como es de esperar, se aprecia un
fuerte incremento durante 2020 en muchos paises. Sin embargo, es importante tener en cuenta algunos
aspectos que podrian estar sesgando los resultados. En primer lugar, la pregunta efectuada por el
Latinobaréometro no es exactamente la misma en todos los afios$, por lo que la comparacion directa
debe hacerse con cautela. En segundo lugar, no se presentan datos de 2019, por lo que ese gran
crecimiento de 2020 estd recogiendo a su vez una parte de crecimiento no vinculado con la pandemia,
el ocurrido entre 2018 y 2019.

Grafico 12
Uso de comercio electronico
(En porcentaje de la poblacion)
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Fuente: Latinobarometro.

5 Pregunta en la encuesta de 2020: ¢En los Ultimos doce meses, ha hecho Ud alguna de las siguientes cosas? ;Comprd algun
producto/servicio a través de comercio electronico /Internet?
Pregunta en la encuesta de 2018: Actividades que realiza o le gustaria realizar: Comprar algun producto o servicio a través de

comercio electrénico.
Pregunta en la encuesta de 2017: En el Ultimo mes... ;Compré algun producto o servicio a través de comercio electronico / Internet?
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A efectos comparativos, en el grafico 13 se compara el crecimiento de 2017 a 2018 con el
crecimiento de 2020. Dado que no se cuenta con informacion de 2019, se calcula la TACC entre 2018 a
2020 como referencia de crecimiento durante 2020, como forma de representar que una parte del
crecimiento ya habia ocurrido antes de 2020 sin que la pandemia sea la explicacion.

Grafico 13
Crecimiento en uso de comercio electronico durante 2020 vs. tendencias de afios recientes (2017-2018)
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Fuente: Latinobarometro.

Los resultados del grafico 13 parecen sugerir un claro “efecto pandemia” en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Pery y Uruguay, paises donde el crecimiento en
el uso del comercio electronico en 2020 fue muy superior al de afios antes.

Considerando las limitaciones antes mencionadas de los datos de Latinobarometro sobre comercio
electrénico, complementamos el analisis con datos de Mercado Libre presentados por CEPAL (2021).

En el grafico 14 se puede apreciar como en todos los paises relevados se han registrado importantes
incrementos en cantidad de 6rdenes y de nuevos compradores durante los meses iniciales de la pandemia.

Grafico 14
Nuevas 6rdenes de compra y compradores en Mercado Libre durante la pandemia del COVID-19
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De forma similar, en términos de volumen de mercancias, se puede apreciar como los primeros
meses del aflo 2020 han sido de importante incremento en comparacion con el afio 2019 (grafico 15).

Grafico 15
Cambio en el volumen bruto de venta de mercancias en Mercado Libre
durante la pandemia del COVID-19
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Fuente: CEPAL (2021) sobre la base de datos de Mercado Libre.
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Entre otros usos de herramientas digitales durante la pandemia, destaca el teletrabajo
(grafico 16). En este caso no se tienen datos de teletrabajo de afos anteriores para comparar tendencias,
pero, en cualquier caso, se evidencian importantes diferencias entre paises. Mas del 40% de la poblacion
ha manifestado haber teletrabajado durante la pandemia en Argentina, Costa Rica, Chile y Colombia.

Grafico 16
Teletrabajo durante la pandemia
(Porcentaje de la poblacion)
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Segun CEPAL (2020), la probabilidad de teletrabajar depende largamente del nivel de sector
economico (grafico 17), siendo los servicios profesionales, los educativos, y los financieros los mas
propensos a poder migrar a esta forma de trabajo.

Grafico 17
Probabilidad de teletrabajar por actividad econdmica

Servicios profesionales, .
cientificos y técnicos
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Comercio al por mayor y menor
Mineria

Industria manufacturera '
Construccitn
Otros servicios

Alojamiento y comida

Agricultura, ganaderia
y pesca |

Fuente: CEPAL (2020).
Nota: Promedios ponderados para Chile, Ecuador, El Salvador, México, Republica Dominicana y Uruguay.

A su vez, disponer de una buena infraestructura de conectividad es critico, no solo para poder
teletrabajar sino también para poder hacerlo en simultaneo con tareas de estudio a distancia de otros
miembros de la familia. Segun se reporta en el cuadro 2, una conexién que ofrezca velocidades bajas
(en torno a 5.5 Mbps) no permite teletrabajar adecuadamente.

Cuadro 2
Funcionalidades segun velocidades de descarga de banda ancha

Baja Media Alta

5,5 Mbps 18,5 Mbps Mas de 25 Mbps

Permite utilizar funciones como correo Permite realizar simultdneamente dos Permite realizar simultaneamente funciones
electrénico, video basico y transmision funciones basicas y una actividad en basicas y actividades de alta demanda
directa de audio y video a través de internet linea de alta demanda

No permite el teletrabajo ni la educacién Permite el teletrabajo y la educacién Permite el teletrabajo y la educacién

en linea en linea de manera no simultanea en linea de manera simultanea

Fuente: CEPAL (2020), sobre la base de la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC).

Con respecto al estudio a distancia, la encuesta del Latinobarémetro consulta a los encuestados
por la presencia en el hogar de algin menor de edad o adulto estudiando que haya estudiado via remota
por internet durante la pandemia. Ecuador sobresale como el pais con mas porcentaje de respuestas
afirmativas, mientras que en el otro extremo destaca Nicaragua, lo que no sorprende por haber sido
este Ultimo el pais con menor nivel de restricciones (grafico 18).
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Por otra parte, existen algunas disparidades entre paises en el uso de redes sociales por pais
durante el afo de la pandemia (cuadro 3). Con excepcion de Nicaragua y de Venezuela, en todos los
restantes casos la red social mas utilizada es Whatsapp, sequido por Facebook.

67%

Panama
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Grafico 18

Estudio a distancia durante la pandemia
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Cuadro 3

Uso de redes sociales en 2020

(En porcentaje de respuestas)

60% 58%

Paraguay
Honduras
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51%
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Guatemala

46%

Chile
Nicaragua

Categoria Facebook Snapchat Youtube Twitter Whatsapp Instagram
LATAM 65,14 8,66 44,77 13,09 73,12 31,12
Argentina 86,67 5,77 77,97 26,33 92,25 69,44
Bolivia (Estado Plurinacional de) 65,55 8,19 39,21 9,20 73,07 16,47
Brasil 60,28 3,93 44,64 9,62 73,58 42,73
Chile 69,33 6,66 56,28 25,95 90,17 45,74
Colombia 69,51 10,36 54,89 16,12 78,61 35,09
Costa Rica 77,00 11,30 63,60 10,70 87,70 39,60
Republica Dominicana 69,37 23,62 46,35 16,72 76,98 39,64
Ecuador 74,50 11,75 50,75 12,83 78,15 31,17
El Salvador 62,20 8,20 37,40 11,50 69,70 20,50
Guatemala 52,27 4,74 22,10 7,06 54,49 13,52
Honduras 60,16 12,71 34,03 7,51 64,56 17,82
México 60,92 8,15 38,99 10,59 64,62 15,80
Nicaragua 53,07 10,05 26,53 6,83 52,46 14,87
Panama 51,16 11,22 39,98 11,62 75,25 39,48
Paraguay 62,07 5,76 38,18 10,86 72,68 26,48
Pert 64,16 5,10 44,44 9,27 65,75 23,64
Uruguay 68,42 4,76 54,30 13,37 86,05 37,59
Venezuela (Republica Bolivariana de) 60,93 6,93 29,88 16,69 54,92 26,13

Fuente: Latinobarometro.

Mas alla de las redes sociales, la encuesta del Latinobardmetro consulta por el uso de mdultiples
plataformas y aplicaciones utilizadas durante el afio de la pandemia (cuadro 4).
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En este caso, no se tienen datos de afios anteriores para comparar tendencias. La comparacion entre
paises tampoco es clara, porque muchas aplicaciones son substitutas, pero dentro de una subcategoria de
plataforma, las preferidas por pais pueden variar. Por ejemplo, a nivel de plataformas de videoconferencias,
suele predominar el uso de Zoom, pero las diferencias son importantes: del 49.2% de uso en Bolivia a solo el
4.5% en Brasil, donde quizas se utilizan otras herramientas substitutas (aunque también es bajo el uso de
Skype y de Teams en ese pais). Algo similar ocurre con las plataformas de compra por internet, siendo
Mercado Libre la preferida en muchos paises, pero con importantes excepciones (Amazon en Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana). En otros casos, algunas plataformas pueden ser
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muy populares en algunos paises, pero no estar presentes en otros (caso de Didi, por ejemplo).

Cuadro 4
Aplicaciones utilizadas en 2020
(En porcentaje de respuestas)

Categoria Uber Airbnb Zoom Skype Teams ME{E?SO Aliexpress Amazon Didi Cdgmli(cjﬁi:
LATAM 17,60 1,60 20,70 5,70 5,30 16,50 3,20 6,90 3,80 13,50
Argentina 9,20 2,30 19,90 5,50 2,20 36,90 1,70 3,60 2,30 15,30
Bolivia (Estado 9,10 2,60 49,20 7,00 3,50 6,80 1,20 5,80 0,10 13,50
Plurinacional de)

Brasil 29,10 1,30 4,50 2,70 2,00 21,50 3,00 5,50 15,60
Chile 24,70 1,10 19,60 7,30 4,60 9,20 9,10 7,10 8,90 7,30
Colombia 12,20 1,70 19,40 7,10 9,40 16,60 3,10 5,80 4,20 19,40
Costa Rica 19,30 2,30 14,10 430 12,10 3,10 1,90 5,70 14,40

Republica Dominicana 33,00 2,90 18,60 6,70 4,00 6,30 3,50 13,10 1,10 9,30
Ecuador 13,50 0,60 35,20 8,00 13,60 10,40 1,60 5,40 0,30 10,10
El Salvador 24,30 0,70 19,40 5,20 5,40 9,40 3,40 7,60 0,70 21,50
Guatemala 19,20 0,90 28,60 5,90 3,50 4,40 0,70 21,60 5,50
Honduras 1,10 42,80 7,50 4,80 10,40 1,60 9,60 17,80
México 24,00 1,40 12,70 4,70 2,60 19,10 2,40 9,00 12,30 11,00
Nicaragua 6,90 1,30 19,20 8,00 2,50 12,50 3,80 14,00 26,40
Panama 14,70 1,80 30,30 5,00 8,00 4,60 2,80 10,10 1,60 19,50
Paraguay 33,50 13,60 2,60 1,00 7,40 0,30 2,90 0,20 36,00
Peru 10,50 0,50 33,80 7,10 3,90 13,30 4,00 5,90 1,00 18,30
Uruguay 11,70 2,60 18,70 5,10 1,10 33,40 5,00 4,90 0,10 16,40
Venezuela (Republica 1,10 14,90 8,60 0,80 42,50 1,50 14,50 0,90 10,90

Bolivariana de)

Fuente: Latinobarometro.

A efectos comparativos, clasificamos a las redes y plataformas relevadas por el Latinobarémetro

por grupo, como se detalla en el cuadro 5.

Cuadro g
Agrupacion por tipo de plataforma

Categoria

Plataformas y aplicaciones consideradas

Plataformas de
videoconferencias

Se considera que se han usado este tipo de plataformas si el encuestado declara haber utilizado Zoom,

Skype o Microsoft Teams

Plataformas de
comercio electrénico

Se considera que se han usado este tipo de plataformas si el encuestado declara haber utilizado
Mercado Libre, Aliexpress o Amazon

Plataformas de transporte

Se considera que se han usado este tipo de plataformas si el encuestado declara haber utilizado Uber,

99taxi, Indriver, o Didi

Plataformas de mensajeria

Se considera que se han usado este tipo de plataformas si el encuestado declara haber utilizado Whatsapp

Plataformas de comida
a domicilio

Se considera que se han usado este tipo de plataformas si el encuestado declara haber utilizado
plataformas para pedir comida a domicilio

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.
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De esta forma, transformamos los datos originales de la encuesta y clasificamos a cada individuo
en funcion de si utiliza al menos una de las mencionadas plataformas por categoria. Con este nivel de
agrupacion, es posible realizar una comparativa entre paises.

Se construye, asimismo, un indicador de intensidad en el uso de plataformas digitales, en el que
se clasifica a cada encuestado con un numero del o al 7 dependiendo de si cuenta con una conexion a
internet en el hogar, si ha teletrabajado y cuantos de los grupos de plataformas ha utilizado de las
mencionadas en el cuadro 5.

Diagrama1
Promedio de uso por tipo de plataforma en 2020

Plataformas de videollamadas Plataformas de comercio electrénico Aplicaciones de mensajeria

Plataformas de transporte Aplicaciones de comida a domicilio Intensidad en uso de plataformas digitales

EREATERRR

in

3
B

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latinobarémetro.

En el diagrama 1 se clasifica a cada pais por el nivel de uso de cada categoria de plataforma.
Destaca Argentina en posiciones lideres en uso de plataformas en general, con la excepcion de las de
transporte, que son especialmente populares en Brasil. El indicador de intensidad de uso de plataformas
digitales muestra a Argentina en cabeza, sequido por Chile, Uruguay y Brasil.
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Ill. Modelos econométricos para estimar el impacto
de la pandemia en la digitalizacion en América Latina

A. Descripcion de la muestra

El analisis econométrico de este capitulo tiene como objetivo principal identificar en qué medida la irrupcion
de la pandemia ha conducido a un mayor nivel de digitalizacion en nuestras sociedades. Para ello,
comenzamos introduciendo las variables a utilizar en el estudio empirico, que se detallan en el cuadro 6.

Todas las variables provienen de los microdatos del Latinobardmetro edicién 2020, con la
excepcion de la variable de “Altas Restricciones”, basada en el Stringency Index que publica Our World in
Data, sobre el nivel de restricciones impuestas por pais a partir de la pandemia. En total, la muestra
consiste en mas de 20,000 individuos entrevistados en 18 paises de América Latina, por lo que es
altamente representativa®. Todas las entrevistas fueron realizadas entre abril y diciembre de 2020, por
lo que todas ellas han sido realizadas en contexto de pandemia.

Las variables pueden agruparse en tres grandes categorias. En primer lugar, las variables sobre
adopcion y uso de herramientas digitales por parte de los ciudadanos latinoamericanos. En sequndo
lugar, las variables que explican la potencial incidencia del virus en las decisiones de digitalizacion.
Tercero, las habituales variables socioecondmicas de control.

6 Paises comprendidos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Rep. Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pery, Uruguay, y Venezuela.
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Cuadro 6

Variables utilizadas para el analisis empirico
Grupo Variable Descripcion
Variables Internet Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado tenga una
sobre conexion a internet en su hogar, y 0 en caso contrario.
adopciony  Tgletrabajo Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado haya
uso de teletrabajado durante la pandemia, y 0 en caso contrario.
herramientas
digitales Plataformas de videoconferencias  Variable que toma valor de 1 si el encuestado declara haber utilizado Zoom,

Skype o Microsoft Teams, y 0 en caso contrario.

Plataformas de comercio electronico  Variable que toma valor de 1 si el encuestado declara haber utilizado
Mercado Libre, Aliexpress o Amazon, y 0 en caso contrario.

Plataformas de transporte Variable que toma valor de 1 si el encuestado declara haber utilizado Uber,
99taxi, Indriver, o Didi, y 0 en caso contrario.

Plataformas de mensajeria Variable que toma valor de 1 si el encuestado declara haber utilizado
Whatsapp, y 0 en caso contrario.

Plataformas de comida a domicilio  Variable que toma valor de 1 si el encuestado declara haber utilizado
plataformas para pedir comida a domicilio, y 0 en caso contrario.

Intensidad en el uso de internet indice que toma valores de 0 a 7 dependiendo de la cantidad de variables
anteriores verifica el individuo.
Variables Altas restricciones Variable que toma valor de 1 si el Stringency Index en el pais del entrevistado
sobre efecto (promedio desde el inicio de la pandemia hasta la fecha de realizada la entrevista)
del virus se encuentra por encima de la mediana de la distribucion de la muestra.
Difusion en entorno Promedio de adopcidn/uso de la correspondiente herramienta digital por pais,

grupo de edad, nivel educativo y nivel socioeconémico (excluyendo del
célculo al propio entrevistado).

Variables Edad Edad del entrevistado.

de control Mujer Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado sea mujer, y 0 en

caso de ser hombre.
Ingresos altos y ricos Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado se autoidentifique
con un 7 o mas en escala 1-10 sobre nivel de riqueza, y 0 en caso contrario.

Ingresos medios y bajos Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado se autoidentifique con
un valor de 2 a 6 en escala 1-10 sobre nivel de riqueza, y 0 en caso contrario.

Estudios hasta secundario Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado declare haber
estudiado entre 7 y 12 afios, y 0 en caso contrario.

Estudios terciarios Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado declare haber
realizado estudios universitarios, y 0 en caso contrario.

Smartphone Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado tenga un
smartphone, y 0 en caso contrario.

Ciudad capital Variable que toma valor de 1 en caso de que el encuestado declare residir en
la ciudad capital de su pais, y 0 en caso contrario.

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el primer grupo, intentaremos explicar las siguientes variables vinculadas a la digitalizacion: la
disponibilidad de una conexidn de internet en el hogar, el uso del teletrabajo durante la pandemig, la utilizacion
de diversas plataformas agrupadas en diversas categorias (videoconferencias, comercio electronico,
transporte, mensajeria, y comida a domicilio), y finalmente una escala de intensidad en el uso de internet, que
toma valores de 0 a7 dependiendo de la cantidad de atributos anteriores que cumple cada entrevistado.

El segundo grupo refiere a las variables explicativas a ser usadas para investigar en qué medida el
virus ha propiciado una mayor digitalizacion. Al respecto, identificamos dos canales a través de los
cuales el virus puede llevar a la gente a digitalizarse mas. El primero, el canal normativo, vinculado a las
restricciones impuestas en términos de obligacion de confinamiento en el hogar, cierres de oficinas,
comercios, y escuelas, entre otros. Ello es medido a través de la variable “Altas Restricciones”, que toma
valor de 1 si el Stringency Index en el pais del entrevistado se encuentra por encima de la mediana de la
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distribucion de la muestra. Para ello tomamos el valor promedio de restricciones hasta la fecha de
realizada cada entrevista, es decir, para ver en qué medida las restricciones que ha sufrido el entrevistado
hasta esa fecha han incidido en su comportamiento digital. Segundo, el canal “difusion entre pares”, que
refiere a en qué medida un ciudadano que vive en un entorno mas digital, tiende a digitalizarse mas, para
poder estar en contacto y situacion similar a sus pares. Para ello hemos construido una variable de difusion
asociada a cada herramienta digital identificada antes, basada en el promedio de adopcion/uso de la
correspondiente herramienta digital por pais, grupo de edad, nivel educativo y nivel socioeconémico. Ello
se basa en lo afirmado en su momento por Karshenas y Stoneman (1993), sobre que las tecnologias se
difunden en una sociedad como una “epidemia”, es decir, a través de un proceso de propagacion sobre
informacion asociada a las mismas. Como se ha visto en el capitulo Il de andlisis descriptivo, se ha
apreciado unincremento en el uso de varias herramientas digitales en el afio de la pandemia. En la medida
que ello se “propague” entre personas de un mismo entorno (mismo pais, grupo de edad, nivel educativo
y socioeconomico), ello puede ser identificado como un canal adicional.

Finalmente, el tercer grupo refiere a variables socioecondmicas de control, como edad, género,
nivel de ingresos, nivel educativo, y residencia en la ciudad capital.

Cuadroy
Estadisticas descriptivas
Grupo Variable Media (Desvio Estandar) Observaciones
Variables sobre adopcion Internet 0,508 20 103
y uso de herramientas digitales [0,500]
Teletrabajo 0,344 19 984
[0,475]
Plataformas de videoconferencias 0,224 20 204
[0,417]
Plataformas de comercio electronico 0,199 20 204
[0,399]
Plataformas de transporte 0,179 20 204
[0,383]
Plataformas de mensajeria 0,731 20 112
[0,443]
Plataformas de comida a domicilio 0,130 20 204
[0,336]
Intensidad en el uso de internet 2,326 19 868
[1,788]
Variables sobre efecto del virus Altas restricciones 0,500 20 204
[0,500]
Variables de control Edad 40,999 20 204
[16,538]
Mujer [0,522] 20 204
[0,500]
Ingresos altos 0,111 19 924
[0,314]
Ingresos medios 0,548 19 924
[0,498]
Ingresos bajos 0,194 19 924
[0,395]
Estudios hasta secundario 0,433 20 201
[0,495]
Estudios terciarios 0,256 20 201
[0,436]
Smartphone 0,488 19 924
[0,500]
Ciudad Capital 0,187 20 204
[0,390]

Fuente: Elaboracion propia.

27



CEPAL Impacto del COVID-1g en la digitalizacion de América Latina

El cuadro 7 presenta los estadisticos descriptivos para las variables utilizadas. No se presentan los
referidos a la variable de “Difusion en entorno” dado que los mismos difieren por herramienta digital, y
debido a que el promedio correspondiente siempre es naturalmente similar al de las variables digitales
utilizadas para su construccion.

Como dato destacable, mas del 50% de los encuestados declara tener una conexion a internet en
el hogar, cifra cercana a los indicadores de penetracion regionales elaborados por la Union Internacional
de Telecomunicaciones, dando cuenta de que la muestra parece ser representativa del conjunto de la
sociedad, no estando sesgada hacia uno u otro grupo. El 34% ha declarado teletrabajar durante la
pandemia, mientras que el uso de las diferentes plataformas suele oscilar en torno a un 15%-20% de la
poblacion, con la excepcion de mensajeria (WhatsApp), utilizado por el 73% de los encuestados. La
escala de intensidad de uso de internet toma un valor medio de 2.3 sobre unrango de o a7, lo que verifica
que en general, los latinoamericanos no son muy intensivos en el uso de la digitalizacion.

En cuanto a las variables asociadas al virus, la variable dicotomica de “Altas Restricciones” fue
construida sobre la base de la mediana en la distribucion del Stringency Index, por lo que naturalmente
toma una media de 0.5 (50% de las observaciones cero, y 50% de las observaciones 1).

Finalmente, sobre las variables de control, el entrevistado promedio tiene algo mas de 40 afios
de edad. Las mujeres constituyen el 52% de la muestra, el nivel de ingresos medio es el atribuible al
55% de los encuestados, el 43% tiene estudios secundarios, y solo el 26% ha comenzado o terminado
estudios universitarios. El 19% son residentes en la ciudad capital de su pais.

B. Hipdtesis a probar

Se intentaran probar las relaciones que se ilustran en el diagrama 2. Es decir, es de esperar que las
restricciones impuestas por el virus hayan generado que la gente aumente su nivel de acceso a internet,
y que se incurra en la practica del teletrabajo.

El aumento en el acceso a internet deberia conducir, por su parte, a incrementar el uso de todas
las plataformas asociadas (videollamadas, E-commerce, Transporte, Mensajeria, y Comida a domicilio),
mientras que un mayor uso del teletrabajo deberia, asimismo, ser un driver de un mayor uso de
plataformas de videollamadas. Por otra parte, procuraremos probar si, mas alld de estar conectado a
internet, existe un vinculo directo entre las restricciones a la pandemia y el uso de E-commerce,
Transporte, Mensajeria, y de Comida a domicilio.

No se considera el vinculo directo entre restricciones a la pandemia y uso de videollamadas
porque se entiende que ello depende de la practica del teletrabajo, como se ilustra en el diagrama 1. Por
otra parte, si bien no se ilustra en el diagrama 2 por simplicidad, también evaluaremos si una mayor
conectividad o uso de plataformas del entorno de una persona (nivel de difusion entre pares) contribuye
a ésta a un mayor nivel de digitalizacidon, como se comentaba anteriormente.
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Diagrama 2
Principales hipotesis a probar

PLATAFORMAS DE PLATAFORMAS DE PLATAFORMAS DE PLATAFORMAS DE PLATAFORMAS DE COMIDA
VIDEOLLAMADAS E-COMMERCE TRANSPORTE MENSAJERIA A DOMICILIO

TELETRABAJO ACCESO A INTERNET

RESTRICCIONES
IMPUESTAS POR LA
PANDEMIA

Fuente: Elaboracion propia.

C. Metodologia empirica

La actividad que se pretende estudiar se corresponde con una variable latente, es decir indicadores no
observables de la propension de que ocurra el evento de interés. En ese sentido, se define como ™ a la
propension de que una persona adopte o utilice una de las herramientas digitales antes identificadas.
Segun Cameron y Trivedi (2005), si las variables latentes fuesen observables, la especificacion natural
seria la correspondiente a un modelo de funcidn indice, de forma tal que:

I"=Bo+x'B+VIRUS'§+ E

Donde x constituye un vector de regresores, § un vector de parametros, VIRUS constituye la
variable asociada a la incidencia del virus en la decision de digitalizarse (§ su parametro asociado) y € el
residuo. En la practica, la propension a adoptar o usar herramientas digitales no se mide, lo que se
observara a través de una muestra es si para cada encuestado ha ocurrido el evento de interés, o no. De
esta forma, las observaciones de la variable dependiente I toman valores de “1” si ocurre el evento de
interés, y “0"” si no ocurre, y la modelizacion se realiza a través de un modelo Probit binario. A través del
modelo, lo que se obtendra son probabilidades?:

Prob (I = 1|x) = F(x, )
Prob(I=0|x) =1—F(x,B)

Si bien un modelo como el planteado no permite, tedricamente, deducir conclusiones en cuanto a
la causalidad del impacto, en el objeto de estudio de nuestra muestra la causalidad es clara y no deberia
ser objeto de discusion. Ello se explica por la naturaleza exdgena de las variables asociadas al virus
introducidas como regresores. En primer lugar, la propia irrupcion del virus es un shock absolutamente
exogeno para los ciudadanos. En segundo lugar, la variable de restricciones a la actividad econdmica es
definida a nivel institucional para el agregado del pais, siendo también un elemento exdgeno para cada
individuo entrevistado. Finalmente, la difusion tecnoldgica por grupo de edad, socioecondmico, pais e
ingresos, representa a un agregado promedio de miles de ciudadanos, dentro del cual es insignificante la
decision individual de un ciudadano. Asimismo, en el proceso de construccion de las variables de difusion
de entorno, se ha excluido al propio individuo del calculo de los promedios asociados a su entorno.

7 Lafuncion de distribucion utilizada en estos casos es la normal estandar.
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En todos los casos, la estimacion se realiza por Maxima Verosimilitud.

D. Resultados econometricos

El cuadro 8 presenta las estimaciones vinculadas a los determinantes de adopcion de internet en el
hogar y de uso del teletrabajo. Para facilitar la interpretacion, se presentan directamente los efectos
marginales promedio calculados a partir de los coeficientes de las respectivas regresiones. En todos los
casos se introducen efectos fijos por pais, para controlar por inobservables a nivel nacional que afecten
a la propension a digitalizarse.

La columna (1) presenta los resultados del modelo que toma como variable dependiente el hecho
de que el encuestado cuente con una conexidn a internet en su casa. Entre los potenciales regresores
incorporamos la variable binaria que identifica si el entrevistado cuenta con un smartphone, dado que,
en muchos paises de la region, la banda ancha movil acta como sustituto de las redes fijas. Esta
variable, sin embargo, presenta un efecto positivo, por lo que puede asumirse mas como
complementaria que como sustitutiva.

Con respecto a las restantes variables de control, los resultados son los esperados: a mayor edad,
mayor nivel de ingresos, y mayor nivel educativo, mas probabilidad de contratar una subscricion a
internet en el hogar. Cabe mencionar que los escenarios base para nivel educativo es primaria, y para
nivel de ingreso es el de personas autoidentificadas como pobres. Lo mismo ocurre con la residencia en
ciudad capital, donde los niveles de cobertura de redes suelen ser muy superiores que en el interior de
los paises.

Por otra parte, en lo que respecta a los regresores que pueden ser asociados a los efectos del virus,
el nivel promedio de restricciones en el pais a fecha de la pandemia presenta un coeficiente positivo y
estadisticamente significativo a un nivel del 10%8. Ello sugiere un incremento en el nivel de conectividad
como resultado de mayores restricciones asociadas a la pandemia. Por otra parte, el nivel de
conectividad en el entorno del encuestado si que presenta un coeficiente positivo y significativo para
explicar el nivel de adopcion en 2020. Recordemos que esta variable de “difusion en el entorno” refleja
el promedio de adopcion a internet segun el pais, grupo de edad, nivel educativo y nivel socioeconémico
de cada entrevistado. Esto puede estar sugiriendo que personas contrataron una subscripcion a internet
en el hogar de alguna manera influenciadas por el nivel de conectividad de sus pares por pais, grupo de
edad, nivel socioecondmico y educativo. Recordando que en el capitulo Il se exhibia un “efecto
pandemia” en el nivel de conectividad de redes fijas durante 2020, este crecimiento ha sido en parte
canalizado a través del “efecto difusion” entre pares.

8 También hemos probado introduciendo la variable del nivel de restricciones como continua, pero los resultados no difieren,
registrando ademas |a regresion menor nivel de verosimilitud, por lo que se prosigue el analisis con la version dicotdmica de ésta.
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Cuadro 8
Determinantes de conexion a internet y teletrabajo (2020)

Modelos Probit

Variables Internet (1) Teletrabajo (2)
Internet 0,1145¢
[0,0075]
Smartphone 0,2055¢ 0,0529¢
[0,0057] [0,0072]
Edad 0,0005° 0,0013¢
[0,0002] [0,0002]
Mujer -0,0003 -0,0070
[0,0058] [0,0064]
Ingresos altos y ricos 0,1303¢ 0,1007¢
[0,0121] [0,0135]
Ingresos medios y bajos 0,0782¢ 0,0556°
[0,0092] [0,0104]
Estudios hasta secundario 0,0527¢ 0,0458¢
[0,0081] [0,0091]
Estudios terciarios 0,1266° 0,1675¢
[0,0106] [0,0116]
Ciudad capital 0,1052¢ -00,22
[0,0079] [0,0086]
Altas restricciones 0,02912 0,0600°
[0,0176] [0,0219]
Difusion en entorno (internet) 0,3576¢
[0,0142]
Difusion en entorno (teletrabajo) 0,2181¢
[0,0189]
Dummies por pais Si Si
Log Likelihood -9 516,59 -11 035,31
Observaciones 19 348 19 184

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Efectos marginales estimados de regresiones probit. Errores estandar robustos estimados a través del método delta entre paréntesis.
@ p<10%.

b p<5%.

‘p<1%.

La columna (2) del cuadro 8 presenta las estimaciones para la variable dependiente de uso del
teletrabajo en el afio de la pandemia. Introducimos como regresor a la conectividad a internet, ya que
en muchas profesiones ésta es una condicion indispensable para teletrabajar, sin desmedro de que
puedan existir otros medios. Nuevamente, la edad y los niveles de ingresos y educativos explican en
buena medida la propension a teletrabajar, lo que es natural. Llama la atencion, sin embargo, que las
mujeres sean menos propensas a esa practica. No resulta significativa, sin embargo, la residencia en
ciudad capital. Una vez controlando por conectividad a internet (dado que los niveles de cobertura
pueden estar presentes en las diferencias capital-interior), no puede afirmarse que los residentes en la
capital hayan sido mas propensos al teletrabajo. Ello puede explicarse, ademas, debido a que mucha
gente ha aprovechado la situacion de confinamiento para volver a sus pueblos del interior o para
instalarse en segundas residencias, en busca de menor aglomeracion y mayor vida al aire libre.
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Aligual que en el caso de adopcion a internet, resulta muy interesante el anélisis de la incidencia
del virus en el teletrabajo, que se manifiesta a través de los dos canales antes identificados. En primer
lugar, en aquellas situaciones de altas restricciones a la actividad, la probabilidad de teletrabajar se
incrementa en un 6%, efecto significativo al 1%. Segundo, el “efecto difusion” también es muy
significativo, la gente perteneciente a entornos de mayor teletrabajo ha tendido a adoptar mas esta
practica. En definitiva, se aprecia un claro efecto de la pandemia en la practica del teletrabajo, y tal
efecto se materializa a través de factores normativos (cierres forzados) y difusivos (a través de la
practica de los pares).

El cuadro g9 presenta las estimaciones de efectos marginales promedio para el uso de
determinados grupos de plataformas: videollamadas, comercio electronico, y aplicaciones de
transporte, mensajeria y comida. Cuando los resultados de las restricciones impuestas por el virus no
son significativos para el conjunto de la muestra, presentamos directamente los resultados de estas
restricciones en interaccion por grupos de edad a efectos de obtener mayor granularidad para el analisis.

En todas las estimaciones presentadas en el cuadro g introducimos como regresores las posibles
fuentes de conectividad para el uso de plataformas, ya sea una conexion a internet en el hogar, o un
smartphone. En general, el efecto marginal asociado a la conexion a internet en el hogar es mayor que
el de presencia de un smartphone, aunque éste Ultimo dispositivo parece ser mas relevante para el uso
de aplicaciones de mensajeria, como es de esperar. En cualquier caso, para todas las plataformas se
prueba la relacion indirecta de restricciones de la pandemia con el nivel de uso de las mismas: las
restricciones incrementan la adopcion a internet (cuadro 8), y esto, a su vez, permite incrementar el uso
de las plataformas (cuadro 9). En el caso del uso de videollamadas, también se prueba el efecto indirecto
que relaciona a la practica del teletrabajo con el uso de estas plataformas. Por otra parte, las variables
de “difusion en el entorno” de las respectivas plataformas son siempre significativas para explicar el nivel
de uso actual. Esto parece indicar que un aspecto que ha llevado a las personas a utilizar mas las
respectivas plataformas en el afio 2020 ha sido el apreciar que sus pares también lo hacian, en el
contexto de la situacidn que se estaba viviendo.
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Cuadro g9
Determinantes de uso por categoria de plataforma (2020)
Videollamadas E-commerce Transporte Mensajeria Comida
Variables
(1) (2) (3) (4) (5)
Internet 0,1025°¢ 0,0967¢ 0,0950° 0,0892¢ 0,0812¢
[0,0060] [0,0059] [0,0060] [0,0058] [0,0058]
Smartphone 0,0687°¢ 0,0738¢ 0,0653¢ 0,1305¢ 0,0701¢
[0,0057] [0,0054] [0,0055] [0,0055] [0,0053]
Edad -0,0033¢ -0,0025¢ -0,0023¢ -0,0041¢ -0,0013¢
[0,0002] [0,0002] [0,0002] [0,0002] [0,0002]
Mujer 0,0321¢ -0,0419¢ 0,0165°¢ 0,0314¢ 0,0101®
[00050] [0,0048] [0,0049] [0,0051] [0,0046]
Ingresos altos y ricos 0,0918¢ 0,0851¢ 0,0724¢ 0,0302¢ 0,1009¢
[0,0122] [0,0118] [0,0118] [0,0099] [0,0125]
Ingresos medios y bajos 0,0764¢ 0,0605** 0,0360° 0,0580° 0,0838¢
[0,0103] [0,0102] [0,0101] [0,0068] [0,0113]
Estudios hasta secundario 0,0729¢ 0,0488¢ 0,0452¢ 0,0590¢ 0,0514¢
[0,0084] [0,0079] [0,0080] [0,0067] [0,0081]
Estudios terciarios 0,1599¢ 0,1083¢ 0,0870° 0,1002°¢ 0,0889°
[0,0101] [0,0091] [0,0094] [0,0093] [0,0091]
Ciudad capital 0,0404¢ 0,0250° 0,1274¢ 0,0033 0,0237¢
[0,0064] [0,0061] [0,0059] [0,0073] [0,0056]
Altas restricciones -0,0050 -0,0347° 0,03082 -0,0129
[0,0198] [0,0148] [0,0161] [0,0136]
Altas restricciones y edad 26-40 0,0264¢ 0,0070
[0,0094] [0,0099]
Altas restricciones y edad 41-60 0,0379¢ 0,01982
[0,0116] [0,0120]
Altas restricciones y edad 61 o mas 0,03292 0,03182
[0,0185] [0,0187]
Teletrabajo 0,0778¢
[0,0051]
Difusién en entorno (videollamada) 0,1454¢
[0,0149]
Difusién en entorno (e-commerce) 0,1604°
[0,0160]
Difusién en entorno (transporte) 0,1369¢
[0,0166]
Difusién en entorno (mensajeria) 0,2169¢
[0,0130]
Difusién en entorno (comida) 0,1643¢
[0,0163]
Dummies por pais Si Si Si Si Si
Log Likelihood -7 196,24 -6 897,93 -6 425,45 -7 468,48 -5 802,39
Observaciones 19 188 19 348 18 405 19 294 18 408

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Efectos marginales estimados de regresiones probit. Errores estandar robustos estimados a través del método delta entre paréntesis.
@ p<10%.

b p<5%.

¢ p<1%.
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A diferencia de contar con una conexidn a internet en el hogar y de la practica del teletrabajo, en
el caso de las plataformas expuestas en el cuadro g la edad influye negativamente: los mas jovenes son
los mas propensos a utilizarlas. Por otra parte, en general se aprecia que mayor nivel educativo y de
ingresos se asocia con una probabilidad mayor de uso de las respectivas plataformas, aunque es de
desatacar que en el caso de la mensajeria lo mencionado a nivel de ingresos no ocurre: son los sectores
medios y medios bajos los de mayor probabilidad de uso. Adicionalmente, la residencia en ciudad
capital también se asocia a una mayor probabilidad de uso de plataformas, con la excepcion de las de
mensajeria, para la que no hay diferencias significativas entre capital e interior.

En lo que respecta al impacto directo asociado a las restricciones por el virus, el analisis se realiza
por separado, para cada plataforma. En la columna (2) se presentan los determinantes de uso de
comercio electronico. Es de esperar que en contexto de restricciones la gente evita salir de sus casas, y
prefieren recibir productos en su domicilio en lugar de visitar centros comerciales. Sin embargo, el nivel
de incidencia de las restricciones en el uso de estas plataformas varia segun el grupo de edad. Quienes
mas incrementaron las compras por internet como resultado de la pandemia han sido las personas de
mediana edad (entre 41y 60 afos) y los adultos mayores (61 afios 0 mas); y en menor medida los jovenes
(entre 26 y 40 afos), pero no asi los menores de 26 afios, para quienes el resultado no es
estadisticamente significativo.

La columna (3) presentan los determinantes de uso de aplicaciones de transporte, también
presentando los efectos de las restricciones por grupos de edad. Se aprecia como se producen dos efectos
contrapuestos: por un lado, a mayor nivel de restricciones, menor nivel de uso de estas plataformas (efecto
general para todas las edades). Ello tiene una explicacidon muy razonable: si se imponen restricciones a la
movilidad, menor la necesidad de tomar medios de transporte (de cualquier caracteristica) debido a que
tenemos que quedarnos en casa. Sin embargo, por grupo de edad surgen resultados interesantes: el nivel
de cierre de la actividad econdmica afectd negativamente el uso de plataformas de transporte en todos
los segmentos de la poblacion, pero ese efecto ha sido mucho menor en el caso de edad mediana y
mayores. Ello puede explicarse debido a que las restricciones a la actividad desincentivaban el uso del
transporte publico, lo que llevo a quienes necesitaban salir irremediablemente (y podian pagarlo) a
escoger un medio como Uber o un Taxi a través de una aplicacion.

La columna (4) presenta los determinantes de uso de aplicaciones de mensajeria (WhatsApp).
Los resultados sugieren que, en un contexto de altas restricciones a la actividad econdomica, la
probabilidad en el uso de estas aplicaciones se incrementa en un 3.1% (significativo al 10%). Es natural
pensar que, si se imponen restricciones a la actividad econdmica y estamos obligados a quedarnos en
casa, también incrementemos el uso de estas plataformas para interactuar con amigos, compaiieros de
trabajo o incluso con la administracion publica.

En Ultimo lugar, la columna (5) presenta los determinantes en el uso de plataformas para pedir
comida a domicilio. Los resultados demuestran que el cierre de la actividad economica no ha sido son
significativo para explicar su uso. Ello es razonable, al haber restricciones, muchos restaurantes habran
cerrado, limitando los servicios de comida a domicilio.

Finalmente, el cuadro 10 explica los determinantes en laintensidad en el uso de internet. Es decir,
la variable dependiente ya no es el uso de una plataforma especifica, sino una escala ordinal que toma
valores de o a 7 dependiendo de cuantos de los atributos digitales verifica cada entrevistado. Por lo
tanto, en este caso el modelo no refiere ya a la difusion tecnoldgica entre personas, sino mas bien a la
difusion intrapersonal. Es decir, ya no se procura estudiar porque unos individuos usan una plataforma
y otros no, sino porque algunos utilizan la digitalizacion de forma muy intensiva y otros de forma poco
intensiva. En este caso, los modelos para la estimacion son Probit Ordinales, metodologia disefiada para
casos en los que la variable dependiente es una escala de esas caracteristicas.
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En general, puede apreciarse que los mas intensivos son los jovenes, los mas educados, los de
mayor ingreso, y los residentes en ciudades capitales, como podria esperarse. No hay un efecto
significativo a nivel de género.

Cuadro 10
Determinantes de intensidad de uso de internet (2020)

Variables Modelo Probit Ordinal Modelo Probit Ordinal con seleccion de muestra
()] 2
Edad -0,0094P -0,0093°
[0,0007] [0,0007]
Mujer -0,0050 -0,0073
[0,0152] [0,0149]
Ingresos altos y ricos 0,5860° 0,5637°
[0,0206] [0,0309]
Ingresos medios y bajos 0,4229° 0,4078°
[0,0239] [0,0227]
Estudios hasta secundario 0,3090° 0,2967°
[0,0227] [0,0220]
Estudios terciarios 0,6562° 0,6375°
[0,0333] [0,0323]
Ciudad capital 0,4150° 0,3976°
[0,0206] [0,0200]
Altas restricciones 0,0446 0,0359
[0,0543] [0,0523]
Altas restricciones y edad 26-40 0,0198 0,0216
[0,0299] [0,0290]
Altas restricciones y edad 41-60 0,0606° 0,05612
[0,0354] [0,0339]
Altas restricciones y edad 61 o mas -0,0106 -0,0064
[0,0498] [0,0479]
Difusion en entorno (intensidad de uso de internet) 0,4270° 0,4105°
[0,0122] [0,0123]
Umbrales -0,5237° -0,5636°
0,5046° 0,4440°
1,2317° 1,1553°
1,8945 1,8027°
2,5057° 2,3975°
3,1338° 3,0033°
3,9034° 3,7321°
Dummies por pais Si Si
Rho
Log Likelihood -30 347,80
Observaciones 19 328

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Errores estandar robustos entre paréntesis.
@ p<10%.

¢p<1%.
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La columna (1) presenta los resultados interaccionando a la variable de restricciones impuestas
con los grupos de edad. En este caso, se puede apreciar como las altas restricciones han vuelto mas
intensivos digitalmente a las personas de mediana edad (entre 41y 60 afios). En definitiva, la pandemia
los ha llevado a una empinada curva de aprendizaje teniendo este segmento de la poblacidon que
adaptarse en 2020 a un nivel de uso de herramientas digitales muy superior al que estaban habituados.

Sin embargo, la regresidn de la columna (1) presenta un potencial inconveniente: no toman en
cuenta la correlacion entre la adopcion a internet y la intensidad en su nivel de uso. En efecto, la
adopcion a internet en el hogar determina que el nivel de uso sea positivo, seleccionando a las personas
que presentan la capacidad de avanzar hacia utilizacién intensiva. Por lo tanto, se necesita
complementar el analisis con técnicas econométricas alternativas, que consideren el sesgo de seleccion
de muestra. Para ello recurrimos a las técnicas propuestas por Heckman (1979) y Van de Ven y Van Praag
(1981) y estimamos un modelo Probit Ordinal con seleccion de muestra, en el que en la ecuacion de la
primera etapa representa la difusion entre personas de la conectividad a internet. Los resultados,
presentados en la columna (2), no presentan grandes cambios a los ya comentados de la columna (2),
validando por tanto esos resultados.
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IV. Conclusion

La pandemia del COVID-19 es inusitada en la medida de que plantea un desafio al sistema
socioecondmico mundial. El fendmeno ha afectado profundamente a la mayor parte de paises del
mundo, dado que ha representado un importante replanteamiento de las practicas sociales y sistemas
productivos que hasta hace poco tiempo ddbamos por normales. A partir de la aplicacion de las primeras
medidas sanitarias, sumadas al temor por el contagio, comenzaron a acumularse las evidencias
anecddticas que daban cuenta de la importancia de las tecnologias digitales para contrarrestar el
aislamiento, difundir medidas profilacticas, y facilitar el funcionamiento de sistemas econdmicos.

En este estudio se ha procurado investigar en qué medida esas evidencias anecdoticas se ven
respaldadas a nivel empirico. Para ello, hemos analizado los niveles de adopcidn a internet, de
teletrabajo y de uso de diversas plataformas digitales durante el afio 2020, y cuando los datos se
encontraban disponibles, se procuré a comparar tales niveles con los de afos anteriores.

Con posterioridad, se han desarrollado una serie de modelos econométricos procurando estimar
en que medida el nivel de adopcion y uso de herramientas digitales durante el afio 2020 se podria
explicar por las restricciones a la actividad econdmica impuestas para combatir al virus. Los resultados
sugieren que, a mayor nivel de restricciones de cierre, mayores los niveles de adopcion a internet y de
uso del teletrabajo, como era de esperarse. El mayor uso del teletrabajo ha generado un mayor uso de
plataformas de videoconferencia, mientras que la mayor adopcidn a internet ha estimulado un mayor
uso en todos los segmentos de plataformas relevadas. Por otra parte, mayor nivel de restricciones
también se asocia de forma directa a mayor uso de herramientas de mensajeria, y de comercio
electrdnico, aunque en este Ultimo caso el resultado es estadisticamente significativo solo para los
mayores de 26 afios. En cambio, las restricciones han disminuido el uso de plataformas de transporte y
no hantenido un efecto significativo en el uso de plataformas de comidas. Ello se explica porque a mayor
nivel de restricciones, menores incentivos para desplazarse y mayor nivel de cierre de comercios, entre
ellos restaurantes. Finalmente, puede afirmarse que aquellos ciudadanos con edades entre 41y 60 han
sido los que mas han ganado en intensidad de uso de herramientas digitales como resultado de las
restricciones impuestas. Finalmente, es de destacar que un importante canal de difusion de la
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digitalizacion en la regidn es el entorno personal: a mayor nivel de adopcidn y uso de herramientas
digitales entre personas similares a uno (por edad, pais, nivel socioecondmico), mayor es la probabilidad
de adoptar uno mismo esas tecnologias.

En definitiva, la pandemia ha puesto de manifiesto -aln mas, si era necesario- la critica relevancia
de la digitalizacion en nuestras vidas. Considerando que la pandemia no ha desaparecido, y que ciertas
practicas como trabajar y comprar a distancia es de esperar que perduren, se hace mas urgente que
nunca generar politicas publicas que aceleren el nivel de conectividad y de digitalizacion de América
Latina, region que aun cuenta con una importante brecha digital por cerrar.
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