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PROLOGO

| Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
es una institucion de gran relevancia para
el Estado mexicano, ya que es la encargada
de evaluar los programas y politicas sociales
desde varios enfoques y donde tiene como
premisa fundamental que lo que se mide se
puede mejorar. Bajo esta 6ptica ha desarro-
llado su quehacer diario desde su creacion,
alllegar a posicionarse como una institucion
referente y pionera en materia de evaluacion
y monitoreo de politicas y programas sociales,
asi como de medicién de la pobreza, tanto a
nivel nacional como intfernacional. Alo largo
de su historia, ha impulsado que las politicas
sociales se midan y se evalien de manera
cada vez mas rigurosa, con el objetivo no solo
que estas sean mas eficientes y oportunas,
sino que sean un medio a través del cual se
logre un cambio permanente en las condi-
ciones de vida de los grupos mds vulnerables
de nuestra sociedad.

Para lograr incidir en la politica social de
la manera en que la sociedad mexicana lo
demanda, desde el inicio de su operacion,
el CONEVAL ha buscado colaborar con
organismos internacionales especializados
en materia de evaluacién y monitoreo. Den-
tro de los cuales, un aliado fundamental ha
sido la Comisidn Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) a fravés del Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES).En poco mds de
diez anos de colaboraciéon, de manera con-
junta se halogrado incorporar en el diseno de
los programas sociales de la administracion
publica federal un lenguaje y una metodolo-
gia comun, la Metodologia de Marco Légico
(MML), asi como su instfrumento central, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
que ha impactado en un cambio de enfo-
que, al pasar de uno de gestidon, donde el
objetivo final es la entrega de bienes o servi-
cios, a uno de resultados, en el cual se busca
un cambio/resulfado permanente en las
condiciones de la poblacion beneficiaria de
los programas sociales.

Durante estos anos se consoliddé una
robusta colaboracién institucional, ya que se
han impartido 57 cursos sobre MML a nivel
federal, capacitando a 1,866 funcionarios. A
nivel estatal se han realizado 88 cursos en 27
entidades federativas, con la participacion
de 3,699 funcionarios. En materia de cons-
tfruccién de indicadores, se han proporcio-
nado 42 capacitaciones a 1,274 funcionarios
de 17 dependencias federales y 19 cursos
en los que participaron 717 funcionarios de
11 estados. Adicionalmente, en el gobierno
federal se han proporcionado 150 asisten-
cias técnicas a programas y acciones fede-
rales sociales en las que participaron 1,364
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funcionarios; ademdads, se han evaluado 1,104
MIR de programas y acciones federales de
desarrollo social y desarrollado 358 Mesas
Técnicas de Revision de Indicadores de Resul-
tados (MeTRI), en las cuales se han revisado
986 indicadores con la colaboracion de 3,487
funcionarios.

Alcanzar los resulfados actuales no ha
sido una labor sencilla, puesto que detrds
ha significado el esfuerzo y compromiso de
muchos actores, entre los que se destacan:
funcionarios publicos de diferentes 6rdenes
de gobierno, investigadores y académicos de
distintas universidades y centros de investigo-
cién asi como funcionarios del ILPES-CEPAL y
del CONEVAL, los cuales han invertido tiempo
valioso de sus tareas diarias para formar parte
de las estrafegias de acompanamiento que
todos los anos de forma ininterrumpida ha
implementado desde el 2007 el CONEVAL de
la mano del ILPES-CEPAL.

Para 2020, se consiguid que el 56% de
los programas sociales establecieran indi-
cadores apropiados para monitorear su
desempeno, desde sus procesos hasta sus
resultados; en 2012, solo el 21% cumplia con
esta condiciéon.Asimismo, como resultado de
este esfuerzo colaborativo, se logré contener
la caida en la valoraciéon general de las MIR
que caracteriza a los cambios de adminis-
tracion. El Glfimo diagndstico alas MIR de los

programas del dmbito social, realizado en
2020, reveld que una de cada tres MIR cuenta
con un buen diseno general, mientras que
otra tercera parte debe efectuar cambios
intermedios para mejorar el diseno de sus
MIR.En cuanto a la calidad de los indicado-
res ha fenido una evolucidén positiva a partir
de 2014.Antes de ese ano, los indicadores de
los programas se caracterizaban por tener
importantes deficiencias metodolégicas que
les impedian ejercer como instrumentos per-
tinentes para monitorear el desempeno de
los programass sociales. En 2020 se logré que
la mayoria de los programas mantuvieran un
diseno destacado o adecuado de sus indi-
cadores.

Adicionalmente, se ha conseguido que
cada vez mas programas tengan claridad
en la identificacién de su poblacidon obje-
tivo asi como en la definicién del problema
pUblico que buscan atender. Los resultados
mdas recientes relevan que por primera vez
los programas cuyo objetivo central tiene
enfoque de resultados representan la mayor
proporcién dentro del universo total de pro-
gramas sociales. Lo anterior da cuenta de
que la colaboracién entre el CONEVAL y el
ILPES-CEPAL ha permeado en la administra-
cion pudblica a tal grado que la MML junto
con su instrumento central, Ia MIR, se han
convertido en la herramienta predilecta para
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orientar las politicas sociales a la consecu-
cion de resultados, entre los cuales destaca
que la poblacién, particularmente la mas
vulnerable, fenga un acceso efectivo a los
derechos sociales y con ello se contribuya
a reducir los niveles de pobreza en México.

La tarea adn no culmina 'y afo con ano, los
retos se renuevan, puesto que la mejora conti-
nuay el perfeccionamiento son el rumbo que
merece seguir la politica social en México.
A través de politicas sociales enfocadas en
conseguir resultados, sin duda se logrardn dis-
minuir las desigualdades que nuestra socie-
dad enfrenta, al permitir que los sectores mas
vulnerables mejoren sus ingresos de manera
sostenida, fengan acceso efectivo a servicios
de saludy a seguridad social, una educacion
de calidad, viviendas dignas, derechos que
sin duda tendrédn un impacto permanente
en las condiciones de vida de las siguientes
generaciones.

Este documento describe los 10 anos de
colaboracién entre el CONEVAL vy el ILPES-
CEPAL, al presentar la historia desde distintos
dngulos, pasando por el marco normativo,
las distintas metodologias implementadas,
los resultados alcanzados e, incluso, la per-
cepciéon de las personas que han sido parte
de esta colaboracién, al procurar una narra-
tiva fluida que permita al lector conocer lo
que este trabajo ha significado tanto para el

CONEVAL como para el ILPES-CEPAL.Trabajo
que, en anos subsecuentes, se buscard seguir
consolidando y fortaleciendo, a fin de que los
resultados que se logren den cuenta de un
avance evidente de las politicas y programas
sociales por medio de las cuales la adminis-
tfracién publica busca mejorar la vida de los
mexicanos. Asimismo, se pretende que el
presente documento sirva como una guia
para que ofras instituciones y gobiernos, tanto
subnacionales como infernacionales, pue-
dan aprender de la muy vasta y enriquece-
dora experiencia mexicana y, con base en
ello, fortalecer la evaluaciéon y el monitoreo
que permitird confinuar el impulso de la
mejora constante de sus politicas, acciones
e intervenciones del dmbito social.

Dr.José Nabor Cruz Marcelo
Secretario Ejecutivo del CONEVAL
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n un contexto global de crisis sanita-
Erio, climatica y contraccién del PIB y del
comercio mundial, cuyos impactos afectan
sobremanera a nuestra regidn, especialmente
a las personas y grupos en situacion de vul-
nerabilidad, el examen periddico del cum-
plimiento de los objetivos de los programas,
metas y acciones de la politica publica es
esencial para asegurar la eficiencia y eficacia
de las administraciones pUdblicas y la conso-
lidacién de gestiones basadas en resultados
que sean transparentes y rindan cuentas a
la ciudadania.

Lo anterior es particularmente relevante en
el contexto actual, de modo tal de asegurar
una recuperacion fransformadora con igual-
dad y sostenibilidad que permita conectar
la emergencia, la recuperacion y la década
de accién para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Al interno de las instituciones, la efectivi-
dad de la accién pudblica depende en gran
medida del examen oportuno de las politicas
para asegurar las fransformaciones sociales
que el pais precisa. Cuando los sistemas de
evaluacion y monitoreo retroalimentan el ciclo
de las politicas pdblicas y proveen informa-
cion sistematica sobre la implementacion
efectiva de las intervenciones del gobierno
a través del confraste de los resultados

logrados con las metas establecidas al ini-
cio de la gestion, la gestion pdblica se robus-
tece, se corrigen a tiempo las desviaciones y
se garantiza la efectividad y eficiencia de las
infervenciones.

La ejecucidn de programas sociales es
uno de los principales instrumentos de ges-
tién publica que tienen los Estados para erra-
dicarla pobreza en todas sus formas y cumplir
asi con el ODS 1, por lo que constituyen ele-
mentos clave de los sistemas de proteccion
social.Estas intervenciones permiten entregar
bienes o servicios a poblaciones vulnerables
o estratégicas, con el objetivo de satisfacer
necesidades y atender los problemas que
impiden el desarrollo social. No obstante, para
que estos programas sean exitosos y logren
los resultados propuestos, requieren de un
diseno y gestidn adecuados, asicomo de ins-
fituciones robustas y recursos humanos capao-
citados, potenciados por sistemas de gestion
modernos y eficientes, en un marco de trans-
parencia pudblica. En este sentido, para ase-
gurar gue estos programas sociales tengan
el resultado esperado, es necesario contar
con herramientas de seguimiento y evaluo-
cidn, que generen informacién oportuna para
mejorar los programas, ya sed en su diseno,
en su gestion o en los resultados esperados,
promoviendo asi el buen uso de los recursos
publicos y la calidad del gasto.
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Esta publicaciéon da cuenta de una
década de frabajo colaborativo entre el Con-
sejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social de México (CONEVAL) y la
Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), a través de su Instituto Lati-
noamericano de Planificacién Econdmica y
Social (ILPES), para asegurar que los progro-
mas y politicas de desarrollo social mejoren el
planteamiento de los objetivos que persiguen
e incorporen indicadores que les permitan
monitorear de manera efectiva sus resultados,
avanzando asi en la calidad de la informa-
cién que generan.

Durante este periodo de trabajo conjunto,
ILPES-CEPAL ha fenido la oportunidad de colo-
borar con CONEVAL en el logro de su mision
al brindar apoyo técnico y metodolégico ala
implementacion del sistema de monitoreo y
evaluacion de los Programas Sociales Fede-
rales (PSF), aportando al mejoramiento de la
calidad de sus instrumentos, asicomo a la for-
macidn técnica de los funcionarios federales
y estatales encargados del diseno, operacion,
monitoreo y evaluacién de los programas.

Esta alianza estratégica ha significado la
realizacion de 206 cursos en los que se han
capacitado 7,556 funcionarios de los niveles
federal y estatal, provenientes de 28 de las 32
entidades federativas; 150 asistencias técni-
cas a 38 dependencias publicas federales
con la participacion de 1,364 funcionarios; la
evaluacion de 1,104 matrices de indicadores
de programas federales; y el desarrollo de 358

Mesas Técnicas de Revisidon de Indicadores
(MeTRI), en las que se han revisado 986 indi-
cadores de resultados, con la colaboracion
de 3,487 funcionarios.

Desde su creacion en 2004, el CONEVAL
se ha posicionado como uno de los sistemas
mds avanzados de monitoreo de la politica
social en América Latina, convirtiéndose en
uno de los pilares centrales de la reforma
del Estado hacia la gestidon por resultados
implementada en México en las dltimas dos
décadas. Su cardcter técnico y autonomia
ha permitido implementar el examen vy revi-
sibn del accionar publico en materia social
como politica de Estado, transcendiendo a los
ciclos politicos y fortaleciendo asi la estrate-
gia estatal para erradicar la pobreza en todas
sus formas.

Esta publicacién sistematiza la informa-
cién y experiencias recabadas durante una
década de trabajo colaborativo entre el
CONEVALY la CEPAL y pone a disposicion de
todos los paises de América Latinay el Caribe
los aprendizajes adquiridos. Esperamos con
ello apoyar a los esfuerzos nacionales para
el examen periddico de la gestion publica
y su alineacién con los objetivos infernacio-
nalmente acordados, en particular, los de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Alicia Barcena

Secretaria Ejecutiva

Comisién Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL)
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INTRODUCCION

on la promulgacién en 2004 de la Ley

General de Desarrollo Social (LGDS), se
establecié un Sistema Nacional de Desarrollo
Social cuya responsabilidad recayd en el Con-
sejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), ! institucion ala
que se le delegb la revision periddica del cum-
plimiento de los objetivos de los programas, las
metas y acciones de la politica de desarrollo
social, mediante el seguimiento de los indico-
dores de resultados, de gestion y de servicios
que permiten medir la cobertura, calidad e
impacto de los programas sociales.

Inicialmente, los programas y las politicas
sociales contaban con pocos o ningdn indi-
cador orienfado a la medicion de resultados,
pues en su mayoria apuntaban al conteo del
ndmero de beneficiarios y de apoyos entrego-
dos, lo cual permitia evaluar la gestion de los
programas, pero se desconocia elimpacto en
la fransformacion de las condiciones sociales
del pais.

Desde 2007, el CONEVAL, con el apoyo
del Instituto Latinoamericano de Planifico-
cién Econdémica y Social (ILPES) de la Comi-
sibn Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), ha implementado una serie
de estrategias encaminadas a lograr que los

.............................................................................

programas y las politicas de desarrollo social
mejoren el planteamiento de los objetivos
que persiguen e incorporen indicadores que
les permitan monitorear, de manera efectiva,
sus resultados y, a su vez, avanzar de forma
sostenida en el perfeccionamiento de la
calidad de la informacién que generan.

Una de estas estrategias es el Sistema de
Monitoreo que permite identificar, de manera
objetiva y bien documentada, qué acciones
de politica publica cuentan con los elementos
minimos para medir su desempeno y saber
cudles son sus dreas de oportunidad, asi
como disponer de alternativas viables para
su puesta en marcha con el fin de lograr resul-
tados en la mejora de la situacién de los bene-
ficiarios.

En especifico, el Sistema de Monitoreo
retroalimenta el ciclo de la politica pdblica
y provee informacién de las intervenciones
especificas del gobierno a través del con-
traste de los resultados logrados respecto a
las metas establecidas al inicio de la gestion.
La oportuna identificacion de desviaciones
respecto a la meta planteada para el logro
de sus objetivos permite a los tomadores de
decision aplicar los correctivos necesarios
para lograr la efectividad y eficiencia de una

.............................................................................

El CONEVAL es un organismo publico descentralizado, con autonomia técnica y de gestion, infegrado por el titular de
la Secretaria de Desarrollo Social, seis investigadores académicos elegidos mediante convocatoria publica, asi como
por un secretario ejecutivo. Para el ejercicio de sus atribuciones dispone de las siguientes cuatro direcciones generales
adjuntas: Direccién General Adjunta de Administracion, Direccidn General Adjunta de Coordinacion, Direccion General
Adjunta de Andlisis de la Pobreza y Direccidon General Adjunta de Evaluacion.
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infervencién de acuerdo con sus proyeccio-
nes. De ahi que la implementaciéon del Sis-
tema de Monitoreo contribuya a la mejora
continua de las administraciones publicas y
ala consolidacion de gestiones basadas en
resulfados que sean trasparentes, eficacesy
rindan cuentas a la ciudadania.

En este contexto, la vinculacién con aliados
estratégicos como el ILPES-CEPAL ha permitido
potenciarlos alcances y el fortalecimiento del
Sistema de Monitoreo a través de acciones
para la formaciéon técnica de funcionarios
vinculados a los procesos de monitoreo y el
mejoramiento de la calidad de los instrumen-
tos para el seguimiento de los resultados de
los programas y la politica social en México.

Gracias a la colaboracién técnica entre
el CONEVAL y el ILPES-CEPAL, se ha logrado
la generacion de metodologias y el desarro-
llo de capacidades técnicas para el diseno,
construccion y utilizacion de indicadores con
enfoque a resultados, como sustento para la
conformacidén del Sistema de Monitoreo de
los programas sociales.

El presente documento, elaborado conjun-
tamente entre el CONEVAL y el ILPES-CEPAL @
una década de la formalizaciéon del primer
convenio entre ambos, aborda el proceso
de surgimiento y consolidacion del Sistema

de Monitoreo en México y detalla las accio-
nes realizadas conjuntamente, asi como los
principales resultados alcanzados en materia
de monitoreo.

El primer capitulo infroduce a los ante-
cedentes sociales y politicos que dieron pie
a la creacidn del Sistema de Monitoreo en
México y expone, de manera breve, el marco
normativo, las bases conceptuales, los siste-
mas y los aliados estratégicos que han permi-
fido garantizar la sostenibilidad del sistema en
el tiempo.

El segundo capitulo aborda la alianza
entre el CONEVALYy el ILPES-CEPAL que ha per-
mitido impulsar el uso del Sistema de Monito-
reo a través de una capacitacién constante
de los servidores publicos sobre el manejo
de las herramientas de planeacién y moni-
toreo. De manera general, en diez anos de
colaboraciéon se han impartido 145 cursos
sobre Marco Logico, capacitando a mds de
5,500 funcionarios.Ademas, se han realizado
61 cursos en materia de indicadores, con-
tando con la participacion de casi 2,000 fun-
cionarios. Adicionalmente, se han prestado
150 asistencias técnicas y desarrollado 358
Mesas Técnicas de Revisidn de Indicadores.
También se describen los principales instru-
mentos utilizados y ejercicios implementados
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para la formacién de perfiles que posibili-
ten la mejora de la calidad del monitoreo en
México.

Los resultados generales alcanzados en
los instrumentos de monitoreo a partir del pro-
ceso continuo de capacitaciéon implemen-
tado conjuntamente entre el CONEVAL y el
ILPES-CEPAL se exponen en el tercer capitulo.

La colaboraciéon entre el CONEVAL vy el
ILPES-CEPAL ha penetrado en la administra-
cion publica a talgrado que la Metodologia
de Marco Légico junto con su instrumento
central, la Matriz de Indicadores para Resulta-
dos, se han convertido en la herramienta més
utilizada para el monitoreo de los programas
presupuestarios a nivel federal y estatal.

En el cuarto capitulo se presentan los
resultados de un estudio exploratorio cuan-
titativo con los hallazgos surgidos a partir de
la aplicacién de una encuesta a los funcio-
narios capacitados en diez afos de trabajo
conjunto. Ademdas, se muestran los resulta-
dos de un estudio exploratorio cualitativo con
los hallazgos encontrados en las entrevistas
grupales e individuales a los funcionarios
capacitados, autoridades e informantes clo-
ves de las instituciones participantes. Ambos
estudios se realizaron durante noviembre
y diciembre de 2018 e indagaron sobre el

mejoramiento de los perfiles y de la funciéon
del monitoreo en México desde el punto de
vista de los involucrados.

Finalmente, en el capitulo quinto se pre-
sentan las conclusiones, desafios y princi-
pales recomendaciones para continuar
consolidando un sistema de monitoreo orien-
tado a resultados.
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CAPITULO 1

INSTITUCIONALIZACION
DEL MONITOREO
EN MEXICO



os inicios formales del monitoreo en

México se presentaron en la déca-

da de 1970 con el establecimiento

de la nueva gestidon publica vy, po-

dria senalarse, que su consolidacion
normativa ocurrié en 2004 con la promulgo-
cién de la Ley General de Desarrollo Social y
la creacion del CONEVAL.

Dos pilares para el monitoreo en México
han sido el establecimiento del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED) y el Sistema
de Monitoreo de la Politica Social implemen-
tado por el CONEVAL. El SED consiste en un
conjunfo de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del
desempeno de los programas presupuesto-
rios y estd cimentado en dos procesos fun-
damentales: el seguimiento y la evaluacion.
El seguimiento se refiere a la verificacion del
desempeno del nivel de cumplimiento de
los objetivos y las metas de los programas
presupuestarios a través de indicadores de
resultados y de gestion. Es en este proceso
de seguimiento donde el Sistema de Moni-
toreo del CONEVAL juega un papel crucial,
ya que posibilita el monitoreo continuo
de los indicadores de los programas pre-
supuestarios del dmbito social, lo que a su
vez permite evaluar las distintfas estrategias
y, si fuera el caso, adecuarlas, ademds de

contribuir a la toma de decisiones con infor-
macidén de calidad.

Con el objetivo de fortalecer este pro-
ceso de monitoreo y con ello colaborar en
la mejora del diseno de los programas y las
acciones de desarrollo social, el CONEVAL
firmd un convenio de colaboracién con el
ILPES de la CEPAL para de manera periddica,
ofrecer capacitaciones y asesorias a los servi-
dores publicos y generar insumos para la evo-
luacién de la calidad de los instrumentos de
monitoreo, tales como las Matrices de Indica-
dores para Resultados (MIR) y los indicadores
de resultados y de gestion de los programas
y las acciones sociales.

Adicionalmente, como parte de este
objetivo, el CONEVAL ha desarrollado guias,
manuales, notas técnicas y notas metodologi-
Cas en apoyo a los programas para mejorar el
planteamiento de la problemdtica, la identifi-
cacion de la poblacién objetivo y la medicion
de resultados. Como fruto de este esfuerzo ins-
titucional, los programas sociales en México
han incorporado un enfoque de medicion de
resultados en su disefo y se ha construido uno
de los primeros y mds avanzados sistemas de
monitoreo en América Latina.Una descripcion
detallada de los elementos sefalados se pre-
senta en este capitulo.
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ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE MONITOREO DE

LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO

A partir de la década de 1970, como resulfado
de las crisis financieras y la deuda que enfren-
taban muchos paises de América Lating,
incluido México, se emprendid un conjunto
de reformas orientadas a superar disfuncio-
nesy externalidades negativas generadas por
el modelo imperante dentro de la region. La
nueva gestion publica buscaba producir el
cambio de un modelo basado en la entrega
de bienes y servicios a uno que diera prefe-
rencia al logro de resultados con eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuen-
tas de los recursos publicos.

Enlos anos de 1980 hubo un par de acon-
tecimientos relevantes para la evaluacion
sistemica en México: se cred la Contraloria
General de la Federaciéon y se instituyeron
tanto el Sistema Nacional de Planeacion
como la Ley de Planeacidn, a través de los
cuales se solicitaba al Congreso la presenta-
cion de indicadores financieros y fisicos para
dar seguimiento a las diversas iniciativas de
la Administracion PUblica Federal (APF); sin
embargo, estos ejercicios no estuvieron orien-
tados a la evaluacion de resultados, sino a
lograr un buen ejercicio de contabilidad
gubernamental en el que el indicador mas
importante era el gasto ejercido.

Para la década de 1990, en México surgie-
ron cada vez con mayor frecuencia iniciati-
vas orientadas a fortalecer las acciones de
monitoreo, evaluaciéon y rendicién de cuentas
anivel federal.En 1996, se puso en marcha el
Programa de Modernizacion de la Adminis-
tracion Publica (PROMAP) cuyo objetivo era
aumentar la eficiencia y eficacia guberna-
mental, asi como combatir la corrupcion. El
PROMAP incluia un subprograma de medi-
cién y evaluacién que solicitaba a las depen-
dencias que establecieran objetivos y metas
a nivel institucional, asi como la construccion
de indicadores que pudieran dar cuenta de
su desempeno.

Posteriormente, entre 1998 y 1999, el Con-
greso de la Unién decretd tres mandatos que
buscaban transparentar el ejercicio del gasto
gubernamental y que contribuyeron a cons-
truir las bases de un sistema de informacion
que ayudara a la asignacion presupuestaria
y de rendicién de cuentas entre los poderes
Legislativo y Ejecutivo. Para 1998, en el Presu-
puesto de Egresos de la Federacion (PEF) se
establecid la elaboracién de informes trimes-
trales a la Cadmara de Diputados en los que
se debia especificar el monto y destino de los
recursos publicos; ese mismo ano dispuso que
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todos los programas federales que entregaran
subsidios y transferencias debian normarse
con reglas de operacion (ROP)? e indicadores
que dieran cuenta de su desempeno; ya para
1999 se instituyd que los programas federales
sujetos a ROP debian realizar distintas evaluo-
ciones externas.

Durante ese mismo afo, con la alternancia
democrdtica experimentada en el pais tfanto
en el poder Ejecutivo como en el Legislativo
federal, sumado al impulso de esquemas de
transparencia, rendicion de cuentas y gestion
para resulfados por parte de organismos inter-
nacionales como el Banco Mundial (BM), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Organizacién para la Cooperacion y el Deso-
rrollo Econémico (OCDE) y la CEPAL, México
se enfrentd por primera vez a un panorama de
exigencias internas y externas que llevaron al
desarrollo de instrumentos mds robustos de moni-
toreo de la politica publica.

Como resultado de lo anterior,en 2001 se
crearon la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), concebida como un érgano técnico
del Congreso encargado de revisar la efica-
cia, eficiencia y economia en el ejercicio del
gasto publico con base en esténdares reco-
nocidos a nivel internacional, y la Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(Secodam), a quien como parte de sus atribu-
ciones se le encomend?d el desarrollo adminis-
frativo infegral en dependencias y entidades.
En el 2002, en el marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién

.............................................................................

PUblica Gubernamental, se cred el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (IFAI).No
obstante, estas iniciativas permearon mas en
los dmbitos de la fiscalizaciéon y la rendicion
de cuentas y cuyo resultado fueron ejercicios
aislados para los cuales no se dispone evi-
dencia de que se hayan relacionado entre si.

No fue sino hasta 2004 que se plated una
clara estrategia para adoptar una nueva
gestion de planeaciéon: la gestion basada
en resultados. En ese ano se aprobd la Ley
General de Desarrollo social mediante la cual
se cred el CONEVAL, cuyo objeto es normary
coordinar la evaluaciéon de las politicas y pro-
gramas de desarrollo social que coordinen
las dependencias pdblicas, asi como estable-
cer los lineamientos y criterios para la defini-
cion, identificacion y medicion de la pobreza.
El decreto por el que se regula el CONEVAL3
dispone que este tendrd como atribuciones
revisar el cumplimiento del objetivo de los pro-
gramas, las metas y acciones de la politica
de desarrollo social; aprobar tanto los indi-
cadores de resultados como los de gestion
y servicios de los programas a fin de medir su
cobertura, calidad e impacto; establecer cri-
terios sobre las metodologias de evaluacion
de la politica y los programas de desarrollo
social; usar las evaluaciones para garantizar
la transparencia y rendicidn de cuentas, asi
como mejorar la operacion y los resultados
de los programas, entre otras.

En 2006, el Congreso aprobd la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendao-

.............................................................................

Las Reglas de Operacién describen la forma de operar de un programa, por ejemplo, el objetivo central que persiguen,
sus objetivos especificos, la poblacién objetivo que atiende, los criterios de elegibilidad de sus beneficiarios/as, los tipos y
montos de apoyo que otorga, asi como elementos relacionados con sus procesos y mecdnica de operacion, entre otros.

3 https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/normateca/2343.pdf
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ria (LFPRH),“mediante la cual se cred el Sis-
fema de Evaluacion del Desempeno, ademdas
de decretarse que la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico (SHCP), la ASF y el CONEVAL
serian las instancias responsables del moni-
toreo y la evaluacion en la APF. Por un lado,
las atribuciones de la SHCP son las de moni-

toreary evaluar los programas y las acciones
gue no estan orientados al desarrollo social;
la ASF tiene la atribucion de realizar auditorias
sobre el desempeno del gasto federalizado,
y el CONEVAL tiene atribuciones para moni-
forear y evaluar los programas y las acciones
orientados al desarrollo social (figura 1).

Figura 1. Esquema de coordinacion para el monitoreo y la evaluacion
en la Administracion Publica Federal

( 3
Ley General de Desarrollo
Social (2004)

\ J
r N

Ley Federal de Presupuesto
¥y Responsabilidad
Hacendaria (2006)

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2007

+ Planteamiento de las evaluaciones (PAE)
+ Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

* Tipos de evaluacion
« Seguimiento a las recomendaciones

Evaluacion de la politica y los
programas de desarrollo social

CONEVAL

Evaluacion de los programas

presupuestarios por medio de

indicadores estratégicos y de
WESI!

Lineamientos Generales de
Evaluacion (2007)

Nota: La Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) tuvo participacién hasta 2016, aio en que sus funciones en la mate-

ria fueron trasladadas a la SHCP.
Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Finalmente, en cumplimiento de Ias leyes
de Desarrollo Social y de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria, en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) se deter-
mind, para el ejercicio fiscal 2007, la coordi-
nacidn entre las tres instancias responsables
de la evaluacién en la Administracion Plblica
Federal (CONEVAL, SHCP y SFP). Asimismo, se

..............................................................................

definieron las actividades a desarrollar para
iniciar la implementacién de un sistema
de monitoreo.

También en 2007, el CONEVAL, en aten-
cién a sus atribuciones de evaluar los pro-
gramas, objetivos, las metas y acciones de la
politica de desarrollo social, establecié que
la MIR seria el instrumento mediante el cual

............................................................................

4 https://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LFPRH.pdf
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se alinearian y medirian los avances de los
programas sociales respecto a los objetivos
e indicadores definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND).

Como resultado de fodo lo anterior, el moni-
toreo se convirtié en una estrategia que busca
conftribuir ala mejora continua de los progra-

mas, planes, acciones y politicas de desarrollo
social.En el siguiente apartado se describen a
detalle los elementos que conforman el marco
normativo de las distintas actividades promo-
vidas por el CONEVAL para fortalecer la institu-
cionalizacién y consolidacion del monitoreo
en México.

MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA DE MONITOREO

Los instrumentos normativos bdsicos que
rigen el monitoreo de la politica de desarro-
llo social en México y en los que se sustenta el
Sistema de Monitoreo son cinco:la Ley Gene-
ral de Desarrollo Social, la Ley Federal de Pre-
supuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, los

Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administra-
ciéon Publica Federal y el Programa Anual de
Evaluacion (PAE). En la figura 2 se presentan
cada uno de ellos y ellos, mismos que han
contribuido a la construccion del Sistema de
Monitoreo.

Figura 2. Marco normativo en materia de monitoreo, 2004-2019

2007-2019
Presupuesto de
Egresos de la
Federacion

2004
Ley General de
Desarrollo Social

2007-2019
Programa
Anual de Evaluacion

2010-2019
Criterios MIR

2006
Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

2007-2019
Lineamientos
Generales de

Evaluacion

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

2012-2019

Proceso de

aprobacion
de indicadores

2008-2019
Lineamientos MIR

2008
Lineamientos para la
vinculacién MIR-ROP
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LEY GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL

Con su promulgacién en 2004 se constituyd
el primer paso normativo para la creacion de
un sistema de monitoreo orientado a resulta-
dos. Su contenido especifica cudles son los
derechos sociales de los ciudadanos y cudles
deben ser los objetivos de la politica nacio-
nal de desarrollo social; determina la creacion
del Sistema Nacional de Desarrollo Social, la
Comisién de Desarrollo Social y el CONEVAL,
asi como los rasgos que debe contfener la
evaluacién de la politica de desarrollo social.
Al ser una ley que define actores, responsabi-
lidades y actividades, se considera que es el
documento normativo que da pie a la crea-
cion del Sistema de Monitoreo en México.

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Publicada en 2006, constituyd el segundo
paso para la creacion de un sistema de moni-
toreo centrado en resultados. El objetivo de
esta ley es establecer las bases para valorar
el desempeno de los programas y proyectos
publicos a fin de crear e implementar un pre-
supuesto basado en resultados (PbR). Con
la promulgacion de esta ley se dio pie a la
creacion del Sistema de Evaluacion de Des-
empeno (SED) que es implementado por la
SHCPy consiste en un sistema que integra indi-
cadores, evaluaciones y metodologias para
generar informacién continua que apoye en
la foma de decisiones presupuestarias. De
igual forma se establece que el CONEVAL
estard a cargo de la evaluacién de la poli-
tica de desarrollo social.

PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LA FEDERACION

Es el documento normativo que regula el ejer-
cicio, control y evaluacion del gasto publico
federal para cada ejercicio fiscal. A partir de
2007, se definieron y coordinaron las activida-
des entre las instancias responsables de la
evaluacion del desempeno. De los elemen-
tos del Sistema de Monitoreo, el PEF dispone
la mejora y actualizacién de las matrices de
indicadores para resultados de los programas,
el seguimiento a los avances en las metas
de los indicadores, la evaluacion externa en
linea con lo senalado en el Programa Anuall
de Evaluacién y el seguimiento alos principa-
les resultados de las evaluaciones.

Su importancia se fundamenta en el hecho
de serun instrumento que impulsa una mayor
calidad del gasto pudblico con base en el PbR
y la evaluaciéon del desempeno.

LINEAMIENTOS GENERALES
DE EVALUACION

En 2007,el CONEVAL, la SHCPy la SFP emitieron
los Lineamientos generales para la evaluacion
de los Programas Federales de la Administra-
cién Publica Federal. Estos lineamientos son
el instrumento normativo concreto con el que
se unifico el ejercicio del monitoreo y la evo-
luacién en las dependencias y entidades de
la AFP. Ademds, determinan los criterios para
la elaboraciéon de los objetivos estratégicos
de las dependencias y enfidades de la AFR la
elaboraciéon de la MIR, asi como los tipos de
evaluacioén, las caracteristicas de los equipos
evaluadores, el seguimiento de resultados y
la difusién de las evaluaciones.
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Enlos lineamientos se sefala también que
la evaluacidn de los programas federales y
sus resultados deben alimentar el SED y estar
articulados sistemdaticamente con la planea-
ciony el proceso presupuestario.

PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

Desde 2007, el CONEVAL,en colaboracion con
la SHCP (en algunos anos participd la SFP),
emiten el Programa Anual de Evaluacion, ins-
frumento normativo con el que se determinan
las distintas acciones de evaluacién y moni-
toreo, asi como los fipos de evaluacidon que
se aplicardn a los programas federales de la
APF, politicas publicas y fondos de aportacio-
nes federales durante cada ejercicio fiscal. De
igualforma, busca articular los resultados de las
acciones de monitoreo y evaluacién como
elemento relevante del PbR y el SED.
Adicional a estos cinco instrumentos nor-
mativos bdésicos, existen otros documentos y
procesos que han ayudado a fortalecer la
normativa en materia de monitoreo en la APF:
los Lineamientos para la revisidén y actualizo-
cion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento de la MIR de los programas pre-
supuestarios (Lineamientos MIR), los Criterios
para el registro, revision y actualizacion de la
MIR e indicadores del desempeno de |os pro-
gramas presupuestarios (Criterios MIR), los
Lineamientos para la vinculaciéon de la MIR
y las ROP de los programas presupuestarios y

el proceso de aprobacidén de indicadores. A
continuacién, se describe cada uno de ellos.

LINEAMIENTOS MIR

Tienen por objeto regular el calendario para
el registro de los avances en el cumplimiento
de las metas de los indicadores contenidos
en la MIR y en las Fichas de Indicadores del
Desempeno; el proceso para registrar mejo-
ras extempordneas de la MIR; asi como para
el registro de la MIR, en el caso de aquellos
programas presupuestarios nuevos, corres-
pondientes al Presupuesto de Egresos de la
Federacioén para el gjercicio fiscal correspon-
diente. Desde 2008, la publicacién de estos
lineamientos es anual y estd a cargo de la
SHCP con la opinién del CONEVAL.

LINEAMIENTOS PARA LA VINCULA-
CION DE LA MIR CON LAS ROP

Conlafinalidad de establecer el vinculo entre
la estructura de las ROP de los programas pre-
supuestarios, tanto de los que son de nueva
creacién como de los que se encontraran
vigentes, y los elementos basicos de la MIR,
en 2008 se emitieron por primera vez los Linea-
mientos para la vinculacién de la MIR con las
ROP Su publicaciéon representd el primer ejer-
cicio orientado a garantizar la congruencia
enfre dos instrumentos normativos distintos,
a través de la vinculacion de los elementos
de diseno que los conforman. Con el objetivo
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de seguir fortaleciendo e impulsando la vincu-
laciéon entre las ROP y las MIR,en 2019 se publicd
una nueva version de estos lineamientos.

CRITERIOS MIR

En 2010, como estrategia para dar continui-
dad a la fase de consolidacién del PR y del
SED, la SHCP emiti6 por primera vez los Crite-
rios para el registro y actualizaciéon de la MIR
de los Programas presupuestarios, cuyo propd-
sito consiste en regular el proceso de registro y
actualizacién de la MIR y, en su caso, de las
Fichas de Indicadores del Desempeno de
aqguellos programas presupuestarios exen-
tos al registro de MIR, con fundamento en los
elementos programaticos aprobados para la
integracion del Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PPEF). Estos criterios
se publican anualmente y retoman las suge-
rencias y comentarios que emite el CONEVAL
en materia de monitoreo de programas y
acciones de desarrollo social.

PROCESO DE APROBACION
DE INDICADORES

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
arficulos 72, 74 y 77 de la LGDS,5 asi como
al articulo 76 de su respectivo Reglamento,é
desde 2009 (con un primer dictamen en 2012),

.............................................................................

el CONEVAL implementd el Proceso de apro-
bacién de indicadores’ mediante el cual se
establece si los indicadores de resultados,
servicios y gestion de los programas sociales
cumplen con los criterios minimos necesarios
para medir los objetivos que persiguen en un
punto determinado en el tiempo.Ademds de
tener un fundamento normativo, la aproba-
cion de indicadores apoya la iniciativa del
CONEVAL de contar con un sistema de moni-
toreo que proporcione informacidén objetiva,
oportuna y confiable para dar seguimiento
los resulfados alcanzados por los progra-
mas sociales.

En conclusidn, puede resaltarse que el
enframado normativo que posibilita la exis-
tencia e institucionalizacién de un sistema
de monitoreo orientado a resultados se ha
consolidado cada vez mds desde 2004 con
la promulgacion de la Ley General de Desarro-
llo Social. Actualmente, es posible identificar
distintas fortalezas como la complementao-
riedad entre leyes, la coordinaciéon entre las
instancias coordinadoras, asi como la pre-
cision de los instrumentos normativos para
lograr la implementacion del Sistema de
Monitoreo de la Politica Social en México. En
el siguiente apartado se profundiza sobre las
caracteristicas y dimensiones que conforman
dicho sistema.

.............................................................................

5 Véase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf

6 Consultese en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf

Para conocer mds sobre el Proceso de aprobacion de indicadores consUltese https://www.coneval.org.mx/Informes/
Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES. pdf
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EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA

POLITICA SOCIAL EN MEXICO

Desde su creacion, el CONEVAL ha buscado
contribuir de manera positiva a la medi-
cién del logro de los objetivos de la politica
social del pais mediante instrumentos que
abonen a la generaciéon de informacion veraz,
objetiva y de calidad para la toma de deci-
siones, algunos de estos son la revisidon de la
calidad de la MIRy el proceso de aprobacion
de indicadores.

La revisidn de la calidad de la MIR es el
mecanismo mediante el cual se analizan los
objetivos e indicadores de los programas y se
emiten recomendaciones con la finalidad de
que estos tengan mayor claridad en la pro-
blemdatica que buscan incidir,en la poblaciéon
que requiere ser atendida y en los indicadores
con los cuales miden el logro de sus resulto-
dos. Asimismo, en cumplimiento con lo que
establece la Ley General de Desarrollo Social
en su articulo 77, el Consejo lleva a cabo el
proceso de aprobacidon de indicadores que
evalla el grado de consolidacion de las MIR
como un instrumento efectivo que genera
informacioén sobre el desempeno de los pro-
gramas sociales.

Para el proceso de aprobacién de indica-
dores, el CONEVAL elabora de forma bienal
el diagndstico de las Matrices de Indicado-
res para Resultados, en el que efectda una
valoracion integral del diseno de objetivos e
indicadores de Ias MIR de todos los progra-
mas y acciones de desarrollo social. Adicio-
nalmente, lleva a cabo las Mesas Técnicas

.............................................................................

de Revisidon de Indicadores de Resultados,
proceso parficipativo para la mejora de la
MIR que involucra a las unidades responsa-
bles de la operacién de los programas, a la
SHCP la ASF, asi como a expertos temdaticos y
estadisticos. De ambos productos se obtiene
el Informe de Aprobacién de Indicadores
de los Programas de Desarrollo Social con el
que cada ano se emite un dictamen sobre
el grado de calidad y consistencia de los indi-
cadores de los programas sociales.®

Como parte de esta estrategia, en 2008,
el CONEVAL firmé un convenio de colaboro-
cién con el ILPES de la CEPAL, institucién con
amplia experiencia en la aplicacion de estas
metodologias en la administracion plblica
que ha trabajado con el CONEVAL y con los
responsables de la mayoria de los programas
sociales en México para incorporar un Enfo-
que de Resultados (EAR) que perfecciona la
identificacion de las problemdaticas sociales
que les dieron origen y mejora las mediciones
de su desempeno.

El Enfoque de Resultados constituye la base
del Sistema de Monitoreo de la Politica Social,
ya que al contar con programas y politicas
sociales que identifiqguen con claridad a su
poblacién objetivo, asi como la problemdatica
puUblica que pretenden atender, los bienes
y servicios que fienen que enfregary los indi-
cadores que medirdn sus resultados, permiten
la construcciéon de un sistema sélido.

.............................................................................

En la siguiente pagina se pueden consultar todos los Informes de Aprobacion de Indicadores https://www.coneval.org.
mx/coordinacion/IMPPS/Paginas/Informes-de-aprobacion-de-indicadores-de-los-programas-de-desarrollo-social.aspx
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Como consecuencia de este proceso de
fortalecimiento del EAR y por ende de conso-
lidacion del Sistema de Monitoreo de la Poli-
tica Social, en México, hoy dia se cuenta con
una visidbn mas clara de las dimensiones que
deben infegrar dicho sistema, lo que permite
identificar y corregir problemas en el desem-
peno de los programas (ver cuadro 1).

Un sistema de monitoreo debe enten-
derse como un mecanismo de recopilacion
y andlisis de datos para generar informao-
cidon que permita dar seguimiento al pro-
greso y, en su caso, demostrar los resultados
0 adoptar medidas correctivas para mejorar
la politica social. En la figura 3 se presenta la
interrelaciéon de las dimensiones que confor-
man el Sistema de Monitoreo de la Politica
Social en México.

El establecimiento de un sistema de moni-
toreo para la politica de desarrollo social no

ha sido sencillo. Su construccidn se inicidé con
laintroduccién de la MIR en la administracion
publica; sin embargo, el reto ha sido que los
programas midan aspectos de resulfados y
que sus indicadores cumplan con una serie
de caracteristicas elementales que aseguro-
ren un minimo de calidad en la informacién
gue proporcionan. En el capitulo 3 se presen-
tan los principales resultados de la evolucion
de la calidad de las MIR y los indicadores de
los programas y acciones de desarrollo social.

La consolidaciéon del Sistema de Monitoreo
de la Politica Social debe ser visto como un
proceso gradual en el que se pretende que
los productos generados se mantengan en
el fiempo, cuenten con un estdndar de cali-
dad y, ademas, sean Ufiles para mejorar la
gestion publica.

Cuadro 1.Dimensiones que integran el Sistema de Monitoreo de la Politica Social

DIMENSION DESCRIPCION

Solidez

Proporciona informacién sobre el arreglo institucional y la formacion de capacidades
técnicas de los funcionarios de las unidades de monitoreo al interior de las dependencias.

Alineacién
estratégica

Analiza la vinculacion de los objetivos de los programas sociales a las prioridades nacionales
de desarrollo y los derechos sociales.

Verifica el cumplimiento de criterios minimos para el correcto disefio de los indicadores de la

Calidad :
MIR y aquellos asociados al sector.
Estudia la infensidad del uso de la MIR y sus indicadores en diversos procesos al inferior de los
Usa programas y dependencias, como planeacion, presupuestacion, evaluacion, seguimiento y

rendicidon de cuentas.

Sostenibilidad

Mide la permanencia de los indicadores de la MIR, asi como el nUmero de observaciones
histéricas disponibles para cada uno de ellos.

Enfoque de Verifica la correcta identificacion del problema pudblico a resolver en los objetivos de
resultados los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los propésitos de
programas sociales, asi como la incorporaciéon de instrumentos para su medicion.
Muestra el avance en el cumplimiento efectivo de las metas de los indicadores de los
Desempeno programas sociales, asi como los indicadores de los objetivos derivados del PND asociados

a la dependencia.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Figura 3.Esquema actual del Sistema de Monitoreo de la Politica Social

Solidez

Alineacioén

institucional estratégica

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Calidad

Desempeio

Sostenibilidad

INSTITUCIONALIZACION DE LA MATRIZ
DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Antes de lainstitucionalizacién del Sistema de
Monitoreo, los programas daban seguimiento
a varias actividades y, en ocasiones, estas no
se relacionaban con sus productos.La accidn
del programa terminaba en la generacion
o entrega de productos y no habia objeti-
vos que reflejaran el logro de resultados con-
cretos; ademdads, no tenian una idea precisa
sobre su alineacion a los objetivos de la poli-
tica publica.

Es por lo anterior que el CONEVAL, en aten-
cidn a sus afribuciones,? revisd las distintas
herramientas de gestion que permitieran alos
programas contar con objetivos e indicado-
res de manera mas estructurada. Se revisaron
algunos casos internacionales referidos princi-
palmente a los gobiernos de Canadd, Colom-
bia, Per( y Chile, paises que han establecido

.............................................................................

algunas herramientas para mejorar la eficien-
cia del gasto publico. El abordar estos casos
implicd un andlisis del contexto en el que se
decidié mejorar el gasto pudblico, el marco
normativo que regulaba dicho proceso vy las
herramientas o mecanismos utilizados. Si bien
el desarrollo y la normativa eran muy partficu-
lares para cada pais, las herramientas presen-
taban elementos més homogéneos: desde la
necesidad de contar con distintas evaluacio-
nes para mejorar el diseno de los programas
publicos, hasta metodologias similares para
la definicién de objetivos e indicadores con
una orientacién hacia resultados.

Un elemento comuan identificado en los
sistemas de evaluacién y monitoreo de las
experiencias revisadas fue la Matrizde Marco
L&gico, llamada también Matriz de Indicadores

.............................................................................

9 Articulo 26, inciso C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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para Resultados o MIR para el caso mexicano.
Esta herramienta surge como solucién a una
serie de problemdaticas que con frecuencia
se presentaban en el desarrollo de proyectos,
independientemente del tipo o del monto:

+ La existencia de mdultiples objetivos y la
inclusion de actividades no conducentes
allogro de estos.

+ Problemas en la ejecucién por la falta de
claridad de las responsabilidades en su
seguimiento y control por no contar con
los métodos apropiados.

+ Inexistencia de un esquema de evaluaciéon
objetivo y consensuado para comparar lo
planificado con los resultados efectivos.

Como se muestra en la figura 4, la MIR pro-
pone una estructura ordenaday alineada en
el diseno de los programas, ademads, tiene la
finalidad de resumir los aspectos principales
de los programas con claridad y sencillez,
mientras que un esquema que No sigue esta
configuracién genera procesos y productos
de los que no se tiene claridad sobre el resul-
tado esperado.

Figura 4. Estructura de los programas con Matriz de Indicadores para Resultados
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.
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Esquemdticamente, la MIR es un cuadro
con cuatro filas y cuatro columnas. Las filas
de la primera columna presentan informacién
acerca de los cuatro niveles de objetivos: fin,
propdsito, componentes y actividades, mien-

tfras que las columnas estén conformadas por
los objetivos (resumen narrativo), los indico-
dores, los medios de verificacion y los factores
externos o supuestos. El bosquejo de la MIR se
presenta en la siguiente figura:

Figura 5. Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Indicador ngios .d,e
Narrativo verificacion

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Componentes

El resumen narrativo que se establece
en cada nivel de la MIR debe plantearse de
acuerdo con el resultado que se pretende
alcanzar. Para cada nivel, el objetivo se cons-
fruye considerando los siguientes elementos
que se describen a continuacion:

Fin. Es la descripcion de como el programa
contribuye en el mediano o largo plazo, a
la solucién de una problemdatica pdblica
de desarrollo social o a la consecucion de
objetivos estratégicos de la institucion.

Propésito. Es el resultado directo alograren
la poblacién objetivo como consecuencia

de la utilizacion de los componentes (bie-
nes y servicios) producidos o entregados
por el programa.

Componentes. Son los bienes y servicios
que produce o entrega el programa para
cumplir con su propdsito.

Actividades. Son las principales tareas o
acciones sucesivas que debe cumplir el
programa para la produccién de cada
uno de sus componentes.

La definicidén de los elementos que confor-
man las columnas de la MIR se describe en
el cuadro 2:
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Cuadro 2. Columnas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen narrativo

Indicadores

Medios
de verificacion

Supuestos

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

La complejidad de construir o disenar una
matriz corresponde a la complejidad de los
programas.Asimismo, la metodologia brinda
un estandar para determinar sila informaciéon
es de calidad o no.Para el caso de los indica-
dores se busca gque cumplan con las siguien-
tes caracteristicas elementales:

Claridad: el indicador deberd ser preciso
e inequivoco.

Relevancia: el indicador deberd reflejar
una dimensidon importante del logro del
objetivo.

Economia: la informacién necesaria para
generar el indicador deberé estar disponi-
ble a un costo razonable.
Monitoreabilidad: el indicador debera ser
sujeto de una verificacion independiente.
Adecuacion: el indicador deberd apor-
tar una base suficiente para evaluar el
desempeno.

Es la descripcion del objetivo de cada nivel y se define en la primera columna.

Son los instrumentos para medir el logro de los objetivos y un referente para el
seguimiento de los avances. Su ubicaci6n corresponde a la segunda columna.

Son las fuentes de informacién para el cdlculo y monitoreo de los indicadores.
Corresponde a la tercera columna.

Son los factores externos o situaciones ajenas que deben cumplirse para el logro
de los objetivos y se ubican en la cuarta columna.

Aporte marginal: si existiera mds de un
indicador en un mismo objetivo, cada indi-
cador adicional deberd proporcionar infor-
macion relevante para el seguimiento del
objetivo.

La labor de mejora de la MIR es continuay en
constante perfeccionamiento, ano con ano
se trabaja muy de cerca con los programas
presupuestarios para depurar acciones, pro-
cesos o productos que no estén vinculados a
sus objetivos y perfeccionar el planteamiento
de los objetivos e indicadores.

Este instrumento y los elementos que lo
componen con su légica causal, han permi-
tido que ahora se tenga maés claridad en la
diferencia que existe entre gestion y resulta-
dos, lo cual resulta fundamental para imple-
mentar adecuadamente una gestion basada
en resultados.
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HERRAMIENTAS PARA EL DISENO Y MONITOREO

DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Con el objetivo de fortalecer la implemento-
cion del Sistema de Monitoreo en México, el
CONEVAL también se ha dado a la tarea de
desarrollar manuales, guias, notas técnicas y
metodoldgicas para asistir a las dependen-
ciasy los programas en la implementacion de
las herramientas de monitoreo descritas en el
apartado anteriory con ello mejorar su disefo
y orientacion a resultados. También ha deso-
rrollado metodologias para valorar la correcta
formulacién de problemdaticas plblicas, medi-
cion de resultados y asociacion légica de
los programas.

En 2007, luego de un consenso entre el
CONEVAL, la SHCP y la SFP, se elaboraron las
primeras notas técnicas con los principales
conceptos de la MIRy las notas metodoldgicas
sobre la realizacién del “darbol de problemas/
objetivos” de los programas; poco después,
en 2010, se generaron los primeros manuales
metodoldgicos para que los programas presu-
puestarios elaboraran su matriz con base en
la Metodologia de Marco Logico.

En 2013, con mejoras a la version original,
el CONEVAL disend y publicd la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados'® y el Manual para el Diseno y la

.............................................................................

Construccién de indicadores. Estos manua-
les estén centrados en la construccidn de la
MIR y en la formulacién de indicadores de
resultados, servicios y gestion desde un enfo-
que social.

En 2014, con el dnimo de promover la
transparencia en el proceso de aprobacioén
de indicadores de los programas sociales,
el CONEVAL publicé la Metodologia para la
Aprobacién de Indicadores de los Progra-
mas Sociales, en la cual se detalla el pro-
cedimiento utilizado para determinar si los
indicadores de resultados, servicios y gestion
de los programas sociales cumplen con los
criterios minimos para medir sus objetivos en
un punto determinado en el tiempo.'2 Cabe
senalar que dicha metodologia es un ejer-
cicio inédito en politica social, por lo cual el
CONEVAL recibié en 2016 el premio Gestion
para Resultados del Desarrollo, otorgado por
la Comunidad de Profesionales y Expertos en
Latinoameérica y el Caribe en Gestidon para
Resultados en el Desarrollo (CoPLAC-GpRD)
del Banco Intferamericano de Desarrollo. En
la figura 6 se muestran las portadas de los
manuales descritos para mayor referencia.

.............................................................................

'| Véase https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/ GUIA_PARA_LA_ELABORACION_

DE_MATRIZ_DE_INDICADORES. pdf

'I Consultese en: https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISE-

NO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

'| Para mds informacién consultar: https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METO-

DOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES. pdf
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Figura 6. Manuales de disefno y seguimiento para los programas y las acciones sociales

mpmlumcién
de lo Matriz de Indicadores
‘para Resullados

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Recientemente, el CONEVAL publicd la
Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indi-
cadores para Resultados con las Reglas de
Operacién’™® que busca ser un instrumento
para verificar la correcta vinculaciéon entre el
diseno de los programas presupuestarios que
se establece en los arboles de problemas vy
objetivos de los documentos diagndsticos, las
ROP y la MIR. Lo anterior, dado que en el pro-
ceso resulta fundamental garantizar la con-
sistencia entre todos los elementos de diseno
de los programas a fin de alinear las acciones
de planeacidn, operacion y seguimiento al
logro de resultados.

Puesto que la consolidacion del Sistema de
Monitoreo representa un proceso de mejora
continuag, en el quehacer del CONEVAL, dia a
dia se actualizan las metodologias vigentes y
se desarrollan instrumentos nuevos e innova-
dores para mejorar el diseno, el desempeno
y la medicién de las infervenciones plblicas
de desarrollo social. Lo anterior ha permitido
la generacion consistente de informacion Ufil

.............................................................................

Insirumentos principales
para el menitoreo

de programas.

socioles de México

METODOLOGIA PARA
LA APROBACION

y de calidad que permite garantizar que la
politica publica en este dmbito fenga una
altaincidencia en la solucién de las principa-
les problemdaticas sociales que afectan a la
poblacién mexicana.

En anos recientes se publicaron dos docu-
mentos para el fortalecimiento del Sistema de
Monitoreo: la Guia para el establecimiento
y cdlculo de lineas base y metas; y la Guia
para el enfoque de resultados en la cons-
fruccién de objetivos e indicadores de los
programas sociales. El primer documento
busca aportar a los funcionarios de gobierno
y publico en general, informacion clara y
sencilla sobre el establecimiento de lineas
base y metas para la correcta elaboracion
de indicadores. El segundo, tiene como fino-
lidad establecer los elementos que pue-
den seguir los programas sociales para la
construccion de objetivos que busquen
la solucién a problemas publicos y establez-
can indicadores que midan si estos se estén
cumpliendo.

.............................................................................

'| 3 Para consultar la Guia para la Vinculacion MIR-ROP véase: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/moni-

toreo/metodologia/Guia_Vinculacion.pdf
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CAPITULO 2

COLABORACION
CONEVAL-CEPAL




ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE

EL CONEVALY EL ILPES DE LA CEPAL

El sistema de monitoreo y evaluacion disenado
por el CONEVAL incluye, como elemento fun-
damental, alos indicadores de resultados, de
servicios y de gestion de los programas pre-
supuestarios. En un documento publicado
en 2006'4 se identificd que, a pesar de existir

una normativa que establecia que los pro-
gramas sociales debian de tener indicado-
res, estos tenian mdltiples deficiencias, lo que
significaba importantes retos en la materia
(ver cuadro 3).

Cuadro 3.Retos iniciales en materia de indicadores

° Los elementos de monitoreo estaban desarticulados conceptual, metodoldgica y
operativamente.

() La medicion de resultados en los programas no era una prioridad.

) Los diagnésticos sobre las problemdticas a resolver eran poco claros.

° Los programas tenian poca claridad sobre el objetivo central para el cual habian
sido creados, lo que generaba problemas en su diseno.

° Los indicadores de producto y presupuesto eran los mds comunes, incluso
algunos duplicaban la informacion reportada.

° Las metas establecidas por los programas carecian de un mecanismo de
planeacion.

PY El lenguaje comtn en materia de indicadores y la metodologia estandarizada
para su construccion era nula.

Fuente: Elaboracioén del CONEVAL.

Con este antecedente, el CONEVAL defi-
nié un esquema de intervencién que permi-
ti®é contar con indicadores de resultados, de
servicios y de gestion para todos los progro-
mas y las acciones sociales; posteriormente,
mejorar su calidad; y, por Ultimo, hacer un

..............................................................................

seguimiento de estos, todo ello con la finalidad
de integrar un sistema de indicadores en el
cual el monitoreo de los objetivos, en especial
de los objetivos de resultados, se realizara de
manera sistematica.

............................................................................

'| Véase el capitulo 3 del documento Experiencias de México en la Implementacion de la Matriz de Indicadores para Resulta-
dos, https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/EXPERIENCIA_DE_MEXICO_EN_MIR.pdf
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En atenciéon a esta estrategia, se fundo-
menté la colaboracién entre el CONEVAL y
el ILPES y que se ha dividido en cuatro eto-
pas:la primera, se enfoca en sensibilizar alos
servidores publicos sobre la aplicacién de la
Metodologia de Marco Logico (MML) y alarevi-
siobn de la MIRy de los indicadores; la segunda
versa sobre la imparticiéon de cursos de la MML

y la construccién de indicadores; la tercera
aborda la realizacién de asesorias técnicas
a los programas, y la cuarta trata sobre las
Mesas Técnicas de Revisidn de Indicadores
de Resultados (MeTRI).

Estas actividades han sido ejecutadas por
funcionarios de ILPES-CEPAL en coordinacion
con consulfores externos del ILPES.

Figura 7.Elementos del convenio de colaboraciéon CONEVAL-ILPES

ETAPA |

ETAPA I

Sensibilizacién en Metodologia de Marco Légico
a servidores publicos

Revision de Matrices de Indicadores

ETAPA Il

Asesorias

Asesorias técnicas a programas y acciones
sociales

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

En diez anos de colaboracion CONEVAL/
ILPES-CEPAL se han impartido 145 cursos sobre
la Metodologia de Marco Logico a nivel federal
y estatal y se han capacitado a 5,565 funcio-
narios.Respecto ala construccién de indica-
dores, se han realizado 61 cursos en los que
han participado 1,991 funcionarios.

En el Gobierno federal se han impartido
57 cursos de marco légico en 26 organismos

Capacitacion

Capacitacion en Metodologia de Marco Légico

Capacitacion en construccion de indicadores

ETAPA IV

Mesas Técnicas de Revision de Indicadores
(MeTRI), nivel fin y propésito de la MIR

y se acreditaron a 1,866 funcionarios. A nivel
estatal se han realizado 88 cursos en 27 enti-
dades federativas, con la participacién de
3,699 funcionarios. Respecto a los cursos
sobre indicadores, se han proporcionado 42
capacitaciones a 1,274 funcionarios de 17
dependencias y entidades federales y 19 cur-
sos alos que asistieron 717 funcionarios de 11
entidades federativas.
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Grdfica 1.Dependencias federales con mayor participacion en
las capacitaciones del CONEVAL/ILPES-CEPAL
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Adicionalmente, en el Gobierno federal se
han prestado 150 asistencias técnicas a 38
dependencias con la participacion de 1,364
funcionarios; ademas, se han evaluado 1,104
MIR de los programas federales y desarrollado
358 MesasTécnicas de Revisidn de Indicado-
res de Resultados (MeTRI), en las que se han
revisado 986 indicadores de resultados, con
la colaboraciéon de 3,487 funcionarios.

Por dependencia federal, quienes han
tenido una mayor participaciéon son:la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP) con 120
intervenciones conformadas por 84 MeTRl,
24 asesorias técnicas, 7 cursos de indicado-
res y 5 cursos de Marco Logico; la Secreta-
ria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat) con 61 intervenciones divididas
en 47 MeTRI, 5 asesorias técnicas, 5 cursos de
indicadores y 4 cursos de Marco Légico;y la
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Secretaria de Desarrollo Rural (Sader), antes
Sagarpa, con 60 intervenciones desagrego-
dasen 39 MeTR|, 11 cursos de Marco Logico, 7
cursos de indicadores y 3 asesorias técnicas
(ver grdfica 1).

A nivel subnacional se ha registrado la parti-
cipacion de 28 de las 32 entidades federativas
en cursos de marco l6gico e indicadores. Por
el nimero de eventos realizados destaca Ciu-
dad de México con 14 participaciones, Gua-
najuato e Hidalgo con 8y Jalisco y Puebla con
7.Las capacitaciones se han enfocado, prin-
cipalmente, al marco légico con el 82% de los
casos y el restante 18% a la construccion de
indicadores.

Aguascalientes, Durango, Campeche vy
Baja California Sur son las Unicas entidades
que no han participado en estos eventos a la
fecha de elaboracion del reporte (vermapa 1).
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Mapa 1. Cursos impartidos a las entidades federativas entre 2008 y 2019¢

o Los estados en tonos mds fuerte son los que han tenido un mayor nimero de capacitaciones en marco
I6gico. Las entidades en gris no han participado en estas capacitaciones.

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Si bien estos resultados permiten destacar
la magnitud del esfuerzo conjunto entre el
CONEVAL y la CEPAL en cuanto al acompao-
Aamiento fécnico-metodoldgico oforgado
durante mdés de una década, resulta impor-
tfante senalar que no se trata de un proceso
finito sino de una capacitacién continua, por
tanto, la estrategia de atencién que define el
CONEVAL al inicio de cada ano estd orien-
tada hacia dicho fin.

Ademas,y dado que se frata de una nece-
sidad constante tanto a nivel federal como
subnacional,el CONEVAL, con el apoyo de la
CEPAL, revisa y actualiza constantemente el
contenido de los cursos en materia de marco
I6gico e indicadores con el propbsito de brin-
dar la mejor atencién a los funcionarios que
participan en las capacitaciones. Prueba de
lo anterior es la reciente creacién del curso
de Enfoque de Resultados (EAR) que fue

implementado por primera vez en 2018 des-
pués de haber identificado que una parte
importante de los programas y las acciones
federales de desarrollo social fienen pro-
blemas para identificar adecuadamente el
problema pudblico que buscan atender, asi
como su poblacién objetivo.

Con estas acciones se ha contribuido
a mejorar la calidad de las MIR de los pro-
gramas sociales en México y a consfruir un
sistema de monitoreo de vanguardia en Amé-
rica Latina. Ademds, el monitoreo se ha posi-
cionado como un elemento fundamental
para la gestidn por resultados, prueba de ello
es la Ley Federal de Presupuesto y Responsabi-
lidad Hacendaria que en su articulo 16 esta-
blece que la Ley de Ingresos y el Presupuesto
de Egresos de la Federacion se elaborardn a
partir de los indicadores de desempeno de los
programas presupuestarios.
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En los siguientes apartados se presenta
cada una de las actividades e instrumentos
ejecutados enmarcados en la colaboracion
CONEVAL/ILPES-CEPAL. En primer lugar, se
muestra lo correspondiente a los cursos de
metodologia de marco 16gico, seguido de los
cursos sobre indicadores, ambos impartidos a
funcionarios federales y estatales. En segundo
lugar, se describen las acciones realizadas a
nivel federal que son las asesorias técnicas,
las MeTRIy los diagnésticos de las matrices de
indicadores. Para cada instrumento se des-
cribe la motivacion, el objetivo, la conforma-
cién, asi como los datos y logros obtenidos.

CURSOS SOBRE METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

MOTIVACION
Antes de la implementacién de la Metodolo-
gia de Marco Légico en México, la mayoria
de los programas presupuestarios contaban
con algunos indicadores y habia cierta clari-
dad entre los bienes y servicios que enfrego-
ban a su poblacién beneficiaria; sin embargo,
tenian poca claridad sobre el objetivo central
para el cual habian sido creados y la pobla-
cién a la que iban dirigidos, lo que limitaba
un diseno adecuado de la infervencioén. Ade-
mas, la medicion de resultados no era priori-
dad, aunado a que no existia un lenguaje
comudn en materia de indicadores ni tam-
poco una metodologia estandarizada para
su constfruccion.

Para subsanar dicha problemdatica, el
CONEVAL explord, de entre diversas opciones,
el uso de la Metodologia de Marco Légico

como una herramienta de apoyo para clo-
rificar el objetivo central de los programas
y construir indicadores que midieran su
cumplimiento.

La implementacion de esta metodologia
en México se ha realizado de manera gra-
dual, primero con platicas de sensibilizacion
a los servidores pUblicos de alto nivel y pos-
teriormente mediante una infensa campana
de capacitacién orientada a los responsa-
bles de los programas sociales. Las capaci-
taciones son organizadas por el CONEVAL
e impartidas conjuntamente con expertos del
ILPES con amplia experiencia en la aplicacion
de dicha metodologia en la administracion
publica.

OBJETIVO

Los cursos sobre la Metodologia de Marco
Logico fienen por objetivo que los funciona-
rios adquieran las herramientas necesarias
para que aprendan a conceptualizar, disenar,
ejecutar, monitorear y evaluar los programas
presupuestarios a su cargo. La metodologia
presenta, de forma sistemdatica y 16gica, los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identifica y define factores exter-
nos al programa que podrian influiren el com-
plimiento de los objetivos, y también evalla
el desempeno y avance en el cumplimiento
de los objetivos a lo largo de la vida del pro-
grama social mediante el diseno y constfruc-
cion de indicadores.

Para los funcionarios responsables de los
programas sociales es fundamental cono-
cer la forma de implementar la Metodologia
de Marco Logico, puesto que responde al
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esquema de gestidn basada en resultados
mandatada en la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. El perfeccio-
namiento de esta herramienta permite vincu-
lar el proceso presupuestario con la mejora
continua de las politicas publicas.

Aplicar de manera correcta la metodologia
facilita a los responsables de los programas

delimitar los resultados esperados, evitar la
entrega de bienes y servicios que no contri-
buyen al logro de los objetivos del programa,
y definir los mejores indicadores para moni-
torear su desempeno; de esta manera se
contribuye a un ejercicio dptimo de los recur-
sos publicos.

Cuadro 4.Elementos que conforman la Metodologia de Marco Légico

1. Definicion del problema

Se establece de manera clara, objetiva y concreta el problema piblico que origina o
motiva la intervencion gubernamental.

2. Andlisis del problema

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias del problema piblico para
determinar sus causas, efectos y tendencias de cambio.

3. Definicion del objetivo

Se define la situacién futura a lograr que solventard las necesidades
identificadas en el andlisis del problema.

4. Seleccion de la
alternativa

Se determinan las medidas que constituirdn la intervencién gubernamental.

5. Definicion de la
estructura analitica del

programa avances del programa.

Se asegura la coherencia interna del programa, asi como la definicién de
indicadores estratégicos y de gestion que permitirdn conocer el desempefio y

6. Elaboracion de la MIR

Se sintetiza la alternativa de solucion al problema pablico; establece con claridad los
objetivos y resultados esperados del programa, y define los indicadores estratégicos y
de gestion que permitirdn conocer el desempeno y avances del programa.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores

para Resultados 2013.
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CONFORMACION

El curso impartido sobre la Metodologia
de Marco Logico contiene ocho temdaticas
principales:

1. Antecedentes: origen, utilizacion y elemen-
tos que considera la mefodologia denfro
de los procesos de planificaciéon y evaluo-
cion de los programas publicos.

2. Objetivos: principales elementos de la
columna de objetivos (Fin, Propdsito, Com-
ponentes y Actividades), las caracteristi-
cas, la vinculaciéon y la aplicaciéon en los
programas publicos como herramienta de
descripcion de la cadena de valor publico.

3. Establecimiento de mediciones: elemen-
tos mds importantes que conforman un
indicador, como el nombre, férmula de
calculo, tipos, etcétera. Ademds, se descri-
ben las actividades necesarias para dise-
nar correctamente un indicador.

4. Medios de verificacion: diferentes tipos de
fuentes de informacion.

5. Supuestos: descripcion de los supuestos y
la manera de formularlos para cada uno
de los niveles del resumen narrativo.

6. Aplicaciones metodoldgicas para el enfo-
que aresultados: se describeny presentan
ejemplos de la aplicaciéon de la Metodo-
logia de Marco Logico en la medicion de
resultados de los programas publicos.

7. Usos de informacidén de sistemas de moni-
toreo.

8. Otros temas pertinentes para mejorar la
comprensidon de alguno de los contenidos
impartidos.

Asimismo, el curso se ha ido complementado
con material adicional referente a temas de
monitoreo y evaluacion. Por ejemplo, como
parte del contenido de este curso a nivel
federal, se aborda la relacién entre la MIR y
las ROP de los programas sociales, en par-
ticular, se analiza un esquema de vincula-
cién a partir del cual es posible establecer
una relacion congruente entre los elemen-
tos que integran Ia MIR y las ROP. De igual
forma, se han integrado componentes relo-
cionados con el uso de la metodologia en lo
generaly la MIR en lo particular, como herra-
mienta en el diagndstico de programas de
nueva creacioén, asi como en las evaluacio-
nes de diseno y consistencia y resultados.
A nivel subnacional, el curso se ha convertido
en la clave para la conformacién de un sis-
tema de monitoreo y evaluacion en las enti-
dades federativas.

La seleccidn y distribucion de los conteni-
dos en las clases apuntan a darle dindmica
y fluidez al desarrollo del curso mediante el
infercambio constante con los participantes. El
diseno pedagdgico se sustenta en el modelo
de construcciéon colaborativa en el que los
participantes elaboran nuevos conocimientos
a partir del andlisis interactivo de los conteni-
dos con los docentes y companeros.

El curso se basa en métodos de capacita-
cién activa, orientada a los requerimientos de
los profesionales ejecutivos bajo la modalidad
de "aprender haciendo”. Los participantes
tienen la oportunidad de revisar conceptos,
conocer criterios y aplicar técnicas e instru-
mentos, combinando la exposicion tedrica de
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los capacitadores con la realizacidon de talleres
grupales,en los cuales se desarrollan las meto-
dologias en casos reales, aplicdndolas a los
programas y las acciones sociales en los que
se desempenan los parficipantes.

DATOSY LOGROS

En el dmbito federal, del 2008 al 2019 se reali-
zaron un total de 57 cursos de Metodologia de
Marco Logico en 26 instancias federales,'® con
un total de 1,866 funcionarios capacitados.
Por el nUmero de capacitaciones destacan la

Sader,antes Sagarpa; la SEP; el Instituto Nacio-
nal para la Educacion de los Adultos (INEA);
la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol),
ahora Secretaria de Bienestar; la Secreto-
ria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(Sedatu);y la Secretaria de Salud (SSA).

En la grafica 2 se muestra la distribucion
de cursos impartidos y funcionarios capa-
citados por ano. Se observa que en 2010 y
2013 se registrd la mayor canfidad de cur-
sos otorgados, asi como de participacion de
funcionarios.

Grdfica 2. Cursos sobre Metodologia de Marco Légico impartidos a nivel federal

Nidmero de cursos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Cursos

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

A nivel estatal, en el periodo 2008-2019 se
realizaron un total de 88 cursos sobre Metodolo-
gia de Marco Logico en 27 entidades federati-
vas con un fotal de 3,699 alumnos capacitados.
La cantidad de cursos en los estados ha
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variado en el franscurso del tiempo, pero 2009
ha sido el afo en que mds cursos se impartie-
ron, con un total de 12 y los anos 2008, 2012,
2017 y 2018, los que registran menos cursos
realizados: 4 en cada ano.

.............................................................................

'| En el afo 2019 se incorpord el curso denominado Enfoque de Resultados, del cual se realizaron cuatro. Para efectos del
andlisis, estos se consideraron dentro de la temdtica de Metodologia de Marco Logico.
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Grdafica 3. Cursos sobre Metodologia de Marco Légico impartidos a nivel estatal
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Mapa 2.Entidades federativas en las que se impartieron cursos de Marco Légico®

9, Los estados en tonos mads fuerte son los que han tenido un mayor nimero de capacitaciones en Marco
Légico. Las entidades en gris no han participado en estas capacitaciones.
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Respecto a la distribucién de cursos en las
entidades federativas destacan: Ciudad de
México, Jalisco, Guanajuato, Oaxaca y Pue-
bla.Sin embargo, en Baja California Sur, Sina-
loa, Durango, Tamaulipas, Aguascalientes y
Campeche no se ha impartido este tipo de
capacitaciéon. La distribucion geogréfica se
observa en el mapa 2, en el que los colores
mds oscuros indican mayor cantidad de cur-
Sos realizados.

CURSOS SOBRE INDICADORES

MOTIVACION

El sistemna de monitoreo disenado por el
CONEVAL, enmarcado en la Metodologia de
Marco Logico, fiene como eje fundamental la
valoraciéon del desempeno de los programas
presupuestarios a través de indicadores tanto
estratégicos como de gestion. Dada su rele-
vancia, es indispensable garantizar que estos
cuenten con un estndar minimo de calidad
para que la informacidén obtenida sea Util en
la toma de decisiones tanto presupuestarias
como de politica pdblica.

Por lo anterior, el CONEVAL ha llevado a
cabo, de manera permanente, ejercicios de
capacitacién impartidos con el apoyo
de expertos del ILPES-CEPAL para mejorar
los indicadores de los programas y las accio-
nes sociales.

Como resultado de este esfuerzo, hoy en
dia se tiene una mejora considerable en
la formulacién de indicadores de resulta-
dos mediante los cuales es posible medir el
avance de la problemdtica que atienden los

programas sociales; ademads, la vinculacion
entre los indicadores y la l16gica causal de
los programas expresada en las MIR es mas
estrecha, lo que ha permitido a los involucro-
dos en el proceso de la politica pdblica tomar
decisiones sustentadas en evidencia.

OBJETIVO

El objetivo de estos cursos es proporcionar
a los participantes conocimientos suficien-
tes para el disefo, construccién y mejora
de los indicadores incluidos en la MIR para
que sirvan como herramientas confiables
para medir el desempeno de los programas
presupuestarios.

CONFORMACION
En el cuadro 5 se muestra el contenido de los
cursos de indicadores.

De manera similar al curso de Metodologia
de Marco Logico, la seleccion y distribucion de
los contenidos en las clases estd orientada a
fomentar la dindmica y fluidez en el desarro-
llo del curso mediante un intercambio cons-
tante de ideas entre los participantes. El diseno
pedagdgico estd fundamentado en el modelo
de construccién colaborativa en el cual los
participantes construyen nuevos conocimien-
tos a partir del andlisis interactivo de los conte-
nidos con los docentes y companeros.

Como parte del desarrollo del curso, los
parficipantes tienen la oportunidad de revisar
conceptos, conocer criterios y aplicar técni-
cas e instfrumentos, combinando la exposicion
tedrica de los capacitadores con la realizacion
de talleres practicos.
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Adicional al contenido general de este
curso, en los casos en que asi se ha determi-
nado conveniente, tanto a nivel federal como
subnacional, se han agregado elementos adi-
cionales orientados a profundizar en el uso de
métodos estadisticos para el manejo de datos
mediante técnicas de recoleccidn, muestreo,

descripcion, andilisis y pruebas de hipotesis, asi
como en el disefo de ciertos tipos de indica-
dores como indices, tasas, entre otros, e incluso
en el planfeamiento de metas y lineas base a
través del uso de distintas técnicas que per-
mitan realizar un seguimiento adecuado al
desempeno de los indicadores.

Cuadro 5.Apartados que conforman los cursos de indicadores

1. Bases de indicadores
y caracteristicas

2. Tipos de medicién

3. Construccion de
indicadores

4. Medios de verificacion

5. Determinacion de linea
base y metas

6. Técnicas de revision

7. Indicadores de calidad

Importancia de su uso para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales.

Segin dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia y economia) o dmbito de accién
(proceso, producto y resultado).

Pasos y elementos claves para construir un indicador al identificar los fipos de
indicadores necesarios de definir, segn el objetivo de la medicion, su uso,
dificultades y técnicas de diseno.

Diferentes tipos de fuentes de informacion y el diagrama para su andlisis.

Identificacion de los diferentes pasos para definir una meta, asi como las
diferentes técnicas.

Métodos para validar la informacién que reportan los indicadores.

Indicadores CREMA (Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable, Adecuado) que
consideran el factor relevante que debe medir el indicador, segiin sea el nivel y tipo
de objetivo que se busca analizar.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores

para Resultados 2013.
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DATOSY LOGROS
A nivel federal, en el periodo 2008-2019 se
realizaron 42 cursos de construcciéon de indi-
cadores, con un total de 1,274 alumnos capao-
citados; destaca el ano 2009 con la mayor
canfidad de cursos realizados y funcionarios
capacitados. Por secretaria se han impartido
capacitaciones en 20 instancias federales.
Destacan por el nUmero de cursos: las secre-
farias de Agriculturay Desarrollo Rural, Educa-
cién, Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Salud yTrabajo y Previsiéon Social.

A nivel subnacional, en el periodo de ané-
lisis se realizaron 19 cursos de construccion

de indicadores en 11 entidades federativas,
con untotal de 717 alumnos capacitados. La
ejecucion de este tipo de cursos fue menor a
nivel subnacional; en 2008,2014,2015y 2016
no se llevé a cabo ningln curso de este tipo
y paralos anos 2011,2012y 2018 solo se rea-
lizaron 4 cursos.

Destaca el hecho de que solo en uno de
cada fres estados se ha impartido esta asig-
natura, por lo que es fundamental sensibilizar
a los gobiernos locales sobre la importancia
de contar y formular indicadores que permi-
tan medir de manera efectiva el desempeno
de sus programas presupuestarios.

Grdfica 4. Participantes y nimero de cursos de indicadores
impartidos en dependencias federales
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Grdfica 5. Participantes y nimero de cursos de indicadores
impartidos en dependencias estatales
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

n Mapa 3.Entidades federativas en las que se impartieron cursos de indicadores®

@ Los estados en tonos mds fuerte son los que han tenido un mayor nimero de capacitaciones en Metodologia
de Marco Légico. Las entidades en gris no han participado en estas capacitaciones.
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DEL MONITOREO EN MEXICO

Enlinea con el objetivo principal de la colabo-
racion entre el CONEVAL Yy el ILPES de mejorar
la calidad del monitoreo en México, se han
realizado tres tipos de actividades de aseso-
rias técnicas en el dmbito federal: asistencia
técnica, evaluacion de las MIR y las MeTRI.

ASISTENCIATECNICA

Motivacion

Entre las acciones para la mejora de la poli-
tica social, el CONEVAL ha orientado una
parte importante de sus esfuerzos a la con-
solidacién de un sistema de indicadores de
los programas sociales que proporcione infor-
macioén objetiva, oportuna y confiable para
monitorear los resultados alcanzados por
estas intervenciones.

El primer diagndstico de la MIR, realizado
en 2007, mostré que varios de los indicadores
de medicidn utilizados presentaban severas
deficiencias.En 2008 se desarrolld un segundo
diagndsticoy se encontrd que mas del 70% de
los indicadores eran inadecuados para moni-
forear los objetivos de los programas sociales.

Con estos ejercicios se reveld que los indi-
cadores de los programas sociales tenian pro-
blemas en el diseno, el reto seria construir los
instrumentos necesarios para mejorarlos. En pri-
mer lugar se definié la mecdanica para revisar
las caracteristicas minimas que estos debe-
rian cumplir,en segundo lugar se acordd con
el ILPES-CEPAL la realizacién de capacitacio-
nes especificas que fortalecieran las aptitudes
técnicas de los funcionarios en esta materia.

Los cursos de capacitacién, asesorias técni-
cas y apoyo a las unidades de evaluacion
fueron los principales elementos que derivo-
ron de este acuerdo.

Las asistencias técnicas que se ofrecen a
los programas y las acciones sociales, a par-
tir de las valoraciones bienales que hace el
CONVEVAL Yy el ILPES-CEPAL a Ias MIR, tienen
la finalidad de que los programas ajusten las
deficiencias identificadas en las matrices, en
las que el planteamiento y formulacién de
indicadores son elementos recurrentes en los
temas revisados durante las sesiones. A con-
tinuacion, se detalla el objetivo, la conforma-
cidny los logros obtenidos en esta modalidad
de acompanamiento y acompanamiento a
los programas y las acciones sociales.

Objetivo

Las asistencias técnicas tienen por objeto
mejorar la calidad de las MIR de los progra-
mas; para lograrlo, el CONEVALYy el ILPES-CEPAL
revisan y analizan cada uno de los siguientes
elementos de los programas y las acciones de
desarrollo social:

* objetivos (resumen narrativo),

+ mediciones de gestion, de servicios y de
resultados,

« fuentes de informacidn,

* riesgos y supuestos,

+ enfoques de los objetivos e indicadores,

* logica entre los objetivos e indicadores de
los programas.

Conformacion

Consiste en reuniones de trabajo entre exper-
tos del ILPES-CEPAL vy los responsables de la
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operacién de los programas sociales. En
dichas reuniones, se revisan los diferentes ele-
mentos que infegran las MIR de los programas
y se identifican las posibilidades de mejora,
que posteriormente los responsables de los
programas se comprometen a implementar
mediante una reformulacién de sus matrices,
es decir, ajustes a los resimenes narrativos e
indicadores, tanto de nivel Fin, Propbsito, Com-
ponentes y Actividades.

Datos y logros

De 2008 a 2019 se han realizado 150 asisten-
cias técnicas a los programas sociales con
la participaciéon de 1,364 funcionarios de 38
dependencias federales; 2015 fue el ano en
el que se realizaron mds asistencias técnicas
debido a los cambios en la estructura pre-
supuestaria en el pais. Por nUmero de aseso-
rias destacan las secretarias de Educacion,
Trabajo y Prevision Social, Salud y Economia.

Grdfica 6. Asistencias técnicas realizadas y nimero de participantes, 2008-2019

60 500
453
450
50 150 asistencias técnicas 400
10 1,364 participantes 350
§ 300
2 @
8 30 20 £
g 200 5
g 20 137 €
o 150 &
% 87 a
2 94 100
10
B g ;
0 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

I Asistencias técnicas

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

MESAS TECNICAS DE REVISION DE
INDICADORES DE RESULTADOS (METRI)'®

Motivacion

En el marco del proceso de aprobacién de
indicadores y para dar cumplimiento al arti-
culo 77 de la Ley General de Desarrollo Social,
en el cual se establece que el CONEVAL, antes

.............................................................................

2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Participantes

de aprobar los indicadores, los someterd a
consideracion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico y de la Camara de Dipu-
tados por conducto de la Auditoria Supe-
rior de la Federacioén, para que emitan las

.............................................................................

Para mas informacion consulte la Metodologia para la Aprobacién de Indicadores de los programas sociales https:/ /www.
coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES. pdf
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recomendaciones que estimen pertinentes,
se evaldan los indicadores de resultados (Fin
y Propdsito) de los programas sociales con
el apoyo de las MeTRI, proceso que es rea-
lizado dentro del convenio de colaboraciéon
CONEVAL/ILPES-CEPAL.

La MeTRI, como instrumento de apoyo
metodoldgico, es una valiosa aportacion del
CONEVAL a la revisidn de indicadores de cual-
quier infervencidn pdblica, es una innovacion
en materia de monitoreo que puede ser repli-
cada a nivel subnacional e internacional.

Objetivo

Las MeTRI tienen como objetivo revisar los
indicadores de resultados, particularmente
la pertinencia tematica y la factibilidad téc-
nica'’ de los indicadores de Fin y Propdsito de
los programas sociales, cuyas MIR presentan
un nivel avanzado en su desarrollo y estan
en condiciones de reportar indicadores. Estas
mesas fécnicas tienen un papel fundamental

en el proceso de aprobacién de indicadores,
de acuerdo con lo establecido en el arficulo
77 de la Ley General de Desarrollo Social, tal
como se senald en el parrafo anterior.

Conformacidn
Son reuniones de trabajo moderadas por el
CONEVAL, en las que participan un experto
temdtico y estadistico, especialistas en eva-
luacién de programas publicos y marco
I6gico, los responsables del programa a ana-
lizar, asi como las unidades de evaluaciéon
coordinadoras de sector de la SHCP y la ASE

El experto que participa en las MelRI es
seleccionado por el CONEVALy debe contar
con experiencia en evaluacién de programas
de desarrollo social, y tener conocimiento
especializado en el sector al que pertenece
el programa.

Enlas MeTRI Gnicamente se analiza un pro-
grama social a la vez y se lleva a cabo tal
como se muestra en la figura 8.

Figura 8.Proceso de la MesaTécnica de Revision de Indicadores de Resultados

DESCRIPCION ANALISIS DE LOS

03 04

>qn

EMISION DE INFORME FINAL QUE

DEL PROGRAMA

1. Problemdtica a
solucionar

2. Objetivo del programa
3. Caracteristicas de la

INDICADORES DE
RESULTADOS

El experto temdtico
analiza la pertinencia
temdtica y la factibilidad
técnica de los indicadores
de resultados

OPINIONES

Los representantes del
programa y el resto de los
participantes en las MeTRI

opinan sobre el andlisis
realizado por el experto

INCLUYE LO SIGUIENTE:

1. Andlisis y propuesta de
los restimenes narrativos
de Fin y Propdsito

2. Valoracién de la
pertinencia temdtica y

poblacion objetivo
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

.............................................................................

factibilidad técnica de
los indicadores de
resultados

3. Posicion institucional del
programa

.............................................................................

Un indicador es pertinente temdticamente cuando aporta de manera efectiva informacion sobre un resultado alcanzado
-l 7 y aborda una temdtica de interés sectorial vinculada a los objetivos del programal. Un indicador cumple con el criterio de
factibilidad técnica cuando la estructura del método de cdiculo y los medios de verificacion usados para su construccion
son fales que el indicador puede ser estimado de manera efectiva con los recursos (humanos, financieros, materiales, de

informacion, entre ofros) con que cuenta el programa.
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A partir de las MeTRI se integra un informe
finalen el que se detalla la valoracién de cada
uno delos criterios de calidad analizados (per-
tfinencia temdatica, factibilidad fecnica, claridad,
adecuacion, relevancia, economia y monito-
reabilidad) para el total de indicadores de Fin
y Propésito, asi como sugerencias de mejora
para los mismos. Adicionalmente, en el docu-
mento se incluye la posicidn institucional res-
pecto ala valoracién de los indicadores y las
sugerencias de mejora que emite el especia-
lista. Asimismo, el programa incorpora un plan
de trabajo para atender las recomendacio-
nes que resulten del andlisis.

Cabe destacar que, en los distintos andlisis
cualitativos realizados por el CONEVAL, los fun-
cionarios que han participado en las MeTRI
las consideran un buen instrumento que ase-
gurala calidad de las MIRy sugieren que este
tipo de ejercicios se lleven a cabo con mayor
frecuenciay que ademas contemplen todos

los resultados de las distintas evaluaciones
que se realizan a los programas a fin de homo-
logar las recomendaciones emitidas.

Los funcionarios que han participado en
estos andlisis cualitativos fambién sefalan
que, a pesar de que las MeTRI representan
un ejercicio de interaccién contfinua con los
programas, los funcionarios que participan
en dichas mesas no siempre fienen el nivel
necesario para la toma de decisiones, por lo
que los acuerdos a los que se llegan en las
MeTRI en ocasiones son modificados por los
superiores jerdrquicos, lo que genera dificul-
tades para lograr una coordinacién efectiva.

Datos y logros

Desde el ano 2009 se han realizado 358 MeTRI
y analizado 986 indicadores de resultados (Fin
y Propdsito).En dichas mesas han participado
3,487 funcionarios.

Grafica 7.Nimero de MeTRI desarrolladas e indicadores analizados, 2009-2019
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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En las MeTRI han participado 24 organismos
federales, la SEP es la dependencia federal
con el mayor nUmero de participaciones en
las mesas técnicas con 84 sesiones, le sigue la
Semarnat con 47 participaciones,y la Sader
con 39. Respecto a la tasa de efectividad, la

dependencia que ha tenido los resultados
mas alfos es la Secretaria de Bienestar (antes
Sedesol), ya que 13 delos 15 programas coor-
dinados por esta dependencia cuentan
con indicadores aprobados, tanto de forma
directa como condicionada.

Grafica 8.NUimero de sesiones MeTRI por dependencia federal, 2009-2019
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Fuente: Elaboraciéon del CONEVAL-ILPES.

DIAGNOSTICO DE MATRICES DE
INDICADORES PARA RESULTADOS'"

Motivacion

La MIR es una herramienta de planeacion
que ayuda a identificar la causa que dio o
da origen a un programa o accidn social, la
problemdatica que atiende, los medios que
emplea para lograr su meta y la poblacion
objetivo ala que va dirigida la intervencion.

.............................................................................

Dada la utilidad y el alcance de este ins-
tfrumento, de manera bienal desde 2008, el
CONEVAL efectua la valoracion integral de las
MIR de los programas y las acciones de deso-
rrollo social. En cada ejercicio se otorga una
calificaciéon para determinar la calidad en el
diseno de las intervenciones, los objetivos e

.............................................................................

'| Los diagndsticos de matrices de indicadores para resultfados de los programas y las acciones de desarrollo social, consulte
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/IMPPS/Paginas/Analisis-de-la-MIR.aspx
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indicadores.Una medicién de este tipo cobra
sentido al tomar en cuenta que, en la Meto-
dologia de Marco Légico, los elementos que
conforman la MIR estan fuertemente interre-
lacionados, una formulacién adecuada de
los indicadores parte necesariamente de la
correcta especificacion de los objetivos del
programa.

Conlaimplementacion de este mecanismo
de andilisis, de manera periddica se tiene infor-
macidén objetiva sobre la operacidn global de
los programas sociales y de su desempeno, lo
que permite a los tomadores de decisiones
realizar ajustes puntuales y oportunos que
contribuyan a que la poblacién tenga un
acceso efectivo alos derechos sociales.

Objetivo

El CONEVAL revisa y evalla la calidad del
diseno de las MIR de los programas y las accio-
nes sociales, ello se realiza mediante un andli-
sis en dos vias: la primera, mediante la l6gica
vertical, es decir, la coherencia entre el Fin,
Propd&sito, Componentes y Actividades del pro-
grama presupuestario y, la segunda, a partir
de la I6gica horizontal, que consiste en veri-
ficar la congruencia de los indicadores de
cada nivel de la MIR y sus elementos. 19

Conformacidn

Para la elaboracién del diagnbdstico de las
MIR, el CONEVAL emplea insumos que pro-
vienen de distintas fuentes, entre ellos los
resultados de una primera revisiéon solicitada

.............................................................................

exclusivamente al ILPES-CEPAL, misma que
es realizada por un equipo de expertos en la
Metodologia de Marco Logico. En la figura 9
se describe el esquema de evaluacion que se
sigue para elaborar el diagndstico de las MIR.
La medicién estd estructurada con base
en preguntas binarias, es decir, con califica-
ciones de 1 0 0y con una ponderacién que
permite calcular un puntaje promedio para
la MIR en generaly para cada uno de los indi-
cadores. La evolucidn positiva de estas valo-
raciones refleja el mejoramiento de las MIR
de los programas vy, por ende, de la calidad
del Sistema de Monitoreo de la Politica Social.
Enlos Ultimos anos, la evaluacion se realiza
mediante el Sistema de Revisidn de la Matriz
de Indicadores para Resultados (SIREMIR),
gue es un sistfema en linea desarrollado por
el CONEVAL con el cual se asignan los pun-
tajes y se realizan las justificaciones y reco-
mendaciones para la evaluacion general de
las MIR (I6gica vertical y horizontal) y para
cada uno de sus indicadores. Al finalizar, el
sistema entrega una ficha de evaluacion de
la MIR con la calificaciéon del diseno general
de los objetivos e indicadores del programa
evaluado e incluye los comentarios y reco-
mendaciones de los expertos.

Datos y logros

Es importante recordar que este proceso
de evaluacién se realiza de manera bienal
a la fotalidad de los programas presupues-
tarios clasificados como sociales y que se

.............................................................................

'| 9 Para mas informacién, consulte la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, en https://
www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/ GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_

INDICADORES. pdf
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Figura 9.Proceso para realizar el diagnéstico de las MIR

Diagnéstico de la calidad de la Matriz
de Indicadores para Resultados

1. Logica vertical de la Matriz. Se refiere al andlisis y la —}
valoracién de la coherencia entre los objetivos definidos en cada
nivel de la matriz y su relacién con los supuestos asociados a

cada uno de ellos.

medios de verificacion de cada indicador.

1. Claridad. Valoracion de la construccion del indicador y la
congruencia entre sus elementos como: nombre, método de

cdlculo y definicion.

Valoracion de la
calidad del diseno
de los indicadores

fuentes de informacion.

4. Adecuacion. Valoracion del establecimiento de metas y

dimension de indicadores.

2. Logica horizontal de la Matriz. Se refiere al andlisis y la
valoracion de la pertinencia de los indicadores para el monitoreo
de los objetivos asociados, asi como la congruencia de los

2. Relevancia. Valoracion de la capacidad del indicador para
generar informacién significativa sobre sus resultados
alcanzados en relacién con los objetivos asociados.

3. Monitoreabilidad. Valoracion de las caracteristicas de las

Resultados

Calificacion del
diseno de los objetivos
de los programas

v

Calificacion del disefio
W general de los objetivos

e indicadores
de los programas

?

_} Calificacion del diseno
de los indicadores de los
Yy programas

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

encuentran identificados en el Inventario
CONEVAL de Programas y Acciones Federa-
les de Desarrollo Social?® para cada ejercicio
fiscal. Cabe senalar que el nUmero varia en
cada revisidn segun los cambios en la estruc-
fura presupuestaria debido a los redisefios
y reformulaciones que los programas presu-
puestarios experimentan y que afectan, por
tanto, el universo total de las MIR evaluadas.
En la gréfica 9 es posible observar las 1,250
MIR analizadas desde el ano 2008.

Del altimo diagnostico, realizado en 2020 a
la calidad en el diseno de objetivos e indica-
dores de los 146 programas sociales, se des-
tacan los siguientes resultados:?!

..............................................................................

+ Se evalud la calidad en el disefio de obje-
tivos e indicadores de 146 programas y
acciones sociales. De estos, 82 (56.2%) son
programas sociales (modalidades Sy U),y
64 (43.8%) son acciones sociales (modao-
lidadesByE).

+ Una de cada tres MIR cuenta con un buen
diseno general, mientras que ofra tercera
parte debe realizar cambios intermedios
para mejorar su diseno.

+ Entre 2018 y 2020 13 programas lograron
mejorar el planteamiento de sus objetivos
e indicadores, en contraste, 30 programas
perdieron claridad en el diseno general de
su matriz.

............................................................................

2 O Véase https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IPFE/Paginas/historico.aspx

2 'I Para realizar el diagnéstico de las MIR se toma como universo de estudio el Inventario de Programas y Acciones Federales
del CONEVAL y que puede consultarse en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IPFE/Paginas/Default.aspx
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+ Selogré mitigar la caida en la calificacion
general de las MIR que es una caracteris-
tica recurrente cuando hay un cambio
de administracion; mientras que de 2012
a 2014 el porcentaje de programas con
buen diseno se redujo en 54 puntos por-
centuales, entre 2018 y 2020, este fue Uni-
camente de 14.

+ Casila mitad de las MIR de los programas y
acciones sociales (47%) poseen indicado-
res que cumplen con los criterios minimos
definidos por el CONEVAL.

+ A pesar de que los programas sufrieron
ajustes en su disefo debido al cambio
de administracion publica federal, la pro-
porcién de programas con buenos indi-
cadores continda siendo mayoria, lo que
demuestra que los programas han logrado
internalizar las recomendaciones efectuo-
das respecto al uso de indicadores que les
permiten monitorear adecuadamente sus
resultados.

Grafica 9. Matrices de Indicadores para Resultados revisadas,
2008-2020 CONEVAL/ILPES-CEPAL
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

En el siguiente capitulo se expondrdn de
manera detfallada los logros obtenidos en este
ejercicio, se describe la evolucién de la calidad
de las MIR desde 2008 hasta el 2020, asi como
el proceso de aprobacién de indicadores
en el mismo periodo.Se observa una tendencia
positiva tanto en la calidad de las MIR como en

1,250 matirices evaluadas

150

=0 146

2014 2016 2018 2020

la de los indicadores de los programas y accio-
nes de desarrollo social, con lo que se pone
de manifiesto la consolidacién de la Metodo-
logia de Marco Logico como una herramienta
de monitoreo y evaluacion del desempeno de
las politicas publicas en la Administraciéon
PUblica Federal.
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS

SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Para medir la calidad de las actividades de
capacitaciéon ejecutadas y contar con una
retroalimentacion que permita su mejora-
miento, al final de cada uno de los cursos
impartidos se realizd alos funcionarios partici-
pantes un cuestionario de salida conformado
por 23 preguntas respecto a 6 dimensiones o
aspectos gue componen una capacitacion.
Para las respuestas se utilizd una escala de
1 a 10, enla que 1 significa poco/maloy 10
significa mucho/muy bueno.Adicionalmente,
se realizd una pregunta abierta para que los

alumnos pudieran expresar sus observacio-
nesy comentarios.

EnelAnexo 1 se presenta desde el periodo
2008-2019, el detalle de los resultados obteni-
dos para todas las preguntas de la encuesta
para los cursos de Metodologia de Marco
Loégico y construccion de indicadores, desa-
gregados a nivel federal y estatal.22

A continuacidn, se presenta un resumen
de los resultados en las principales variables
consultadas respecto a la calidad de las
capacitaciones.

Grdfica 10. Evaluacion general del curso, 2008-2019
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

.............................................................................

.............................................................................

2 2 En total se sistematizaron 2,302 encuestas que fueron posibles de comparar para todos los afos y los tipos de cursos

impartidos.
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Grdfica 11. Calidad de los contenidos, 2008-2019
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n Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 12. Dominio de los capacitadores, 2008-2019
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 13. Utilidad del curso para mejorar la calidad de su trabajo, 2008-2019
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Fuente: Elaboraciéon del CONEVAL-ILPES.

Los graficos presentados muestran una
alta satisfaccién de los cursos realizados por
parte de los participantes. A partir del resul-
tado de las encuestas, se identifica una valo-
raciéon positiva de las variables seleccionadas
para los cursos de marco légico e indico-
dores en los niveles federal y estatal, por ello
no se identifican diferencias relevantes en el
periodo evaluado.

En promedio se obtuvo una calificacion de
9.2 puntos de un mdaximo de 10; la calidad
de los contenidos alcanzé 9.3 puntos; respecto

al dominio de los capacitadores se obtuvieron
9.7 puntos, y la utilidad del curso para mejo-
rar la calidad de su trabajo logrd 9.2 puntos.
Estos valores demuestran una excelencia en
la ejecucion de las capacitaciones, esto de
acuerdo con la opinidn de los propios funcio-
narios capacitados.

La evaluacion no muestra diferencias signi-
ficativas para los distintos anos, lo que marca
una tendencia similar en los puntajes obteni-
dos (veranexo 1).
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CAPITULO 3

EVALUACION Y EFECTOS
DEL CONVENIO
DE COLABORACION




n este capitulo se describirdn los

resulfados obtenidos del esfuerzo

realizado para consolidar el uso de

la Metodologia de Marco Légico y

que ha involucrado las voluntades
de los funcionarios federarles y estatales, los
del ILPES-CEPAL, de los instructores, consulto-
res, investigadores, legisladores y por supuesto
del CONEVAL como la entfidad responsable del
monitoreo de los programas y las acciones
sociales.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para cuantificar esta labor, se utilizard el
resultado de los diagndsticos de la calidad de
las MIR realizados en el periodo 2008 -2018.En
la primera seccién del capitulo se describe la
metodologia que se emplea para esta valo-
racion; en la segunda, la evolucidon de la cali-
dad de la MIR y el diseno de sus indicadores
y en la dltima, su aprobacion.

DE LA CALIDAD DE LOS INDICADORES

Cada dos anos desde 2008, el CONEVAL evo-
I0a los diferentes elementos que constituyen el
diseno de un programa: los objetivos, indico-
dores, supuestos y medios de verificacion, los
cuales se encuentran contenidos en las MIR.

Este andlisis presenta una radiografia sobre
los elementos que se tendrian que mejorary
al mismo tiempo sirve como insumo para rea-
lizar ajustes a los instrumentos de monitoreo
que dan cuenta del logro de los objetivos,
la entrega de los apoyos y la operacion de
los programas sociales con el fin de mejorar
su efectividad en la solucién del problema
pUblico que atiende.

La evaluaciéon se realiza mediante el
SIREMIR, sistema que arroja las siguientes
calificaciones:

+ Diseno de los objetivos de los programas,
obtenida mediante la evaluaciéon de la
construccién de objetivos e indicadores
y su relacién entre si a través de la 16gica
vertical y la horizontal.

» Diseno de los indicadores, con la valoro-
cién de los criterios minimos de calidad que
deben cumplir.

+ Cdlificacion general del disefo de la matriz
que considera las estimaciones anteriores.
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El andlisis de calidad de la MIR se desarrolla a
partir de una valoracion binaria (si/no) de 25
reactivos, de los cuales 16 evallan la alineo-
cién del programa con la planeacién nacio-
nal, la l1égica vertical y la 16gica horizontal, y
con los 9 restantes se verifica que los indicado-
res cumplan con los criterios minimos de cali-
dad establecidos por el CONEVAL: claridad,
relevancia, monitoreabilidad y adecuacion,
tal como se muestra en la figura 10.

Para cada una de las tres calificaciones,
se determina un semdforo que se construye
a partir de los puntajes que los programas
pueden alcanzar en la MIR (figura 11).Enlas

primeras dos categorias (diseno destacado
y adecuado) estdn los programas en los que
la delimitacion de los objetivos y el diseho
de los indicadores cumplen con |os criterios
establecidos por el CONEVAL, el tercer grupo
(categoria moderada) agrupa a los progro-
Mas que precisan cambios intfermedios, y el
cuarto (oportunidad de mejora) estd confor-
mado por los programas y las acciones que
necesitan cambios sustanciales, ya que tanto
los objetivos como los indicadores no cum-
plen con los criterios minimos establecidos
por el CONEVAL.

Figura 10.Andlisis de la calidad de la MIR

Diagnéstico de la calidad de la MIR

Diagnéstico de la calidad del
diseno de la MIR

Diagnéstico de la calidad del
diseno de los indicadores

Vinculacion de la planeacion
nacional (1 reactivo)

Andlisis de la l6gica vertical del
programa (7 reactivos)

Andlsis de la I6gica horizontal del
programa (8 reactivos)

Ficha de evaluacion de la MIR

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Evaluacién de la claridad de los
indicadores (3 reactivos)

Evaluacion de la relevancia de los
indicadores (2 reactivos)

Evaluacién de la monitoreabilidad
de los indicadores (2 reactivos)

Evaluacion del criterio adecuado
de los indicadores

Ficha de evaluacion de los

indicadores
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Figura 11.Semaforo del andilisis de la calidad de la MIR

85 a 100
puntos

Diseno destacado

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

EVOLUCION DE LA CALIDAD
DE LAS MIR

La medicién que de manera bienal se realiza
a la calidad del diseno de las MIR y de los
indicadores ha permitido identificar las trayec-
torias de la calidad de los indicadores de los
programas y las acciones de desarrollo social,
asi como evaluar los efectos de la implemen-
tacién de las diferentes estrategias de aten-
cién (fales como cursos, asesorias, MeTRI),
en cada una de las cuales ha jugado un
papel fundamental la colaboraciéon entre el
CONEVAL/ILPES-CEPAL.

Con el primer gjercicio de valoraciéon de la
calidad de los objetivos e indicadores de
los programas sociales realizado en 2008 se
encontrd que 2 de cada 5 MIR tenian una cali-
dad destacada o adecuada, el 47%, mode-
rada y el 12% con oportunidad de mejora

70 a 84
puntos

Diseno adecuado

0a49
puntos

Diseno con
oportunidad
de mejora

en su diseno general. Para 2010 se redujo la
proporcién de matrices con un buen diseno
general y se incrementd el porcentaje de
aquellas con oportunidad de mejora en el
diseno de sus objetivos e indicadores, al pasar
del 12 al 28.3%.

En 2012 se alcanzd el nivel mas alto en el
porcentaje de matrices con un nivel desta-
cado o adecuado en la calidad de sus obje-
fivos e indicadores. Este resultado apunta ala
consolidacion del diseno de los programas
sociales caracteristico del cierre de una admi-
nistracion. Para 2014, franscurrido el primer
ano de la administracién federal 2012-2018,
la tendencia en la calidad general de las
MIR se revirtié, ya que el porcentaje de matri-
ces con calidad destacada o adecuada se
redujo al 16% y el de aquellas con oportu-
nidad de mejora aumenté a cerca del 60%,
esto significa un incremento de mas de 50
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puntos porcentuales con respecto ala valora-
cién anterior. Esto se explica, por un lado, por
los cambios administrativos y de diseno
operados al interior de las dependencias
durante el periodo de fransicién a un nuevo
gobiernoy, por el otro, por la modificacion de
los objetivos e indicadores de los programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018.28

A partirde 2014, los programas y las accio-
nes sociales comenzaron a mostrar una mejo-
ria en la calidad del diseno de sus objetivos

e indicadores. En 2015, a medio término de
la administracion 2012-2018, se llevé a cabo
el rediseno del gasto publico que fue coordi-
nado por la SHCP Dicho ejercicio resultd en
la modificacién de cerca de la mitad de los
programas sociales vigentes en ese momento,
al ser eliminados, creados o fusionados en
programas nuevos. Esta modificacion en la
estructura programdatica representd un desafio
para mantener la calidad en el diseno de las
MIR de los programas y las acciones sociales.

Grafica 14.Calificacion del diseno general de las MIR de los programas, 2008-2020
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Porcentaje
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=== Destacado y Adecuado

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Para 2016 se duplic el porcentaje de pro-
gramas con un buen disefio de la MIR con
respecto a lo alcanzado en 2014 al pasar
del 16.4 al 32.2%, este avance significé que
las trayectorias de calidad de los programas
con semdaforo en verde y aquellos en rojo se
cruzaran.Entre 2014y 2018 hubo un progreso

.............................................................................

Moderado

37.7
35.6

2014 2016 2018 2020

==@== Oportunidad de mejora

sostenido en la mejora del diseno de las MIR.
Al cierre de la administracion 2012-2018, si
bien no se consiguid el nivel de calidad en
las MIR de los programas y acciones sociales
de 2012, se logrd que el 51.7% de las matrices
contaran con un disefo destacado o ade-
cuado en sus objetivos e indicadores.

.............................................................................

2 En el numeral 13 de los Lineamientos MIR 2014 se establecié que de manera obligatoria las unidades responsables (UR)
3 que tuvieran a su cargo programas presupuestarios (Pp) con MIR registrada en el Médulo PbR-Evaluacion del Desempeno,
deberian incluir los objetivos sectoriales en el nivel de Fin de las MIR. Asi mismo, se determind que para los casos en los que
un Pp no pudiera alinearse a un objetivo sectorial, la UR podria incluir los objetivos tfransversales en el nivel de Fin de la MIR.
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En 2020, ya en el segundo ano de la admi-
nistraciéon pdblica federal 2018-2024, los resul-
tados de la valoracién de la calidad de las
MIR muestran un comportamiento similar
al registrado en 2014: una reduccidén en la
proporcion de programas con un disefo
general destacado o adecuado de sus MIR
y un incremento en la de los programas con
oportunidad de mejora. Lo anterior se explica,
por un lado, por los cambios administrativos
y de diseno implementados al interior de las
dependencias como resultado del cambio
de administracién vy, por el otro, por la modi-
ficacién de los objetivos e indicadores de la
planeacién nacional. En particular, en los
Lineamientos MIR 201924 se restringié alos pro-
gramas y a las acciones de desarrollo social a
alinear su objetivo de Fin con las directrices de
planeacién nacional. Lo anterior implicé que
los programas realizaran ajustes en este nivel
de sus MIR que provocd, en la mayoria de los
casos, un efecto negativo en la consistencia
de la loégica vertical de este instrumento.

La evoluciéon de la valoracidén especi-
fica respecto a la calidad del diseno de los
objetivos de las MIR resulta consistente con
la trayectoria de la calificacion general de
calidad. De igual forma, con el cambio de
administracion en 2012, se observa un cam-
bio de tendencia y cruce de las trayectorias
de los programas con un buen planteamiento
de sus objetivos y aquellos con oportunidad
de mejora en el disefo de estos. Para 2014,
el porcentaje de los programas y las accio-
nes del dmbito social con oportunidad de

.............................................................................

mejora en el diseno de sus objetivos alcanzd
su maéximo histérico del 58.6%.

A partir de 2014, se identifica un punto de
inflexion y se describe una fendencia positiva
en la proporcién de matrices con diseno des-
tacado o adecuado hasta lograr,en 2018, un
67.5%, mientras que las MIR con oportunidad
de mejora alcanzaron el nivel minimo para el
periodo 2008-2020.En 2020, derivado del cam-
bio de administracién, se observa, aligual que
en 2014, una modificaciéon en latendencia de
las MIR con un diseno destacado o adecuado
de objetivos al pasar del 67.5 al 43.2%, acom-
panado de un incremento en el porcentaje
de programas con oportunidad de mejora en
el planteamiento de sus objetivos.

A diferencia de lo que sucede con la cali-
ficacion general y del diseno de objetivos,
la calidad de los indicadores contenidos en
las MIR ha tenido una evolucidén positiva a
partir del punto de inflexion en 2014. Antes
de ese ano, los indicadores de los progra-
mMas se caracterizaban por tener importantes
deficiencias metodoldgicas que les impe-
dian ejercer como instrumentos pertinentes
para monitorear el desempeno de los pro-
gramas sociales.

En este andlisis particular, se observa que
desde 2016, el porcentaje de programas con
una calidad destacada o adecuada en el
diseno de sus indicadores (semd&foro verde)
se ha mantenido por encima del de aquellos
cuyos indicadores aln no cumplen con los
criterios minimos de calidad definidos por el
CONEVAL (semaforo rojo).

.............................................................................

Los Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indica-
dores para Resultados de los Programas presupuestarios 2019 pueden consultarse en https://www.gob.mx/cms/uploads/

attachment/file /483218 /Lineamientos_MIR_2019.pdf
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Grdfica 15. Calificacion del diseiio de objetivos de las MIR de los programas, 2008-2020
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

Grafica 16.Calificacion del diseno de indicadores de las MIR de los programas, 2008-2020
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.
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A diferencia de 2014,en 2020 se logré que
la mayoria de los programas mantuvieran un
diseno adecuado en sus indicadores, por lo
que se registrd una reduccidén de 4 puntos
porcentuales con respecto a 2018 en el por-
centaje de matrices con semaforo en verde,
atenuando con ello los efectos que acompao-
nan a los cambios de administracion.

Los resultados muestran el esfuerzo que las
dependencias gubernamentales han reali-
zado para mejorar el disefio de los progra-
mMas presupuestarios y establecer en ellos un
enfoque de resultados, asi como un signifi-

APROBACION DE INDICADORES

Para dar cumplimiento al articulo 77 de la
Ley General de Desarrollo Social, en el que
se mandata la aprobacién de indicadores
de programas tipo S (sujetos a Reglas de
Operacion) y de tipo U (otros subsidios), el
CONEVAL ha definido un Inventario de Pro-
gramas y Acciones Federales de Desarrollo
Social que en 2020 se integrd por 85 progra-
mas sociales coordinados por las 16 depen-
dencias o entidades de la APF, de los cuales,
50 (59%) son de modalidad S (sujefos a
Reglas de Operacion) y los restantes 35 (41%)
de modalidad U (otros subsidios).

El proceso para la aprobacién de indica-
dores es fundamental para garantizar que
estos programas sociales ofrezcan informa-
cién significativa y relevante sobre su desem-
peno en relacidn con su objetivo y la entrega
de sus componentes (bienes o servicios).

cativo avance en la formulacién de indico-
dores que cuentan con los criterios minimos
de calidad para medir de manera efectiva el
cumplimiento de los objetivos establecidos
en la politica social.

La colaboracion CONEVAL/ILPES-CEPAL ha
permeado en la administracién publica a fal
grado que la Metodologia de Marco Logico
junto con su instrumento central, la Matriz de
Indicadores para Resultados, se han conver-
tido en la herramienta mas utilizada para el
monitoreo de los programas presupuestarios
a nivel federal y estatal.

Desde 2012, la aprobacién de indicado-
res ha presentado una evolucién favorable, a
excepcion de 2016, ano en el cual se llevd a
cabo la reingenieria del gasto publico imple-
mentada por la SHCPy que resultd en la fusion
y modificacion poco favorable de programas
sociales, en lugar de establecerse nuevos
objetivos e indicadores. De 2018 a 2019 se
observa una caida de 4% en la proporcidén de
programas con indicadores aprobados; sin
embargo, se considera un resultado normal
por el cambio de administracién, en el que se
realizaron replanteamientos importantes en el
diseno de objetivos y por tanto de indicadores
de los programas sociales.

Entre 2019y 2020 se eliminaron 18 progra-
mas sujetos a aprobacion, de estos, 8 (44.4%)
contaban con un dictamen favorable (1
directa y 7 condicionada), 8 no cumplian

10 ANOS DE COLABORACION CONEVAL-CEPAL EN LA INSTAURACION DEL SISTEMA DE MONITOREO DE LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO



con criterios minimos y 2 eran programas nue-
vos2> que fueron eliminados en 2020. Cabe
destacar que desde el cambio de gobierno
en 2018, el porcentaje de programas socia-
les con indicadores aprobados ha disminuido
en 5 puntos porcentuales. No obstante, esta
disminucién es considerablemente menor a
la que se registrd de 2015 a 2016 (24 puntos
porcentuales), cuando se ajustd la estructura
programdatica como consecuencia del presu-
puesto base Cero (Pb0).

Conexcepcidn del 2012, la meta alcanzada
en el proceso de aprobacidn de indicadores
esigual o superior ala meta programada. Para

ellogro de este importante resultado, las MeTRI
han jugado un papel clave, ya que en ellas se
rednen los actores involucrados de los progra-
mas cuyos indicadores cumplen con criterios
minimos de calidad, tal como se establece en
el articulo 77 de la LGDS.26 En las MeTRI, se anao-
liza el enfoque de resultados y los indicadores
de Fin y Propd&sito de los programas y los res-
ponsables de su operacion, se comprometen
a realizar ajustes sustanciales respecto a
los hallazgos identificados en las mesas de
trabajo, Io que fiene un efecto significativo
en la calidad sus MIR y, por tanto, en su diseno
y efectividad.

Grafica 17.Aprobacion de indicadores por programa, 2012-2020

180 163 Nimero de programas sociales
160 Meta de aprobacién
150 150 150
Meta alcanzada
140 | Programas nuevos
120 m Aln no cumplen con
criterios minimos
100 95 89 90 m Aprobacion condicionada
80 519% 55% W Aprobacion directa
50%  95%
60 1% v
40% N 4o
40 21% 42"2 46% B 55% I57% 56
31% . 56%
20 30% 40 2% 45%
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

............................................................................

..............................................................................

Estos programas son el U-025 Agromercados Sociales y Sustentables y el S-282 Programa de Fomento a la Planeaciéon
Urbana, Metropolitana y el Ordenamiento Territorial (PUMOT).

2 Las MeTRI estéin conformadas por servidores pUblicos del CONEVAL, expertos fematicos, funcionarios responsables de los
programas y las Unidades de Evaluaciéon de la Coordinadora del Sector de la SHCP y de la ASF.
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Para el proceso de aprobacién de indica-
dores 2020, se tomaron en cuenta 72 de los
85 programas del inventario CONEVAL, los 13
restantes son programas de nueva creacion
alos que se decidié no incluir para que fuvie-
ran la oportunidad de madurar el diseno de
sus objetivos e indicadores. De los 72 progro-
mas sujetos a aprobacidén de sus indicadores
en 2020, 13 (15%) cuentan con aprobacion

directa —5 mds que en 2019—, 27 (32%) con
aprobacién condicionada,?’ y 32 (38%) aln
deben readlizar ajustes en sus indicadores para
gue cumplan con los criterios minimos de calli-
dad, de tal forma que la informacién que se
deriva de estos sea utilizada con mayor fre-
cuencia y nivel de confiabilidad en los pro-
cesos de mejora contfinua de los programas
(ver grafica 18).

Grafica 18.Programas de desarrollo social con aprobacién de indicadores 2020

Por dependencia, se observa que, por
primera vez, tres dependencias o entida-
des que tienen bajo su coordinacién mas
de fres programas, el Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas (INPI), Semarnat y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), cuentan con la totalidad de sus
programas sociales con indicadores en apro-
bacidn directa o condicionada. Por su parte,
IMSS-Bienestar y el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres), aunque solo coordinan

.............................................................................

32.38% )

Fuente: Elaboraciéon del CONEVAL.

H Aprobacién directa
H Aprobacién condicionada

W Aln no cumplen con los
criterios minimos

B Programas nuevos

un programa social, este cuenta con apro-
bacién directa o condicionada de sus indi-
cadores; en contraste, los indicadores del
programa operado por la Agroasemex adn
no cumplen con criterios minimos, situacion
que mantiene desde 2019.Asimismo, depen-
dencias como las secretarias de Salud, Eco-
nomiay Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
tienen mas del 60% de sus programas con
indicadores que adn no cumplen con los cri-
terios minimos.

.............................................................................

Este estatus de aprobacion estd sujeto a que los programas incorporen las sugerencias realizadas por el CONEVAL a través
de los diferentes esquemas de acompaniamiento técnico-metodoldgico que les fueron proporcionados durante este afio.
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Grafica 19.Programas de desarrollo social con aprobacién de indicadores
por dependencia 2020
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL.

En 2020, los programas sociales con indi-
cadores aprobados alcanzaron un 56%, lo
que representa, uno de los porcentajes his-
téricos mas altos registrados desde que el
proceso de aprobaciéon se implementd por
primera vez en 2012. Si bien esta proporcion
es importante, es necesario seguir reforzando
el acompanamiento técnico-metodoldgico
para lograr que un mayor ndmero de pro-

.............................................................................

H Aprobacion condicionada

H Programas nuevos

gramas cuenten con indicadores que midan
efectivamente el logro de sus objetivos, para
lo cual se considera central implementar
una estrategia de atencion fundamentada
en los resultados del Diagndstico de Matri-
ces de Indicadores para Resultados: Estado
actual del disefio de objetivos e indicadores
al segundo ano de la administracion 2018-
2024.28

.............................................................................

2 8 https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/informes/Diagnostico_MIR_2020.pdf
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CAPITULO 4

RESULTADOS ESPECIFICOS
DE LA COLABORACION
CONEVAL/ILPES-CEPAL




ANALISIS CUANTITATIVO

En esta seccidn se presenta un andlisis cuan-
fitativo de los resultados de las encuestas rea-
lizadas a quienes asistieron alos cursos entre
los afnos 2008 al 2017.2° Para esto se utilizd un
cuestionario autoaplicado via remota a través
de la plataforma SurveyMonkey.

El universo muestral fue de 5,680 perso-
nas, correspondientes a los alumnos identi-
ficados con el correo electrénico asociado
en los registros y bases de datos disponibles,
con lo que se alcanzd una muestra efectiva
de 388 casos que le confieren a los resultados
presentados en este informe un nivel de con-
fianza del 95% y un margen de error de +5%
en funcién del fotal de asistentes.

El detalle de los resultados estd disponi-
ble para su consulta en el Anexo 2 de este
documento.

DISENO Y EJECUCION DE
LA CAPACITACION

En todas las variables consultadas relaciono-
das con el diseno y ejecuciéon de la capa-
citacion, se obtuvo un porcentaje del 90%
de respuestas positivas. De esta manera, los

.............................................................................

resultados de las encuestas aplicadas mues-
tran que la implementacion, los contenidos y
las metodologias ufilizadas en los cursos fue-
ron adecuados y pertinentes para alcanzar
los objetivos de aprendizaje propuestos.

Especificamente, el 96.9% de los consulta-
dos consideran que los cursos responden a
los objetivos del programa; un 95.6% indica
gue la capacitacion es pertinente en relacion
con las necesidades laborales; el 95% cree
que los capacitadores poseen los conoci-
mientos necesarios para impartir los conte-
nidos expuestos en los cursos y falleres; y un
91.5% evalla positivamente la calidad de la
metodologiay las didacticas utilizadas.

Respecto ala pregunta si el curso fue apro-
piado en relacién con la experienciay cono-
cimiento de los alumnos, es decir, si el curso
respondid alas necesidades, se encontrd que
el 94.7% de los encuestados senalan estar de
acuerdo, no obstante, solo el 73.6% senala
que los alumnos fenian un nivel similar de
experiencia y conocimiento.

El detalle de estos resultados se puede
apreciar en los siguientes graficos.

.............................................................................

Los alumnos que tomaron los cursos impartidos en los anos 2018 y 2019 no fueron considerados, pues para estudiar los
cambios en el comportamiento se estima necesario darles un tiempo de maduracién y oportunidad de aplicacion de

los conocimientos.
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Grafica 20.El curso respondid a los Grdfica 21.El contenido del curso abordé temas

objetivos planteados por el programa de importancia en relacién con mi trabajo
2.2% 1.6% 25%
°0.9% N\ [

m Muy en desacuerdo m De acuerdo W Muy en desacuerdo  ® De acuerdo
m En desacuerdo = Muy de acuerdo W En desacuerdo M Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grdfica 22. Los facilitadores o capacitadores tenian
buen control de los contenidos impartidos

2.2% 2.8%
[

B Muy en desacuerdo B De acuerdo
W En desacuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grdfica 23. Pertinencia de la metodologia

1.9

Las metodologias y diddctica utilizadas fueron variadas y
adecuadas para el nivel del participante y para los 6.6 56.6 34.9
objetivos de aprendizaje

2.8

El curso dedicé suficiente tiempo a ejercicios prdcticos y/o
trabajos grupales de aplicacion

1.3
El curso abordd una cantidad adecuada de temas
considerando su duracién en el fiempo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

= Muy en desacuerdo ® En desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

Grdfica 24. Diagnéstico de necesidades de capacitacion

Los participantes del curso tenian mds o menos el
mismo nivel de experiencia/conocimiento

El nivel del curso fue apropiado para una persona de mi
experiencia y conocimiento

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo m De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

10 ANOS DE COLABORACION CONEVAL-CEPAL EN LA INSTAURACION DEL SISTEMA DE MONITOREO DE LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO



APRENDIZAJE

Respecto a si se lograron los objetivos de apren-
dizaje en relacién con el desarrollo de habi-
lidades y conocimientos para el monitoreo,
los resulfados muestran que la mayoria de las
variables evaluadas presentan valoraciones
positivas en el 80% de los encuestados.

El 84% de los alumnos reconocen que
adquirieron o ampliaron sus conocimientos
para el frabajo en temas de Metodologia de
Marco Légico, construccion de indicadores,
planificacién, monitoreo y evaluaciéon de los
programas pudblicos, mientras que un 87.5%
reconoce que aprendieron de la experiencia
de otros participantes del curso.

El gran desafio para esta dimension lo
encontramos en el seguimiento posterior ala
capacitacion, pues el 90.6% de los encuesta-
dos senalan que es fundamental o de mucha

ayuda el seguimiento recibido para aplicar
los aprendizajes del curso a su trabajo, pero
contrariamente un porcentaje importante de
los capacitados (76%) senala no haber tenido
algun seguimiento técnico del CONEVAL,
otra institucién o con los otros participantes
del curso.

La mayoria de los encuestados indican
contar con las condiciones necesarias para
aplicar el aprendizaje entregado en las capa-
citaciones. El 82.5% menciona que tuvieron
los recursos tecnoldgicos para utilizar la infor-
macidn recibida; el 80.6% senala que las
politicas de su organizacién permiten apli-
car lo aprendido, y un 72.2% sefala que los
supervisores apoyaron los esfuerzos por utilizar
los conocimientos adquiridos. El detalle de
estos resultados se puede apreciar en los
siguientes graficos.

Grdafica 25. Aprendizaje para el trabajo
(porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo)

Considera haber adquirido un nuevo o ampliado
conocimiento en metodologia de Marco Légico

Considera haber adquirido un nuevo o ampliado
conocimiento en la construccién de indicadores

Considera haber adquirido nuevas capacidades
técnicas en el monitoreo de programas piblicos

Considera haber adquirido nuevas capacidades
técnicas en la planificacién de programas pablicos

Considera haber adquirido nuevas capacidades
técnicas en la evaluacién de programas pdblicos

2

o

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grdfica 26. Considera haber aprendido Grdfica 27. Seguimiento/contacto recibido para

de la experiencia de otros participantes en el aplicar los aprendizajes del curso a su trabajo
curso segun Ultimo afo cursado (porcentaje
de acuerdo y muy de acuerdo) 1.4%
0.0% "

W Muy en desacuerdo B De acuerdo W Fundamental H Algo de it ® No lo sé
B En desacuerdo = Muy de acuerdo B De mucha ayuda = No muy dtil

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

Grafica 28. De acuerdo con el Gltimo afo cursado, ¢ha tenido
algun seguimiento técnico con el CONEVAL o contacto técnico
con los otros participantes del curso?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 29. Condiciones para aplicar el aprendizaje
(porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo)

Mis supervisores apoyaron mis esfuerzos por ufilizar
lo que aprendi en el curso

Mis colegas me proporcionaron el apoyo que necesito
para aplicar lo que aprendi en el curso

Tengo (tuve) los recursos (equipo, software, etc.) para
aplicar lo que aprendi

Las politicas en mi organizaciéon me permiten
(permitieron) aplicar lo que aprendi

20

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

PROFE§IONALIZACIC)N DE LA
FUNCION DEL MONITOREO

Para medir la profesionalizacién de la funcién
del monitoreo en las dependencias pudblicas,
se construyd un indice con distintas dimensio-
nes, recodificando las categorias de respues-
tas y asignando un valor numérico en una
escala entre 1y 4,30 con lo que se obtuvo un
promedio para cada una de las dimensiones.
De esta forma, el indice puede tomar un valor
entre 1y 4,en el que el infervalo que va de 1
a 3 se refiere a un efecto bajo o medio de las
capacitaciones, mientras que el rango de 3.1
a 4 se considera un efecto alto.

APLICACION DE APRENDIZAJES
La dimension "Aplicaciéon del aprendizajes”
posee el indice mas alto (3.2), resultado del

..............................................................................

72.2

77.0

82.5

80.6

30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje

95.5% de los encuestados que indican haber
infentado poner en préctica en sus lugares
de frabajo lo aprendido en el curso; un 89.6%
gue ha empleado nuevas herramientas o téc-
nicas en el trabajo que fueron aprendidas en
el marco de las capacitaciones, y el 77.8%
senala que los aprendizajes le permitieron
implementar la Metodologia de Marco Logico
para el diseno de las MIR en su drea de trabajo.

OPTIMIZACION DE

COMPETENCIAS LABORALES

De un indice de 2.97 se obtiene esta dimen-
sion resultante del 82% que indica que con
lo aprendido en el curso mejord la producti-
vidad y eficiencia en su lugar de trabajo; un
59.1% que apunta que con los aprendizajes
logrados se asignaron de nuevas responsa-
bilidades laborales en su institucion, y un 86%

.............................................................................

3 O 1:Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: De acuerdo y 4: Muy de acuerdo.
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senala que los aprendizajes logrados en el
curso y sus efectos mejoraron la manera de
abordar los problemas que surgen en el area
de trabajo respecto al monitoreo.

COMUNIDADY REDES

Esta dimensiéon presenta unindice de 2.85y es
una de las dreas en las que se pueden intro-
ducir mejoras. Este indice se refiere a la mejora
de las relaciones de los profesionales que par-
ticiparon en las capacitaciones en relacién
con contrapartes y colegas, dmbito en el que
el 69.5% estuvo de acuerdo. El otfro dmbito de
esta dimensidn es la generacidon o fortaleci-
miento de redes profesionales en el monitoreo
en el que hubo un acuerdo del 72.6%.

ASCENDENCIA LABORAL

Esta dimensiéon se refiere a si la capacita-
cioén es un factor que contribuya al ascenso
profesional. El resultado de este indice es
de 2.54, valor que puede explicarse por la

multiplicidad de factores relacionados con la
ascendencia profesional que No pueden ser
asociados directamente con la asistencia a
los talleres o cursos realizados por CONEVAL/
ILPES-CEPAL. No obstante, los encuestados
senalan que su participacion en estos cursos
puede ayudar a lograr ese objetivo.

Elindice se calculd con base enla*movilidad
laboral”y considerd las siguientes variables:

* nivel de responsabilidad cuando asistié al
curso/taller

* nivel de responsabilidad al momento de
responder la encuesta

Los resultados obtenidos se pueden agrupar
en tres categorias: 1) mantiene sus niveles
de responsabilidad (78.3%); 2) asciende en
sus niveles de responsabilidad (13.6%);y 3)
desciende en sus niveles de responsabilidad
(8.1%).

Grafica 30. Aplicacion de aprendizajes en el trabajo

80

60

Porcentaje

40

20

2.3

2.3

He infentado (o intenté) poner en
prdctica lo aprendido en el curso

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

He empleado (o empleé) nuevas
herramientas o técnicas aprendidas

W En desacuerdo

1.9 3.6

He implementado la Metodologia de
Marco Légico para el disefio de las

en el curso MIR

H De acuerdo = Muy de acuerdo

10 ANOS DE COLABORACION CONEVAL-CEPAL EN LA INSTAURACION DEL SISTEMA DE MONITOREO DE LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO



Grdfica 31. Optimizacion de competencias laborales en el drea de trabajo

100
80
o 60
k=]
c
8
&
40
20
2.9 2.3
0
Mejor6 la productividad y Se asignaron nuevas Mejord la manera de abordar los
eficiencia responsabilidades laborales en la problemas en el monitoreo
institucion
m Muy en desacuerdo m En desacuerdo m De acuerdo = Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
Grdafica 32. Comunidades y redes
Generar o fortalecer redes profesionales — 26.8 52.7 16.8
en monitoreo 3.7
Mejorar mi relacién con contrapartes y colegas (o 23.2 53.3 19.3
4.2
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

B Muy en desacuerdo m Endesacuerdo  ® De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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OPTIMIZACION DE COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES

Esta dimensidnse refiere al aporte de las capao-
citaciones a la institucién donde se desem-
pena el capacitado. El indice resultante es
de 3.07 e indica un alto efecto en las capa-
citaciones. Este resultado se explica porque
un 85.3% de los encuestados indica que la

capacitacidon cambid o mejord la compren-
sion de la funcién del monitoreo en la insti-
tucion donde trabajaba en la fecha en que
contestd la encuesta y el 82,4% de quienes
respondieron advierte que en su area de tra-
bajo se mejord la calidad de los productos
del monitoreo.

Grafica 33.Movilidad laboral

B Mantiene
B Asciende
B Desciende

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

MEJORAMIENTO EN LA
CALIDAD DEL MONITOREO

Se refiere a la medicidon de los resultados de
la capacitacién en la dltima etapa de la
cadena de valor que busca responder en qué
medida las capacitaciones han contribuido
en la calidad del monitoreo de los programas
sociales.Para medir este objetivo se construyd
un indice para distintas dimensiones referidas
al mejoramiento del monitoreo que recodificd

.............................................................................

las categorias de respuestas y se asignd un
valor numérico en una escala entre 1y 4,3
con lo que se generaron promedios para
cada una de las dimensiones. De esta forma,
elindice puede tomar un valorentre 1y 4,en
el que elinfervalo que va de 1 a 3 se refiere a
un efecto bajo o medio de las capacitacio-
nes, mientras que de 3.1 a 4 se considera un
efecto alto.

A continuacion, se presenta el detalle de
los resultados obtenidos en este indice.

.............................................................................

3 -l 1:Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: De acuerdo y 4: Muy de acuerdo.
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Grafica 34.Optimizaciéon de las competencias institucionales

Cambio o mejoramiento en la comprension de la

funcion del monitoreo en la institucion en la que 12.8 58.1 27.2

frabajaba en esa fecha (o en la que permanezco 20

frabajando) ’

Mejoramiento de la calidad de los productos del 14.4 58.2

monitoreo en mi drea de trabajo ' '

3.3
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
m Muy en desacuerdo  m En desacuerdo m De acuerdo m Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

MEJORAMIENTO DEL PROGRAMAS PUBLICOS
MONITOREO Y POLITICAS SOCIALES

Esta dimension es la que presenta el indice
mas alfo con un valor de 3.03, resultado del
83.6% de los encuestados que considerd que
la capacitaciéon mejord el disefo de los indi-
cadores; un 82.6% estimd que hubo avances
positivos en el disefo del resumen narrativo
de la MIR; un 80.5% declard que se fomentd
la generacion y uso de informacién para la
construccién de indicadores,y un 73,5% que
considera que ayudd al fortalecimiento o
expansién de la funcidén de monitoreo en la
institucion.

Esta dimension explica en qué medida las
capacitaciones ayudaron a mejorar el uso
de la Metodologia de Marco Logico y de los
indicadores para el diseno, gestion y foma
de decisiones en los programas publicos,
con lo que se obtuvo un valor del indice de
2.95, resultado del 71.1% de respuestas posi-
tivas respecto a que la capacitacion tuvo un
efecto sobre la toma de decisiones en las
politicas sociales; un 79.2% senald estar de
acuerdo con los efectos positivos en el uso
de la metodologia y de los indicadores de
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gestion de los programas publicos y el 80.2%
que refirié efectos positivos para el disefio de
los programas.

FACTORES DE CONTEXTO:
CONDICIONES PARA
SOSTENER LOS CAMBIOS

La dltima dimensiéon corresponde a los fac-
tores de contexto y se refiere ala medida en
que las organizaciones o instituciones estdn
preparadas técnica y financieramente para
sostener o abarcar los cambios propuestos
a partir de las capacitaciones. En este caso,
el valor que tiene el indice es de 2.71, el més
bajo en todo el andilisis.

Los resultados muestran que un 56.3% de
los encuestados indicd que no existe el com-
promiso politico para sostener los cambios
al interior de la instituciéon; un 63.8% senald
que no se cuenta con la capacidad finan-
ciera, y un 66.8% indico que en su institucion
no existen las condiciones técnicas necesa-
rias para sostener cambios a partir de lo que
se aprende en las capacitaciones, esto es,
los procesos de monitoreo no estén lo sufi-
cientemente institucionalizados al interior de
las dependencias o entidades para que los
ajustes se sostengan en el tiempo.

Grafica 35. Mejoramiento del monitoreo en el lugar de trabajo

3.7

Mejorar el disefio de indicadores de las MIR 12.8
en mi institucion 34

Mejorar el diseno del resumen narrativo

de la MML de las MIR de mi institucion 37

Mejorar la generacion y uso de informacién para
la construccion de indicadores en mi instifucion
3.

Fortalecer y/o a expandir la funcién de monitoreo 235

en mi institucion
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® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 36.Programas publicos y politicas sociales
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

Grafica 37.Factores de contexto: condiciones para sostener los cambios en la institucion
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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ANALISIS CUALITATIVO

En esta seccidon se presenta un andlisis cua-
litativo de los resultados y efectos de las acti-
vidades de capacitaciéon y las asesorias
técnicas realizadas en los sucesivos conve-
nios firmados entre el CONEVAL/ILPES-CEPAL.
Este andlisis se realizd a partir del resultado de
la aplicacién de entrevistas a funcionarios y
ofras autoridades. Se llevd a cabo una entre-
vista grupal en la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, ofra en el gobierno
subnacional de Morelos y siete entrevistas
individuales en la Secretaria de Bienestar,
antes Sedesol, con lo que se alcanzd un total
de 27 entrevistados.

Las entrevistas se desarrollaron utilizando
una pauta semiestructurada en dimensio-
nes femdaticas y categorias, segun el marco
conceptualy tedrico desarrollado por el ILPES
para el presente estudio, (ver elAnexo 1).Con
este instrumento se indagd aspectos como la
eficacia en la formaciéon de perfiles de moni-
toreo en México y la experiencia en la apli-
caciéon de los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones para el monitoreo de los
programas sociales.

Concretamente, las temdaticas sobre las
cuales se investigd la opinidn de los entrevis-
fados con sus respectivas preguntas fueron
los efectos del aprendizaje logrado por la
capacitaciéon en términos de habilidades
y conocimientos adquiridos por los partici-
pantes; la calidad en el diseno de la capa-
citacion; los efectos de la capacitacion en
las practicas laborales; los factores institucio-
nales del alumno y su influencia en los resul-
tados, y los beneficios de las actividades de

capacitacion para las instituciones en que
tfrabajan los participantes.

El resumen global de la trascripcion vy siste-
matizacién de las opiniones se presenta en el
siguiente apartado y en el Anexo 3 se puede
consultar el detalle de los resultados.

CAPACITACION

DISENOY EJECUCION DE LA
CAPACITACION

Esta seccidn se refiere a la valoracion que
hacen los alumnos respecto al disefio de la
capacitaciéony su etapa de aplicacion, espe-
cificamente con la valoracién de la metodo-
logia utilizada en los cursos, los contenidos
entregados, los horarios definidos, la seleccion
de los participantes, etcétera.

Respecto ala seleccion de los participan-
tes que asisten a los cursos por parte de las
instituciones, se encontré que no hay una poli-
tica clara, con criterios bien definidos para la
seleccidon de los funcionarios, que responda
a la existencia de necesidades de capaci-
taciéon en las temdaticas de monitoreo y eva-
luacién. En algunas instituciones si existen
directrices claras, pero en la mayoria de los
casos la asistencia a los cursos deriva de
invitaciones a "quien quiera o pueda partici-
par”, sin la identificacién de perfiles o funcio-
nes necesarias para asistir a los cursos. Esto
demuestra la ausencia de una estrategia de
capacitaciéon en las instituciones para mejo-
rar la gestion gubernamental.

Las condiciones fisicas para el desarrollo
de la capacitacion, es decir, la calidad de
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las instalaciones, cercaniay acceso, en gene-
ral, muestran opiniones positivas en los cur-
sos desarrollados a nivel federal, pero no asi
en los cursos desarrollados en las entidades
federativas. En general, las capacitaciones
realizadas en Ciudad de México utilizaron
la infraestructura de las secretarias o la del
CONEVAL, lugares que tienen ciertos estan-
dares de calidad; sin embargo, a nivel estatal
se enconfrdé una gran variabilidad en la cali-
dad de las instalaciones de los organismos
pUblicos y en muchos casos, no se identifica-
ron condiciones éptimas para desarrollar los
cursos o talleres.

Respecto al horario y la duracién de las
actividades de capacitacién, se encontraron
algunas opiniones negativas respecto a la
corta duracién de los cursos que, de acuerdo
con los entrevistados, atenta contra la calidad
de la ensenanza; por otra parte, se indico la
preferencia de realizar las actividades en el
primer trimestre del ano para acoplarse mejor
al diseno de las MIR y el ciclo presupuestario.

Hay consenso por parte de los entrevista-
dos respecto ala buena calidad de los conte-
nidos y metodologias utilizadas en los cursos y
que califican como adecuados, integrales, efi-
cientes, pertinentes, tomados de la realidad y
dtiles.Lo mismo pasa con la calidad de los faci-
litadores al considerarlos por fodos los entre-
vistados como bien preparados, competentes,
con domino de los temas, que usan buenos
ejemplos y con disposicion a aclarar dudas.

En general, los participantes de este
ejercicio cualitativo concuerdan en que la
capacitacion es relevante para el trabajo
desempenado o con las funciones asumidas,
ademds es oportuna e importante para quie-

nes operan directamente los programas, lo
que permite detectar deficiencias su diseno
y operacion.

Finalmente, y de manera negativa, se
evalud el seguimiento ex post de los cursos,
puesto que en la practica no existe un segui-
miento por parte de las dependencias que
posibilite una mejora confinua del proceso
de aprendizaje de los funcionarios.

APRENDIZAJE
En relacién con el aprendizaje adquirido, la
opinién es undnime respecto a que las capaci-
faciones cumplen con el objetivo de que quie-
nes las cursan entienden y aprenden a usar
los conceptos de la metodologia de Marco
Logico en el monitoreo y la evaluacion de los
programas sociales, ademas de que brindan
una visién de las problemdaticas que pueden
presentarse en su diseno y operacion.

También se encontrd una postura comuin
en las entrevistas en torno a que con las capa-
citaciones se adquiere o se amplia un cono-
cimiento que permite mejorar el manejo de la
MIR, lo que redunda en un mejor disefo de los
programas sociales.No obstante, se reconoce
la necesidad de una capacitacidén con mas
tiempo pedagdgico y que se aborden t6pi-
cos como evaluacion de programas publicos,
planificacién y presupuesto por resultados.

Todos los entrevistados estdin de acuerdo en
que existe un importante aprendizaje de la
experiencia de otros participantes y califican
de manera positiva la interaccidén entre pares,
ya sea de las mismas o distintas areas, pues
esto les permite compararse y mejorar.

Entre las sugerencias recogidas por los
entrevistados para mejorar el aprendizaje,
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destacan el rediseno, secuencia o relacion
entre los distintos tipos de cursos, de fal forma
que se evite, en la medida de lo posible, que
las personas fomen el mismo curso mds de
una vez; ya que en general asisten quienes
pueden hacerlo, sin que exista un andlisis de
necesidades en las instituciones. También
se estima conveniente que en los cursos par-
ficipen los funcionarios de cargos directivos
y operadores de programas; que se profun-
dicen las metodologias; que lleve a cabo un
seguimiento para verificar que se aplica lo
aprendido y que programen cursos avanzao-
dos de marco I6gico.

PROFESIONALIZACION

DE LA FUNCION DE MONITOREO

Respecto ala profesionalizacion en la funcién
de monitoreo por parte de los capacitados
que fueron encuestados, hay consenso entre
los participantes en cuanto a que se aplico-
ron los nuevos conocimientos adquiridos en
los puestos de trabajo, especificamente las
técnicas de la Metodologia de Marco Logico
e indicadores, conlo que se logré mejorar,de
manera paulating, la definicién del problema
que da origen al programa y la calidad de
las MIR.

Se identificaron realidades diferentes en la
difusidon de los nuevos conocimientos entre
pares en los lugares de trabajo; y no es una
actividad sistémica ni generalizada, sino que
depende de la voluntad e inferés del superior
y de la persona que recibid la capacitacion.

Hay una postura generalizada en cuanto a
que las capacitaciones aportan a la calidad
y eficacia en el tfrabajo; también se reconocen

cambios y mejoras en el diseno de programas
deficientesy en el entendimiento de las matri-
ces por parte de los enlaces de los programas.

También hay coincidencia respecto a que
en el trabajo se ha aplicado el nuevo cono-
cimiento respecto al monitoreo, con respon-
sables de los programas que han mejorado
notablemente el entendimiento del sistema
de monitoreo y con ello la informaciéon se
reporta con un lenguaje claro.

La aplicaciéon de las nuevas herramien-
tas para las funciones de monitoreo es un
aspecto que destacan los entrevistados y
reconocen su uso para las evaluaciones
infernas de la MIR, para mejorar las presenta-
ciones de los indicadores y para usar nuevas
plataformas informaticas.

Respecto a si la capacitacion sirvid para
el abordaje de problemas en monitoreo, las
opiniones estén divididas. Algunos indican
que se logré mejorar determinados proce-
sos del monitoreo, mientras que otros dicen
gue el objetivo del curso era mds tedrico que
prdactico.

En cuanto a las responsabilidades labo-
rales relacionadas con el monitoreo como
resultado de la capacitaciéon, las opiniones
se dividen y hay casos en los que se reconoce
que la capacitacion permitié asumir nuevas
responsabilidades laborales en monitoreo,
mientras que otros ya realizaban esas funciones.

Tampoco hay una tendencia clara res-
pecto asila capacitacion significd un ascenso
laboral. Hay algunos casos en donde se veri-
fico la existencia de un ascenso en el mismo
trabajo o en otra secretaria, incluso algunos
gue indican que repercutid en una mejor
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remuneracion, pero no es posible afirmar que
la causa directa sea la capacitacion.

En general, los entrevistados afirmaron que
existi® una buena disposicidon de sus supe-
riores y pares para la implementaciéon de la
Metodologia de Marco Logico e indicadores
en sus puestos de trabajo, lo que coincide
con el 90% de los encuestados que indican
que en el tfrabajo han aplicado nuevas téc-
nicas aprendidas en los cursos. No obstante,
se encontraron algunas opiniones respecto
a la resistencia al cambio por parte de los
mandos superiores.

En los tfres instituciones estudiadas, se
enconfrdé un panorama positivo en cuanto
a la apropiacién de los conocimientos por
parte de los actores claves, aunque se reco-
nocieron areas de mejora en los niveles infe-
riores y superiores, con la necesidad de una
mayor apropiaciéon tanto de los operadores
de los programas como de los directores.

Se verifica un positivo y favorable contexto
institucional frente al uso de los conocimien-
tos aprendidos en las capacitaciones, con
un reconocimiento de la importancia de la
metodologia; sin embargo, debido a las restric-
ciones presupuestarias o la falta de personal
existen dificulfades por parte de las institucio-
nes para que los programas puedan contar
conlos sistemas de informacién que necesitan.

Finalmente, las sugerencias recibidas por
los entrevistados para mejorar el proceso de
fransferencia de los conocimientos adquiridos
en las capacitaciones al lugar de trabajo ver-
san sobre revisar las funciones del personal
que hace el seguimiento; fomentar la comuni-
cacion fluida entre el operador del programa

y quien lo monitorea; que el CONEVAL amplie
el material disponible en linea; capacitar a
los mandos superiores; intensificar el uso de
tecnologia; profundizar el tfema de las MIR
entre quienes trabajan con los programas;
ser mas especificos con cursos avanzados y
con ejemplos que apliquen al contexto mexi-
cano y confar con un mecanismo virfual de
seguimiento para ayudar a los funcionarios
capacitados a mejorary crear indicadores en
Sus respectivos puestos de trabajo.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

DEL MONITOREO

La calidad del monitoreo se relaciona direc-
tamente con la calidad y uso de los indicado-
res. El estudio cualitativo mostré un consenso
sobre lo favorable que fueron los cursos, pues
la mayoria de las respuestas son un reconoci-
miento positivo respecto a que sirvieron para
generar informacion y usarla en la construc-
cién de indicadores; se destaca el vinculo
entre la capacitaciény la calidad en la infor-
macion que se genera.

Sobre el uso de la MML e indicadores para
el diseno de los programas publicos, la mayo-
ria de los comentarios recibidos son positivos,
se reconoce que las capacitaciones influye-
ron para mejorar el nivel del diseno de los
programas y sus instrumentos de monitoreo,
perfeccionando el andlisis de objetivos y la
cuantificacién de datos.

Sobre la gestion de los programas publicos
las opiniones recogidas en las encuestas son
diversas, sin certezas respecto a si hubo un
cambio en la gestion por lo aprendido en las
capacitaciones. Algunos declaran que si hay
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influencia en la gestion, pero en menor grado
que el deseado, ofros senalan que No se pueden
ver cambios en la gestion de los programas
a partir de la capacitacioén, ya que los toma-
dores de decisiones no le dan importancia
a la MIR y a los efectos que pueda tener, y
gue solo se enfocan en otros factores como
el presupuesto.

En la foma de decisiones las opiniones
recibidas tampoco se encuentran indicios
de que la capacitacion tenga una influen-
cia directa, pues en esta materia las opiniones
coinciden en que la toma de decisiones pasa
por las altas autoridades, que en general no
participan en la capacitacion y que tienen
una actitud reactiva y pasiva. Sin embargo,
se detectd que si hay casos de programas
que experimentaron cambios basados en el
aprendizaje logrado en los cursos.

Finalmente, hay consenso por parte de
quienes recibieron la capacitacion respecto
al resultado final de las capacitaciones: se
percibe que han influido positiva y sustancial-
mente enla consolidaciéon de indicadores de
calidad que permiten monitorear los resulta-
dos alcanzados, hecho verificable al observar
la cantidad de programas que han pasado
de clasificaciéon roja a amarilla en la valora-
cion integral de las MIR desde 2008.

ASESORIAS TECNICAS

Como asesorias técnicas (AT) se entienden
las asistencias técnicas realizadas por los
expertos en reuniones de trabajo con los res-
ponsables de los programas para revisar y

.............................................................................

mejorar las MIR; las MeTRI que revisan y entre-
gan recomendaciones de los objetivos e
indicadores a nivel de resultados y la evaluo-
cién infegral de las MIR, mediante las cuales
se valora la calidad en el diseno de fodos los
objetivos e indicadores contenidos en ellas.

El andlisis cualitativo de los resultados de
las asesorias técnicas se realizd mediante
estudios de casos en la SER STPS y Bienestar,
antes Sedesol. En cada una de estas institu-
ciones se entrevistd a cinco responsables de
tomar decisiones o a directivos que tuvieran
conocimiento del proceso de asesorias téc-
nicas realizado en sus instituciones en el con-
texto del convenio CONEVAL-CEPAL.32

Adicionalmente, se entrevistd a altos fun-
cionarios del CONEVAL implicados directa-
mente en la ejecucidon de los convenios y en
la relacién con el ILPES-CEPAL.

El resumen global de la frascripcidn y sis-
tematizacion de las opiniones recogidas en
las entrevistas se presenta a continuaciéony el
detalle puede apreciarse en el Anexo 4.

DISENOY EJECUCION

DE LAS ASESORIASTECNICAS

Se encontrdé que dentro de las secretarias
no existe un procedimiento estandarizado
mediante el cual se puedan identificar las
necesidades de asesorias técnicas a los res-
ponsables de los programas y las acciones
sociales, ya que cada secretaria o institucion
aborda de distinta manera el tema. En algu-
nos casos se focaliza en los programas que
necesitan mejoramiento o en alguna érea de
intferés. No obstante, cabe sefalar que a raiz

................................................................................

Las entrevistas se realizaron con una pauta semiestructurada en dimensiones temdticas y categorias segin el marco con-
ceptualy tedrico desarrollado por el ILPES para el presente estudio, segln se presenta en el ANEXO 4.
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de los resultados de las Ultimas valoraciones
coordinadas por el CONEVAL, cada ano el
Consejo pone a consideracién de las depen-
denciasy enfidades de la APF una estrategia
de atencién para la mejora de los instrumen-
tos de monitoreo de los programas y acciones
sociales que coordinan.

La opinién de quienes participaron en las
asistencias técnicas es undnime con respecto
alas condiciones de equipamiento, infraestruc-
tura y equipo. No obstante, en algunos casos
se indico que las fechas o momentos en el ano
calendario en que se redlizaban no fueron las
mas adecuadas, debido a que no habia clo-
ridad respecto a los plazos para cargar las
MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH).

En el caso de las MeTRI, la evaluacion
respecto a las condiciones de implementa-
cion es positiva, pero se sugiere que deben
insertarse en la I16gica del sexenio, realizar un
seguimiento y se deben llevar a cabo antes
de que las MIR sean cargadas en el PASH, es
decir,en el mes de mayo del ano calendario.

En general, los contenidos y métodos son
evaluados como pertinentes en |os tres tipos
de asesorias, se valora la metodologia usada
con teoria y aplicaciéon practica, asi como
el uso de ejemplos y documentos de apoyo.

Los asesores metodoldgicos que participan
en las asesorias técnicas fueron considerados
como competentes; se evalla la retroalimen-
tacion, la enfrega de conocimiento en la
metodologiay la experiencia.No obstante, se
encontfraron opiniones que indican la nece-
sidad que los facilitadores cuenten con un

conocimiento mds detallado de la realidad
de México y conocimiento de los temas y pro-
gramas abordados.

Los contenidos abordados se califican como
relevantes para el frabajo desempenado, pues
se trata de femas que los participantes valoran
como necesarios y relevantes para las funcio-
nes que desempenan, pues con las asesorias
adquieren conocimientos prdcticos para eje-
cutar sus labores.

Las asistencias técnicas fueron evaluadas
como muy Utiles, pues es el momento en que
se tiene la oportunidad de revisar cada uno
de los programas. No obstante, hay opiniones
respecto a que las recomendaciones formu-
ladas no son susceptibles de serimplementa-
das.Se propone que las asistencias técnicas
sean mas largas y que se realice un andlisis
mas acabado de las MIR.

El nivel de satisfaccién sobre la MeTRI es
en general positivo, pero con matices, pues
se senala que el nivel de conocimiento de
los expertos tematicos no fue el esperado y no
todas que las recomendaciones son factibles
de incorporar.

Con respecto a la evaluacion integral de
las MIR (véase Metodologia de evaluacion
de la calidad de los indicadores, hay opinio-
nes diversas. Se reconoce que es una herra-
mienta con una metodologia sdlida, pero que
no siempre es Util ya que los criterios utilizados
para la evaluacién no son acordes con las
condiciones operativas de los programas y
con la factibilidad técnica de construccion
de indicadores debido a la disponibilidad de
informacion.
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ADOPCION DE RECOMENDACIONES

Hay consenso en los casos analizados de
considerar que los objetivos de aprendizaje
y aplicacién de conocimientos entregado en
las asesorias técnicas se cumplieron, pues se
senala que una vez que se implementaron
los aprendizajes sobre temas como la cons-
truccién de indicadores, el manejo de la Meto-
dologia de Marco Logico, el entendimiento
de la I6gica vertical y horizontal y la forma de
mejorar las MIR, ha significado un proceso
de mejora evidente en la calidad del diseno
las MIR para consolidar el Sistema de Monito-
reo en México.

La opiniébn mayoritaria es que hubo aprendi-
zaje entre pares; en cuanto a lainteraccién con
colegasy el facilitador se considerd muy didac-
tico, pues todos los parficipantes aportaron con
sus diferentes experiencias y conocimientos.

Existe unanimidad al senalar que las reco-
mendaciones de las asistencias técnicas son
valoradas e incorporadas a las MIR. Las opi-
niones indican que las recomendaciones
fueron un factor de mejora de los indicado-
res y resimenes narrativos, ya que luego de
un andlisis de factibilidad son acogidas en la
mayoria de los casos. Sin embargo, hay oco-
siones en que las recomendaciones llegan
fuera de plazo, muy cercanas al periodo en
que las MIR se suben al PASH, entre junio y
agosto de cada ano.

Con las MeTRI ocurre algo similar de o que
ocurre con las asistencias técnicas en el sen-
tfido de que las recomendaciones se reciben,
pero su aplicacién no es automatica y esté
condicionada a la falta de factibilidad en la

implementaciéon, que es la principal obser-
vacién a esta herramienta que en general se
considera valiosa y dfil.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

DEL MONITOREO

Hay consenso respecto a que las asistencias
técnicas cumplen su objetivo final de mejo-
rar la calidad del monitoreo de los programas
socialesy se valoran como un espacio de aten-
cidn personalizada para el programa. Las opi-
niones indican que las asistencias técnicas
ayudan a analizary revisar las fortalezas y debi-
lidades en el diseno de los programas, o que
permite mejorar los instrumentos de monitoreo.

Entre los participantes, existe un alto nivel
de satisfaccién de las asistencias técnicas. Se
valora que se identifican las dreas o femati-
cas de oportunidad de mejora; la pertinencia
de los contenidos y que las opiniones exter-
nas entregan perspectiva sobre los problemas
o debilidades, ademds de que se permite la
participaciéon de mandos superiores y opera-
dores de los programas en un mismo momento,
lo que posibilita que las recomendaciones
gueden definidas en la misma reunién y se
aborden temas especificos.

Los factores de éxito de las asistencias
técnicas son: la calidad del conocimiento
técnico del experto en la metodologia, el
acompanamiento técnico y experiencia
del CONEVAL sobre temas de monitoreo en
México, la profundidad con que se aborda
un programa en especifico, la disponibilidad
de los operadores y de cada entidad que
estd representada en esa mesa de trabajo,
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ademads que las asistencias técnicas son
consideradas una instancia de encuentro y
aprendizaje para el personal. Las recomen-
daciones sugeridas son: mejor entendimiento
del senfido del programa por parte del evo-
luador, ademds de la teoria, conocimiento en
campo de la operacion del programa, realizo-
cion de las asistencias técnicas en un mejor
momento del ano o sexenio para considerar
las recomendaciones y ajustar lo necesario.

Entre los obstéculos para un mejor desarro-
llo de las asistencias técnicas son: el conoci-
miento a detalle de los programas por parte
del experto y proporcionar ejemplos a partir
de ellos; la participacion de todos los involu-
crados en la operacién del programa a las
mesas técnicas; la resistencia por parte de
los funcionarios participantes; la calendariza-
cién de las mesas no es oportuna; la duraciéon
es corta; los recortes presupuestarios; la fusion
0 separacion de los programas; la inviabili-
dad técnica de algunas recomendaciones,
y la falta de recursos que puede limitar la
implementacion.

El grado de satisfaccion con las MeTRI pre-
senta matices que van de las valoraciones
muy positivas por parte de algunas institucio-
nes hasta ofras que refieren un nivel de satis-
faccién mas bajo comparado con el resultfado
de las evaluaciones de las asesorias técnicas.
En general se considera que la herramienta es
atil, gue aporta ala mejora de los indicadores y
delas MIR, aunqgue se trata de una herramienta
mas lenta y rigurosa en su estructura.

No hay consenso respecto ala mejora en
lao calidad del monitoreo de los programas

sociales debido alas MeTRI, pues a pesar de
que se valoran como un espacio para escu-
char a los operadores de los programas, se
realiza una orientaciéon para los disefos de
los programas y recomendaciones que ayu-
dan a la mejora del monitoreo, pero solo se
centran en el Fin y Propésito para mejorar la
medicion de los resultados.

Respecto a la mejora en la calidad del
monitoreo de los programas sociales gracias
a la evaluacion integral de las MIR (a través
del Diagndstico MIR), tampoco hay consenso
al interior de las secretarias, pues en unos
casos le dan una alta relevancia y en otros
se estima que la calificacion es muy rigida.
No obstante, la evaluacion infegral de las MIR
se estima que cumple sus objetivos y se posi-
ciona como una herramienta que ayuda a
alertar, especialmente, a los elementos clasi-
ficados en rojo para que estos mejoren.

Los factores de éxito de la evaluacion inte-
gral de las MIR responden a que se trata de
una evaluacion externa; que la evaluacion
positiva de la MIR permite defenderla ante
las auditorias, y que genera retroalimenta-
cién inferna con un efecto positivo al disponer
de indicadores sectoriales que se pueden
monitorear.

Respecto alos obstdculos de la evaluacion
infegral de las MIR se refieren a que el opero-
dor se entera ex post cuando existe la nece-
sidad de hacer una rectificacién y a la poca
difusion y socializaciéon de la herramienta.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y DESAFIOS




COLABORACION CONEVAL/ILPES-CEPAL

La elaboracion de este documento permitio sis-
tematizar la experiencia y reflexionar sobre los
resultados obtenidos durante los diez anos de
colaboracion entre el CONEVAL/ILPES-CEPAL,
con el fin de reconocer las fortalezas y debi-
lidades que permitan continuar con la con-
solidacién del monitoreo de los programas y
politicas sociales de México.

En este informe se describe como se ha
logrado construir uno de los primeros y mas
avanzados Sistemas de Monitoreo de la Poli-
tica Social en América Latina, pilar central
en la reforma del Estado hacia la gestion por
resultados implementada en México en las
altimas dos décadas. Al respecto, la promul-
gacion de la Ley General de Desarrollo Social
fue fundamental para lograr que el Sistema
de Monitoreo prevaleciera en el tiempo, al
superar los cambios de la administracion
federal y al permitir un proceso de perfeccio-
namiento permanente.

En ese sentido se aprecia al CONEVAL como
un actor clave en el nuevo paradigma de la
gestion pUblica por resultados como politica
de Estado, al ser una institucién con carédc-
ter técnico y autonomia que ha permitido
implementar este enfoque en los programas,
acciones y politicas sociales, muchos de ellos
pilares de la estrategia gubernamental para
mitigar los niveles de pobreza y marginacion

en la gue se encuentran importantes sectores
de la poblacién.

El trabajo conjunto entre el CONEVAL/
ILPES-CEPAL, formalizado mediante sucesivos
convenios de colaboraciéon desde el ano 2008,
ha buscado desarrollar un sistema de monito-
reo que contribuya ala mejora del disefo de
la politica social en México, fanto en el orden
federal como en el estatal, contribuyendo con
ello a que las entidades federativas adop-
ten una cultura de monitoreo y evaluacion
orientada a resultados y, en consecuencia,
se mejore el ejercicio del gasto publico en
beneficio de la poblacién mas vulnerable
del pais. Asimismo, contar con un sistema de
monitoreo como el que se tiene actualmente
contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible "Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo” (ODS 1), man-
dato para la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Lo anterior se ha buscado lograr con el
desarrollo de numerosas actividades de capa-
citacién y asesoria técnica que han permitido
a funcionarios, autoridades y gestores publi-
cos, tanto federales como estatales, conocery
aplicarlos instrumentos de monitoreo, especi-
ficamente la MIR, como una herramienta para
el monitoreo y la evaluacioén de los progra-
mas y las politicas sociales. En total se han
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formado a cerca de 9,000 servidores publicos
mediante 356 cursos o asesorias.

En la temdatica de marco 16gico, se han
impartido 145 cursos a nivel federal y estatal,
con un total de 5,565 funcionarios capacita-
dos. En el tema de construcciéon de indica-
dores se han realizado 61 cursos: 42 para el
gobierno federal y 19 en los estados con la
participacion de 1,991 funcionarios. Adicional-
mente, se han llevado a cabo 150 asesorias
técnicas en 38 dependencias federales en las
que participaron 1,364 funcionarios.Ademdas,
se han evaluado 1,250 MIR de los programas
y las acciones sociales de orden federal. Res-
pecto alas MeTRI, se han revisado 986 indi-
cadores de resultados con la colaboracion
de 3,487 servidores publicos.

Como resultado de este esfuerzo colabo-
rativo, se logré detener la caida en la califi-
cacién general de las MIR que caracteriza a
los cambios de administraciéon; mientras que
de 2012 a 2014 el porcentaje de programas
con buen diseno se redujo en 54 puntos por-
centuales (pp), entre 2018 y 2020 la reduccion
fue de 14 pp. El altimo diagndstico a las MIR
de los programas sociales, realizado en 2020,
revel6 que una de cada tres MIR cuenta con
un buen diseno general, mientras que otra ter-
cera parte debe efectuar cambios infermedios
para mejorar el diseno de sus MIR.

En cuanto a los indicadores, a diferencia
de lo que sucede con la calificacion general
de las MIR, la calidad ha tenido una evolu-
cién positiva a partir del punto de inflexion
en 2074. Antes de ese ano, los indicadores
de los programas se caracterizaban por tener
importantes deficiencias metodolégicas que
les impedian ejercer como instrumentos per-

tinentes para monitorear el desempeno de los
programas sociales. A diferencia de lo obser-
vado de 2014 a 2016, en 2020 se logrd que
la mayoria de los programas mantuvieran un
diseno adecuado de sus indicadores, con lo
que se registrd una reduccion de nicamente
4 puntos porcentuales con respecto a 2018
en el porcentaje de matrices con semaforo
en verde, atenuando con ello los efectos que
acompanan un cambio de administracion.

Lo anterior demuestra que la labor conjunta
entre el CONEVAL Yy el ILPES-CEPAL, para aseso-
rar a los programas y las acciones sociales
federales en materia de diseno de objeti-
vos y construccion de indicadores, ha pro-
piciado un incremento en la calidad de las
MIR, a pesar de los ajustes programaticos,
presupuestarios o de diseno experimentados.
Ademdas, la MIR se ha convertido en la herra-
mienta de mayor uso para el monitoreo de los
programas presupuestarios en la Administra-
cién Pdblica Federal.

Los estudios exploratorios de cardicter cuan-
titativo y cualitativo realizados especialmente
para la elaboracién de este informe permi-
tieron conocer de manera objetiva y feha-
ciente los resultados y efectos especificos de
las acciones de capacitaciény asistencia téc-
nica en las capacidades de los funcionarios
e instituciones pUblicas federales y estatales
intervenidas en la dltima década. Para esto se
levanté informacién por medio de encuestas
a funcionarios participantes en los procesos
de capacitaciéon y entrevistas a funcionarios,
autoridades e informantes claves.

Con los resultados de estos estudios se
comprueba que las actividades realizadas
durante los diez anos de colaboraciéon entre el
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CONEVAL/ILPES-CEPAL, significaron un efectivo
aprendizaje de los participantes con un cam-
bio en el comportamiento en el trabajoy una
aplicacién de lo aprendido que aportd signi-
ficativamente al mejoramiento del monitoreo
de la administracion publica federal y estatal.
Lo anterior fue posible debido una muy valo-
rada calidad en el disefio e implementacion
de las capacitaciones y asistencias técnicas
en relacién con sus contenidos, metodologias
y capacidades de los facilitadores.

Con los resultados también revelaron una
directa relacién entre la capacitacion y la
calidad en la generacion de informacion
necesaria para disefar programas sociales
y construir indicadores con estdndares mini-
mos de calidad que aportaron directamente
al fortalecimiento institucional y mejoramiento
de la calidad del monitoreo en México.

Adicionalmente, se observa un efecto posi-
tivo de las capacitaciones y asesorias técni-
cas para el disefo de programas, pues las
recomendaciones que surgen en esos espo-
cios han sido consideradas y utilizadas en el
planteamiento de nuevos programas o en el
mejoramiento del diseno de los ya existentes,
lo que permite abordary resolver problemas y
desafios, como la fusién de programas a partir
del Pb0 del afno 2015.

Respecto alos indicadores, se observa un
avance importante en el planteamiento de los
medios de verificacién, en la construccion o
mejoramiento de padrones de beneficiarios
y en la normalizacién y homologacion de cri-
terios para la capturay procesamiento de los
datos de los programas sociales, atribuidos en
parte al aprendizaje alcanzado en las capa-
citaciones del convenio.

En general, existe un consenso en cuanto a
que se hamejorado la calidad de la informao-
cidn ordendndola, sistematizdndola y resguar-
ddndola en sistemas informdaticos eficientes.
Ademdas, se han estandarizado datos al mejo-
rar la calidad de las MIR e incorporar indica-
dores relevantes para la toma de decisiones,
practicas que inciden de manera importante
en latransparenciay en la rendicion de cuen-
tas, fodo lo cual es considerado un aporte
positivo de las actividades desarrolladas
como parte del convenio de colaboracion.

Sin embargo, aln existen importantes desa-
fios en el proceso de consolidaciéon del Sis-
tema de Monitoreo en México. El primero de
ellos estd relacionado con el régimen demo-
cratfico que existe en México, pues se identifica
como un refo mantener vigente y consolidar el
enfoque de gestion por resulfados, asi como
el sistema de monitoreo como una politica
de Estado, ya que se frata de un proceso que
requiere de una vision de mediano y largo
plazo para su completa implementaciéon.
Adicionalmente, ofro desafio en cada cam-
bio de administracion es la congruencia entre
el objetivo central de los programas sociales y
la nueva definicidon de objetivos de la planea-
cién nacional.

Dado que el sistema de monitoreo actual
se centra bdsicamente en los programas y
las politicas sociales de orden federal, a nivel
estatal existen distintas realidades, pues si bien
se han alcanzado buenos resultados como
consecuencia de las capacitaciones realiza-
das, aun existe el gran desafio de avanzar en
el desarrollo de sistemas de monitoreo de los
programas y las politicas sociales estatales.
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A pesar de la magnitud y buenos resul-
tados obtenidos con las capacitaciones, es
importante que confinlen impartiéndose,
sobre todo si se toma en cuenta el famano de
los gobiernos estatales y el federal, la impor-
tante rotacién de funcionarios, los cambios
en las politicas y los programas sociales, y,
en general, la necesidad de mantener una
capacitacion permanente para una buena
gestion publica.

Asimismo, con la finalidad de enriquecer el
proceso de transferencia del aprendizaje al
lugar de trabajo, se identifican los siguientes
desafios: 1) lograr que los funcionarios/as que
ocupan mandos superiores o con capacidad
de decision participen en las capacitaciones;
2) alcanzar una comunicacion fluida entre
operadores del programa y unidades encar-
gadas de monitorearlo; 3) especializar en el
uso de la MIR a los funcionarios/as que tra-
bajan con programas o politicas sociales, y

4) desarrollar mecanismos de seguimiento y
acompanamiento a los funcionarios capaci-
tados para aplicar los conocimientos en sus
respectivos puestos de trabajo.

Por su parte, para mejorar el impacto de las
capacitaciones, el reto consiste en ampliar la
coberturag, realizar capacitaciones mds avan-
zadas y aplicadas al contexto y temdtica par-
ticular de cada programa o politica social,
asi como enfregar materiales de apoyo que
permitan relacionar la teoria con la practica.
De igual forma, se identifica la necesidad de
llevar a cabo capacitaciones personalizadas
con niveles de profundidad diferenciados y a
distintos niveles de gobierno.

Finalmente, considerando las grandes dife-
rencias en la calidad de los instrumentos de
monitoreo en las dependencias, el desafio
radica en fortalecer la comunicaciéon entre
las instituciones, de tal manera que sea posi-
ble implementar redes de conocimiento.

AGENDA COMPLEMENTARIA DE TRABAJO DEL CONEVAL

De manera paralela al trabajo que se ha rea-
lizado durante los Ultimos diez afos en cola-
boracién con la CEPAL, como parte de su
agenda, el CONEVAL ha desarrollado estudios
y andlisis enfocados al fortalecimiento del Sis-
tema de Monitoreo.

Dentro de estas investigaciones destaca el
desarrollo del indice del Sistema de Monitoreo
(ISM) que representa un primer esfuerzo por
sistematizar los resultados de cada una de
las dimensiones que conforman el Sistema
de Monitoreo y evaluarlo en su conjunto. Los

resultados del ISM permiten identificar las for-
talezas o dreas de mejora para la generacion
de informacién relevante, Gtil y de calidad, lo
cual sienta las bases para crear una agenda
de trabajo en la que se enfoquen los esfuerzos
de forma mas eficiente para la mejora del pro-
ceso de monitoreo y, finalmente, permite tomar
decisiones con informacidn integral de todos
los elementos que conforman dicho sistemai.

En 2018 se llevd a cabo la primera evo-
luacién del Sistema de Monitoreo en la APF.
Los resultados encontrados muestran que
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se encuentra en proceso de consolidacion,
aungue hay avances muy claros en algunas
dimensiones como calidad o enfoque de
resultados, otras dimensiones como solidez
institucional, uso de informacién o sostenibi-
lidad presentan grandes areas de oportuni-
dad. Estos resultados son consistentes con la
evolucion de los ejercicios de revisidbn y mejora
de los instrumentos de monitoreo, en los que
se ha puesto particular énfasis en mejorar la
calidady orientar los programas hacia la solu-
cion de problemas publicos.

En ese sentido, el CONEVAL ha desarrollado
estudios sobre la calidad en el diseno de obje-
tivos e indicadores de las MIR de los Fondos
de Aportaciones del Ramo 33 del dmbito
social. Puesto que los Fondos del Ramo 33
representan un porcentaje importante del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, es
pertinente analizar su diseno y desempeno
para conocer qué fortalezas delbben mantener
y qué oportunidades de mejora presentan
para constituir mejores instrumentos para el
desarrollo.Dentro de los principales hallozgos
encontrados en el Ulfimo estudio, destaca
que todos los Fondos logran identificar a su
poblacién objetivo, sin embargo, no fodos
identifican claramente el cambio/resultado
que pretenden lograr en ella. A nivel de indi-
cadores, poco mds de dos terceras partes son
adecuados para medir los resultados alcan-
zados por los Fondos.

Una gran drea de oportunidad detectada
corresponde a diversificar la dimensidén de
los indicadores, ya que solo se cuenta con
indicadores de eficacia que valoran el cum-
plimiento de los objetivos, y, en pocos casos,
con indicadores de eficiencia que miden qué

tan bien son utilizados los recursos en rela-
cién con sus resultados. Cabe senalar que
una gran parte de los indicadores confeni-
dos en las MIR de los Fondos no tienen metas
establecidas, lo que dificulta su seguimiento,
y otra gran parte confienen metas que no
son congruentes o retadoras. Se sugiere tra-
bajar en el establecimiento de las metas para
que sean realistas, alcanzables y retadoras.
Tener metas bien identificadas mejora el
monitoreo de los resultados y permite fomar
mejores decisiones.

Finalmente, el CONEVAL ha llevado a cabo
dos Seminarios Infernacionales de Monitoreo
de Programas Sociales.En el primer seminario,
—en el que participaron expertos nacionales
y extranjeros y que coincidié con los primeros
pasos de la implementacion de las MIR en
México— se inicié un proceso de discusion
y reflexion sobre el diseno, la I6gica interna 'y
las formas de medir los objetivos de los pro-
gramas.Una de las conclusiones mds impor-
tantes de ese evento fue que los aciertos
y problemas enfrentados en la implementa-
cién de la Metodologia de Marco Légico no
son independientes del entorno institucional
que prevalece.

Con base en las conclusiones del primer
seminario, el CONEVAL, con la finalidad de
contribuir al mejoramiento del diseno de ins-
frumentos para el monitoreo de los progra-
mas sociales de México, organizd un segundo
seminario internacional. Dentro de los prin-
cipales hallazgos encontrados, se destaca
que los programas sociales han incorporado
el enfoque para la medicién de resultados,
ademds de que han perfeccionado laiden-
tificacion de las problemdaticas sociales por
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las que fueron disenados. De igual forma, se
resalta que las unidades de evaluacién han
promovido la conciliacién entre las coordina-
ciones de asesores, las dreas de presupues-
taciény de planeacién para que se involucren
cada vez mds en el andlisis de la informacion
gue se obtiene a través de los indicadores,
de manera que estos reflejen el desempeno de
los programas y constituyan la base para la
toma de decisiones sobre politica sectorial
y presupuestal.

También la informacién de los indicadores
de la MIR ha permeado més en otros proce-
sos de gestion publica como planeaciéon y
auditoria. Los indicadores de los programas
sociales se disenan como un mecanismo
para monitorear los resultados de dichos pro-
gramas, ademads de ser un insumo necesario
para la evaluacion. Sin embargo, se identi-
ficd que debe mejorarse significativamente

el disefo y la construccion de los indicado-
res incluidos en los programas sectoriales y
especiales que se derivan del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018.

Entre los principales refos se encuentra que
es importante acrecentar el uso de la infor-
macién que se desprende de los indicadores
de la MIR para la toma de decisiones de los
programas. La informacion de estos debe ser
empleada por las unidades de evaluacién,
planeacion, programacion y, principalmente,
por los propios programas con el objetivo de
retroalimentar y mejorar su diseno. Los ftoma-
dores de decisiones deben ufilizar la infor-
macién que se deriva de sus indicadores; sila
informacién Unicamente se reporta como un
requisito normativo, las acciones y los esfuer-
z0s realizados para construir un sistema de
monitoreo halbrdn sido en vano.
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ANEXO 1

EVALUACION DE SALIDA
DE LOS CURSOS



| final de cada uno de los cur-

sos ejecutados en el marco

de los convenios entfre el

CONEVALY la CEPAL se evalua

la satisfaccion de los alum-
nos. A continuacion, en este anexo, se pre-
senta la metodologia y el resultado de estas
evaluaciones.

METODOLOGIA
La evaluacién de la satisfaccion se realizd
mediante la aplicacién de un cuestionario al
término de cada uno de los cursos. En dicho
instrumento, se pregunté alos alumnos sobre
el nivel de satisfaccion respecto a los diversos
elementos que componen la capacitacion.

Para cada una de las preguntas realizada
se utilizd una escala del 1 al 10, en donde
1 significa poco malo y 10 significa mucho/
muy bueno.

Los criterios evaluados, asi como las pre-
guntas que los componen, se presentan a
continuacion.

I.Valoracion general del curso
+ ¢Como evaluaria el contenido general del
curso?
+ ¢Elcurso respondid a sus expectativas ini-
ciales?
* La duracion del curso fue (marcar 1 en la
opcién)
Il. Valoracion del diseno y contenido del
curso
+ Secuencia e integracién del confenido
« Distribucién del tiempo entre materias
+ Profundidad en el tratamiento de cada
materia

* Equiilibrio entre teoria y practica
+ Variedad en los métodos de ensenanza
+ Calidad de los contenidos
+ Material docente del curso
lll.Impacto del curso
+ ¢El curso le ayudard a mejorar la calidad
de su frabajo?
+ ¢El curso le proporciond mayores conoci-
mientos?
+ Indigue el valor practico que le atribuye all
material docente
IV.Profesores
+ Claridad expositora
+ Capacidad de motivacion
« Dominio de métodos de ensenanza
+ Dominio del contenido
V.Ambiente del curso
+ Los participantes se implicaron con interés
en el curso
+ Los participantes pudieron expresar sus
puntos de vista durante el curso
+ Se dio un ambiente de cooperacién en las
actividades en grupo
VI.Administracion/manejo del curso
+ Apoyo del personal del curso
+ Uso de equipos para los cursos (computa-
dora, retroproyector, etcétera.)
+ Condiciones ambientales (iluminacion,
comodidades aulay salas)
VII.Otros comentarios y sugerencias

El formulario con la encuesta de satisfac-
ciéon aplicada al final de los cursos se muestra
en el Anexo 1 de este informe.
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RESULTADOS

Enlos siguientes cuadros contienen los resulto-
dos obtenidos en la encuesta de percepcion
de la satisfacciéon de los alumnos aplicada
al término de los respectivos cursos para el
periodo 2008 al 2018.

Se presentan los resultados promedios
segun el tipo de curso (marco l6gico e indi-
cadores), el nivel en que se aplico (federal o
estatal) y el ano.

Cuadro 1.Nivel de satisfaccion de los cursos realizados, 2008-2019 (promedios)

Valoracién general del curso
¢ COmo evaluaria el contenido 93 9.9 9.9 9.0 9.9
general del curso?
¢El curso respondi6 a sus 9.2 9.2 9.1 8.8 9.1
expectativas iniciales?
La duracién del curso fue
Excesiva 3% 3% 1% 0% 2%
Insuficiente 28% 27% 29% 45% 32%
Adecuada 69% 70% 70% 56% 66%
Valoracion del diseno y contenido del curso
Secuencia e mfegromon del 99 99 99 9.0 99
contenido
Distribucién del tiempo entre
materias 8.8 8.9 8.7 8.6 8.8
Profundidad en el tfratamiento 8.8 8.0 8.7 8.6 8.8
de cada materia ' ' ' ' '
Equilibrio entre teoria y practica 9.1 9.1 9.2 8.9 9.1
Variedad en IE)s métodos de 90 8.9 8.8 8.9 8.9
ensenanza
Calidad de los contenidos 9.4 9.3 9.3 9.2 9.3
Material docente del curso 9.1 9.1 8.9 9.2 9.1
Impacto del curso
¢Este curso le ayudard a
mejorar la calidad de su 9.2 9.3 9.3 9.0 9.2
trabajo?
¢Este curso le proporciond 93 93 93 91 09
mayores conocimientos? ' ' ' ' '
Indique el valor prdctico que le 992 992 992 88 01
atribuye al material docente ' ' ' ' )
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Profesores

Claridad expositora 9.5 9.3 9.4 9.5 9.4
Capacidad de motivaciéon 9.4 9.3 9.4 9.4 9.4
Dominio de_metodos de 96 95 95 07 96
ensenanza
Dominio del contenido 9.7 9.5 9.7 9.9 9.7
Ambiente del curso
Los participantes se implicaron 9.1 9.1 8.9 8.7 90

con interés en el curso

Los participantes pudieron
expresar sus puntos de vista 9.5 9.5 9.3 9.5 9.5
durante el curso

Se dio un ambiente de
cooperacién en las actividades 9.4 9.5 9.3 9.3 9.4
en grupo

Administracién/manejo del curso

Apoyo del personal del curso 9.3 9.5 9.4 9.4 9.4

Uso de equipos para los cursos
(computadora, retropoyector, 9.3 9.4 9.4 9.4 9.4
etcétera)

Condiciones ambientales
(iluminacién, comodidades 8.9 9.4 9.1 9.0 9.1
aula y salas)

PROMEDIO TOTAL 9.2 9.2 9.1 9.1 9.2

NUMERO DE ENCUESTAS

VALIDASB3 894 1,313 74 21

2,302

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

Los datos recabados indican una alta
valoraciéon de los cursos, pues el resultado
de las encuestas de satisfaccion aplica-
das a los alumnos muestra, para todos los
fipos de cursos, un promedio general total
de 9.2 puntos (de un mdaximo de 10), en lo
que se refiere a la valoracion general del

.............................................................................

curso y un promedio de 9.1 puntos respecto
al cumplimiento de las expectativas de los
alumnos.

Si analizamos el resto de los items valora-
dos en la evaluaciéon de satisfacciéon encon-
tframos una alta satisfaccion, pues de las 22
variables evaluadas, 19 se encuentran por

................................................................................

Las encuestas aplicadas durante fodos los aflos no siempre tuvieron los mismos contenidos, por lo que se consideraron
solamente las encuestas susceptibles de comparaciéon para todos los afos y los tipos de cursos.
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encima de los 9 puntos; las variables “peor” eva-
luadas son *Distribucion del fiempo entre mate-
rias”, "Profundidad en el tfratamiento de cada
materia”y “Variedad en los métodos de ense-
nanza“, las cuales tienen puntajes muy cerca-
nos a9 puntos (8.7;8,7y 8.8 respectivamente).

Los criterios mejor evaluados son "Claridad
expositora” (9.4 puntos); "Dominio de méto-
dos de ensenanza” (9.5 puntos); "Dominio
del contenido (9.7 puntos); “Los participantes
pudieron expresar sus puntos de vista durante
el curso” (9.5 puntos) y "Se dio un ambiente
de cooperacién en las actividades en grupo”
(9.4 puntos).

El promedio global de las evaluaciones
para las 22 variables evaluadas y todos los
cursos ejecutados arroja un valor promedio

global de 9.2 puntos de un méximo de 10, 1o
que refleja la alta valoracién de los cursos.

No se aprecian diferencias relevantes en
los resultfados obtenidos segdn el fipo de cur-
sos y si fueron federales o estatales, con lo
que se tiene una evaluaciéon global general
promedio de todas las variables evaluadas
de 9.2 puntos para los cursos federales de
marco |6gico; 9.2 para los cursos estatales
de marco légico; 9.1 para los cursos esta-
tales de indicadores y 9.1 para los cursos
estatales de indicadores.

A continuacién, se presentan los resultados
de las evaluaciones, pero desagregados por
ano de ejecucion del curso.

Cuadro 2. Nivel de satisfaccion del total de cursos realizados, 2008-2019 (promedio por aio)

Valoracién general del curso
¢Coémo evaluaria el
contenido general del 8.9 8.9 8.8 S/l 9.2 9.1 9.3 9.3 9.4 9.4 9.1 9.6
curso?
¢El curso respondié a sus
expectativas iniciales? 8.7 8.8 8.7 S/l 9.1 9.1 9.3 9.1 9.4 9.4 8.9 9.5
La duracién del curso fue
Insuficiente 26.0% | 24.5% | 28.0% S/l 43.0% | 31.5% | 24.5% | 13.0% | 23.5% | 28.0% | 29.0% 27%
Adecuada 74.0% | 67.0% | 66.0% S/l 56.3% | 65.0% | 71.5% | 85.0% | 76.0% | 72.0% | 70.0% 70%
Excesiva 0.0% 8.5% 6.0% S/l 0.8% 3.5% 3.5% 2.0% 0.5% 0.0% 1.0% 3%
Valoracién del disefio y contenido del curso

Secuencia e infegracion 89 | 88 | 89 s/l 93 | 9 93 | 92 | 94 | 94 | 92 | 95

del contenido
Distribucion del fiempo 8.0 8.5 8.4 s/l 8.7 8.8 8.9 9.0 9.0 8.8 9.0 9.3

entre materias

34 Para el aino 2011 no se contd con los cuestionarios para su sistematizacion.
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Profundidad en el

tratamiento de cada materia 8.2 85 83 S/l 8.6 86 8.9 70 70 2.0 70 9.3
Equilibrio entre teoriay 8.7 8.5 8.7 s/l 9.0 9.0 9.2 9.1 9.3 9.4 9.3 9.6
practica
Variedad en los métodos 8.4 8.5 8.5 s/l 9.0 8.7 8.8 9.1 9.1 9.1 8.9 9.3
de ensenanza
Calidad de los contenidos 9.1 9.0 8.9 S/l 9.3 9.2 95 9.3 9.4 9.4 9.4 9.6
Material docente 88 | 90 | 85 | s/ | 89 | 89 | 93 | 91 | 93 | 90 | 93 | 94

del curso

Impacto del curso

Este curso le ayudara a

mejorar la calidad de 8.7 8.8 8.7 S/l 9.3 9.3 9.3 9.1 9.4 9.3 9.1 9.6
su trabajo
¢Este cursole proporciond | g | g5 | gg | 54 | 94 | 92 | 94 | 94 | 95 | 92 | 91 | 96
mayores conocimientos?
Indique el valor practico
que le atribuye al material 8.8 8.8 8.7 S/I 9.1 9.1 9.2 9.1 9.5 9.3 8.9 9.6
docente
Profesores
Claridad expositora 8.9 9.1 8.9 S/l 9.5 9.3 9.5 9.4 9.6 9.6 9.5 9.7
Capacidad de motivacion 9.1 9.0 8.8 S/l 9.4 9.1 9.4 9.6 9.5 9.5 9.5 9.7
Dominio de métodosde | o1 | o5 | 94 | 54 | 96 | 95 | 96 | 97 | 97 | 96 | 96 | 98
ensefanza
Dominio del contenido 9.3 9.2 9.2 S/l 9.7 9.6 9.7 9.7 9.8 9.7 9.8 9.9

Ambiente del curso

Los participantes se
implicaron con interés 8.3 8.8 8.9 S/l 9.0 9.1 8.9 9.1 9.4 9.3 9.1 9.3
en el curso

Los participantes pudieron
expresar sus puntos de 9.0 9.3 9.3 S/l 9.5 9.4 9.5 9.5 9.6 9.7 9.7 9.5
vista durante el curso

Se dio un ambiente
de cooperacion en las 8.8 9.3 9.4 S/l 9.4 9.3 9.3 9.5 9.6 9.7 9.5 9.5
actividades en grupo

Administracién/manejo del curso

Apoyo del personal

9.1 9.2 9.2 S/l 9.4 9.1 9.4 9.4 9.4 9.4 9.5 9.5
del curso

Uso de equipos para
los cursos (computador, 9.1 9.2 9.3 S/l 9.4 9.0 9.3 9.5 9.5 9.3 9.4 9.6
retroproyector, etcétera.)

Condiciones ambientales
(iluminacién, comodidades 8.9 8.9 9.5 S/l 9.0 8.7 9.0 9.5 8.6 9.3 9.6 9.6
aula y salas)

PROMEDIO 8.8 8.9 8.9 S/l 9.2 9.1 9.3 9.3 9.4 9.3 9.3 9.5

NUMERO DE ENCUESTAS

VALIDAS 15 116 179 S/l 164 281 444 56 117 77 355 489

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Respecto a la satisfaccion de los alumnos,
se aprecia la obtencién de resultados alta-
mente positivos en general para todos los
anos, con valores en la satisfaccién muy cer-
canos a los valores promedio presentados en
la tabla anterior.

Si consideramos el promedio global de las
evaluaciones para las 22 variables evaluadas

y fodos los cursos, s se encuentra cierta dife-
rencia para los primeros anos (2008, 2009 y
2010) con puntajes menores a9 (8.8;8.9;y 8.9,
respectivamente), pero que son altamente
positivos porque se alcanzan valores sobre
9.3 puntos promedios a partir del ano 2015.
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ANEXO 2

ANALISIS
CUANTITATIVO-CAPACITACION



METODOLOGIA DE EVALUACION

DE LOS EFECTOS DE LA CAPACITACION

MARCO CONCEPTUAL

El modelo utilizado para medir los resultados
logrados por la capacitacion es el de Kirkpa-
trick (1994, 2000), que reconoce cuatro niveles
en el proceso de formacion: 1) reaccion, 2)
aprendizaje, 3) comportamiento y capacidad
y 4) resultados (impactos en la organizacion).

En su primer nivel de reaccién, el foco de
medicion estd centrado en las percepcio-
nes de los participantes de la capacitacion,
especificamente en la satisfaccién de los par-
ticipantes con un evento o curso/taller en
particular al momento de asistir y realizar la
capacitacion.

En un segundo nivel se busca medir el
conocimiento o habilidades que se hayan
adquirido en la capacitacién formal mediante
un examen de contenidos pre y post evento.

En un fercer nivel, el foco de medicién se
concentra sobre el lugar de trabajo,y se indaga
sobre si el nuevo conocimiento o habilidad es
aplicado en las actividades laborales.

Por dltimo, en un cuarto nivel, el foco se
ubica en los resultados o impacto del apren-
dizaje en la organizacion.

Cabe senalar que para este estudio se
consideraron los trabajos de autores como
Taschereau, (1998); IEG, (2008); Buchanan,

(2004) y Trumpower, (2013) sobre programas
de capacitacion para el fortalecimiento de
capacidades institucionales en el contexto
del desarrollo, que muestran que la transfe-
rencia de los resultados del aprendizaje al
lugar de frabajo son mediados por el diseno
de la capacitacion (fanto por el programa de
desarrollo como por cada evento de capa-
citacion ejecutado) y por el contexto dentro
de lo cual este ocurre.

Considerando lo anterior, el proceso de
evaluacion de la capacitacion debe consi-
derar los siguientes factores relevantes:

+ Conocimientos, técnicas y habilidades rele-
vantes al dmbito de trabajo y contenidos
sustantivos relevantes para el problema
pUblico detectado por los tomadores de
decision publica (diseno adecuado de la
capacitacion).

+ Diseno de la capacitacidn acorde con
los objetivos propuestos y el diagndstico
de necesidades (diseno adecuado de la
capacitacion).

+ Una seleccidn de participantes que repre-
sentan las instituciones relevantes, y que
tengan una posicion institucional que les
permitan utilizar los conocimientos y aplicar
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las técnicas y habilidades para influiren los
procesos de desarrollo de politica pdblica
y en latoma de decisidn directiva (disefo
adecuado de la capacitacion).

+ Compromiso de los participantes a las
nuevas iniciafivas que tengan origenenla
actividad, como fambién de la institucion
"patrocinadora” (contexto externo).

+ Confinuidad de los participantes en la
actividad de las organizaciones publicas
(contexto externo).

+ Condiciones materiales y financieras dentro
de las organizaciones (contexto externo).

+ Apropiaciéon de parte de los actores claves
institucionales, especialmente para pro-
gramas de fortalecimiento institucional o
de sistemas de politica publica (contexto
externo);

+ Un contexto sociopolitico favorable hacia,
y para, el desarrollo institucional en el pais
(contexto externo).

MARCO ANALITICO
En el caso especifico de este estudio, se buscod
aportar evidencia sobre la caracterizacion de
los resultados obtenidos por la capacitacion en
la poblacion atendida por CONEVAL/ILPES en
el componente de capacitacién, en el dmbito
profesional,en su aplicacién y transferencia al
lugar de trabajo y, finalmente, sobre las institu-
cionesy la calidad del monitoreo en México.
Este marco analitico utilizado recoge el
concepto de teoria del cambio que se pro-
duce mediante cuatro etapas en una cadena
de valor que fienen una directa causalidad,
pero que son posibles de medir en forma
independiente.En una primera etapa se mide

la percepcion y grado de satisfaccion inicial
por el servicio de capacitacién o asistencia
técnica recibida, sin indagar sobre el resultfado
en términos del aprendizaje.

La segunda etapa mide los efectos del
aprendizaje logrado en los cursos, se busca
obtener, en términos de habilidades y cono-
cimientos adquiridos, informacién acerca del
beneficio que le reporta a la persona el pro-
ceso de capacitacion.

La tercera etapa mide los efectos de la
capacitaciéon en las practicas laborales, es
decir, sobre la transferencia de los conoci-
mientos al puesto de trabajo.

El conjunto de habilidades y conocimien-
tos con la fransferencia de estos al trabajo
apuntan a la profesionalizacién de la funcién
del monitoreo en México en relacién con los
programas sociales.

La cuarta etapa mide los efectos del pro-
ceso de capacitacion en la institucion, es
decir, informacidén sobre diversos aspectos
que benefician alas instituciones en las que
trabajan los participantes, considerando las
actividades de capacitacién y las acciones
de asistencia técnica. En este caso se debe
tomar en cuenta la influencia de factores con-
textuales en el proceso de transferencia. En
esta dreaq, se busca examinar el vinculo entre
las actividades de capacitacion y la calidad
del monitoreo en México, ademas de indagar
sobre los factores intervinientes en el proceso
de transferencia del aprendizaje al lugar de
trabajo y las instituciones asociadas.

Dentro de este marco, las preguntas que
orientan la investigacién son las siguientes:
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1.

Los cursos CONEVAL-ILPES, ;en qué medida
alcanzan sus objetivos de aprendizaje en
relacion con el desarrollo de habilidades
y conocimientos para el monitoreo de los
programas publicos (insumo)?

. ¢En qué medida pueden los participantes

aplicar el conocimiento y las habilidades
aprendidas en el contexto de su trabajo
(producto)?

. ¢En qué medida la fransferencia de cono-

cimiento y habilidades al lugar de trabajo
estéd mediada por factores de diseno y
confexto? ¢ Qué factores son los mds impor-
tantes en la aplicaciéon exitosa de las habi-
lidades y el conocimiento (resultado)?

4. iEn qué medida el programa de capaci-
tacion del CONEVAL-ILPES ha contribuido a
impactar las instituciones donde frabajan
los alumnos/participantes y, a su vez, a la
calidad del monitoreo de los programas
publicos (resultado intermedio)?

La figura 1 expresa la teoria del cambio que
representa el proceso y los resultados espe-
rados de la intervencién CONEVAL-HILPES y los
factores mediadores en cada etapa de la
cadena de valor.

Figura 1.Teoria del cambio de la capacitacién y asesorias técnicas CONEVAL/ILPES

Cadena de valor
ASESORIA TECNICA

Fuente: Elaboracion del ILPES.

Cadena de valor
CAPACITACION

averiguar a
partir del estudio de

Casos
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La teoria del cambio detalla la cadena de
produccién del valor agregado en las institu-
ciones publicas a través de los procesos de
aprendizaje de los alumnos y la fransferencia
de este aprendizaje a sus lugares de trabajo.
Por tanto, el foco del estudio es evidenciar los
resultados de la capacitacién en cuatro niveles:

+ entrega del servicio de capacitacion (insu-
mos en la cadena de valor);

+ resultfados en el aprendizaje de los parti-
cipantes lo que corresponde al logro de
los objetivos de aprendizaje especificado
por cada curso (producto en la cadena
de valor);

* resultados en el comportamiento (y actitu-
des) de los participantes, es decir, el efecto
de la capacitaciéon en el desempeno del
participante en su trabajo (resultado en la
cadena de valor);

+ impactos en la capacidad institucional
(resultado intermedio en la cadena de
valor);

Asimismo, con este estudio se esperaindagar
sobre los factores que mediatizan y/o facili-
tan el proceso de transferencia de conoci-
miento y habilidades al lugar de trabajo y, a
su vez, en los procesos de cambio institucional.
Para tomar en cuenta estas consideraciones,
a la cadena de valor de la capacitacioén, se
incorporan diversos factores de diseno y de
contexto como supuestos del proceso de pro-
duccién de la capacitacion:

.............................................................................

+ claridad de los objetivos en relacién con
los resultados esperados en el aprendizaje;

*+ buena pedagogia;

* relevancia del curso alas necesidades de
capacitacién institucionales;

* relevancia de curso a las necesidades de
las personas a capacitar;

+ refroalimentacién e insumos desde los
participantes;

+ seleccion estratégica de los participantes

+ composicion del grupo de participantes
e inferaccion;

* seguimiento posterior alos alumnos en su
lugar de trabajo;

* incentivos organizacionales para la imple-
mentacioén del aprendizaje;

+ contexto institucional para la apropiacion
de los instrumentos de monitoreo en la
toma de decisidn sobre la politica social.

METODOLOGIA GENERAL

La evaluacion de los resultados de los cur-
sos de capacitacion se realizd mediante una
encuesta online enviada a todos los exalum-
nos del periodo 2008-20173%y que fue dise-
nada a partir del marco conceptual descrito
anteriormente que buscaba indagar respecto
a los insumos, productos, resultados y resulta-
dos intermedios de la capacitacion.

MARCO MUESTRAL

La unidad de andlisis fue de 6,945 perso-
nas, correspondientes a todos los asistentes
a los cursos de capacitaciéon desde el ano

.............................................................................

Los alumnos de cursos de los anos 2018 y 2019 no fueron considerados, pues para estudiar los cambios en el comporto-
miento debido a la capacitacion se estima necesario darle un tiempo de maduracion y oportunidad de aplicacion de

los conocimientos.
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2008 al 2017 y que fueron registrados por
CONEVAL/ILPES. De estos, el universo mues-
tral fue de 5,680 personas, correspondientes a
los alumnos identificados efectivamente con
correo electronico asociado en los registros y
bases de datos disponibles para ser posible
el envio del instrumento en linea. Al tratarse
de la fotalidad de los capacitados, el diseno
muestral utilizado es censal.

Eltipo de aplicacién de la encuesta fue en
linea mediante la plataforma Survey Monkey
a fravés de un cuestionario autoaplicado. El
cuestionario fue sometido a un pretest para

determinar el correcto entendimiento del len-
guaje ufilizado, la duracién de la aplicacion
delinstrumento y su funcionalidad en modao-
lidad web.

La aplicacién del instrumento se desarrolld
entre el 6 y el 20 de diciembre de 2018 y se
alcanzd una muestra efectiva de 388 casos,
lo que significa que los resultados presenta-
dos en este informe cuentan con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de
+5% en funcidn de aquellos asistentes a las
capacitaciones que se identifican con correo
electronico.

Figura 2. Proceso muestral del estudio

Personas que
participaron en la
capacitacion

Aplicacion del
instrumento

Dic. 2018

Personas
identificadas con
correo electronico

Fuente: Elaboracién del ILPES.

Personas que
contestaron la
encuesta
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A continuacién, se presenta el detalle del
nUmero de participantes por ano en funciéon
del ano en que se realizé la capacitacion. La
fabla permite identificar el universo total de
parficipantes, luego aquellos asistentes a las

capacitaciones que se identifican con correo
electronico asociado en los registros y bases
de datos, finalmente la muestra efectivamente
alcanzada.

Cuadro 1.Resumen muestral

UNIVERSO CENSADO MUESTRA
UNIVERSO TOTAL CON CORREO EFECTIVAMENTE
ELECTRONICO ALCANZADA™ */
2008 187 617 16
2009 1,295 850 42
2010 949 0 0
2011 863 444 25
2012 an 294 25
2013 791 740 64
2014 631 522 35
2015 443 461 43
2016 488 433 a
2017 298 297 60
Total 6,356 5,680 388

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

A continuacién, se presenta la estructura y
contenido del cuestionario. En el Anexo 2 se
encuentra el detalle del instrumento.

I.Antecedentes del curso
1.NUmero de cursos a los que asistié
2.Ano del Ultimo curso al que asistid
3.Tema del dltimo curso al que asistid

Il.Calidad del curso
Grado de satisfaccidn de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (muy en desacuerdo/
en desacuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).
+ Elcurso respondié a los objetivos plantea-
dos en el programa.
* El curso abordd una cantidad adecuada
de temas considerando su duraciéon en el
fiempo.

3 Para el caso de los egresados que participaron mds de un ano se considera el primer afo que participan en algdn taller

O curso.

La muestra alcanzada posee un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +5% y es representativa de los egresa-
3 7 dos registrados en los cursos o talleres en el periodo que contempla los aflos 2007-2017. Esta representatividad también
aplica para las variables de cruce género y grupo etfario.
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+ El contenido del curso abordd temas de
importancia con relacién al trabajo desem-
penado o para nuevas funciones asumidas.

+ Los facilitadores o capacitadores mostra-
ban un buen conocimiento de los conte-
nidos impartidos.

* El curso dedicé suficiente tiempo a ejer-
cicios practicos y/o trabajos grupales de
aplicacion.

+ Las metodologias y didactica utilizadas
fueron variadas y adecuadas para el nivel
del participante y para los objetivos de
aprendizaje.

+ Para los entrevistados nivel del curso fue
apropiado para una persona de mi expe-
rienciay conocimiento.

+ Los participantes del curso tenian maés
0 menos el mismo nivel de experiencia/
conocimiento.

+ Aprendide la experiencia de otros partici-
pantes en el curso.

Ill. Aprendizaje
Grado de satisfaccion de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (muy en desacuerdo/
en desacuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).
+ Adquiri un nuevo o ampliado conocimiento
en Metodologia de Marco Logico para el
diseno de Matrices de Indicadores (MIR).
+ Adquiri un nuevo o ampliado conocimiento
en la construcciéon de indicadores para el
diseno de Matrices de Indicadores (MIR).
« Adquiri nuevas capacidades técnicas en
el monitoreo de programas publicos.
+ Adquiri nuevas capacidades técnicas en
la planificacion de programas publicos.

Adquiri nuevas capacidades técnicas en
la evaluacion de programas puablicos.

¢Difundid lo aprendido en el curso a otros
miembros de su equipo de trabajo? (Si/No)

IV.Aplicacion de lo aprendido

Grado de satisfaccion de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (muy en desacuerdo/
en desacuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).

He intfentado (o infenté) aplicar lo apren-
dido en el curso en mi trabajo.

He aplicado (o apliqué) en mitrabajo nue-
vas herramientas o técnicas aprendidas
en el curso.

Mis supervisores apoyaron mis esfuerzos
por utilizar lo que aprendien el curso.

Mis colegas me proporcionaron el apoyo
que necesito para aplicar lo que aprendi
en el curso.

Tengo (tuve) los recursos (equipo, soffware,
etc.) para aplicar lo que aprendi.

Las politicas en mi organizacion me permi-
ten (permitieron) aplicar lo que aprendi.

V.Seguimiento

Después de que termind el curso, ¢ ha tenido
algln seguimiento técnico con el CONEVAL
o contfacto técnico con los otros participan-
tes del curso? (Si/No)

Indique segln su consideracion, si el segui-
miento/contacto recibido para aplicar los
aprendizajes del curso a su trabajo, fue
para usted: (Fundamental / De mucha
ayuda / Algo de dtil / No muy Util / No lo sé€)
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Vi.Aporte del aprendizaje a su trabajo

Grado de satisfaccion de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (muy en desacuerdo/
en desacuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).

Mi participacion en el curso contribuyd a:

+ Ascender en mi carrera profesional.

+ Una nueva implementaciéon de la Meto-
dologia de Marco Légico para el disefio
de Matrices de Indicadores en mi drea de
frabajo.

* Mejorar la calidad de los productos de
monitoreo de mi drea de trabagjo.

+ Mejorar mi relacién con contfrapartes y
colegas.

+ Mejorar mi productividad y eficiencia en
mi lugar de frabajo.

+ Una asignacion de nuevas responsabilido-
des laborales en mi institucion u ofra.

* Mejorar mi manera de abordar los proble-
mas en monitoreo que surgen en mi area
de trabajo.

fortalecer y/o a expandir la funcién de
monitoreo en miinstitucion;

mejorar la generaciéon y uso de informa-
cién (bases de datos, sistemas de infor-
macidén, normalizacién de datos, sistemas
de recoleccién y captura de datos, etc.)
para la construcciéon de indicadores en mi
institucion;

mejorar el diseno del resumen narrativo de
la MML de las MIR de mi institucion;
mejorar el diseno de indicadores de las MIR
en mi institucion;

mejorar el uso de la MMLy de los indicado-
res para el DISENO de los programas publi-
cos en mi institucion;

mejorar el uso de la MMLYy los indicadores
para la GESTION de los programass pblicos
en mi institucion;

mejorar el uso de la MMLYy los indicadores
para laTOMA DE DECISION en las POLITICAS
SOCIALES en mi institucion.

Grado de satisfaccion de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (muy en desacuerdo/
en desacuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).
+ Existe el suficiente compromiso politico
como para sostener estos cambios al inte-
rior de mi institucion.
Mi participacién en el curso contribuyd a: + Miinstitucién cuenta con la suficiente capa-
+ cambiar o mejorar la comprensidon de cidad técnica para sostener cambios como

Vil.Aporte del aprendizaje a la institucion
Grado de satisfaccion acuerdo con las siguien-
tes afirmaciones (muy en desacuerdo/en des-
acuerdo/de acuerdo/muy de acuerdo).

la funcién de monitoreo en la institucion
donde trabajaba en esa fecha (o donde
permanezco frabajando);

estos.
Miinstitucién cuenta con la suficiente capa-
cidad financiera para sostener cambios

+ generar o fortalecer redes profesionales en como estos.

moniforeo;

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL



VIil.Sobre usted

+ Género

+ Grupo etfario

+ ¢ Para cudlinstitucion tfrabajé cuando asis-
ti® al curso?

+ ¢Para cudl estado trabajé cuando asistiod
al curso?

« ¢Para cudl Secretaria o entidad descen-
tralizada trabajé cuando asistid al curso
en cuestion?

+ Marque cudl de las siguientes alternativas
describe mejor su nivel de responsabilidad
dentro de su institucion en la actualidad:
» Alta direccion (subsecretarias, direc-

ciones generales, direcciones adjuntas,
ofros)

» Direccion (direcciones de drea, direc-
ciones, subdirecciones, coordinaciones
nacionales, otros)

» Jefatura (jefatura de departamento,
encargado de programa, otros)

» Profesional/Asesor/Técnico

» Administrativo

+ Marque cudl de las siguientes alternativas
describe mejor su nivel de responsabilidad
dentro de su institucion cuando asistid al
curso CONEVAL/ILPES.

» Alta Direccidn (subsecretarias, direc-
ciones generales, direcciones adjuntas,
ofros)

» Direccion (direcciones de dreaq, direc-
ciones, subdirecciones, coordinaciones
nacionales, otros)

» Jefatura (jefatura de departamento,
encargado de programa, otros)

» Profesional/Asesor/Técnico

» Administrativo

ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacioén levantada en las encuestas
fue sistematizada para su andlisis usando dos
métodos:

1. Las preguntas descriptivas y de satisfac-
cién de los usuarios se sistematizaron vy
estudiaron principalmente con andlisis de
frecuencias simples.

2. Las preguntas referidas a la obfencion de
resulfados de las capacitaciones se proce-
saron para permitir un andlisis més com-
plejo que arrojara informacién con mayor
riqueza para el andlisis. Para esto se generd
el Indice de Efecto de las Capacitaciones
(IEC); este indice permite conocer a fravés
de la percepcion de las y los participan-
tes aquellos aspectos y/o subdimensiones
donde las capacitaciones tienen mayor o
menor efecto. Para lo anterior, se recodifico-
ron las categorias de respuestas que van
desde el "'muy en desacuerdo” al "muy de
acuerdo”, asignédndoles un valor numeérico
que permite generar promedios para cada
una de las subdimensiones y dimensiones
presentadas en la cadena de valor, infor-
macion explicada en el marco conceptual.

Para la construcciéon de este indice se utilizd
una escala con valores entre 1y 4, asigndn-
dole el mayor puntaje a las respuestas que
indicaban la mayor infensidad, el mayor
grado de acuerdo o la mayor frecuencia,
segln la pregunta.

Posteriormente, se calculd un valor promedio
para las distintas preguntas que apuntaban
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a una misma dimensién, identificéndose las
siguientes dimensiones:

+ aplicacién de aprendizajes;

+ opfimizacién de competencias laborales;

« optimizacion de competencias institucio-
nales;

+ comunidad y redes;

+ ascendencia;

* mejoramiento monitoreo;

+ programas publicos y politicas sociales;

+ factores de contexto.

Cabe senalar que cada variable fue ope-
racionalizada en funcién de la dimension
y subdimensién de la cadena de valor a la
cual pertenece y que estas fueron analizadas
mediante cruces, con sus respectivas pruebas
estadisticas, con todas aquellas variables que
permiten la caracterizacion de los/as encues-
tados/as (sexo,edad, ano de capacitacion, 38
entre ofras).

Finalmente, considerando que los mayores
desafios que se presentan giran en torno a
los resultados y resultados infermedios y que
son dos dimensiones en la cadena de valor
gue suponen mayor complejidad, se aplicod
la técnica estadistica de andlisis factorial que
permite reducir la complejidad a través de
variables que se encuentran interrelaciona-
das. Esta técnica permite responder a la pre-
gunta ¢cudles son los factores centrales que
debemos considerar al momento de evaluar
las capacitaciones a nivel de resultados y
resultados intermedios? Para esto fueron utili-
zadas todas las subdimensiones pertenecien-

.............................................................................

tes alas Ultimas dos etapas en la cadena de
valor,de manera que permitan identificar los
factores que ayudan a comprender de mejor
manera la percepciéon de los capacitados.
Todos los andlisis estadisticos se realizaron por
medio del software SPSS.

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

A modo de infroduccidn y con fines descrip-
tivos, a continuacioén, se presenta una carac-
terizacion de las personas que contestaron
la encuesta.

Un 45.8% de las y los encuestados men-
ciona haber participado solamente en un
curso o taller del CONEVAL-ILPES; un 27.1%
menciona haber participado en dos talleres
de capacitaciéon, mientras que casi un 10%
indica haber participado 4 o mds veces.

En cuanto a la edad de los participantes,
un 34.7% senala pertenecer al rango de 51
anos o mas, seguido por las personas que se
agrupan en los 31 a 40 anos (31.6%). El por-
centaje menor se concentra en las personas
de 30 aRos 0 menos.

Para ambos cursos, se aprecia que la
mayoria de los participantes son hombres
con un 61.9% de participantes en el curso
de Metodologias de Marco Logico para el
diseno de la MIR y 56.2% participaron en el
curso de Construccidn de Indicadores para
el diseno de las MIR.A nivel general, 59.5% de
los encuestados son hombres.

La grdfica 4 da cuenta del porcentaje de
alumnos que respondieron la encuesta segln
el ano del Ultimo curso al que asistieron en un
margen de 11 anos.De acuerdo con los dafos,

.............................................................................

La variable afo de capacitaciéon no es estadisticamente significativa, por lo cual se utiliza como una variable que permite
establecer cierta tendencia, aunque sus resultados no cuentan con el nivel de confiabilidad estadistica establecida en
el presente estudio. Para mayor detalle véase el anexo 2.
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Grdfica 1.Participacion en los cursos Grdfica 2.Edad de los participantes

| 30 afos 0 menos
m 31 a 40 anos
H 41 a 50 anos

51 afios 0 mds

mEl =2
m3 4 0 mds
| Ninguno

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 3.Tema del Gltimo curso en que particip6, seglin género
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 4.Ultimo afo al que asistié a un curso entre 2007-2018 (en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

el ano con mayor participacion fue en 2017
(23%), seguido por el ano 2018 (18,2%).Caso
confrario, los anos con menor participacion
(3.3%) fueron 2007, 2009, 2010 y 2013. Los
resultados de la encuesta muestran que los
alumnos que mds respondieron fueron los que
realizaron los cursos en los anos mds recientes.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados
de las encuestas sobre los cursos realizados
por el CONEVAL-ILPES, estructurado segun el
modelo de la cadena de valor (insumos, pro-
ductos, resultados y resultados infermedios).

I 10

I 18.2
I ———— 23
I 1405

15 20 25

RESULTADOS DE LA CAPACITACION

En esta etapa de la cadena de valor se busca
determinar en qué medida la implementa-
cion, los contenidos y las metodologias utili-
zadas fueron adecuadas y pertinentes para
alcanzar los objetivos del aprendizaje.

Los resultados permiten afirmar que los
asistentes senalan que la implementacion,
los confenidos y las metodologias utilizadas
fueron adecuadas y pertinentes para alcan-
zar los objetivos del aprendizaje, pues segun
se apreciard en los apartados siguientes,
un 90% de las personas encuestadas sena-
lan estar muy de acuerdo o de acuerdo en
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practicamente la totalidad de las variables
indagadas: silos cursos responden a los obje-
tivos del programa (96.9%); pertinencia de la
capacitaciéon en relacién a las necesidades
laborales (95.9%); los capacitadores poseen
los conocimientos para impartir los conteni-
dos expuestos en cursos y talleres (95.0%);
metodologia y didactica utilizadas (91.5%)
y el curso aborda una cantidad adecuada
de temas en funcion de su duracion (93.7%).
La dnica variable de esta dimensidén que
presenta un margen para la mejora desde la
percepciéon de los capacitados es la afirma-
cién sobre sies que el curso dedico suficiente
tiempo a ejercicios practicos y/o grupales, ya
que un 18.2% senala estar en desacuerdo o
muy en desacuerdo con la afirmacién.Lo ante-
rior pese a tener una buena percepcion por
parte de los encuestados (81.8% de acuerdo
y muy de acuerdo). El detalle de todos estos
resultfados, se presentan a confinuacion.

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS PROGRAMATICOS
La primera dimensién para analizar corres-
ponde al cumplimiento de los objetivos pro-
gramaticos, lo que permite comprender en
términos generales si es que el curso cumple
con los objetivos planteados en el programa.
La evaluaciéon es muy positiva, prueba de
ello es que practicamente la totalidad de los
encuestados (96.9%) senala estar de acuerdo o
muy de acuerdo con la afirmacidn, al contrario
del 2.2% que dice estar muy en desacuerdo y
un 0.9% en desacuerdo.
El andlisis por ano muestra que el primer
ano de andlisis (2007) es el que posee el
porcentaje mds bajo, ya que el 80% de los

encuestados que estdn muy de acuerdo o
de acuerdo con que los cursos responden
a los objetivos planteados en el programa.
Los siguientes anos poseen porcentajes por
sobre el 90%; destacan los anos 2008, 2009,
2010,2012,2013y 2017 enlos que la totalidad
de los usuarios que realizaron su Ultimo curso
senala estar de acuerdo o muy de acuerdo
con esta afirmacion.

Es importante recalcar que no se encuen-
tran diferencias estadisticamente significati-
vas al analizar segdn género y framo de edad
de los encuestados.

PERTINENCIA DE LA CAPACITACION

SEGUN LAS NECESIDADES LABORALES

La segunda dimensidn corresponde a la per-
tinencia de la capacitaciéon en relacidén con
las necesidades laborales, en este sentfido se
busca identificar si desde la percepcidn de las
y los capacitados, los cursos o talleres imparti-
dos abordan temas relevantes y de importan-
cia alineados con las tareas que desempena
cada usuario en su lugar de trabajo.

Se observa una percepciéon muy positiva
acerca de los contenidos vistos en el curso,
lo anterior se sustenta en que poco mas del
95% de los encuestados senala estar muy de
acuerdo o de acuerdo con la afirmacién, solo
un 2.5% dice que estd en desacuerdo con
que el curso aborda femas de importancia
relacionados con su quehacer laboral y un
1.6% estar muy en desacuerdo con lo anterior.

Al analizar los datos respecto al ditimo ano
en gque los encuestados realizaron un curso o
taller, nos encontramos con que para todos
los anos se encuentran porcentajes iguales
o mayores al 90% de personas que estan de
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Grdfica 5. Correspondencia del curso con los objetivos
planteados por el programa
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 6. Correspondencia del curso con los objetivos planteados
por el programa, segin el Gltimo ano cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 7: Correspondencia entre el curso y las tareas
desempenadas en el lugar de trabajo

1.6%
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

acuerdo o muy de acuerdo con que el curso
abordd femas relevantes para el desempeno
laboral.El ano que presentod el porcentaje mas
bajo (90%) fue 20 07, mientras que los anos
2009,2010,2012y 2013 presentan un 100%.

No es de extranar debido a la positiva
evaluacidon que realizan los encuestados
respecto a esta variable que no existan dife-
rencias estadisticamente significativas por
género nitramo de edad.

COMPETENCIA DE LOS FACILITADORES

Esta dimension busca comprender silas y los
capacitadores poseen los conocimientos
para impartirlos contenidos expuestos en los
cursos y falleres.

La evaluacién es muy positiva, pues un 95%
senala estar de acuerdo o muy de acuerdo
con que los facilitadores manejaban los
contenidos impartidos. Cifras menores al 3%
presentan las categorias de respuesta en des-
acuerdo (2.8%) y muy en desacuerdo (2.2%).

Cuando analizamos la pregunta a partir
del dltimo ano en que los encuestados reali-
Zaron un curso, encontramos porcentajes muy
altos en las categorias muy de acuerdo y de
acuerdo para todos los periodos de andlisis,
siendo el mds bajo el 2018 con un 89.5% mien-
tras que los anos mas altos fueron 2008, 2010
y 2013 que alcanzaron un 100%.No se encon-
traron diferencias significativas por género ni
framo de edad de los alumnos.
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Porcentaje

Grdfica 8.El contenido del curso abordd temas de importancia en relacion con el trabajo
desempeiado o para nuevas funciones asumidas (segun Gltimo aio cursado)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grdfica 9. Los facilitadores o capacitadores tenian
dominio de los contenidos impartidos

2-2%1 2.8%

B Muy en desacuerdo
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H De acuerdo
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Grdfica 10. Los facilitadores o capacitadores tenian dominio de los
contenidos impartidos (segln Gltimo afo cursado)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

PERTINENCIA DE LOS METODOS

Esta dimensidon consta de tres variables que
buscan explicar en qué medida las metodo-
logias y didacticas utilizadas fueron las ade-
cuadas, si el curso dedico tiempo suficiente a
gjercicios practicos o de aplicaciény si abor-
daron una cantidad adecuada de temas
en consideracion ala duracién de los cursos
y talleres.

Los encuestados evallGan de forma muy
positiva la metodologia y las didacticas utili-
zadas en cuanto a su variacién y nivel de ade-
cuacién alos participantes y los objetivos de
aprendizaje y ello se refleja en que un 91.5%
estd muy de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacidén. Lo mismo sucede con respecto a
que el curso aborda una cantidad adecuada
de temas en funcién del fiempo de duracién,

2013 2014 2015 2016 2017

— —~5_—

2018  General

en el que un 93.7% senala estar de acuerdo
o0 muy de acuerdo.

La afirmacién sobre si es que el curso
dedic6 suficiente tiempo a ejercicios prac-
ficos y/o grupales, se presenta como un
aspecto que tfiene margen para la mejora,
esto fundado en que un 18.2% senala estar
en desacuerdo o muy en desacuerdo con
la afirmacién. Lo anterior pese a tener una
buena percepcidn por parte de los encues-
tados (81.8% de acuerdo y muy de acuerdo).

El andlisis a partir del ano en que los
encuestados realizaron el Ulfimo curso es posi-
ble senalar que los porcentajes mds bajos de
una posicién favorable ante las afirmaciones
la encontramos en 2007 y 2008. Frente a la
pregunta silas metodologias y didécticas uti-
lizadas fueron adecuadas, el porcentaje mds
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Grdfica 11.Métodos pertinentes
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

bajo con las respuestas de acuerdo o0 muy
de acuerdo fue del 80%. Para el caso de si
los femas fueron los adecuados en el tiempo
estipulado para el curso también se presenta
el porcentaje mds bajo en 2007 (70%). Con
10 puntos porcentuales menos (60%) para el
mismo ano se ubica la pregunta acerca de
si hubo suficiente fiempo para los ejercicios
practicos o de aplicaciéon.Un porcentaje simi-
lar para esta pregunta la encontramos en el
ano 2008 con un 58.3% de los encuestados
que senalan estar muy de acuerdo o en des-
acuerdo con esta afirmacion.

En contraposiciéon alo anterior, el ano que
posee mejor evaluacion es el 2012, ya que
la totalidad de los encuestados que senalan
haber cursado su Ultimo curso o faller ese
ano evaluan de forma satisfactoria las tres

variables consideradas en esta dimension.
Por Ultimo, cabe senalar que se encontraron
diferencias estadisticamente significativas
al analizar la dimensién por edad, pues 1os
encuestados de 31 a 40 anos evaluan de
manera positiva 10s cursos, pero con un menor
nivel de satisfaccion frente a estas preguntas
en comparacion a los otros rangos etarios (30
anos o menos, 41 a 50 anos y 50 anos o mas).
No se encontraron diferencias al analizar la
dimensién segln género.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE CAPACITACION

La dltima dimensién del primer nivel en la
cadena de valor es el diagndstico de las
necesidades de capacitacion.Esto se trabajd
en dos sentidos. El primero era identificar si el
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Grdfica 12. Métodos pertinentes segtn el dltimo aio cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

curso fue apropiado para los asistentes en
funcion de la experiencia y conocimiento, el
segundo tenia que ver con que si los partici-
pantes de la capacitacién poseian un nivel
similar de experiencia y conocimiento.
Respecto a si el curso fue apropiado en
relacién con la experiencia y conocimiento,
los participantes evaluaron de manera muy
positiva lo anterior, ya que un 94.7% senald
estar de acuerdo con la afirmacién pro-
puesta. La situacidn es distinta respecto a
si los participantes del curso tenian un nivel
similar de experiencia y conocimiento, en
ese senfido, un 26.4% de los encuestados
respondieron estar muy en desacuerdo o en

desacuerdo, mientras que un 23% dijo estar
muy de acuerdo con la afirmacion.

Respecto al ano en que los participantes
tomaron el Ultimo curso arroja los porcentajes
mas bajo, ya que en 2007 un 80% y 60% resultd
estar de acuerdo y muy de acuerdo, respec-
fivamente. La variable respecto a la adecua-
cion del curso al nivel de conocimiento y/o
experiencia se mantiene estable para casi
todos los periodos analizados al fluctuar entre
el 90% y el 100%. Para el caso de si el resto
de los participantes tiene un nivel similar de
conocimiento y/o experiencia, se encontrd
una variacién importante entre los anos ana-
lizados que va del 60% al 91%.
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Grdfica 13.Diagnéstico de las necesidades de capacitacion
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Cabe senalar gue para esta dimensién no
se encuentran diferencias estadisticamente
significativas al analizar segdn género y framo
de edad de los encuestados.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
En esta seccién se evalda la dimensidon “pro-
ductos”, segunda etapa en la cadena de
valor, que busca responder a la pregunta
ien qué medida las capacitaciones realiza-
das alcanzan sus objetivos de aprendizaje
en relacion con el desarrollo de habilidades
y conocimientos para el monitoreo?

Los resultados alcanzados son muy positi-
vos, pues en la gran mayoria de las variables,

1.3

4.4

0

m En desacuerdo

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje

100

m De acuerdo = Muy de acuerdo

el 80% de los capacitados senald estar de
acuerdo o muy de acuerdo con que las capa-
citaciones redlizadas alcanzaron sus objetivos
de aprendizaje en relacién con el desarro-
llo de habilidades y conocimientos para el
monitoreo.

El gran desafio para esta dimensidon se
encontrd en la subdimensiéon “comunidad
de aprendizajes”, pues el 90.5% de las y 1os
encuestados senalan que es fundamental
o de mucha ayuda el seguimiento-contacto
recibido para aplicar los aprendizajes del
curso a su trabajo. Sobre el caso contrario,
un porcentaje muy importante de los capa-
citados (76%) refirid no haber tenido algln
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Grdfica 14.Diagnéstico de las necesidades de capacitacion (segun dltimo aio cursado)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

seguimiento técnico por parte del CONEVAL 0
contacto técnico con los otros participantes
del curso. El detalle de todos estos resultados,
se presentan a continuacion.

RELEVANCIA DEL APRENDIZAJE

PARA ELTRABAJO

La primera dimensién de este apartado corres-
ponde al aprendizaje relevante para el tro-
bajo, que da cuenta de los conocimientos
y/o competencias adquiridas durante la
participacién en los cursos. Los aprendizajes
relevantes giran en forno a la Metodologia de
Marco Légico para el diseno de MIR, la cons-
trucciéon de indicadores para el disefio de MIR

y las técnicas de monitoreo, planificacion y
evaluaciéon de programas puablicos.

El grafico anterior muestra la percepcion
que tienen los encuestados respecto a los
aprendizajes adquiridos para el frabajo en
los cursos desarrollados. En términos gene-
rales, se aprecia que casi la totalidad de las
personas que realizaron los cursos tuvieron
aprendizajes para el frabajo luego de haber
recibido la capacitacidon, puesto que para
todas las categorias los porcentajes sobre-
pasan el 84% en el nivel de acuerdo.

La adquisicién de un nuevo o ampliado cono-
cimiento en la Metodologia de Marco Légico
para el diseno de Matrices de Indicadores
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(MIR) fue la categoria con mayor porcentaje
de aprobacién, ya que un 94.2% contestd
estar de acuerdo y muy de acuerdo.Asi fam-
bién,un 91.4% de las y los encuestados estén
muy de acuerdo y de acuerdo en que adqui-
rieron un nuevo conocimiento o lo ampliaron
respecto a la construcciéon de indicadores
para el diseno de la MIR.

Por ofra parte, un 84% menciond haber
adquirido nuevas capacidades técnicas en
el monitoreo de programas publicos y fue la
categoria que tuvo el porcentaje mas bajo
dentro de esta subdimension.

Los resultados que se observan en el gré-
fico anterior dan cuenta de la evaluacion que
realizaron los asistentes a las capacitaciones
en cuanto ala relevancia de los aprendizajes
para su quehacer laboral, segdn el ano de
capacitacién. En un periodo de 11 anos, se
observa que la mayoria de los encuestados

indican estar muy de acuerdo y de acuerdo
con la adquisicién de nuevas capacidades
y/0 conocimientos para el frabajo, siendo un
resultado positivo.

Al analizar cada una de las variables que
componen esta dimensidn, se concluye
que, desde el ano 2007 hasta el ano 2017,
la adquisicidn de un nuevo conocimiento o
la ampliacién de uno ya adquirido sobre la
Metodologias de Marco Logico para el diseno
de las MIR, sobrepasa el 90% de aprobacion
sustantiva en relacidn con las otras catego-
rias. Sin embargo, para el ano 2018, el nivel
de acuerdo y muy de acuerdo baja al 87.7%.

Por otra parte, la adquisicidon de nuevas
capacidades técnicas en la evaluaciéon de
programas publicos ha sido una categoria
que, a fravés de los anos, no ha superado el
85% en niveles de acuerdo y muy de acuerdo
por parte de las y los encuestados, y que el

Grafica 15. Aprendizaje para el tfrabajo (porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo)

Adquirt un nuevo o ampliado conocimiento en mefodologia
de marco l6gico para el disefio de las Matrices de Indicadores
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 16.Aprendizaje para el frabajo segun dltimo aio cursado
(de acuerdo y muy de acuerdo, en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

ano de 2010 es uno de los mdés bajos en su
porcentaje (72.7%),10 que no deja de ser una
muy buena evaluacion.

Segln el género, se aprecia una diferencia
significativa respecto a la adquisicidon de nue-
vas capacidades técnicas en la planificacion
de programas publicos; el 91% de los hombres
indican estar muy de acuerdo y de acuerdo
con esta afirmacidn, respecto al 87.7% de las
muijeres, fan solo una diferencia de 9 puntos
porcentuales.

Por rango de edad, es posible sostener que
existe un contraste significativo entre quienes

evallan respecto a la adquisiciéon de un
nuevo conocimiento o uno ampliado sobre la
Metodologia de Marco Logico para el diseno
de las MIR y sobre las nuevas capacidades
técnicas en la evaluacion de los programas
publicos. Para el primer caso, los porcentajes
se acentdan en el rango de edad de 41 a
50 anos ya que el 87.5% indico estar muy de
acuerdo y de acuerdo, mientras que en el
rango de edad de 51 anos o mads alcanza
un 96.1% de aprobacién, marcdndose una
diferencia porcentual de casi 7 puntos.
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COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

La comunidad de aprendizaje se relaciona
con la vinculacién que tuvieron todas las
personas que participaron de los cursos en
cuanfo a sus experiencias vividas, y cémo
estas se transformaron en un momento de
aprendizaje propio.

También refleja el seguimiento técnico o
contacto con los organizadores de la formao-
cién o los otfros participantes del curso vy si
este seguimiento-contacto recibido fue fun-
damental o no para aplicar los aprendizajes
del curso a su trabajo.

Respecto al aprendizaje de la experiencia
de otros participantes en los cursos y/o capa-
citaciones es importante senalar que nueva-
mente la mayoria de las personas (87.5%) dijo

estar muy de acuerdo y de acuerdo en que
aprendieron de la experiencia de otros parfici-
pantes, mientras que un 12.6% senald estaren
desacuerdo y muy en desacuerdo respecto
al aprendizaje adquirido de la experiencia de
otros participantes.

Para el ano 2012, el 100% de los participan-
tes refirid estar de acuerdo y muy de acuerdo
en que aprendid de la experiencia de otros
participantes en el curso. En el caso del pri-
mer afo (2007) y del séptimo (2013) se tuvo
un nivel del el 70% y 72.7%, respectivamente.

Respecto al andlisis segun el género la
edad de las y los encuestados para esta
dimensidn, no se encontraron diferencias esta-
disticamente significativas.

Grdéfica 17.Aprendi de la experiencia de otros participantes en el curso, segin
Gltimo ano cursado ( de acuerdo y muy de acuerdo, en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 18.Después de que terminé el curso, ¢ha tenido algin seguimiento técnico con el CONEVAL
o contacto técnico con los otros participantes del curso? (segin Gltimo aio cursado)
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Respecto al seguimiento técnico entre
CONEVAL y los alumnos, o entre 1os mismos
participantes, cabe sefalar que, de acuerdo
con los resultados registrados desde 2007, la
mayoria no ha tenido mdas contacto luego de
haber realizado los cursos y/o capacitacio-
nes.El 76% de las y los encuestados indican
que no han tenido ningdn seguimiento téc-
nico con el CONEVAL o contacto técnico con
los otros participantes del curso, mientras que
solo un 24% senala que si ha tenido contacto
con el CONEVAL.

En relacién con otros anos, en 2014 se
obtfuvo el porcentaje maés bajo (13.3%) pues

las y los encuestados indicaron no tener
seguimiento técnico con el CONEVAL/ILPES
ni entre las y los mismos parficipantes en el
curso. A lainversa, 2011 resulté ser el ano en
el que las y los participantes de los cursos
reportaron haber fenido un seguimiento téc-
nico entre ellos y con el CONEVAL con 33.3%,
esto significa una diferencia de 20 puntos por-
centuales.

Al analizar segdn el género y condicion
de la edad de las y los encuestados no se
encontraron diferencias para este indicador.
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Grafica 19.Condiciones para reproducir el aprendizaje
(porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo)

Las politicas en mi organizacion me
permiten (o0 me permitieron) desarrollar lo
aprendido

80.6

Tengo (o tuve) los recursos (equipo,
software, etcétera) para llevar a cabo lo
que aprendi

82.5

Mis colegas me proporcionaron el apoyo
que necesito para aplicar lo que aprendi en
el curso

77.0

Mis supervisores apoyaron mis esfuerzos

por utilizar lo que aprendi en el curso 2.2

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0

Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

CONDICIONES PARA APLICAR + Tengo (o tuve) los recursos (equipo, sof-
EL APRENDIZAJE tware, etcétera) para llevar a cabo lo que
La tercera dimension tiene relacién con las aprendi.

condiciones otorgadas por la institucion + Las politicas en mi organizacidon me per-
para ejecutar el aprendizaje obtenido enlas miten (0 me permitieron) desarrollar 1o
capacitacionesy se compone por las siguien- aprendido.

tes variables:
Se observa que la mayoria de los encuesta-
+ Mis supervisores apoyaron mis esfuerzospor ~ dos indicaron que estén muy de acuerdo y
utilizar lo que aprendien el curso. acuerdo de contar con las condiciones nece-
+ Mis colegas me proporcionaron el apoyo sarias para desarrollar el aprendizaje obte-
gue necesito para aplicar lo que aprendi  nido con los cursos y capacitaciones.
en el curso.
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El 82.5% menciond estar muy de acuerdoy
de acuerdo en que fuvieron los recursos tec-
noldgicos para aplicar lo aprendido, seguido
por un 80.6% que llevd a cabo lo aprendido
porque las politicas de su organizacion asilo
permitieron.

El porcentaje mds bajo de esta dimension
fue del 72.2% que dijo estar muy de acuerdo
y de acuerdo con la afirmacién “mis supervi-
sores apoyaron mis esfuerzos por utilizar lo que
aprendien el curso”.

Seguln el ano de la capacitacion, 2008 fue
el ano con el porcentaje mds bajo respecto
a la primera variable, pues solo un 27.3% de

las y los encuestados mencionaron estar
de acuerdo y muy de acuerdo en el apoyo
recibido por parte de sus supervisores/as.
Sin embargo, se debe recalcar que, para ese
ano, todas las otras variables tienen un por-
centaje relativamente mas bajo respecto a
los demdés anos.

Respecto a 2009 y 2010 los encuestados
advirtieron estar muy de acuerdo y de acuerdo
por sobre un 90% en todas las afirmaciones:

+ Mis supervisores apoyaron mis esfuerzos por
utilizar lo que aprendien el curso.

Grdfica 20. Condiciones para aplicar el aprendizaje, segun ultimo aio cursado
(de acuerdo y muy de acuerdo, en porcentajes)
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W Tengo (fuve) los recursos (equipo, software, efc.) para aplicar lo que aprendi

Las politicas en mi organizacion me permiten (permitieron) aplicar lo que aprendi

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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+ Mis colegas me proporcionaron el apoyo
gue necesito para aplicar lo que aprendi
en el curso.

+ Tengo (otuve) los recursos (equipo, software,
etc.) para llevar a cabo lo que aprendi.

* Las politicas en mi organizacion me per-
miten (0 me permitieron) desarrollar lo
aprendido.

Al analizar segln género y edad, de las y los
encuestados, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas.

PROFESIONALIZACION DE LA

FUNCION DE MONITOREO

El fercer nivel de la cadena de valor corres-
ponde a resultados, para los cuales interce-
den una multiplicidad de factores ajenos ala
capacitacién.Para esto, se construyeron indi-
ces por cada una de las dimensiones estudia-
das segln el marco conceptual del estudio.
Respecto a este Indice de Efecto de las Capo-
citaciones (IEC) podemos senalar que:

a) La dimensién que posee el [EC md&s alto
(3.21) es aquella que refiere a la "aplica-
cion del aprendizaje”, esta busca identi-
ficar si desde la percepcidon de quienes
recibieron la capacitacion, estos cursos o
talleres dan cuenta de su efecto en cuanto
ala aplicacién del aprendizaje en relacion
con el érea de trabajo.

b) La segunda mejor dimension evaluada
es la denominada “optimizacién de com-
petencias institucionales”, que considera
aspectos relacionados a la mejora en la
calidad de los productos de monitoreo del
drea de trabajo de quienes han tomado

las capacitaciones y la mejora de la com-
prension de la funcién de monitoreo en la
institucion donde trabajaba. El indice de
efecto obtenido es de 3.07.

c) Un indice de efecto de 2.97 obtiene la
dimensiéon “optimizacion de competen-
cias laborales”, que considera algunos
aspectos relacionados con la mejora de
su productividad y eficiencia en su lugar
de frabagjo, las adecuaciones en la manera
de que tienen de abordar los problemas
en monitoreo que surgen en su drea de tro-
bajo y la asignacién de nuevas responsa-
bilidades laborales en su institucion u ofra.

d) La pendltima se denomina “comunidad y
redes”, que se refiere a la mejora de las
relaciones de quienes participaron en
las capacitaciones en relacion con contra-
partes y colegas que no participaron, asi
como también la generacion o fortaleci-
miento de redes profesionales en el monito-
reo.El lEC alcanzado en esta dimension es
de 2.85y se plantea como una de las éreas
en la que se pueden infroducir mejoras.

e) Por dltimo, encontramos la subdimension
“ascendencia profesional”, esta se refiere
asi la capacitacion es un factor que con-
tribuye al ascenso profesional. El indice
de efecto de las capacitaciones para
esta variable es de 2.54. Esto puede tener
explicacion en que son una multiplicidad
de factores los que se relacionan con
la ascendencia profesional y probable-
mente no serd un efecto directo de las
capacitaciones; pese a esto, los encues-
tados senalan en cierta medida que parti-
cipar en este tipo de cursos puede ayudar
en este objetivo.
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A continuacién se presenta el detalle de los
resultados.

APLICACION DE APRENDIZAJES

Este indice busca identificar si los cursos
impartidos tienen efecto en cuanto a la apli-
cacién del aprendizaje de nuevas herramien-
tas o técnicas y una nueva implementacion
de la Metodologia de Marco Légico para el
diseno de matrices de indicadores en el Grea
de trabajo. Los resulfados son muy positivos,
pues este indice posee el valor mds alto (3.21
de un méximo de 4).

En términos generales, esta dimension pre-
senta porcentajes favorables en cada una de
las variables que la componen.

El 95.5% de los participantes mencionan
estar muy de acuerdo y de acuerdo con la
afirmacién de haber intentado aplicar lo
aprendido en el curso en su frabajo. Asi tam-
bién, la gran mayoria estd muy de acuerdoy
de acuerdo en haber aplicado nuevas herra-
mientas o técnicas en el trabajo que fueron
aprendidas en el marco de las capacito-
ciones (89.6%). Por ofra parte, se evidencia
que un 77.8% de las personas sefalan estar
de acuerdo o muy de acuerdo con que los
aprendizajes les permitieron implementar la
Metodologia de Marco Logico para fortalecer
el diseno de las MIR.

En el andlisis por ano en que las y los par-
ticipantes realizaron en su Gltimo curso se
observa en la grdfica 22 que, a excepcidn del
ano 2008, el IEC se encuentra sobre el valor
3. es decir que las y los parficipantes tienen
una percepcion positivay cercana al mayor
efecto de las capacitaciones en la aplicacion

de aprendizajes en el frabajo, tanto en el uso
de nuevas técnicas o herramientas o en la
implementacion de una nueva Metodologia
de Marco Logico para el diseno de las MIR.

En el caso de las diferencias segun el género
es posible establecer que no se encontraron
contrastes significativos, pues tanto para hom-
bres como para mujeres el valor del IEC es de
3.2, mds cercano a una valoracién de alto
efecto de las capacitaciones en la aplicacion
de aprendizajes.

Segun rangos etarios, para todos los gru-
pos de edad la aplicaciéon de los aprendiza-
jes tiene una percepcion bastante positiva
en cuanto al efecto de las capacitaciones.

OPTIMIZACION DE

COMPETENCIAS LABORALES

La subdimensiéon de “optimizacién de compe-
tencias laborales” tiene un IEC con un valor
de 3.Este indice considera aspectos relacio-
nados con la mejora de la productividad y
eficiencia en el lugar de trabajo, un dptimo
abordaje de los problemas en monitoreo o
la asignacion de nuevas responsabilidades
laborales en la institucion u otfra.

Un 27.8% dijo estar muy de acuerdo en que
la aplicacién de los aprendizajes logrados en
el curso mejord la productividad y eficiencia
en su lugar de trabajo, mientras que el 54.2%
senald estar de acuerdo.En sentido contrario,
un 17.9% de las y los encuestados indicaron
estar muy en desacuerdo y desacuerdo con
que la aplicacién de los aprendizajes logro-
dos en el curso y sus efectos mejoraron su
productividad y eficiencia.

10 ANOS DE COLABORACION CONEVAL-CEPAL EN LA INSTAURACION DEL SISTEMA DE MONITOREO DE LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO



Grdfica 21.Aplicacion de aprendizajes
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 22. Aplicacién de aprendizajes segun Ultimo ano cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 23. Optimizaciéon de competencias laborales
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Grafica 24. Optimizaciéon competencias laborales, segtn Gltimo ano cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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En cuantfo a la aplicaciéon de aprendizo-
jes logrados y sus efectos en la asignacion
de nuevas responsabilidades laborales en
su institucion, un 40.9% mostrd estar muy des-
acuerdo y en desacuerdo, frente al 59.1%
gue menciond estar muy de acuerdo y de
acuerdo.

Finalmente, un 86% indicd estar muy de
acuerdo y de acuerdo en que la aplicacidon
de los aprendizajes logrados en el curso y sus
efectos mejoraron su manera de abordar los
problemas en monitoreo que surgen en su
drea de trabaijo.

Cuando se realiza el cruce respecto del
ano del dltimo curso al que se asistidé con el
IEC, en 2009 este indice alcanza el mayor valor
(3.55). Respecto al 2008, ano con el menor
valor del [EC, el indice alcanza un valor de 2.4,
esto ligado a un bajo efecto de las capacita-
ciones en la optimizacién de sus competen-
cias laborales.

Para el caso de la variable género, no se
presentan diferencias significativas, ya que el
IEC para ambos grupos es de 3.0, mientras
que segun framos de edad no se presentan
grandes confrastes en los valores del IEC, pues
todos bordean el valor 3.

COMUNIDADY REDES

La fercera dimension se denomina “comunidad
y redes” se refiere a la mejora de las relaciones
de quienes participaron en las capacitacio-
nes en relacion con contrapartes y colegas
gue no participaron, asi como también la
generacion o fortalecimiento de redes pro-
fesionales en el monitoreo. El IEC alcanzado
para esta subdimensién es de 2.85y se plantea

como una de las éreas en la que se pueden
introducir mejoras.

En la grafica 25 se aprecia que un 69.5%
indico estar muy de acuerdo y de acuerdo
con que se generaron redes profesionales, asi
también un 72.6% senald que mejord la rela-
cién con sus colegas y contrapartes. Por otra
parte, un 26.8% dijo estar en desacuerdo con
gue con su participacion en el curso haya
fortalecido las redes profesionales en moni-
toreo, mientras que un 23.2% opind estar en
desacuerdo en que las capacitaciones rea-
lizadas tuvieron un efecto en mejorar su rela-
cién con confrapartes y colegas.

El valor global de 2.85 es un valor interme-
dio en el efecto de las capacitaciones en la
optimizaciéon de redes, este tuvo su valor mas
alto en el ano 2009 (3.38).Desde el ano 2011,
el valor del IEC se ha mantenido por debajo
de 3. siendo este resultado un valor intermedio
en cuanto a la valoracion que presentan las
y los participantes de los cursos y su efecto.

El ano 2008 fue nuevamente el menor valo-
rado (2.2) en la evaluacidon que tienen las
y los encuestados respecto al impacto que
tienen las capacitaciones en la generacion
de redes. Este valor se considera mdas proximo
a un efecto bajo de las capacitaciones para
esta dimension.

Ni por género ni por rangos etarios se pre-
sentan diferencias significativas.

ASCENDENCIA LABORAL

Por Ultimo, la dimensién “ascendencia labo-
ral” indaga si es que la capacitacion es un
factor que contribuye al ascenso. El resultado
de este indice para esta variable es de 2.54,
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Grdfica 25.Comunidades y redes
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 26. Comunidad y redes segun ultimo ano cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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valor considerado bajo y que puede expli-
carse debido a multiplicidad de factores que
se relacionan con la ascendencia laboral y
gue probablemente no serd un efecto directo
de las capacitaciones; a pesar de ello, los
encuestados senalan que participar en estos
cursos puede ayudar a lograr este objetivo.

La ascendencia laboral estd dada por el
ejercicio de dos variables: el nivel de respon-
sabilidad de las y los encuestados cuando
asistieron al curso y el nivel de responsabili-
dad que fienen en la actualidad. Asitambién
se infegra la variable de percepcidn: "qué
tanto su participacién en el curso contribuyd
a que ascendiera en mi carrera laboral”.

En la grdfica 27 se aprecian los aprendi-
zajes logrados y sus efectos en la manera de

enfrentar el frabajo respecto a la ascenden-
cia laboral. Los resultados dan cuenta que
el IEC tuvo un valor de 2.54 con su valor mas
alto en los anos 2009 y 2010, correspondiente
a 3.00.Ello indica que los aprendizajes logro-
dos tienen un efecto relativamente bajo en
términos de ascendencia laboral.

Para el caso de la variable género, es posi-
ble establecer que no se presentan diferen-
cias significativas.

A continuacién, se presenta la variable
"movilidad laboral” que fue construida con
las siguientes preguntas:

+ Nivel de responsabilidad cuando asistié all
curso/taller
+ Nivel de responsabilidad en la actualidad

Grafica 27.Ascendencia en mi carrera laboral
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Grafica 28.Movilidad laboral
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.

De acuerdo con el ejercicio se pudieron
obtener tres categorias: 1) conservacion de
los niveles de responsabilidad, 2) ascenden-
cia en los niveles de responsabilidad y 3)
descenso en |os niveles de responsabilidad.
Es importante indicar que la movilidad labo-
ral de las y los encuestados no tiene que ver
necesariamente con la asistencia a los talle-
res y/o cursos realizados por CONEVAL/ILPES.

Enla gréfica 28 se evidencia que un 78.3%
de las personas que contestaron la encuesta
se mantienen en el nivel de responsabilidad
laboral cuando se hace la comparaciéon en
el momento que asistid al curso/taller y en
la actualidad. Un 13.6% asciende en el nivel
de responsabilidad laboral, es decir si en el
momento de haber cursado la capacito-
cién tenia un puesto de administrativo, luego
pasa a ser profesional, asesor o técnico.En un

menor porcentaje se obtiene un descenso del
nivel de responsabilidades desde que cursa-
ron el taller hasta la actualidad (8.1%).

De acuerdo con la movilidad laboral segln
el ano de asistencia al Gltimo curso, se puede
observar gue en los anos donde mds se man-
fiene la gente en sus niveles de responsabili-
dades son 2007,2015,2016,2017 y 2018, pues
todos los porcentajes superan el 80%. Por otra
parte, el ano en donde se observa mayor por-
centaje de ascendencia en los niveles de res-
ponsabilidad son para el ano 2008, en donde
el 55.6% presenta un cambio.

Finalmente,en cuanto al descenso en
los niveles de responsabilidad, en los anos
2010y 2013, el 25% de las personas cambio-
ron sus niveles de responsabilidad hacia otro
nivel inferior, es decir: pudieron haber pasado
de “alta direccién” a un puesto de “jefatura”.
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Grafica 29.Movilidad laboral segin el Gltimo curso
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Se observa que esta variable no presenta
valores significativos por género; sin embargo,
por rango de edad, el tramo con mayor por-
centaje de ascendencia en los niveles de res-
ponsabilidad es el de 30 anos © menos, ya
gue un 25% muestra diferencias en los niveles
de responsabilidad en el momento que asistié
al curso/taller contra la actualidad. Por otra
parte, el tramo de edad en donde se eviden-
cian mayores porcentajes de conservacion
en los niveles de responsabilidad es para las
personas de 51 anos o mas, ya que 87.1%
senalé haber mantenido sus niveles.

OPTIMIZACION DE COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES

La "optimizacion de competencias institu-
cionales”, considera aspectos relacionados

B Asciende

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Porcentaje

M Desciende

alamejora enla calidad de los productos de
monitoreo en el drea de trabajo de las y los
profesionales o lograr que se comprenda la
funcién de monitoreo en la institucion donde
trabajo (o trabajaba).

De manera global, el [EC tuvo un valor de
3.07 es decir, mds cercano a un alto efecto
de las capacitaciones en la optimizacion de
competencias institucionales.

La gréfica 30 muestra una valoracion posi-
tiva de los efectos en su lugar de frabajo al
haber participado en el curso en la dimen-
sidn “optimizaciéon de competencias institu-
cionales”, pues un 85.3% indicd estar muy de
acuerdoy de acuerdo que el efecto de haber
participado cambid o mejord la comprension
de la funcién de monitoreo en la institucion
donde trabajaba en esa fecha. Mientras
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Grafica 30. Optimizacién de competencias institucionales
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 31.Optimizaciéon de competencias institucionales, segun altimo aino cursado
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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que un 82.4% dijo estar muy de acuerdo y de
acuerdo en que mejord la calidad de los pro-
ductos de monitoreo en su area de trabajo.

EllEC tuvo su valor mas alto en 2009 (3.571).
A este valor le sigue el ano 2016 por debajo
de 0.2 décimas. Mientras que el ano con
menor valor del IEC es 2008 (2.4) en la evo-
luacién que tienen las y los encuestados
respecto al impacto que tienen las capaci-
taciones en la optimizaciéon de las compe-
tencias institucionales.

Desde el ano 2014,el valor del IEC se ha
mantenido sobre 3,10 que significa que tiene
un valor mas préximo a un alto efecto de las
capacitaciones.

No se presentan diferencias significativas
por género, dado que el IEC tanto para hom-
bres como para mujeres es de 3.1, mientras
que paratodos los grupos de edad el valor se
ubica por sobre 3,y es en los tramos de edad
de 30 o menos y en el de 41 a 50 anos, en
gque el indice de efecto de las capacitaciones
€s un poco mayor en comparacion con los
demas (3.15y 3.14, respectivamente).

MEJORAMIENTO EN LA
CALIDAD DEL MONITOREO
Esta es la dlfima dimensién en la cadena de
valor y permite establecer el nivel de mejora-
miento de la calidad del monitoreo en México,
mdas concretamente permite responder a la
pregunta ¢en qué medida han contribuido
las capacitaciones a impactar las institucio-
nes en que trabajan los participantes, y a su
vez, ala calidad del monitoreo de los progra-
mas publicos?

Al analizar el IEC para cada una de las fres
dimensiones se observa que:

a) La dimensién que posee el indice mas alfo es
“mejoramiento en el monitoreo” (3.03) que
refleja el avance en el diseno de indicadores
y del resumen narrativo de la MIR. Asimismo,
muestra la mejora en generary usar la infor-
macién para construirindicadores.

b) La segunda dimensién denominada
“programas publicos y politicas sociales”,
explica en qué medida las capacitacio-
nes ayudaron a mejorar el uso de la meto-
dologia de marco l6gico y también de los
indicadores para el disefo, gestion y foma
de decisidn de programas publicos o poli-
ticas sociales. El valor del indice para esta
subdimension es de 2.95.

b) Una ultima corresponde a los “factores
de contexto” que da respuestas sobre en
qué medida las organizaciones o institu-
ciones estén preparadas técnica y finan-
cieramente para sostener o abarcar los
cambios propuestos a partir de las capa-
citaciones.En este caso el valor del indice
esde 2.71,elmas bajo observado en todo
el andlisis.

A raiz de lo anterior, es posible afirmar que
el indice de efecto de las capacitaciones
para la dimensién que mide resultados inter-
medios es cercano a los valores altos. Pese
a lo anterior, se plantea un desafio relevante
en conjunto con las instituciones para ver en
qué medida se pueden fortalecer y generar
nuevas alianzas de trabajo con la finalidad
de lograr un efecto mayor.

A continuacioén, se presenta el detalle de
los resultados obtenidos en este indice.
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Grdfica 32. Mejoramiento del monitoreo
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Grafica 33. Mejoramiento del monitoreo segun aio del dltimo curso
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MEJORAMIENTO DEL MONITOREO

Elindice de efecto en las capacitaciones con
la dimensidn mejoramiento del monitoreo
presenta un valor global de 3.03, es decir, un
buen resultado.

La primera variable muestra que el 83.6%
estd muy de acuerdo o de acuerdo con que
uno de los efectos de la capacitacion fue el
mejoramiento en el disefo de indicadores,
solo un 12.8% se muestra en desacuerdo y
un 3.7% muy en desacuerdo con la afirma-
cion. Respecto a la mejora en el disefo del
resumen narrativo, el comportamiento es muy
similar, ya que el 82.6% senala estar muy de
acuerdo o de acuerdo.Al preguntar respecto
a si las capacitaciones mejoraron la gene-
racién y uso de informacién para construir
los indicadores en la institucion, un 80.5% se
muestra a favor de esta afirmacion.

La ditima pregunta de esta dimension per-
mite fener una mirada mas global al consultar

respecto a silas capacitaciones ayudaron al
fortalecimiento o expansién de la funcién del
monitoreo en la institucién, un 26.5% de los
encuestados senala estar en desacuerdo o
muy en desacuerdo con esta frase, mientras
que el restante 73.5% dice estar de acuerdo
o0 muy de acuerdo con lo anterior.

En cinco anos del periodo contemplado
en que los participantes realizaron su Gltima
capacitacién, el indice se ubica por debajo
de 3.0 estos son 2008 (2.55),2011 (2.64),2013
(2.70),2007 (2.86) y 2014 (2.96).Destaca que
los Ultimos cinco anos se encuentran por
encima de 3.0, el promedio mas alto se dio
en 2009 con un 3.50.

No se observan diferencias significativas
entre hombres y mujeres, en ambos casos, el
indice es de 3.03; tampoco las hay por rango
de edad.

Grdfica 34. Programas publicos y politicas sociales
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PROGRAMAS PUBLICOSY

POLITICAS SOCIALES

Esta dimensidn busca explicaren qué medida
las capacitaciones ayudaron a mejorar el uso
de la metodologia de marco Iégico y de los
indicadores para el disefo, gestion y foma de
decision de programas publicos o las politi-
cas sociales.

El indice de efecto que tuvo la capacita-
cién para esta dimensiéon es de 2.95.

Las respuestas respecto a la mejora del uso
de la Metodologia de Marco Logico y de los
indicadores para el dissho como la gestion
de los programas publicos en la propia insti-
tucién se comportan de manera similar. 79.2%
senald estar de acuerdo y muy de acuerdo
para la gestion, mientras que para el diseno un
punto porcentual mas (80.2%).Un porcentaje

un poco mds bajo respecto alos participan-
fes que senalaron estar muy de acuerdo o de
acuerdo, se observa respecto a la toma de
decision en las politicas sociales, en este sen-
tido un 71.1% respondi6 estar muy de acuerdo
o de acuerdo con que la capacitacion tuvo
efectos sobre esta materia.

En promedio, el indice de efecto que tuvo
la capacitacion para esta dimension es de
2.95; durante cinco anos el valor se situd por
encima, asi, el mas alto se registréd en 2009
(3.5), 2010 (2.97), 2015 (2.98), 2016 (3.09)
y 2017 (3.03). El indice mads bajo se tuvo en
2008 (2.47).

No se observan diferencias significativas
entre hombres (2.93) y mujeres (2.99) y tam-
poco las hay segun el rango de edad.

Grafica 35.Programas publicos y politicas sociales segun el Gltimo afo cursado
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FACTORES DE CONTEXTO: CONDICIONES
PARA SOSTENER LOS CAMBIOS

La dlitima dimensién de los resultados interme-
dios busca analiza en qué medida las orgo-
nizaciones o instituciones estan preparadas
técnica y financieramente para sostener o
abarcar los cambios propuestos a partir de
las capacitaciones.

Al analizar las condiciones institucionales
para sostener los cambios, se determina que
es un aspecto en el que adn falta por avan-
zar. Se observa que un 43.7% senala estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que
exista el compromiso politico para sostener los
cambios al interior de la institucion, mientras
gue un 36.3% dijo estar en desacuerdo y muy
en desacuerdo con gue la instituciéon cuente
con la capacidad financiera, y un 33.2% con
que exista la capacidad técnica para sostener

cambios como los que se aprenden en las
capacitaciones.

Cabe destacar que, pese a los resultados
anteriores, la mayor proporcién de capaci-
tados subrayan estar de acuerdo con que
existen las condiciones para sostener de cam-
bios; sin embargo, y pese a la buena evaluo-
cién, este aparece como uno de los aspectos
en los que se puede ir avanzando con mirada
a futuro.

Al analizar el [EC en funcién del dltimo ano
cursado, el promedio del indice asciende a
2.71, el mds bajo de todas las dimensiones
evaluadas. El mayor promedio para el indice
que mide el efecto de las capacitaciones se
registrd en el ano 2009 con 3.33 y es el Unico
que supera la barrera del 3.0; el menor se
ubicé en 2008 con un 2.05.

Grafica 36.Factores de contexto: condiciones para sostener los cambios
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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Grafica 37.Factores de contexto: condiciones para sostener los
cambios, segun el Gltimo aio en el que se tomo un curso
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Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Para el resto de los anos, el indice de efecto
de las capacitaciones se comporta de manera
bastante estable con valores promedios que
oscilanentre el 2.53 (2011) y 2.94 (2010).No se
observan diferencias significativas al analizar
los factores de contexto en funcidon del género
ni fampoco por rango de edad.

ANALISIS FACTORIAL A NIVEL

DE RESULTADOS

Alo largo del informe se ha senalado que los
mayores desafios giran en forno a los resul-
tados y resultados infermedios, que son las
dos dimensiones de la cadena de valoren las
cuales se espera lograr resultados y que supo-
nen una mayor complejidad, pues el compor-
tamiento de dichas dimensiones tiene directa
relacién con las dindmicas institucionales.

2013 2014 2015 2016 2017

2.71

2018 General

A partir del andlisis descriptivo realizado
para cada una de las etapas de la cadena
de valor, se aplicé un modelo de andlisis mul-
tivariado denominado “andlisis factorial”, que
permite identificar la inferrelacién entre vario-
blesy cudles son los factores que explican en
mayor medida la percepcion de las personas
capacitadas en los dos Ultimos eslabones en
la cadena de valor.

Para lo anterior se utilizaron todas las sub-
dimensiones pertenecientes a las Glfimas dos
efapas en la cadena de valor para crear deter-
minados factores que ayuden a comprender,
de mejor manera, la percepcién de los capa-
citados en funcién de responder a la pre-
gunta sobre ¢ cudles son los factores centrales
que debemos considerar al momento de eva-
luar las capacitaciones a nivel de resulfados y
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resultados intermedios? A modo de recordo-
forio, las dimensiones son las siguientes:

+ Indice de Aplicacién de Aprendizajes

+ Indice de Optimizacién de Competencias
Laborales

+ Indice de Optimizacién de Competencias
Institucionales

+ Indice de Comunidad y Redes

+ Indice de Ascendencia

+ Indice de Mejoramiento del Monitoreo

- Indice de Programas PUblicos y Politicas
Sociales
- Indice de Factores de Contexto

La tabla siguiente muestra el porcentaje de
explicabilidad de las variables en el modelo.
Se sugiere que estas tienen que ser mayor a
0.5.Por tanto, las dimensiones "ascendencia”
y “factores de contexto” no se consideraron en
el modelo por su bajo nivel explicativo.

Cuadro 2.Comunalidades

INICIAL EXTRACCION

Indice de Ascenso
Profesional

Indice Aplicacién de
Aprendizajes

indice de Optimizacién de
Competencias Laborales

Indice Optimizacion
Competencias Institucionales

Indice Comunidad y Redes

Indice Mejoramiento Monitoreo

Indice Programas Pblicos y
Politicas Sociales

Indice Factores de Contexto

1,000 382
1.000 618
1,000 734
1,000 797
1.000 719
1,000 770
1,000 738
1,000 390

Nota: Método de extraccién: Andlisis de Componentes Principales.
Fuente: Elaboracion del CONEVAL-ILPES.
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En la siguiente tabla se muestra que aldefi-  modelo, la varianza explicada aumenta en un
Nnir fres factores y sacar las dos variables antes 27% Yy se ubicaen un 91.5%,lo que nos reporta
seNaladas que no aportaban mayormente al un modelo factorial de alto nivel explicativo.

Cuadro 3.Explicacion del Modelo

owommons | SMSEusmcat | s ussnmom
% DE LA % % DE LA % % DE LA %
COMPONENTE VARIANZA ACUMULADO VARIANZA ACUMULADO VARIANZA ACUMULADO
1 4,468 74,475 74,475 4,468 74,475 74,475 2,212 36,860 36,860
2 .630 10,494 84,969 .630 10,494 84,969 2,038 33,969 70,829
3 .390 6,499 91,467 .390 6,499 91,467 1,238 20,639 91,467
4 252 4,199 95,667
5 174 2,906 98,572
6 .086 1,428 100,000

Nota: Método de extraccién: Andlisis de Componentes Principales.
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

A continuacioén, se presenta la matrizde  caso las correlaciones mas altas o las que
componentes rotados que indica la correla-  tiene mayor peso son las que se van a agru-

cién que tiene las variables por factor, en este par, es decir que describen mejor el factor.

Cuadro 4. Matriz de componentes rotados

COMPONENTE

1 2 3
Indice Comunidad y Redes 847 352 184
indice de Optimizacion de Competencias Laborales .802 274 .394
Indice Optimizacién competencias institucionales .701 436 412
indice Programas Plblicos y Politicas Sociales 317 894 232
Indice Mejoramiento Monitoreo 356 871 .258
Indice Aplicacion de Aprendizajes 363 299 871

Nota: Método de extraccién: Andlisis de Componentes Principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser. La rotaciéon ha convergido en 5 iteraciones.
Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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La técnica utilizada permite establecer
que existen tres factores que explican, en
gran medida, la percepcidn de las personas
capacitadas en los dos Ultimos eslabones en
la cadena de valor.

El primero de ellos es “optimizacion de com-
petencias y trabajo en red” que agrupa tres
subdimensiones: comunidad y redes, optimi-
zacion de competencias laborales y optimiza-
cién de competencias institucionales.

No es de extranar que estas tres variables
aparezcan correlacionadas, en gran medida,
explicando el factor, ya que como pudimos
ver en |os resultados, fodas ellas apuntan al
mejoramiento o fortalecimiento de capacido-
des profesionales o relacionales en funcién de
mejorar dreas técnicas del quehacer, por lo
que se comprende de mejor manera la fun-
cién del monitoreo asociado a las préacticas,
conocimientos técnicos y actitudes profesio-
nales en el lugar de trabajo.

En concreto, son variables que se dirigen
hacia el desarrollo del profesional de moni-
toreo en su lugar de trabajo y/o entorno que
aqguellas de tipo institucional; la mayoria de
las variables que componen este primer fac-
tor explicativo se encuentran mejor evaluadas
por parte de los encuestados; sin embargo, el
gran desafio en este primer factor se asocia
con la temdatica de comunidad y redes.

El segundo factor denominado “fortale-
cimiento del monitoreo a nivel institucional”
agrupa dos subdimensiones: mejoramiento

del monitoreo y programas puablicos y politicas
sociales. A diferencia del primer factor, las
variables que componen estas dimensiones
son netamente de tipo institucional.

Los efectos que puede tener una capaci-
tacion estdn mas relacionados a la funcidon
de monitoreo de las personas capacitadas
que a las instituciones en las que frabajan.
Por lo anterior, no es de extranar que se agru-
pen en este factor explicativo dos variables
correspondientes a resultados intermedios,
ya que ambas se encuentran directamente
correlacionadas entre si, por lo que probable-
mente aquellos encuestados que tienen la
percepcidon de que en lainstitucion se mejord
o fortalecid el monitoreo, muy probablemente
también sefalen que mejord el uso de la MML
y los indicadores para el disefo y gestion de
los programas pudblicos y la toma de decision
en materia de politica social.

El dltfimo de los factores explicativos es el
de la dimension “aplicacion de aprendiza-
jes”, que es otro de los elementos centrales
que se deben mirar y analizar para compren-
der la evaluacion que realizan las personas
capacitadas a nivel de resultados y resultados
intfermedios. En este senfido queda claro que
el modelo nos indica que la aplicaciéon en el
frabajo de los conocimientos, herramientas,
técnicas y metodologias aprendidas en las
capacitaciones es uno de los ejes centrales.
En lineas generales, la evaluacion que realizan
los usuarios en este aspecto es muy positiva.
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ANEXO 3

ANALISIS
CUALITATIVO-CAPACITACION




METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS

EFECTOS DE LA CAPACITACION

MARCO CONCEPTUAL

El modelo utilizado para medir los resultados
logrados por la capacitacion es el de Kirkpa-
trick (1994, 2000), que reconoce cuatro niveles
en el proceso de formacion: 1) reaccion, 2)
aprendizaje, 3) comportamiento y capacidad
y 4) resultados (impactos en la organizacion).

En su primer nivel de reaccién, el foco de
medicidn es en las percepciones de los par-
ticipantes de la capacitacién, especifica-
mente en la satisfaccion de los participantes
con un evento o curso/taller en particular, al
momento de asistiry realizar la capacitacion.

En un segundo nivel, se busca medir el
conocimiento o habilidades adquiridos en la
capacitaciéon formal a través de un examen
de contenidos pre y post evento.

En un tercer nivel, el foco de medicidn es
sobre el lugar de trabajo y se indaga sobre si
el nuevo conocimiento o habilidad es apli-
cado en las actividades laborales.

Por Ultimo, en un cuarto nivel, se centra el
foco en los resultados o impacto del aprendi-
zaje en la organizacion.

Por ofra parte, para este estudio se consi-
deraron los trabajos de Taschereau (1998),
IEG (2008), Buchanan (2004) y Trumpower
(2013) sobre programas de capacitacion

para el fortalecimiento de capacidades ins-
fitucionales en el contexto del desarrollo, que
muestran que la transferencia de los resulto-
dos del aprendizaje al lugar de trabajo son
mediados por el diseno de la capacitacion
(tanto por el programa de desarrollo, como
por cada evenfo de capacitacion ejecutado)
y por el contexto dentro de lo cual este ocurre.
Considerando lo anterior, el proceso de
evaluacion de la capacitacién debe consi-
derar los siguientes factores relevantes:

+ conocimientos, técnicas y habilidades rele-
vantes en el dGmbito laboral y contenidos
sustantivos relevantes para el problema
pUublico aintervenir por parte de los toma-
dores de decision (diseno adecuado de
la capacitacion);

+ diseno de la capacitacién acorde con
los objetivos propuestos y el diagndstico
de necesidades (diseno adecuado de la
capacitacion);

+ una seleccidn de participantes que repre-
sentan alas instituciones relevantes y que
fengan una posicion institucional que les
permitan utilizar los conocimientos y apli-
car las técnicas y habilidades para influir
en los procesos de desarrollo de la politica
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publicay en latoma de decisién directiva
(diseno adecuado de la capacitacion);

« compromiso de los participantes a las
nuevas iniciativas que tengan origenen la
actividad, como también de la institucion
"patrocinante” (contexto externo);

+ confinuidad de los participantes en la acti-
vidad de las organizaciones publicas (con-
texto externo);

+ condiciones materiales y financieras
dentro de las organizaciones (contfexto
externo);

+ apropiacion por parte de los actores claves
institucionales, especialmente para pro-
gramas de fortalecimiento instfitucional o
de sistemas de politica publica (contexto
externo);y

+ un contexto sociopolitico favorable hacia
y para el desarrollo institucional en el pais
(contexto externo).

MARCO ANALITICO

En el caso especifico de este estudio, se buscd
aportar evidencia sobre la caracterizacion
de los resultados obtenidos por la capacita-
cién en la poblacién atendida por CONEVAL-
ILPES en el componente de capacitacion en el
dmbito profesional, en su aplicacién y tfransfe-
rencia al lugar de trabajo y, finalmente, sobre
las instituciones y la calidad del monitoreo
en México.

Este marco analitico utilizado recoge el
concepto de teoria del cambio que se pro-
duce mediante cuatro etapas en una cadena
de valor que fienen una directa causalidad,
pero que son posibles de medir de forma
independiente. En una primera etapa se

mide la percepcidny el grado de satisfaccion
inicial por el servicio de capacitacion o
asistencia técnica recibido, sin indagar sobre
el resultado en términos del aprendizaje.

La segunda etapa mide los efectos del
aprendizaje logrado en los cursos, con lo que
se busca informacién acerca de las habilido-
desy conocimientos que adquiere la persona
en el proceso de capacitacion.

La fercera etapa mide los efectos de la
capacitacién en las practicas laborales, es
decir, sobre la fransferencia de los conoci-
mientos al puesto de trabajo. El conjunto de
habilidades y conocimientos con la transfe-
rencia de estos al frabajo apuntan ala profe-
sionalizacién de la funcién del monitoreo de
los programas sociales en México.

La cuarta etapa mide los efectos del pro-
ceso de capacitaciéon en la instituciéon, es
decir, la informacién sobre los aspectos que
benefician a las instituciones en las que fraba-
jan las personas que participan en la capo-
citacién, considerando también las acciones
de asistencia técnica. En este caso se debe
considerar la influencia de factores contex-
tuales en el proceso de transferencia. En esta
efapa se busca examinar el vinculo entre las
actividades de capacitaciéony la calidad del
monitoreo en México, ademds de indagar
sobre los factores intervinientes en el proceso
de transferencia del aprendizaje al lugar de
tfrabajo y las instituciones asociadas.

Dentro de este marco, las preguntas que
orientan la investigacion son las siguientes:

1. ¢En qué medida los cursos CONEVAL-ILPES
alcanzan sus objetivos de aprendizaje en
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relaciéon con el desarrollo de habilidades
y conocimientos para el monitoreo de los
programas publicos (insumo)?

2. (En qué medida pueden los participantes

aplicar el conocimiento y las habilidades
aprendidas en el contexto de su trabajo
(producto)?

. ¢En qué medida es la fransferencia de
conocimiento y habilidades al lugar de tra-
bajo determinada por factores de diseno
y de contexto? ¢Cudles factores son los
mds importantes en explicar la aplicaciéon
exitosa del conocimiento y habilidades
(resultado)?

4. ;En qué medida ha contribuido el pro-
grama de capacitacion de CONEVAL-
ILPES aimpactar en las instituciones donde
tfrabajan los alumnos/participantesy, a su
vez, a la calidad de monitoreo de los pro-
gramas publicos (resultado intermedio)?

La figura 1 muestra la teoria del cambio que
representa el proceso y los resultados espe-
rados de la intervencién CONEVAL-HILPES y los
factores mediadores en cada etapa de la
cadena de valor.

Figura 1.Teoria del cambio de la capacitacion y asesorias técnicas CONEVAL/ILPES

Cadena de valor
ASESORIA TECNICA

Fuente: Elaboracién del ILPES.

Cadena de valor
CAPACITACION

averiguar a
partir del estudio de

€asos
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La teoria del cambio detalla la cadena de
produccion del valor agregado en las institucio-
nes publicas através de los procesos de apren-
dizaje de los alumnos y la fransferencia de este
aprendizaje a sus lugares de frabajo. Por tanto,
el foco del estudio es evidenciar los resultados
de la capacitacién en cuatro niveles:

+ entrega del servicio de capacitacion (insu-
mos en la cadena de valor).

+ resultfados en el aprendizaje de los parti-
cipantes lo que corresponde al logro de
los objetivos de aprendizaje especificado
por cada curso (producto en la cadena
de valor);

* resultados en el comportamiento (y actitu-
des) de los participantes- el efecto de la
capacitacion en el desempeno del par-
ticipante en su frabajo (resultado en la
cadena de valor); e

+ impactos en la capacidad institucio-
nal (resultado intermedio en la cadena
de valor).

Asimismo, se espera indagar sobre los facto-
res que mediatizan y/o facilitan el proceso
de transferencia de conocimiento y habili-
dades al lugar de trabajo y, a su vez, en los
procesos de cambio institucional. Para tomar
en cuenta estas consideraciones, se incorpo-
ran a la cadena de valor de la capacitacion
los factores de diseno y de contexto como
supuestos del proceso de produccion de la
capacitacion:

+ claridad de objetivos en relacién con los
resultados esperados en aprendizaje

+ buena pedagogia

* relevancia del curso respecto a las nece-
sidades de capacitacion institucionales

* relevancia del curso de acuerdo con las
necesidades de |las personas a capacitar

+ retroalimentacién e insumos de parte de
los participantes

+ seleccion estratégica de los participantes

+ composicion del grupo de participantes
e inferacciéon

* seguimiento posterior alos alumnos en su
lugar de trabajo

* incentivos organizacionales para la imple-
mentacidén del aprendizaje

+ contexto institucional para la apropiacion
de los instrumentos de monitoreo en la
toma de decisidn sobre la politica social

METODOLOGIA GENERAL

Para contar con evidencia sobre la profesio-
nalizacién de la funcién de monitoreo en la
APF y los gobiernos subnacionales, se llevo a
cabo en Ciudad de México y en los gobier-
nos subnacionales un estudio cualitativo
mediante la realizacidon de grupos focales
para indagar sobre la eficacia de la forma-
cion de perfiles de monitoreo en México y
analizar las experiencias de aplicaciéon del
conocimiento de la Metodologia de Marco
Loégico al monitoreo de los programas sociales.
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En el cuadro 1 se resume el tipo y nUmero
de entrevistas realizadas, se identifica el
perfil de los entrevistados, las instituciones

seleccionadas, el nimero de entrevistados y
las principales temdaticas a abordar.

Cuadro 1.Caracteristicas de las entrevistas
Estudio Cualitativo sobre la Profesionalizacion de la funciéon del Monitoreo (periodo 2010-2018) a tra-
vés de la aplicacién del aprendizaje adquirido en la capacitacion en Metodologia de Marco Légico

TIPO DE

NUMERO DE

NUMERO DE

ENTREVISTA PERFIL DEL ESTREVISTADO INSTITUCIONES ENTREVISTAS ENTREVISTADOS TEMATICAS A ABORDAR
r . ) bl Sedatu 1 entrevista 6
uncionarios publicos que CDMX grupal
asistieron a los cursos-
talleres de Metodologia
de Marco Logico en el
. periodo 2010-2018 y que Andllisis de las experiencias y
Entrevista permanecen en el servicio Sedesol 7 entrevist aplicacion del conocimiento
Grupal e publico Funcionarios ©aeso / enirevisias 7 P
- P L CDMX individuales de la MML en la APF y
Individual publicos que asistieron ; .
gobiernos subnacionales.
a los cursos-talleres de
Metodologia de Marco
Légico en el periodo 2010-
2018 y que permanecen 1 entrovist
en el servicio publico. Estado enirevisia 14
de Morelos grupal

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.

Las entrevistas individuales tuvieron una
duracién promedio de una horay las grupales
de dos horas aproximadamente. Todas fueron
audiograbadas con el consentimiento verbal
del o de los entrevistados.

La entrevista grupal de Sedatu se llevd a
cabo en la sede del CONEVAL en Ciudad
de México. La entrevista grupal correspon-
diente al nivel subnacional fue en Cuerna-
vaca, Morelos, en las oficinas de la Comision
Estatal de Evaluaciéon del Estado de Morelos
(COEVAL).Las entrevistas individuales se rea-
lizaron, en sumayoria, en las oficinas y lugares
de trabajo de los entrevistados.

El trabajo de campo se efectud entre el
10 de noviembre y el 7 de diciembre de 2018;
la seleccidn de entrevistados, invitaciones y
coordinaciones de las entrevistas fue coor-
dinada por el CONEVAL con apoyo del ILPES.

El objetivo de las entrevistas fue indagar
sobre la eficacia de la formacidn de perfiles
de monitoreo en México y analizar experien-
cias de aplicacién del conocimiento de la
Metodologia de Marco Logico al monitoreo
de los programas sociales en México.

Las principales variables y sus dimensiones
tematicas o categorias constituyentes trata-
das en las entrevistas se basaron en el marco
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conceptualy tedrico desarrollado por el ILPES, En todas las entrevistas se aplicd una
alineado con las ideas de la cadena de valor pauta de semiestructurada, cuyas variables
que es el marco del estudio global del cual y dimensiones se presentan en el cuadro 2.
este componente cualitativo forma parte.

Cuadro 2.Variables y dimensiones

VARIABLES DIMENSIONES

Nombre

Sexo

Edad

Cargo actual

Lugar de trabajo actual

Cargo al momento de asistir al curso

Lugar de trabajo al momento de asistir al curso

.

1. Caracterizacion de los
entrevistados.

.

.

.

.

Tema del curso

Duraciéon

Sede

« Aho

Motivo para tomar el curso

.

2. Identificacién del curso.

.

3. Efectos del aprendizaje
logrado: beneficios aportados
por la capacitacién en
términos de habilidades y
conocimientos adquiridos por
los participantes.

Cumplimiento de los objetivos del aprendizaje.
Conocimiento adquirido/ampliado en MML y metodologia de indicadores
Aprendizaje de la experiencia de otros participantes

Diagndstico de necesidades

Condiciones de implementacion adecuadas

Contenidos y métodos pertinentes

Facilitadores competentes

Relevancia para el trabajo desempenado y/o relevancia para nuevas funciones asumidas
Seguimiento del curso ex post

4. Factores de diseno de
las caracteristicas de la
capacitacién y del contexto
institucional (capacitacién-
aprendizaje).

.

Nueva implementacion de técnicas de MML e indicadores

Difusién de nuevo conocimiento/entrenamiento a pares en el lugar del frabajo

Calidad mejorada/eficacia mejorada en el trabajo

Aplicacién del nuevo conocimiento/comprension a las funciones de monitoreo en el
frabajo

Aplicacién de nuevas herramientas/técnicas a las funciones de monitoreo en el frabajo
Procesos de abordaje de problemas en monitoreo mejorados

Nuevas responsabilidades laborales en monitoreo

Ascenso en la misma institucion

Ascenso en ofra institucion o frabajo

5. Efectos de la capacitaciéon
en las prdcticas laborales:
transferencia de los
conocimientos al puesto de
trabajo.

6. Factores de contexto
institucional (resultados):
condiciones institucionales
para aplicar lo aprendido.

Disposicion de jefaturas y pares
Apropiacion por los actores claves
Contexto institucional favorable

.

7. Efectos del proceso
de capacitacién en la
institucion: identificacion de
beneficios aportados a las
instituciones en que trabajan
los participantes de las
actividades de capacitacién.

.

Calidad en la generacion y uso de informacién para la construccion de indicadores
Calidad del uso de MML e indicadores para el disefio de los programas publicos
Calidad del uso de MML e indicadores para la gestion de los programas publicos
Calidad del uso de MML e indicadores para la toma de decision sobre politicas sociales
Calidad de MML y de los indicadores: Indice de calidad de indicadores CONEVAL

.

.

Fuente: Elaboracion del ILPES.
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Finalmente, las entrevistas fueron procesadas la misma estructura de las pautas de

en dos fases: entrevistas.
2. Sintesis de resultados por institucidon y glo-
1. Trascripcidn de entrevistas: mediante una bal: se identificaron los consensos concep-
transcripcion resumida de las entrevistas, tuales de los entrevistados por institucién y
se focalizaron los aspectos conceptuales en forma global, se organizaron las opinio-
de cada una de ellas. Esta transcripcion nes tendenciales y también los disensos u
utilizé una pauta de vaciado que conserva opiniones no compartidas.

Pauta de entrevistas grupales
1) Caracterizacién de los entrevistados

LUGAR: FECHA: / /2018

G CARGO AL MOMENTO DE  LUGAR DE TRABAJO AL MOMENTO
NOMBRE DEL cARGo  LUGARDE ASISTIR AL CURSO DE ASISTIR AL CURSO

. EDAD TRABAJO
BIOLOGICO .
e (M/F) ) Ll ACTUAL (RESPONDER SOBRE EL ULTIMO ~ W(RESPONDER SOBRE EL ULTIMO CURSO SI HIZO

CURSO SI HIZO MAS DE UNO) MAS DE UNO)

2) Caracteristicas del CURSO-TALLER realizado

MOTIVO PARATOMAR

TEMA DEL CURSO EL CURSO
(MARQUE UNA X DONDE CORRESPONDA) 5 (MARQUE UNA X SEGON
NOMBRE DEL DURACION ?I?EE SEEN AZ%:N CORRESPONDA)
ESTREVISTADO 610001064 DE MARCO CONSTRUCCION DE HORAS) | MPARTIO  ASISTIO
LOGICO PARA EL DISENO INDICADORES PARA EL INTERES EXIGENCIA
DELAS MATRICESDE  DISENO DE LAS MATRICES DE PERSONAL LABORAL
INDICADORES (MIR INDICADORES (MIR)
:
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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3) Efectos del aprendizaje logrado por la capacitaciéon en términos de
habilidades y conocimientos obtenidos

3.1 Hablemos del nivel de aprendizaje logrado o alcanzado en los cursos. ¢En su opinién, se adquirieron habili-
dades y conocimientos en los cursos realizados? ¢Cudles? Identificar y describir.

3.2 Si la respuesta es negativa, indagar las razones.

Examinar:

+  Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

Conocimiento adquirido/ampliado en MML y metodologia de indicadores

+  Aprendizaje de la experiencia de ofros participantes (pares)

Sugerencias para mejorar el proceso de aprendizaje

4) Factores de diseno: caracteristicas de la capacitacion y caracteristicas de la
capacitacion asociadas al contexto institucional (aprendizaje)

4.1 Ahora, hablemos de los aspectos del disefio de la capacitacion (factores de disefio):
Explicar a los entrevistados y preguntar por: i) diagndstico de necesidades; i) condiciones de imple-
mentacién adecuadas (sede, horarios, duracion, fechas, iluminacion, ventilacion, cafeteria, otfros); iii)
contenidos y métodos pertinentes (metodologia de frabajo, falleres, sesiones expositivas, ofros); iv)
facilitadores (relatores competentes); v) relevancia para el trabajo desempefado y/o para nuevas
funciones asumidas; vi) seguimiento del curso ex post.

Examinar:

+  Diagnéstico de necesidades: oferta (CONEVAL-ILPES) y demanda (dependencia)

+  Condiciones de implementacion adecuadas

»  Contenidos y métodos pertinentes

+  Facilitadores (relatores competentes)

0 Relevancia para el frabajo desempenado y/o para nuevas funciones asumidas

+  Seguimiento del curso ex post
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5) Efectos de la capacitacién en las prdacticas laborales: fransferencia
de los conocimientos al puesto de trabajo

5.1 Con respecto a la aplicacion de lo aprendido en las capacitaciones en los puestos o lugares de trabajo.
¢qué efectos se generaron?, ;hubo cambios?, ¢cudles? Identificar y describir.

5.2 Sila respuesta es negativa, indagar las razones.

Examinar:

+  Nueva implementacion de técnicas de MML e indicadores

. Difusién de nuevo conocimiento/entrenamiento a pares en el lugar del frabajo

+  Calidad mejorada/eficacia mejorada en el frabajo

+ Aplicacion de nuevo conocimiento/comprension

. Con respecto a la funcién * Aplicacion de nuevas herramientas/técnicas

del moniforeo en el frabajo * Procesos de abordaje de problemas en monitoreo mejorados

+ Nuevas responsabilidades laborales en monitoreo

0 Ascenso en la misma institucion

+ Ascenso en otra institucion o frabajo

»  Sugerencias para mejorar el proceso de transferencia al lugar de frabajo

6) Factores de contexto institucional (resultados)

6.1 Ahora, hablemos de las condiciones institucionales para aplicar lo aprendido. Explicar a los

entrevistados y preguntar por: i) disposicion de jefaturas y pares; ii) apropiacion por los actores
claves: i) contexto institucional favorable.

Examinar:

0 Disposicion de jefaturas y pares

. Apropiacioén por los actores claves

. Contexto institucional favorable

7) Efectos del proceso de capacitacion en la institucion: identificacién de beneficios aportados
a las instituciones en que trabajan los participantes en las actividades de capacitacion

7.1 Con respecto a los efectos de la capacitacion en la institucién, es decir, el aporte al mejoramiento de la
calidad del monitoreo, qué se puede decir sobre:
a. calidad en la generacién y uso de la informacién para la construccién de indicadores;
b. calidad del uso de la MML e indicadores para:
a. el diseno de los programas publicos;
b. la gestién de los programas pudblicos;
c. latoma de decision sobre politicas sociales;
c. calidad de la MML y de los indicadores: indice de calidad de indicadores del CONEVAL

Examinar:

+  Calidad en la generacién y uso de informacion para la construccion de indicadores

. Calidad del uso de MML e indicadores para:
a) diseno de los programas publicos;
b) gestion (operacion) de los programas publicos;
¢) foma de decision sobre politicas sociales

. Calidad de MML y de los indicadores y que se exprese en el indice de calidad de
indicadores del CONEVAL
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SINTESIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los principales
hallazgos de los estudios realizados. Las opi-
niones de los entrevistados han sido sistema-
tizadas y resumidas, pero en algunos casos se
incorporan citas textuales que se destacaran
en letra cursiva para mejor identificacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO

AGRARIO, TERRITORIALY URBANO

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territo-
rial y Urbano (Sedatu) fue creada en 2013,

y fiene el proposito de planificar, coordinar,
administrar, generar y ejecutar las politicas
publicas de ordenamiento territorial, asegu-
rar una vivienda digna, un desarrollo urbano
y rural, asi como otforgar certeza juridica a los
ndcleos agrarios; busca mejorar la calidad de
la vida de los mexicanos, prevenir los asenta-
mientos en zonas de riesgo y coadyuvar en
caso de fendmenos naturales para la aten-
cién inmediata.3?

Los principales hallozgos obtenidos de la
entrevista grupal son los siguientes:

1. Efectos del aprendizaje logrado por la capacitaciéon en términos de habilidades y
conocimientos adquiridos por los participantes

Para la Sedatu, los objetivos de aprendizaje se cumplieron exitosamente en cuanto a conocer
y aprender a usar una metodologia que permite realizar el monitoreo de los programas
sociales ejecutados por esta secretaria.

Ademds, hubo un aprendizaje concrefo en la aplicacién de la metodologia, se identificd
adecuadamente a las poblaciones objetivo de los programas, y la capacitacion sirvid para
actualizar el conocimiento mds bien bdsico que se fenia sobre de metodologia de Marco
Légico (MML). En general, la MML era desconocida por los entrevistados/as antes de asistir a
las capacitaciones y esto se puede ver reflejado en la mejora experimentada por las matrices.
La capacitacion permitié que hoy se cuente con matrices mas fortalecidas.

+  Cumplimiento de
los objetivos del
aprendizaje

Yo he aprendido que este instrumento (MML) nos permite visualizar la problematica social
y establecer estratégicamente los pasos y las secuencias metodolégicas, para finalmente
saber si estamos siendo dtiles o no con nuestro trabajo o con el programa que estamos
afendiendo. (Participante de enfrevista con Sedatu).

"El curso cumplié con sus objetivos de aprendizaje porque cuando iniciamos en 2008 o 2009
la gentfe que asistimos a los primeros cursos desconociamos totalmente de la metodologia
porque apenas se estaba implementando, teniamos las referencias de que en Alemania,
Chile, Estados Unidos y ofros paises, la estaban implementando, pero aqui en México era
novedad, ..., (ahora) foda la gentfe opina con autoridad sobre la metodologia, enfonces
hubo un proceso de aprendizaje que es obvio, evidente, cuando la genfe encargada de
cada programa ya maneja el lenguagje, la técnica e inclusive se atreve a cuestionar con
razén’. (Participante de entrevista con la Sedatu).

..........................................................................................................................................................

3 9 Fuente: https://www.gob.mx/sedatu/que-hacemos (consultado en enero de 2019).
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Conocimiento
adquirido/
ampliado en MML
y metodologia de
indicadores

DIMENSION SINTESIS

Se logra la ampliacién de conocimiento en MML, no obstante, algunos entrevistados/as dejan
constancia de que hace falta profundizar en la capacitacién, debido a que se abordan
cuestiones muy simples en relacién con la realidad que exige un nivel mds avanzado en
el manejo de la metodologia y de coémo abordar problemas concretos, por ejemplo, de
disponibilidad de informacién, de manejo de datos, de frecuencia de medicion, entre otros.

Se resalta y agradece la calidad y ufilidad de las guias metodolégicas del CONEVAL.

Los medlios de verificacién de nuestros indicadores no eran publicos ni corroborables,
a menos de una solicitud expresa como tal, entonces esa observaciéon que se nos hacia
frecuentemente dio pie entre otras cosas a que en la Comisibn Nacional de Vivienda se
implementara el Sistema Nacional de Informacién de Indicadores de Vivienda, el SNIIV, es
un portal que apoya a todo el sector de vivienda, es publico y de hecho, ha recibido varios
reconocimientos en ese sentido. Entonces, es parte de lo que se aporta con esa metodologia.
(Participante de entrevista con la Sedatuy).

Aprendizaje de

la experiencia de
otros participantes
(pares)

Los participantes evalian de manera positiva el aprendizaje entre pares que se dio con otros
programas de la misma o distinta dreaq, ello deja claro que es muy importante este tipo de
experiencias para ellos, pues comparten | las MIR y contribuyen grupalmente a mejorarlas
con la interacciéon entre los pares y el conocimiento que se comparte.

Sugerencias para
mejorar el proceso
de aprendizaje

Los participantes senalan que hay falta de secuencia o relacién entre los cursos, por lo que
se debe procurar la alternancia entre los mismos para evitar que las personas fomen varias
veces el mismo curso y que sea de responsabilidad del programa que sus miembros cursen
las capacitaciones necesarias para que mejorar las MIR.

También los participantes recomiendan que es necesario capacitar a los altos mandos de
la Sedatu sobre la MML.

2. Factores de diseino: caracteristicas de la capacitacion y caracteristicas de la
capacitacién asociadas al contexto institucional (aprendizaje)

Diagnédstico de
necesidades

DIMENSION SINTESIS

No se cuenta con un diagnéstico de necesidades de capacitaciéon adecuado. La asistencia
deriva de invitaciones a quien quiera participar.En 2017 si hubo un requerimiento institucional.
En otras ocasiones se ha invitado a otras dreas e incluso personas del drea administrativa y
a los encargados de los programas y no solo a quienes revisan las MIR.

Condiciones de
implementacion
adecuadas

En referencia a las condiciones de implementacion de los cursos de capacitacion, los
participantes evalldan positivamente sus experiencias en las instalaciones de CEPAL México
(ubicadas en la colonia Polanco) y en las oficinas de la Sedatu, aunque prefieren esta dlitima
debido a la cercania y acceso que les permite retomar sus actividades laborales de manera
inmediata una vez terminada la capacitacion.

Con respecto a la duracién de los cursos, los participantes dejan constancia de que es
insuficiente para abordar adecuadamente todos los femas de la capacitacion y proponen
varias soluciones:

1. Hacer que los grupos sean mds pequenos para que el curso avance mds répido al
fener menos participantes.

2. Hacer un diagnéstico previo para segmentar a los participantes en relaciéon con sus
experiencias previas de capacitacion y conocimiento.

3. Que los participantes provengan de programas sociales exclusivamente o que
cuenten con conocimientos sobre los programas.

4. Dedicar un dia completo al abordaje de los supuestos, ya que es la parte que mds
genera conflicto al momento de aplicarlo a la realidad, pues con el poco tiempo con
el que se abordan no permite que se profundice en el fema.

5. Que tanto el instructor como los instruidos se comprometan a terminar bien los temas
y el curso. Asimismo, que las autoridades otorguen facilidades para quienes fomen el
Curso.
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DIMENSION

Contenidos
y métodos
pertinentes

SINTESIS

Los contenidos y métodos desarrollados en las capacitaciones, desde la percepcion de los
entrevistados/as, resultan adecuados ya que son infegrales y eficientes para después llevarlos
a la préctica.También recomiendan que los cursos no pierdan el enfoque del servicio publico.

Facilitadores

Los participantes estdn de acuerdo con que los instructores son competentes y adecuados y

(relatores h . . . ! o o

. acen énfasis en que tienden a usar ejemplos, lo cual facilita el aprendizaje.
competentes);
Relevancia
para el frabajo La relevancia de los confenidos para el frabajo desempenado desde la perspectiva de los
desempenado participantes fue importante, pero lo es mas para las personas que operan directamente con
y/0 para nuevas los programas y que trabajan con indicadores, ya que para quienes no operan los programas
funciones esto es menos relevante.
asumidas

Seguimiento del
curso ex post

No hubo seguimiento.

3. Efectos de la capacitacion en las practicas laborales: transferencia

Nueva imple-
mentacién de
técnicas de MML e
indicadores

de los conocimientos al puesto de trabajo

DIMENSION SINTESIS

Los participantes aplicaron los nuevos conocimientos adquiridos, técnicas de MML e
indicadores en los puestos de frabajo, con lo que se logré mejorar las MIR de manera
paulatina, asi como la definicion de problemas, objetivos y realizar el monitoreo y la
evaluacion de la MIR como efectos del aprendizaje.

Se destaca la utilidad de la capacitacion para enfrentar los problemas derivados de la
fusion de programas 3 en 1y hasta 5 en 1. La metodologia permitié resolver y/o abordar los
desafios de diseno y operacion que planted esa situacion.

Estamos en condiciones de armar la matriz del programa para que a estas alturas, el area
de evaluaciones fanto de la Conavi como de la Sedatu y otras instancias nos permita fener
un visto bueno y favorable de este insfrumento, enfonces (si) la pregunta es ¢si nos ha
servido?, claro que si, nos ha ayudado y la hemos seguido implementando y la aplicaciéon
es un insumo de nuestras actividades, y creo que nuestras autoridades le han sabido dar
importancia y si sirve como un instrumento para orientar el programa. (Participante de
entrevista con la Sedatu).

Cuando se hizo la MIR de 2015 del programa infraestructura habian cosas que estaban
completamente revueltas, o sea de prontfo fenias un componente en actividad, enfonces
no fenia la esfructura que debia ser, fue paulatino porque lo primero que hicimos fue
reestructurar el orden de los indicadores, volvimos a fener un curso y entonces ya no fue solo
reestructurar, enfonces ahora ya cambiamos fodos los supuestos, y ahora cambiamos los
resimenes narrativos, pero fue paulatino, fue un proceso de anos, ni siquiera de un ejercicio
fiscal a otro, si, fue varios ejercicios fiscales en los que se estuvo trabajando de tal forma que
tuviera una cara mas estructurada. (Participante de entrevista con la Sedatuy).

Difusion del nuevo
conocimiento/
entrenamiento a
pares en el lugar
del trabajo

Los participantes reconocen que hubo una difusién del nuevo conocimiento/entrenamiento
a pares en el lugar de trabajo (al que llamaron efecto horizontal) y que fue relevante para la
calidad de la MIR de cada programa. Por ejemplo, al volver al trabajo, se percataron de que
las Reglas de Operacién de algunos programas debian ser corregidas para estar alineadas
con los nuevos cambios en la MIR.

Calidad mejorada/
eficacia mejorada
en el trabajo

Hubo cambios en los niveles de calidad de las MIR, por ejemplo, gracias a lo aprendido en
las capacitaciones, se hicieron los cambios y mejoras necesarias y varios programas que
estaban en semdforo rojo, pasaron al amarillo en el sistema de evaluacion del CONEVAL.
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Aplicaciéon

del nuevo
conocimiento/
comprensién a
las funciones de
monitoreo en el
trabajo

DIMENSION SINTESIS

Se realizd aplicacion del nuevo conocimiento a la funcién de monitoreo. Los responsables
de los programas mejoraron de forma notable sus conocimientos, lo que mejord la entrega
de informacion a las distintas dreas que dan seguimiento al programa, especificamente la
calidad de los informes y el uso de herramientas de monitoreo para evaluaciones infernas
de la MIR.

A nosotros nos ha permitido utilizar como una herramienta de monitoreo porque hacemos
evaluaciones internas y ahi es donde presentamos resultados de la MIR ante Hacienda o
ante el Organo Interno. También lo hacemos internamente utilizando la misma herramienta,
y nNos reunimos cada seis meses, durante el primer semestre decimos “;Cémo nos fue en el
primer semestre? aqui estan los indicadores que nos dicen esto y esto, bueno aqui de 40
llevamos 20, debimos haber tenido 40..." entonces buscamos responsabilidades, o que
no falfe un documento al expediente, entonces esfo nos ha permitido monitorear con esta
matriz nuestra actividad. (participante de entrevista con la Sedatu).

Nuevas responsa-
bilidades laborales
en monitoreo

No fue lo habitual, pero en general las personas que asistieron a las capacitaciones ya
frabajaban en funciones de monitoreo de programas, pero hubo un par de casos en que
ocurrié que un participante asumié nuevas responsabilidades laborales en monitoreo, en
parte por haber asistido al curso y por la experiencia en el tema:

En algin momento nos pasé de que "Como ta ya llevas la matriz y la tienes mas o menos
confrolada, pues ahora asume esto”. (Participante de entrevista con SEDATU).

Quien sabe de metodologia tiene que hacer matriz. (Participante de entrevista con la
Sedatu).

Ascenso en la
misma institucion

Hubo un solo caso en el que hubo un ascenso en el frabajo y también en remuneracién en
la Sedatu, esto se debid al hecho de asistir a la capacitacion.

Ascenso en otra
institucion o trabajo

La mayoria de los entrevistados declara haber tenido ascensos laborales hacia otras
secretarias, producto de su conocimiento en MML y por haber asistido a las capacitaciones
y frabajar en monitoreo de programas.

Yo si podria decir que he frabajado en dos secretarias y en las dos ha sido porque conozco
sobre la MMIL, no por mi carrera. O sea que cuando yo llegué me preguntaron si conocia de
la MML y me hicieron unas preguntas, yo les comencé a comentar y enfonces supieron que
conocia y me contrataron; eso ha pasado dos veces.

(Participante de entrevista con la Sedatu).

"De hecho, yo he basado foda mi experiencia laboral a partir de la MML, de saber utilizar
el sistema de Hacienda que es el PASH. Es imporfante porque van relacionados, he pasado
por cuatro secretarias”. (Partficipante de entrevista con la Sedatu).

Sugerencias para
mejorar el proceso
de transferencia al
lugar de trabajo

Con respecto a las sugerencias para mejorar el proceso de fransferencia al lugar de trabajo,
los participantes mencionaron las siguientes ideas:

1. Realizar un andlisis de funciones del personal que lleva acabo este seguimiento
para que una misma persona no realice funciones que no tengan relacion entre
ellas.

2. Que exista una comunicacion fluida e ininterrumpida entre el operador del programa
y quien lo monitorea.

3. EICONEVAL deberia ampliar el material disponible en el sistema en linea y aumentar
el nimero de ejemplos en los manuales y guias, por ejemplo.

4. Capacitar a los mandos superiores para que fengan nociones y se familiaricen con
la MML y la MIR para que no generen resistencia a la aplicacion de los nuevos
conocimientos en el lugar de trabajo.
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4. Factores de contexto institucional (resultados)

En referencia a la disposicidon que poseen las jefaturas y pares para la aplicacion del nuevo
conocimiento, hubo indiferencia o resistencia al cambio por parte de las jefaturas, mientras
que con los pares fue mucho mas facil. También, sugieren que es necesario capacitar a los
altos mandos para que no se genere resistencia frente a los nuevos conocimientos de la
MMLYy la MIR.
» Disposicion de
jefaturas y pares Algo que ha sensibilizado a los jefes [...] ha sido que han llegado las audiforias de las
dreas susceptibles de desempeno, las recomendaciones, enfonces cuando llegan los
oficios ya sean del COVENAL o la Auditoria Superior de la Federacién, es cuando empiezan
a darse cuenta de que es importante atender desde un principio foda esta MML y la
maitriz de indicadores, eso les ha ayudado a sensibilizar. (Participante de entrevista con la
Sedatu).

En referencia a la apropiacion por los actores claves de Sedatu, se observa un avance, pero
todavia falta para que exista una apropiacién como tal. Hay jefaturas que han mantenido
distancia con este fema.

«  Apropiacion por los
actores claves

Con respecto del contexto institucional favorable, los participantes aclaran que existe en
la Sedatu un conocimiento institucional de la importancia de la MML, sin embargo, existen
dificultfades presupuestarias por parte de la institucion para que sus programas puedan
contar con los sistemas de informacién que necesitan para generar sus indicadores y hacer
el monitoreo respectivo. Falta un mayor desarrollo de los medios de verificaciéon necesarios

» Contexto — . e
institucional para contar con los indicadores que se requieren. También esto se ve afectado por la
indiferencia o desinterés de las jefaturas.
favorable

Hay conciencia institucional de la importancia, pero hay un problema de asignacion de
recursos para crear esos sistemas, fortalecer las bases de datos, mejorar los procedimientos
de captura de datos y hasta en recursos humanos y técnicos. (Participante de entrevista
con la Sedatu).

5. Efectos del proceso de capacitacion en la Institucion: identificacion de beneficios aportados
a las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades de capacitacién

DIMENSION SINTESIS

5.1 Calidad en la generacion y uso de informacién para la construccion de indicadores

Respecto a la calidad del uso de MML e indicadores para el diseno
de programas publicos, los participantes evidencian que 2015,en la
Sedatu, hubo problemas con respecto al diseno de los programas
derivados de la fusion de estos. Ante la decision tomada de fusionar
el diseno de los programas, la aplicacion de la metodologia presentd el problema
programas publicos de compatibilizar objetivos distintos. El rediseno de programas fue
un tanto forzado con el objetivo de adaptarlo a la MML. Esto hizo
mds complejo porque la Secretaria de Hacienda asignd el nombre
y los objetivos de los programas, lo que implicd que la metodologia
se aplicara al revés.

Calidad del uso de
Metodologia de
marco Légico (MML)
e indicadores para:

En cuanto a la gestion de los programas publicos, no hay consenso
por parte de los entrevistados/as de si han mejorado, pues hay
participantes que sefalan que si hubo cambios en la gestion por lo
la gestion de los aprendido en las capacitaciones, mientras que otfros senalan que
programas publicos no se pueden ver cambios en la gestion de los programas a partir
de la capacitacion, ya que los tomadores de decisiones (los jefes),
no le dan importancia a la matriz y a los efectos que pueda tener, y
que se enfocan en ofros factores, como el presupuesto.
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Calidad del uso de
Metodologia de
marco Légico (MML)
e indicadores para:

la ftoma de decision
sobre politicas
sociales

Sobre la toma de decision en politicas sociales de la Sedatu,
los participantes evidencian que sus superiores suelen tomar
acciones meramente reactivas en vez de proactivas, es decir, solo
una vez que a los programas les hacen evaluaciones (negativas),
observaciones, auditorias o que una dependencia con autoridad
haga un llamado de atencioén, los superiores foman medidas para
mejorar los programas y sus MIR.

Se critica la actitud reactiva y de pasividad de algunas jefaturas
que después de ser observadas por auditorias realizan acciones.
Se sugiere una capacitacion ejecutiva dirigida a los altos mandos
para evitar esta clase de situaciones perjudiquen a la instituciéon y
a sus programas.

Calidad de la MML
de los indicadores:

Indice de calidad

de indicadores del

Los entrevistados/as explican que si ha habido una mejora en cuanto a los programas por
influencia de la capacitacién, debido a la cantidad de programas a los que el CONEVAL
monitorea y que después de cinco anos de mantenerse en semdaforo rojo, han cambiado al

CONEVAL amarrillo.
SECRETARIA DE BIENESTAR ley y con los organismos respectivos de las
A partir del 30 de noviembre de 2018,40 la politicas siguientes:
entonces Secretaria de Desarrollo Social + combate efectivo a la pobreza;
(Sedesol) pasd allamarse Secretaria de Bien- + atencién especifica a las necesidades

estar. Esta secretaria tiene como proposito
central que las personas sean sujetas de dere-
chos y no Gnicamente beneficiarias de progro-
mas y politicas publicas. De acuerdo con la Ley
Orgdnica de la Administracion PUblica Federal

de los sectores sociales mds desprote-
gidos, en especial de los pobladores de
las zonas aridas de las dreas rurales, asi
como de los colonos y marginados de las
dreas urbanas;y

de México (actualizada al 30 de noviembre de + atencién preponderante a los derechos

2018), entre ofras funciones, le corresponde:

|. Fortalecer el bienestar, el desarrollo, la

dela ninez, de la juventud, de los adultos
mayores, de los pueblos indigenas y de
las personas con discapacidad.

inclusion y la cohesién social en el pais Il. Formular, conducir y evaluar la politica

mediante la instrumentacién, coordinacion,
supervision y seguimiento, en términos de

general de desarrollo social para el com-
bate efectivo ala pobreza.

..........................................................................................................................................................

4 0 Fuente: Diario Oficial de la Federacion (DOF), del 30 de noviembre de 2018, México.
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lll. Coordinar las acciones que incidan en  Los principales hallazgos obtenidos de las
el bienestar de la poblacidon, el combate a  entrevistas se desglosan en el siguiente cua-
la pobrezay el desarrollo humano, fomen-  dro. Cabe sefalar que, para efectos de la pre-

tando un mejor nivel de vida.

sentfacion de los resultados, nos referiremos en

IV. Fomentar las actividades de las organi- todo momento a la Sedesol, aunque actual-
zaciones de la sociedad civilen materiacde  mente se denomine Secretaria de Bienestar.
bienestar,combate ala pobreza y desarro-

[lo humano.

1. Efectos del aprendizaje logrado por la capacitacién en términos de habilidades y

Cumplimiento de
los objetivos del
aprendizaje

conocimientos adquiridos por los participantes

1.1 NIVEL DE APRENDIZAJE LOGRADO O ALCANZADO EN LOS CURSOS

SINTESIS CAPACITACION

Hay un consenso entre los entrevistados respecto al cumplimiento de los objetivos en el sentido
de que todos esfiman que estos fueron alcanzados.

Se emiti® una serie de conceptos que reflejan dicho logro: se aprendieron los conceptos,
metodologia y ejemplos; se aprendié a ver el problema en general; se aprendié lo bdsico;
se vio que los programas sociales se basan en un disefo I6gico; cémo se puede hacer una
matriz, qué significa y para qué sirve; ayudd la asistencia técnica.

Yo creo que si, porque [...] en ningin momento el objetivo fue formar expertos en MML [...],
sino proporcionar las herramientas necesarias para que puedan disenar sus matrices y sus
indicadores, y eso se cumplié. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Si, en ambos casos (dos cursos sobre Marco Loégico al que asistié) yo creo que se logré el
objetivo [...] los asistentes salieron satisfechos, si ayudo la asistencia técnica, los enlaces ya
conocian la matriz. (Parficipante de entrevista con la Sedesol).

Conocimiento
adquirido/
ampliado en

la MMLYy la
metodologia de
indicadores

La respuesta de los participantes es positiva. En primera instancia todos concuerdan en que el
producto pedagdgico es acertado. Se podria decir que la opinidn es buena en general, pero
hay algunas objeciones.

Ejemplos de comentarios: permitié entender el proceso de planeacion; se adquirieron nuevos
conocimientos; sirvié para elaborar el arbol de problemas; se aprendid qué es un indicador
y qué es la MML; se aplicd la metodologia de ML para mejorar el disefo de los programas;
qued?d claro el manejo de indicadores; el formato es Ufil y es ventajoso formar equipos.

Respecto a ciertos reparos que se mencionan: el curso no trata la generaciéon de indicadores;
al curso le falté extension, el problema es lo bdsico del curso y el fiempo de este es escaso.

Si, yo creo que el formafo es bastante dfil [...] inmediafamente se pone a la genfe a
practicarlos...” (Participante de entrevista con la Sedesol).
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1.1 NIVEL DE APRENDIZAJE LOGRADO O ALCANZADO EN LOS CURSOS

SINTESIS CAPACITACION

En esta oportunidad la postura de los asistentes es undnime: todos consideran que se produce
un aprendizaje de la experiencia entre pares. Se puede hacer una distincién entre quienes
opinan desde un punto de vista individual y desde una perspectiva por dreas.

Enfre los primeros se escuchan las siguienfes expresiones: "Otros llevaban ejemplos de
programas y matrices (casos concretos)”; “se debatia en la parfe de los falleres”; “ayudd

* Aprendizaje de mucho el debate y este es una fortaleza de estos cursos”.
la experiencia
de otros Los segundos enfatizaron el rol de las dreas: “Se resalté que hubo intercambio, pero no a nivel
participantes de otfras dependencias sino dentfro de la Sedesol y que cuando se crea la matriz no es un
(pares) drea, hay que consultar a ofras dreas (es un trabajo de conjunto)”.

*Si, sin duda, de hecho, creo que es parte de las fortalezas de este tipo de cursos porque
efectivamente un grupo puede estar perdido, pero ven ya como expuso el ofro y se les prende
la idea”. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Es dificil imaginarse (los conocimientos) en el aire”. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Las sugerencias se agrupan en fres dimensiones:

i)  Mejorar el curso : profundizar en la metodologia de indicadores; informacién previa
al curso que sirva de piso; seguimiento para ver si se aplica lo aprendido; reducir el
nUmero de grupos en el curso.

i) Matriz: hace falta usar la matriz para fomar decisiones (hay mucha informacion, pero
falta utilizarla); presentarle a los asistentes el diagndstico del programa (érbol de
problemas, de objetivos, la MIR) para analizarlo criticamente.

iy Otros cursos: cursos mds avanzados de MML; curso avanzado sobre dreas de
evaluacion.

» Sugerencias
para mejorar
el proceso de
aprendizaje

Crear un nuevo curso mas avanzado sobre las areas de evaluacion, que, en principio, deben
ser las dareas técnicas que van a apoyar las unidades responsables para que hagan sus
matrices, los indicadores, efc. Ya que deberian tener un nivel de dominio mayor”. (Participante
de enfrevista con la Sedesol).

2. Factores de diseno: caracteristicas de la capacitacion y caracteristicas
de la capacitacion asociadas al contexto institucional (aprendizaje)

2.1 ASPECTOS DEL DISENO DE LA CAPACITACION (FACTORES DE DISENO)

SINTESIS CAPACITACION

No hubo consenso en las respuestas. En este item del diagnéstico de necesidades, las respues-
fas se repartieron equitativamente en dos posiciones:

i) Sihubo diagnéstico: necesidad institucional; dirigido a personas que fienen la técnica
para crear indicadores, evaluaciones y monitoreo; se espera que se junfen 5 o 6 nuevos
« Diagnéstico de enlaces para organizar un faller.
necesidades i) Diagndstico parcial: no se evalué quién necesitaba ser capacitado; seudodiagndstico
(personas mds nuevas); no formal, no riguroso.

Puedo asegurar que si estaba dirigida a genfe que realmente necesitaba (la capacitacion)
y sabia del tema, si habia un diagndstico, aqui hubo una linea directa de planeacion.
(Participante de entrevista con la Sedesol).
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2.1 ASPECTOS DEL DISENO DE LA CAPACITACION (FACTORES DE DISENO)

SINTESIS CAPACITACION

Condiciones de
implementacion
adecuadas

Hay practicamente un consenso en considerar que las condiciones de implementaciéon son
las adecuadas, fanto a nivel de las instalaciones y la logistica, como de los horarios y dias
de duracién. Algunos especificaron la conveniencia de que se hubiera hecho en la misma
Sedesol.

‘Estuvimos dispuestos a sacrificar un poco nuestro tiempo del frabajo para tomar el curso”.
(Participante de entrevista con la Sedesol).

Contenidos
y métodos
pertinentes

En esta materia las respuestas son undnimes. En cuanto a los contenidos, se observan adjetivos
como: “los confenidos eran pertinentes, adecuados”’, “se foman ejemplos de la realidad”,

Y

“contenidos Utiles”, “estén bien y los materiales son adecuados”.

Respecto a los métodos, los comentarios son igualmente generosos: “buena metodologia
(sobre todo compartir experiencias)”, “buena la parte practica”, “metodologia adecuada”. En
esto dltimo se agregan dos complementos, pues sobre la metodologia, alguien hizo notar que

era obligatforio hacerlo asiy que se deberian agregar casos mexicanos.

Yo creo que los contendidos estan bien, porque hay una presentacion bastante bien explicada,
el método también creo que es bastante bueno [...] evita que la gente se aburra. (Participante
de entrevista con la Sedesol).

Facilitadores
(relatores
competentes)

Hay consenso. La respuesta de los entrevistados es favorable y fotalmente compartida. Los

comentarios son: “los facilitadores son competentes”, "manejan la temdtica”, "dominan el fema”,
“buenos, con experiencia’, “aclaran dudas”, “conocen los programas”, “comprometidos”. La

Unica objecion es que se pide el uso de ejemplos mexicanos.

Son buenos [...] conocen muy bien como en México se adaptd esta metodologia de MML
(...) Quizas faltaria conocer los criterios con que CONEVAL, e incluso Hacienda, revisamos y
valoramos las matrices de indicadores de resultados [...] homogenizacién de criterios [desde
las distintas instituciones que usan la MML) [...] Mencionarlos, no cambiarlos. (Participante de
entrevista con la Sedesol).

Relevancia
para el frabajo
desempenado
O para nuevas
funciones
asumidas

En general la postura de los participantes es de reconocimiento, es decir, la gran mayoria
asume gue lo aprendido ha sido de utilidad al momento de aplicarlo en la propia labor.
Algunas expresiones lo reflejan: “fue oportuno (al operar un sistema de indicadores, el PASH,

los del curso lo enfendian)”; “fue crucial (mayor involucramiento en el trabajo)”; “fue relevante
(son cosas que se ocupan)”.

Ademds, hay algunas opiniones que matizan lo anterior: “los contenidos en ese momento no
eran tan pertinentes”, “sirvieron posteriormente”; *no se habria aplicado la totalidad de lo que

Zn

se aprendio”.

Fue crucial, me involucré mucho més con mifrabajo. (Parficipante de entrevista con la Sedesol).

Seguimiento del
curso ex post

Los comentarios referentes al seguimiento del curso ex post se reparten similarmente entre
quienes dicen que No hubo seguimiento y quienes no recuerdan que haya habido seguimiento.
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3. Efectos de la capacitacion en las practicas laborales: transferencia de

los conocimientos al puesto de trabajo

3.1 APLICACION DE LO APRENDIDO EN LAS CAPACITACIONES EN LOS PUESTOS O LUGARES DE TRABAJO

SINTESIS CAPACITACION

Nueva imple-
mentacién de técni-
cas de MML e indica-
dores

No hay consenso. Hay dos tipos de opiniones en cuanto a la nueva implementacion de técnicas
MML e indicadores. Un sector es mds asertivo sobre lo aprendido y el otro asume una recepcion
mas mediatizada.

Entre los primeros se hayan puntualizaciones como las que siguen: “con el curso se tuvo un mejor
entendimiento”; “el mismo dia se aplicd lo aprendido”; “se avanzé mucho gracias al curso”; “la
capacitacién hace pensar en nuevos indicadores”.

La segunda opinién dice que no hubo implementacion directa ni nuevas técnicas, mds bien
ayudd a mejorar el trabajo; mds que técnicas hubo cierta adaptacién de lo aprendido a los
programas que son mds complejos.

Ese mismo dia se aplico lo aprendido. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Difusién del nuevo
conocimiento/
entrenamiento a
pares en el lugar del
trabajo

La mayoria de los participantes responde que si hubo difusion del nuevo conocimiento a pares
en el lugar de trabajo. Solo una persona indicé que no tuvo conocimiento de dicha difusion.
La mayoria de los comentarios fueron del siguiente tenor: “al ferminar los cursos, de inmediato
se capacitaba a los ejecutores de los programas”; “la difusion fue horizontal entre los pares”;
“con los superiores se debatieron temas de disefo”; “se compartieron los conocimientos”; *“habia
retroalimentacion y se compartieron materiales y ejemplos”.

Si, yo creo que si, porque las personas que tomamos los curso, debatimos las cosas [...] hubo
mucha retroalimentacién. (Partficipante de enfrevista con la Sedesol).

Calidad mejorada/
eficacia mejorada en
el trabajo

Existe un amplio reconocimiento a una calidad/eficacia mejorada en el frabajo gracias a la
capacitacién recibida. Es necesario precisar que los consultados no distinguen de manera
explicita entre calidad o eficacia. Solo un participante expresd que lo aprendido fue Gtil para la
calidad y el disefio de los programas, pero para la eficacia, “quién sabe”.

La opinién minoritaria indicdé que no hubo calidad mejorada porque no era parte en la
generacion de indicadores.

Algunas frases que reflejan la postura mayoritaria dicen: “si, porque hubo mejor comprension del
tema del monitoreo”; “si, sin duda, fue una apertura para tener este diseno del presupuesto”; “si,
ayudd a ampliar la vision sobre el disefo de programas sociales”; “sirvidé para inducir a fodo el
sector pUblico”; “si, ayudd porque ahora los enlaces de los programas entienden al comentar las
matrices”.

Si. A nosofros como unidad [...], al establecer un lenguaje comdn con los enlaces en los
programas, eso ayuda muchisimo, porque ellos ya te entienden al comentar las matrices [...]
permite (ademds) que la gente al inferior (de los programas), use nuevas dindmicas para los
indicadores”. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Aplicacién del nuevo
conocimiento/
comprension a

las funciones de
monitoreo en el
trabajo

Se concluye que si hay una aplicacion del nuevo conocimiento/comprensiéon a las funciones de
monitoreo en el trabajo. La mayor parte de los participantes estd de acuerdo con el hecho de la
aplicaciéon de lo aprendido, con comentarios como: “si, sin duda, ayudd a entender el PASH”; “si,
hacia que muchas cosas cambiaran”; *la informacién se reporta mejor con un lenguaje comadn’;
“si, sin duda, ya que llegaban personas sin conocer un indicador y lo aprendieron bien”.

Dentro de las opiniones minoritarias hay dos matices entre quien dice que no aplica (porque
no hacia funcién de monitoreo), y quienes indican que si hay una aplicacion pero no algo en
especifico.

Si, sin duda, porque a mime consta que llegaba gente sin conocer un indicador (y los aprendieron
bien) [...] creo que es de los principales aportes (el monitoreo). (Participante de entrevista con
la Sedesol).
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3.1 APLICACION DE LO APRENDIDO EN LAS CAPACITACIONES EN LOS PUESTOS O LUGARES DE TRABAJO

Aplicacion de nuevas
herramientas/técnicas
a las funciones de
monitoreo en el
trabajo

SINTESIS CAPACITACION

En esta materia de aplicacion de nuevas herramientas/técnicas a las funciones de monitoreo, las
opiniones estén repartidas en forma mds o menos equitativa. Entre quienes tienen una posicion
negativa hay observaciones en cuanto a que no se sabe si hubo aplicacién o no se cree que hay
habido algdn fipo de aplicacion (porque no seria parte de los objetivos).

Quienes respondieron favorablemente consideran que hubo una aplicacion que efectivamente
contribuyd al mejor desarrollo de indicadores, presentaciones de éstos y nuevas plataformas
informdticas, por ejemplo.

Por Gltimo, hay quien hace una distincion. Afirma que si lo aplicé en su trabajo, pero que la
aplicacién “depende de cada uno”, abriendo la interrogante respecto a cudn sistematica es la
referida aplicacion.

Procesos mejorados
en el abordaje de
problemas en el
monitoreo

No hay consenso, pues los comentarios son duales. Algunos piensan que el curso si influyd para
enfrentar los problemas y ofros que hay déficit en ese sentido.

Entre quienes hacen un reconocimiento del aporte, hay enunciados como los que siguen: “el
curso ayudd a una mejor calidad de los indicadores y su presentacion”; “influencia benigna
respecto a la medicién de los indicadores”.

Este curso y estar inmerso en la MML me ha ayudado principalmente a manejar los programas y
mejorar los indicadores. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Las posturas mds reticentes se refieren a que no se supo directamente si hubo un abordaje de los
problemas, se cree que no, porque se estaba en una etapa preliminar y que el objetivo del curso
era mds tedrico que prdctico.

Nuevas responsa-
bilidades laborales en
monitoreo

Hay una tfendencia de comentarios que reconocen que hubo que asumir nuevas
responsabilidades laborales en monitoreo; solo un entrevistado relata que en su caso no ocurrio.

Opiniones favorables hay varias: *antes del curso era registro de metas, después cada meta hay
que pensarla, cumplirla y justificarla”; “la capacitacion fue importante para para postular a un
nuevo puesto”; “influyd en el ascenso”.

En mi area pasé y también me ayudd la capacitacion porque me permitié ascender. (Participante
de entrevista con la Sedesol).

Ascenso en la misma
institucion

No hay consenso. Las respuestas a esta interrogante sobre si hubo ascenso en la misma institucion
se distribuyen de forma similar.

Asertivamente, algunas de las opiniones fueron: *después de un ano, hubo un ascenso”; “la gente
que recibia capacitacién la destinaban a otras dreas”; “tomar el curso y tener herramientas de
monitoreo repercutid en una mejor remuneracion”.

Hay incentivos al ascenso dentro de la Sedesol y sobre todo hacia fuera de esta. (Participante de
entrevista con la Sedesol).

Entre los que estan reticentes, mds bien se alega ignorancia del asunto, o sea, se dice: "no se
sabe de casos”.

Ascenso en ofra
institucion o trabajo

No hay consenso. Hay opiniones que sefalan que si hubo ascensos, pero no es posible afirmar
que la causa directa fue pasar por la capacitacion. Se cree que la capacitacién ayudo, que
pudo influir. Solo en un caso se senala que efectivamente influyd en su ascenso.

Como una causalidad directa de fomar el curso de ML que hace la CEPAL no, pero... (Participante
de enfrevista con la Sedesol).

Sugerencias para
mejorar el proceso de
transferencia al lugar
de frabajo

Algunas sugerencias para mejorar el proceso de transferencia al lugar de frabajo:

i) Realizar un seguimiento y actualizacién de conocimientos.

i) Llevar a cabo un curso especializado para funcionarios de alto rango.

i) Intensificar el uso de la tecnologia para una mejor calidad de la informacion.

iv) Profundizar en el tema de las MIR para quienes trabajan con los programas.

v) Ser mds especificos en los cursos avanzados y proporcionar ejemplos apegados a la
realidad mexicana.
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4. Factores de contexto institucional

4.1 CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA APLICAR LO APRENDIDO.

SINTESIS CAPACITACION SEDESOL

La mayoria de los entrevistados afirma que la disposicion de jefaturas y pares es buena en
general.Solo hay dos posturas que rompen el consenso. Una sefala que no fuvo conocimiento
del tema y la otra indica que no observé esa disposicion porque el monitoreo no era su drea
de frabajo.

Los asistentes que hablan de la disposicion de jefes y pares, todos se refieren a la positiva

+ Disposicion de - ; 2
P recepcion de las jefaturas, con una sola excepcion.

jefaturas y pares

Los responsables de programas sociales por intereses politicos no les interesa reportar todo.
(Participante de entrevista con la Sedesol).

En cambio, cuando comentan sobre sus pares, ftodos concuerdan en que la disponibilidad
es buena.

Las respuestas demuestran una inclinacion en el sentido positivo, es decir, casi fodos si
distinguen esta apropiacion con conceptos como: “si hay, de parte de actores claves y la
institucion”; “la directora demostrd inferés”; “se operd de manera colegiada”; “en la DEGEMS
si, muy poco en los programas, mds que nada en los enlaces, pero no a un nivel inferior o
superior de este”.

+  Apropiacion
por parte de los
actores claves

Creo que si, no a un nivel méximo, sino intermediio [...] En Sedesol si cuando yo estuve (en
2012-2013), ahora no, hay dudas”. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Una mayoria de los entrevistados manifiesta que el contexto institucional si es favorable.
Algunas respuestas al respecto son: “si, se espera que quede una huella”; “si, hay un cambio

+ Contexto . o 2
importante”; “cuando se tomo el curso si”.

institucional
favorable

Si, stper favorable, se incentiva la capacitacion para poder discutir de mejor manera estos
femas (ML e indicadores). (Participante de entrevista con la Sedesol).

5. Efectos del proceso de capacitaciéon en la Institucion: Identificaciéon de beneficios aportados
a las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades de capacitacion

5.1 EFECTOS DE LA CAPACITACION EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MONITOREO

TEMAS SINTESIS CAPACITACION

Una mayoria de respuestas tienen un reconocimiento positivo de la calidad de
generacion y uso de informacion para la construccion de indicadores.

Algunas observaciones de los participantes: *hay una directa relacién entre
capacitaciéon y calidad de generacion de la informaciéon”; “lo importante es
tener medios de verificacion donde se pueda observar el tipo de indicadores y

» Calidad en la generacién y : ‘2 P
acceder a informacion relevante”.

uso de informacién para la

construccion de indicadores . : o - . . o
Contar con la informacién lo mas precisa posible para hacer indicadores

realistas”. (Participante de entrevista con la Sedesol).

Mas que la generacién de informacion es a la presentacion de informacién y
la concepcién de indicadores, en eso ha ayudado. (Participante de entrevista
con la Sedesol).
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5.1 EFECTOS DE LA CAPACITACION EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MONITOREQ

TEMAS

SINTESIS CAPACITACION

* Calidad del
uso de la
Metodologia
de marco
Légico (MML)
e indicadores
para:

el diseno
de los
programas
publicos

Los entrevistados respondieron en forma consensuada y afirmativa con respecto
a la calidad del uso de la MML e indicadores en el diseno de los programas
publicos. La siguiente sentencia lo demuestra: “se aprecia en la participaciéon
de las dreas sobre los programas nuevos”.

Pienso que si, que hubo una influencia de la calidad de la metodologia en el
diseno de los programas. (Participante de entrevista con la Sedesol).

En general, 12 de 15 programas tienen sus indicadores aprobados de modo
directo. En la Sedesol, las capacitaciones influyeron claramente en el disefo
y operacion de los programas publicos con lo que se logrd subir el nivel del
diseno de los programas y mejorar sus instrumentos de monitoreo.

» Calidad del
uso de la
Metodologia
de marco
Légico (MML)
e indicadores
para:

la gestion
de los
programas
publicos

En esta materia de gestion de los programas de la Sedesol no se produjo la
unanimidad encontrada no hubo consenso cuando se hablaba del diseno de
dichos programas. Las respuestas se pueden clasificar en fres grupos:

i) No se sabe: no se sabe con certeza, no hay fanto involucramiento como
para notar cambios en la gestidon; no hay seguridad para responder.

i) St hay influencia en la gestion: si, se cree que si, pero en menor grado
que el deseado.

i) No hay influencia: no todos los programas, en algunos de ellos si; en
forma directa no, el curso no basta para eso.

Si, sin duda, yo creo en todos los niveles, en el financiero, planeacién, operativo,
[...] la generacién de componentes y en cémo se entregan los programas”.
(Participante de entrevista con la Sedesol).

la toma

de decision
sobre
politicas
sociales

No hay consenso.Las opiniones difieren sobre la injerencia de las capacitaciones
en MML y la toma de decisiones sobre politicas sociales en la Sedesol.

Por un lado, se sefala que la ftoma de decisiones por parte de altos directivos
de la Sedesol no estaria ligada a la capacitacion. También en un nivel mas
operativo, hay instrumentos como la matrizde planeaciéon, donde se infegra foda
la informacidén con la que se cuenta, incluyendo los indicadores, los aspectos
susceptibles de mejora, la informacién de los padrones de beneficiarios y que
aportan directamente a cambios que se quieran hacer en los programas.

Por ofro lado, se piensa que si hay una influencia de la capacitacién en las
jefatura s, en los fomadores de decision que fueron capacitados. Hay casos
de programas que experimentaron modificaciones basadas en el aprendizaje
logrado en los cursos.

Se considera que pudo haber influencia (de las acciones del convenio), pero
en una linea larga de causalidad, en un proceso a lo largo del tiempo que
fermind influyendo en la Sedesol en la foma de decisiones.

Yo creo que si, aunque la linea causal sea muy larga; si tomo cursos ideales,
probablemente los identificaria en que se tomé el curso, hubo una comparticion
de conocimientos de ese curso, hubo una aplicacién de sus instrumentos de
monitoreo, estos generaron datos Utiles que le permitieron al titular de la unidad
responsable tomar alguna decision para mejorar el programa. (Participante de
entrevista con Sedesol).

La Unica opinidn desfavorable indica que el curso aporta un piso minimo y la
toma de decisiones estd muy arriba en la linea de mando.

Insisto, lo que hace el curso es crear un piso minimo, pero finalmente la toma de
decisiones estd en un nivel muy elevado. El curso solo da un lenguaje comdn.
(Participante de entrevista con la Sedesol).
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5.1 EFECTOS DE LA CAPACITACION EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MONITOREQ

TEMAS SINTESIS CAPACITACION

Hay consenso. Hay una opinidén compartida referida a la calidad de la MML y
de los indicadores en cuanto al positivo resultado de la capacitacion.

Algunas reflexiones que iluminan sobre esto: “se capacitd a los encargados de
los programas y asi han creado mejores indicadores”; “si, influyd la capacitaciéon
en la calidad de los indicadores”; *ha habido cambios en la calidad de estos”;
“en la Sedesol siempre se fratd de mejorar los indicadores (mejor matriz acorde
a la mefodologia)”.

» Calidad de MML y de los
indicadores: indice de calidad
de indicadores del CONEVAL

Creo que el método de CONEVAL es bueno (el semaforo, les interesa salir en

verde a los jefes). (Participante de entrevista con la Sedesol).

El dnico comentario que hizo un matiz dentro de lo positivo fue que la
capacitacion siinfluye, pero depende del fiempo de permanencia en el puesto
de trabajo del funcionario/a en cuestion.

ESTADO DE MORELOS

El estado de Morelos es uno es uno de los 31
estados que, junto con Ciudad de México,
forman los Estados Unidos Mexicanos. More-
los corresponde, para este estudio, a un caso

entrevista grupal a la que asistieron 14 funcio-
narios/as de diversas dependencias publicas
estatales que fenian en comdn haber partici-
pado en las capacitaciones realizadas en el
contexto del convenio.

de andlisis de los resultados de las accio-
nes del convenio CONEVAL/CEPAL a nivel
de un gobierno subnacional. Se realizd una

Los principales hallozgos obtenidos de las
entrevistas realizadas son los siguientes:

1. Efectos del aprendizaje logrado por la capacitacién en términos de habilidades
y conocimientos adquiridos por los participantes

TEMAS SINTESIS MORELOS

Se logré el cumplimiento de los objetivos del aprendizaje, ya que los entrevistados expresaron
una satisfactoria fransferencia de los conocimientos concordantes con los objetivos establecidos
para el curso de la capacitacion. Ademds, hubo algunos que afirmaron que los cursos rebasaron
sus expectativas fijadas en forno a los objetivos de los cursos, pues los capacitadores supieron
ensenar eficazmente los conocimientos sobre la MML e indicadores.

El aprendizaje fue logrado y aplicado en diferentes dreas con resultados satisfactorios en el
mejoramiento y sistematizacion de los distinfos programas sociales de Morelos. El aprendizaje de
los indicadores permitié sistematizar los programas a través de las matrices.

Definitivamente fue una herramienta muy necesaria[(...] nos dio mas claridad de cémo manejar
los indicadores [...] hoy en dia lo seguimos ufilizando”. (Participante de entrevista grupal con el
estado de Morelos).

+  Cumplimiento de
los objetivos del
aprendizaje

Para nosotros (Secretaria de Turismo y Cultura) creo que incluso los superaron. (Participante de

entrevista grupal de Morelos).

...Yo creo que rebasé nuestras expectativas, porque [...] la instructora nos dio dos horas mas para
aprender sobre MML (ya que el curso sobre MML era necesario para aprender sobre indicadores,
y los asistentes a esfe ulfimo no habian ido a la capacitacién sobre MML). (Partficipante de
entrevista grupal con el estado de Morelos).

Gracias al curso logramos fener una poblacién objetivo, poblacién potencial, logramos focalizar
la problemdatica. También ayudé al Plan estatal de Desarrollo, en el cual trabajo, pues permitié
identificar metas y objetivos”. (Participante de entrevista grupal con el estado de Morelos).
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Conocimiento
adquirido/
ampliado en MML
y metodologia de
indicadores

TEMAS SINTESIS MORELOS

Se consiguid adquirir y ampliar el conocimiento en la MML e indicadores, pues los entrevistados
aseguraron que las herramientas obtenidas en los cursos les permitieron mejorar en su trabajo y
fortalecer los programas sociales que operan o monitorean.

Definitivamente, en nuestro caso [...] los indicadores no eran muy claros, eran demasiados [...].
Enfonces cuando nos hicieron hincapié en la redacciéon y en poder condensar cada uno de los
datos de los indicadores, fue fabuloso, porque pudimos ser mas especificos en las actividades
que haciamos [...] queriamos saber cudnto conocimiento se habian llevado (en los cursos)
para poner en practica, en el caso de nuestros talleres y cursos queriamos saber cudntos podian
certificarse con los conocimientos. (Participante de entrevista grupal con el estado de Morelos).

Es una herramienta que nos permitié conocer, identificar y frabajar mejor. (Participante de
entrevista grupal con el estado de Morelos).

Aprendizaje de

la experiencia de
otros participantes
(pares)

El aprendizaje de la experiencia con los pares participantes del curso resulté beneficioso, ya que
distintas personas capacitadas aseveraron lo inferesante y provechosa que fue la oportunidad de
compartir las experiencias del aprendizaje con los companeros del curso. Permiti6 compararse
entre programas y corregir detalles, situacion que antes era imposible de hacer por conocer solo
los datfos de sus propios programas.

Si, de hecho, fue muy interesante en la cuestion de que a lo mejor nosotros por desconocimiento
no alcanzabamos a entender y viéndolo con ofros programas o dependencias, si lo haciamos.
(Participante de entrevista grupal con el estado de Morelos).

Sugerencias para
mejorar el proceso
de aprendizaje

Las sugerencias fueron las siguientes:

- Mayor concurrencia a los cursos de capacitacion sobre la MML e indicadores, especifica-
mente de jefaturas, administrativos y operadores de programas.

*  Que cada asistente concurra a todos los cursos de capacitacion (porque existio el
problema de que algunos fueron solo a la capacitacion sobre MMLy no ala de indicadores
y viceversa, lo que posteriormente resulté en inconvenientes en sus puestos de trabajo).
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2. Factores de diseno: caracteristicas de la capacitacion y caracteristicas
de la capacitaciéon asociadas al contexto institucional (aprendizaje)

Diagnéstico de
necesidades

Se hicieron diagnésticos de necesidades de capacitacion. Existid una encuesta sobre
dicha necesidad en el drea de educacion y, en el resto de los casos, se presentd un correo
electronico que daba aviso sobre el curso, el capacitador y los perfiles necesarios para asistir.
Sin embargo, se hace notar la falta de continuidad en la asistencia a los cursos, pues pocas
personas continuaron con el curso de indicadores.

Condiciones de
implementacién

Las condiciones de implementacion tuvieron deficiencias en algunos aspectos tales como el
espacio de las salas que, aunque fue puntual, si afectdé de manera negativa. Otro tema fue
el poco tiempo de duraciéon de los cursos y las fechas elegidas para las capacitaciones, que

adecuadas para ello se prefiere el primer frimestre del ano. Hubo acuerdo entre quienes asistieron a las
capacitaciones en que los horarios matutinos fueron adecuados.

Contenidos Dada la dicotomia teérica-préctica de los contenidos de los cursos, los contenidos y métodos

y métodos ufilizados fueron evaluados positivamente por los entfrevistados: el buen uso de ejemplos, la

pertinentes

interaccién con los alumnos, las buenas explicaciones y el buen material impreso.

Facilitadores
(relatores
competentes)

Excelente opinidn sobre los facilitadores de los cursos, se resalta el buen manejo por parte de
los capacitadores sobre la MML e indicadores.

Relevancia de
los contenidos
para el frabajo
desempenado
y/0 para nuevas
funciones
asumidas

Desde la perspectiva de los entrevistados tfuvo dos tipos de respuesta que concordaron en la
importancia para sus trabajos de los contenidos aprendidos en los cursos. En uno se enfatizd lo
relevante que estaban siendo los conocimientos de las capacitaciones para la construccion
del Plan Estatal de Desarrollo de Morelos. El otro polo de opinién destacd que, gracias a los
cursos sobre capacitacion en la MML e indicadores, se pudo esclarecer que habia funciones
asumidas por ciertos funcionarios que no les correspondian a ellos sino a un fercero y que ello
requeria una mayor especializacion en los puestos de trabajo.

Seguimiento del
curso ex post.

Fue insuficiente o simplemente inexistente.

3. Efectos de la capacitacién en las practicas laborales: Transferencia

Nueva imple-
mentacién de

técnicas de MML e

indicadores

de los conocimientos al puesto de trabajo

Existe una implementacion relativamente reciente de las técnicas de la MML e indicadores
impulsada por la nueva administracion estatal y también en algunas secretarias. Sin
embargo, esta no es masiva, pues alcanza los nuevos programas sociales y solo algunos de
los mds antiguos.

Si, de hecho, a lo mejor no en la administracion que concluyd, pero si en esta que esta
iniciando, porque hay muchas propuestas de programas que no existian, que no son de
catdlogo, sino que son nuevas propuestas, nuevas dreas de oportunidad para reclamos
sociales, no hay un antecedente de ellos, hay que desarrollarlo fodo, entonces a partir de ahr,
del aprendizaje obfenido, se estan desarrollando programas nuevos por el impacto social
que van a generar”. (Participante de entrevista grupal de Morelos).

Difusién del nuevo
conocimiento/
entrenamiento a
pares en el lugar
del trabajo

No hubo una experiencia generalizada de difusién entre pares. Se menciona el caso de una
jefatura que traté de compartir con otros jefes de departamento, pero como ellos no habian
asistido a los falleres, no conocian la metodologia y al final no aplicaron lo difundido.
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TEMAS SINTESIS

Calidad mejorada/
eficacia mejorada
en el frabajo

Hubo un mejoramiento en la calidad y eficacia en el frabajo, ya que las nuevas herramientas
entregadas en los cursos de capacitacion permitieron sistematizar y ordenar a la poblacion
objetivo de los beneficios de un programa social.

Aplicacién

de nuevo
conocimiento/
comprensidn a
las funciones de
monitoreo en el
trabajo

Con la aplicacion de nuevo conocimiento y comprension de las funciones de monitoreo en
el frabajo, se lograron crear nuevas herramientas como un Mapa Digital del INEGI para el
seguimiento y monitoreo geoestadistico de los programas sociales, lo que a su vez contribuyd
a la realizaciéon del censo del afo 2020. Con ello se permitiria el incentivo y desincentivo de
ciertos programas sociales dependiendo de su rendimiento.

Aplicacion

de nuevas
herramientas/
técnicas a las
funciones de
monitoreo en el
trabajo

Se aplicaron con éxito nuevas herramientas y técnicas a las funciones de monitoreo en
el trabajo, por ejemplo, a través de la creacion de un mapa digital geoestadistico de los
programas sociales que permiti® mejorar su seguimiento.

Procesos
mejorados de
abordaje de
problemas en
monitoreo

Se mejoraron algunos procesos del monitoreo. Por ejemplo, en el drea de desarrollo social, se
perfecciond la dindmica de supervision y seguimiento en el Programa de apoyo a proyectos
productivos para jefas de familia “Empresas de la Mujer Morelense’, ademas de filtrar
informacién para medir el impacto del proyecto en sus beneficiarias.

Nuevas responsa-
bilidades laborales
en monitoreo

Hubo solo algunos casos en los que se asumieron nuevas responsabilidades laborales en
materia de monitoreo, atribuibles a la experiencia de la capacitacion en MML.

Ascenso en la
misma institucion

No se detectaron ascensos en la misma institucion producto de las capacitaciones efectu-
adas en MML e indicadores.

Ascenso en otra
institucion o
trabajo

No se detfectaron ascensos en ofra institucion o trabajo producto de las capacitaciones
efectuadas en MMLL e indicadores.

Sugerencias para
mejorar el proceso
de transferencia al
lugar de trabajo

Se sugiere que se cree e implementfe un mecanismo virtual de seguimiento para ayudar a
los funcionarios capacitados para mejorar y crear indicadores en sus respectivos puestos
de trabajo.
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4. Factores de contexto institucional (resultados)

TEMAS SINTESIS

En referencia a la disposicion de las jefaturas y pares, hubo algunos entrevistados que
afirmaron que existi6 buena disposicion de las jefaturas para implementar la MML e
indicadores en sus puestos de tfrabajo. Por ofro lado, un entrevistado propuso la creaciéon
de un ente fiscalizador para el uso de nuevas metodologias al interior de cada secretaria
por parte de Hacienda, ya que el uso de nuevas metodologias depende de la disposicion
de las jefaturas, quienes por razones distintas a las técnicas pueden desechar innovaciones
metodoldgicas, como fue su caso.

« Disposicion de
jefaturas y pares

Con respecto a la apropiacion de los actores claves del nuevo conocimiento adquirido en las
capacitaciones, hubo consenso entre los entrevistados en lo exitoso de dicha apropiacién, lo
que llevé a notorios mejoramientos en las distintas dreas y secretarias. Esto empezd a ocurrir
dos anos atrds, aproximadamente. No obstante, hubo discrepancia respecto al momento en
que las nuevas metodologias y herramientas comenzaron a funcionar y qué ente o norma
incentivd su uso.

* Apropiacién
por parte de los
actores claves

En general, existi6 un contexto institucional favorable respecto a la implementacion de

.
Contexto p L p . 5

institucional nuevas metodologias, tanto en las distintas secretarias como a nivel estatal. Se destaco la

favorable dependencia que fiene ese contexto favorable con respecto al perfil de los funcionarios que

laboraban en las secretarias.

5. Efectos del proceso de capacitacién en la Institucion: Identificacion de beneficios aportados a
las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades de capacitacion

TEMAS SINTESIS CAPACITACION

Debido a que hubo una unificacion de los padrones de beneficiarios, se presentd
una mejora notable en la homologaciéon de criterios y datos de los programas
sociales. Se cred un catdlogo de programas sociales que hasta hace unos pocos
anos atfrds no existia.

» Calidad en la generacién y
uso de informacién para la

o s Todos estos progresos, expresado por uno de los entrevistados, se reflejan en la
construccién de indicadores

promulgacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (que normé el
uso de indicadores y el seguimiento y monitoreo de los programas sociales), la Ley
del Estado de Morelos sobre Desarrollo Social, las capacitaciones del CONEVAL y
la creacion de la COEVAL.*!

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssss

La Comisién Estatal de Evaluacion (COEVAL) es un organismo pulblico desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo

4 -I Social del Estado de Morelos, cuya funcién es la calificacién de las acciones que en materia de desarrollo social realizan
las secretarias, entidades y érganos del poder ejecutivo estatal y de los ayuntamientos, que permita mejorar su desem-
pefo.Tiene, entre otras, dos atribuciones sustantivas: i) La evaluaciéon de los programas y acciones del desarrollo social
que se ejecuten con recursos estatales y municipales, y i) Emitir ecomendaciones para los ejecutores de programas o
acciones, con base en los resultados de las evaluaciones. (Fuente: http://coeval.morelos.gob.mx/QuienesSomos, con-
sultado en enero de 2019).
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TEMAS SINTESIS CAPACITACION

Con respecto a la calidad del uso de la MML e indicadores en el diseno de
el diseno programas publicos, se atestigud un perfeccionamiento en términos de definicion
de los de objetivo, cuantificacion de datos, entre otros aspectos para el disefio de
programas programas publicos. Ademds, estd establecido en la Ley del Estado de Morelos,
publicos como norma obligatoria para los nuevos programas sociales, el uso de la MML e

indicadores.

En relacion con la gestion de los programas publicos, ha habido intentos de

mejorar la gestion de cada programa a través del uso de la MML e indicadores, los

cuales han encontrado obstéculos por distintas razones, el principal, el hecho de
- que no todos los funcionarios estén capacitados en el uso de la MML e indicadores.

la gestion ot - : L o
iy o opsTocqu fue el terremoto sucggldo en 2017, oc.:on‘remmlenfo”que obligd a

dar prioridad a ofros femas de gestion por sobre la implementacion de la MML
programas o
pablicos e |nd|codqres, aunque hybo casos en los que hupo demora en el uso de la

. Calidad del metodologia como ocurrié con el Programa Cercos Vivos.
uso de la ) - . . .
Metodologia A nivel mummpgl, hay programas que han lreollzodo corj]blos en la gestion, pero
de Marco en ofros no debido a la complejidad de su implementacion.
Légico (MML) .
e indicadores No se cuenta con un consenso de opiniones en este tema.
para: o " ) ) o

Con respecto a la toma de decisidon sobre politicas sociales, existen fres opiniones

diferentes: la primera resalta que el problema en la toma de decisiones sobre

politicas sociales pasaba por funcionarios electos, no designados o de carrera

(como los que asistieron a las capacitaciones), lo que lleva a arbitrariedades. Sin
la foma embargo, la actual administracion estatal si estd impulsando el uso de la MML e
de decision indicadores.
sobre
politicas Una segunda persona explicd que, por operar programas federales, estén
sociales obligados a rendir cuentas y ser fransparentes con los entes fiscalizadores, lo que

lleva en muchas ocasiones a centrar sus esfuerzos en los aspectos administrativos

y no en la operacién. Por ello estdn creando una herramienta que los ayude a

reducir los tiempos de trabajo administrativo y aumentar asi los operativos.

La fercera persona afirmd que la calidad de los resultados de cada indicador

llevard a las autoridades a decidir en qué programas se deben enfocar los recursos.

Se afirmaquelacalidady el uso de los indicadores han aumentado sustancialmente

+ Calidad de la MML Yy de los y ello se ve reflejado en el mejoramiento de los programas sociales. No obstante,
indicadores: indice de calidad un entrevistado dice que dichos cambios no ocurrieron por igual en todas las
de indicadores del CONEVAL secretarias y que por esa razén se debe profundizar en la capacitaciéon de los

funcionarios en el conocimiento de la MML y el uso de indicadores.
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ANEXO 4

ANALISIS CUALITATIVO-
ASISTENCIAS TECNICAS




METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS
EFECTOS DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

MARCO CONCEPTUAL

El modelo utilizado para medir los resultados
logrados por las asesorias técnicas es el de
Kirkpatrick (1994,2000), que reconoce cuatro
niveles en el proceso de formacion: 1) reac-
cion, 2) aprendizaje, 3) comportamiento y
capacidad, y 4) resultados (impactos en la
organizacion).

En su primer nivel de reacciéon el foco de
medicidén es en las percepciones de los par-
ticipantes de la asesoria, especificamente en
la satisfaccion de los participantes con un
evento en particular, en el momento de asistir.

En un segundo nivel se busca medir el
conocimiento o habilidades adquiridos a
través de un examen de contenidos pre y
post evento.

En un tercer nivel el foco de medicidon es
sobre el lugar de trabajo, y se indaga sobre
si el nuevo conocimiento o habilidad es apli-
cado en las actividades laborales.

Por Ultimo, en un cuarto nivel, se centra el
foco en los resultados o impacto del aprendi-
zaje en la organizacion.

Por ofra parte, para este estudio se con-
sideraron los trabajos de Taschereau (1998),
IEG (2008), Buchanan (2004) y Trumpower
(2013) sobre programas de capacitacion/
asistencia técnica para el fortalecimiento de

capacidades institucionales en el contexto
del desarrollo, que muestran que la transferen-
cia de los resultados del aprendizaje al lugar
de trabajo son mediados por el diseno de la
capacitacion/asistencia técnica (fanto por
el programa de desarrollo, como por cada
evenfo de capacitacion ejecutado) y por el
contexto dentro de la cual esta ocurre.
Considerando lo anterior, el proceso de eva-
luacion de la asistencia técnica debe fomar
en cuenta los siguientes factores relevantes:

« conocimientos, técnicas y habilidades
relevantes al dmbito de trabajo; conteni-
dos sustantivos para el problema pdblico
detectado por los tomadores de decision
pUblica (diseno adecuado de la capaci-
tacion);

+ diseno de la asistencia acorde con los
objetivos propuestos y el diagndstico de
necesidades;

* una seleccién de participantes que repre-
sentan a las instituciones relevantes, y que
tengan una posicion institucional que les
permitan utilizar los conocimientos y apli-
car las técnicas y habilidades para influir
en los procesos de desarrollo de politica
publicay en latoma de decisiéon directiva
(diseno adecuado de la capacitacion);
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+ compromiso de los participantes de lle-

var a cabo las nuevas iniciativas que ten-

gan origen en la actividad, como también
de la institucion “patrocinante” (confexto
externo);

continuidad de los participantes en la acti-

vidad de las organizaciones publicas (con-

texto externo);

+ condiciones materiales y financieras
dentro de las organizaciones (contexto
externo);

« apropiacion de parte de los actores claves
institucionales, especialmente para pro-
gramas de fortalecimiento institucional o
de sistemas de politica publica (contexto
externo);y

+ un contexto sociopolitico favorable hacia
y para el desarrollo institucional en el pais
(contexto externo).

MARCO ANALITICO
En el caso especifico de este estudio, se buscd
aportar evidencia sobre la caracterizacion
de los resultados obtenidos por la asistencia
técnica entregada por CONEVAL/ILPES en el
dmbito profesional, en su aplicaciéon y tfrans-
ferencia al lugar de frabajo y sobre las institu-
cionesy la calidad del monitoreo en México.
Este marco analitico utilizado recoge el
concepto de teoria del cambio que se pro-
duce mediante cuatro etapas en una cadena
de valor que fienen una directa causalidad,
pero que son posibles de medir en forma inde-
pendiente. En una primera etapa se mide la
percepcion y grado de satisfaccion inicial por
el servicio de capacitacion o asistencia téc-
nica recibido, sin indagar sobre el resultado
en términos del aprendizaje.

La segunda etapa mide los efectos del
aprendizaje logrado en los cursos para obte-
ner informacién acerca de los beneficios
que reportaron las personas que recibieron
la capacitacién en términos de habilidades
y conocimientos adquiridos.

La fercera etapa mide los efectos de la
capacitacién en las prdcticas laborales,
es decir, sobre la tfransferencia de los cono-
cimientos al puesto de trabajo. El conjunto
de las habilidades y conocimientos con la
transferencia de estos al trabajo apuntan ala
profesionalizacion de la funcién del monito-
reo en México en relacién con los programas
sociales.

La cuarta etapa mide los efectos de las
capacitaciones en los lugares donde trabao-
jan quienes han recibido la capacitacion y
asistencia técnica.En este caso se debe con-
siderar la influencia de factores relacionados
con el contexto en el que se aplican los cono-
cimientos adquiridos en las capacitaciones
en las instituciones que operan los programas
sociales. En esta etapa, se busca examinar
el vinculo entre las actividades de capaci-
tacioén y la calidad del monitoreo en México,
ademds de indagar sobre los factores que
infervienen en el proceso de transferencia del
aprendizaje al lugar de frabajo y las institucio-
nes asociadas.

Dentro de este marco, las preguntas que
orientan la investigacion son las siguientes:

1. ¢En qué medida los cursos CONEVAL-ILPES
alcanzan los objetivos de aprendizaje en
relacién con el desarrollo de habilidades
y conocimientos para el monitoreo de los
programas publicos (insumo)?
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. ¢En qué medida pueden los participantes
aplicar el conocimiento y las habilidades
aprendidas en el contexto de su trabajo
(producto)?

. ¢En qué medida es la transferencia de
conocimiento y habilidades al lugar de fra-
bajo mediatizado por factores de diseno
y de contexto? ; Qué factores son los mas
importantes en explicar la aplicacion exi-
fosa del conocimiento y habilidades (resul-
tado)?

. ¢En qué medida ha contribuido el pro-
grama de capacitacion del CONEVAL-

ILPES a mejorar la calidad del monitoreo de
los programas publicos en las instituciones
donde trabajan los alumnos/participantes
(resultado intermedio)?

La figura 1 expresa la teoria del cambio que
representa el proceso y los resultados espe-
rados de la intervencion CONEVAL/ILPES vy
los factores mediadores en cada etapa de
la cadena de valor.

La teoria del cambio detalla la cadena de
produccién del valor agregado en las insti-
fuciones publicas, mediante los procesos

Figura 1.Teoria de cambio de la capacitacién y asesorias técnicas CONEVAL/ILPES

Cadena de valor
ASESORIA TECNICA

Fuente: Elaboracién del ILPES.

Cadena de valor
CAPACITACION

averiguar a
partir del estudio de

Casos
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de aprendizaje de los alumnos y la transfe-
rencia de este a sus lugares de trabajo. Por
tanto, el foco del estudio es mostrar eviden-
cia de los resultados de la capacitaciéon en
cuatro niveles:

* enfrega del servicio de asesoria técnica
(insumos en la cadena de valor);

* resultados del aprendizaje en los partici-
pantes, lo que corresponde al logro de
los objetivos de aprendizaje especificado
por cada curso (producto en la cadena
de valor);

* resultados en la capacidad institucio-
nal (resultado intermedio en la cadena
de valor).

Asimismo, se busca conocer los factores que
dificultan o facilitan el proceso de fransferen-
cia de conocimiento y habilidades al lugar
de frabajoy, a suvez, enlos procesos de cam-
bio institucional. Para tomar en cuenta estas
consideraciones, se incorporan a la cadena
de valor de la asistencia técnica, factores de
diseno y de contexto como supuestos del pro-
ceso de produccion:

+ claridad de objetivos en relacién con
los resultados esperados respecto a los
aprendizaje;

* relevancia de la AT a las necesidades de
capacitacién institucionales;

* relevancia de la AT a las necesidades de
las personas;

* refroalimentacién e insumos desde parti-
cipantes;

seleccion estratégica de las personas par-
ficipantes;

+ composicion de grupo de participantes e
inferaccion;

seguimiento posterior a los participantes
en su lugar de frabajo;

incentivos organizacionales para laimple-
mentacioén del aprendizaje;

+ contexto institucional para la apropiaciéon
de los instrumentos de monitoreo en la
toma de decisidn sobre la politica social.

METODOLOGIA GENERAL

El estudio fiene un disefo no comparativo
y retrospectivo; utiliza dos focos principales
para aportar evidencia sobre los resultados
de las asesorias técnicas enfregadas por
CONEVAL/ILPES y sistematiza la experiencia
en cuanto a suimplementaciény alos apren-
dizajes adquiridos.

Para conocer el mejoramiento de la cali-
dad del monitoreo en México, se llevd a cabo
un estudio cualitativo mediante estudios de
Casos, por cada uno se elaboraron entrevistas
a profundidad y un grupo focal en Ciudad de
México para averiguar el aporte de la aseso-
ria técnica, las mesas técnicas de revisidon de
indicadores y los diagnésticos MIR al proceso
de mejoramiento de la calidad del monitoreo
en México.

El estudio de casos se desarrolld en las
secretarias de Educacion Plblica, del Trabajo
y Prevision Social y de Desarrollo Social. En
este estudio se entrevisté de manera indivi-
dual a cinco funcionarios/as tomadores de
decisiones o directivos que conocieran el
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proceso de asesorias técnicas y de capacita-
cién realizado en sus instituciones en el marco
del convenio CONEVAL/CEPAL.

Adicionalmente, se entrevistd a altos fun-
cionarios del CONEVAL implicados directo-
mente en la ejecucidn de los convenios y en
la relacién con el ILPES-CEPAL.

En el cuadro 1 se resume el tipo y nUmero
de entrevistas realizadas y se identifica el perfil
de los entrevistados, las instituciones selec-
cionadas, el nUmero de entrevistados y las
principales tfemdaticas a abordar.

El frabajo de campo se realizd entre el 10
de noviembre y el 7 de diciembre de 2018,
tiempo en el que se llevaron a cabo 17 entre-
vistas presenciales individuales con una
pauta semiestructurada y una duracién pro-
medio de una hora; la mayoria de ellas se
realizaron en los lugares de trabajo de los
entrevistados. La seleccion de entrevistados,

invitaciones y coordinacion de las entrevistas
fue realizada por el CONEVAL con el apoyo
del ILPES.

Las principales variables porindagary sus
dimensiones buscaron obtener informacion
sobre el nivel de logro de los objetivos del
convenio CONEVAL/CEPAL, basandose en el
marco conceptual y tedrico desarrollado por
el ILPES, el cual estd alineado con las ideas de
la cadena de valor que es el marco global
del estudio.

Cabe senalar que, para fines del presente
estudio, las asistencias técnicas, las MeTRl y la
Revision de las MIR, reciben la denominacion
genérica de "asesorias fécnicas” (AT), siendo
asiagrupadas y a la vez diferenciadas de las
capacitaciones via cursos de Metodologia de
Marco Légico o de construcciones de indico-
dores.Las variables y sus distintas dimensiones
se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.Caracteristicas de las entrevistas

TIPO DE

NUMERO DE

NUMERO DE

ENTREVISTA PERFIL DEL ESTREVISTADO INSTITUCIONES ENTREVISTAS ENTREVISTADOS TEMATICAS A ABORDAR
SEP
CDMX 5 S
STPS 5 5
Funcionarios fomadores CDMX - o
N Andlisis de experiencias
de decision, jefaturas, . -

. ) ) y aplicacion del
Entrevista directores en el periodo conocimiento de la MML
Individual 2010-2018 y que SEDESOL 5 5 .

CDMX en la APF, considerando
permanecen en el
LT cursos-talleres, MeTRI y AT.
servicio publico.
CONEVAL 2 2

Fuente: Elaboracién del CONEVAL-ILPES.
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. Caracterizacion de los
entrevistados

Cuadro 2.Variables y dimensiones

VARIABLES DIMENSIONES

Nombre

Sexo

Edad

Cargo actual

Lugar de trabajo actual

. Identificacién de capacitaciones
y AT realizadas en la institucién
en el periodo 2014-2017

.

Conocimientos de capacitaciones y AT realizadas en la institucion
AfRos de realizacion

. Efectos del aprendizaje logrado
por las capacitaciones

Cumplimiento de los objetivos del aprendizaje
Conocimiento adquirido/ampliado en MML y metodologia de indicadores
Aprendizaje de la experiencia de otros participantes

. Factores de diseno de la

capacitacion y del contexto
institucional (capacitacion-
aprendizaje)

.

.

.

.

Diagnéstico de necesidades

Condiciones de implementacién adecuadas.

Contenidos y métodos pertinentes

Facilitadores competentes

Relevancia para el trabajo desempenado y/o para nuevas funciones asumidas
Seguimiento del curso ex post

Sugerencias

. Factores de diseno de la AT

(caracteristicas)

Implementacién adecuada.
Expertos competentes
Percepcion de satisfaccion con proceso de asesoria

. Efectos de la capacitacién en las
prdcticas laborales: transferencia
de los conocimientos al puesto
de trabajo

.

.

Nueva implementacion de técnicas de MML e indicadores

Difusién de nuevo conocimiento/entrenamiento a pares en el lugar del trabajo
Calidad mejorada/eficacia mejorada en el tfrabajo

Aplicacién de nuevo conocimiento/comprension a las funciones de monitoreo en
el frabajo

Aplicaciéon de nuevas herramientas/técnicas a las funciones de monitoreo en el
trabajo

Procesos de abordaje de problemas en monitoreo mejorados

Nuevas responsabilidades laborales en monitoreo

Ascenso en la misma institucion

Ascenso en ofra instituciéon o trabajo

. Factores de contexto

institucional (resultados de las
capacitaciones)

Condiciones institucionales para aplicar lo aprendido
Disposicion de jefaturas y pares

Apropiacion por los actores claves

Contexto institucional favorable

. 8.Factores de éxito y dificultad
de AT

.

.

.

Incorporacién de recomendaciones a las MIR
Cumplimiento de objetivos de la AT

Identificacion de factores de éxito

Identificacion de obstaculizadores

Percepcion de satisfaccién con proceso de asesoria

. Efectos del proceso de
capacitacion y de las AT en

la institucion: identificacion

de beneficios aportados a las
instituciones en que trabajan los
participantes de las actividades
de capacitacién y de las AT

Calidad en la generacion y uso de informacién para la construccion de
indicadores

Calidad del uso de la MML e indicadores para el disefio de los programas publicos
Calidad del uso de la MML e indicadores para la gestion de los programas pudblicos
Calidad del uso de la MML e indicadores para la ftoma de decisidn sobre politicas
sociales

Calidad de la MML y de los indicadores: indice de calidad de indicadores del
CONEVAL

Fuente: Elaboracién del ILPES.
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El procesamiento de las entrevistas realizo- conserva la misma estructura del arbol de

das sucedid en dos fases: conceptos y de las pautas de entrevistas.

2.Sintesis de resultados por institucion y estudio:

1. Trascripcion de entrevistas: implicd trans- implicé reconocer los consensos concep-

cribir de manera resumida las entrevistas, tuales de los entrevistados y la identificacion

para centrar los aspectos conceptuales de de las opiniones tendenciales y los disensos

cada una de ellas. La transcripcion se rea- u opiniones no compartidas, este proceso
liz&6 mediante una pauta de vaciado que se llevd a cabo por cada institucion.

Pauta de entrevista individual (estudio de casos)
1) Caracterizacién del entrevistado

LUGAR: FECHA:  /noviembre /2018

SEXO0
NOMBRE DEL

ESTREVISTADO (BIOLOGICO)
(M/F)

CARGO ACTUAL INSTITUCION

2) Identificacién de capacitaciones y asesorias técnicas realizadas
en la institucion en el periodo 2014-2017

CONOCIMIENTO DE
CAPACITACIONES Y

. ASISTENCIATECNICAS .
CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICAS REALIZADAS EN LA ANO(S)

REALIZADAS EN LA INSTITUCION INSTITUCION EN QUE SE
REALIZO

(MARCAR UNA X SEGUN
CORRESPONDA)

1 Cursos-falleres de Metodologia de Marco Loégico para el sf NO
diseno de las Matrices de Indicadores de Resultados

2 Cursos talleres de construccion de indicadores para el Sf NO
diseno de las Matrices de Indicadores de Resultados
Asistencias técnicas S NO
Mesas Técnicas de Revision de Indicadores (MeTRI) st NO

5 Diagnéstico MIR (SIREMIR) s NO
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3) Efectos del aprendizaje logrado por la capacitacion en términos de habilidades y
conocimientos adquiridos por los participantes

3.1 Hablemos del nivel de aprendizaje logrado o alcanzado en los cursos. En su opinién, ¢se pudieron adquirir
habilidades y conocimientos en los cursos realizados? ¢Cudles? Identificar y describir.

3.2 Sila respuesta es negativa, indagar las razones.

Revisar:

+  Cumplimiento de los objetivos del aprendizaje

+ Conocimiento adquirido/ampliado en la MML y metodologia de indicadores

+  Aprendizaje de la experiencia de ofros participantes (pares)

+  Sugerencias para mejorar el proceso de aprendizaje

4) Factores de diseno: caracteristicas de la capacitacion y caracteristicas
de la capacitacién asociadas al contexto institucional (aprendizaje)

4.1 Ahora, hablemos de los aspectos del disefno de la capacitaciéon (factores de diseno): explicar a
los entrevistados y preguntar por i) diagnéstico de necesidades; ii) condiciones de implementacion
adecuadas (sede, horarios, duracion, fechas, iluminacion, ventilacion, cafeteria, otros ); iii) contenidos
y métodos pertinentes (metodologia de trabajo, talleres, sesiones expositivas, otros) ; iv) facilitadores
(relatores competentes); v) relevancia para el trabajo desempenado o la relevancia para nuevas
funciones asumidas; vi) seguimiento del curso ex post.

Revisar:

+  Diagnéstico de necesidades: oferta (CONEVAL/ILPES) y demanda (dependencia)

. Condiciones de implementacién adecuadas

+  Contfenidos y métodos pertinentes

+  Facilitadores (relatores competentes)

. Relevancia para el tfrabajo desempenado y/o para nuevas funciones asumidas

+  Seguimiento del curso ex post
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5) Factores de diseno de la AT (caracteristicas)

5.1 Ahora, hablemos de las caracteristicas de la implementacion de las AT: explicar a los entrevistados
y preguntar por i) condiciones de implementacion adecuadas (sede, horarios, duracion, fechas,
ofros); ii) facilitadores (relatores competentes); i) Percepcion del nivel de satisfaccion con el proce-
so de asesoria. Por favor, refiérase por separado sobre i) capacitaciones; ii) asistencia técnica; iii)
MeTRI; iv) SIREMIR

Revisar:

Condiciones de implementacién adecuadas

- Asistencia técnica
. MeTRI
. SIREMIR

Facilitadores (relatores competentes)

- Asistencia técnica
. MeTRI
. SIREMIR

Percepcioén del nivel de satisfaccion con el proceso de asesoria

+  Capacitaciones (se agrega esta consulta)
+  Asistencia técnica

+ MelRI

+  SIREMIR

6) Efectos de la capacitacién en las practicas laborales: Transferencia
de los conocimientos al puesto de trabajo

6.1 Con respecto a la aplicacién de lo aprendido en las capacitaciones en los puestos o lugares
de trabajo, ¢ qué efectos se generaron?, ;hubo cambios?, ;cudles? Identificar y describir.

6.2 Sila respuesta es negativa, indagar las razones.

Revisar:

+  Nueva implementacion de técnicas de MML e indicadores

. Difusién de nuevo conocimiento/entrenamiento a pares en el lugar del frabajo

+  Calidad mejorada/eficacia mejorada en el trabajo

Aplicacién de nuevo conocimiento/comprension

.

Aplicacion de nuevas herramientas/técnicas
+  Conrespecto a la funciéon del

monitoreo en el frabajo

Procesos de abordaje de problemas en
monitoreo mejorados

.

Nuevas responsabilidades laborales en
monitoreo

. Ascenso en la misma institucion

+  Ascenso en otra institucion o frabajo

+  Sugerencias para mejorar el proceso de transferencia al lugar de trabajo
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7) Factores de contexto institucional (resultados de las capacitaciones)

7.1 Ahora, hablemos de las condiciones institucionales para aplicar lo aprendido. Explicar a los
entrevistados y preguntar por i) disposicién de jefaturas y pares; ii) apropiacion por los actores

claves; iii) contexto institucional favorable.

Revisar:

- Disposicion de jefaturas y pares

Apropiacidn por los actores claves

. Contexto institucional favorable

8) Factores de éxito y dificultad de las Asesorias Técnicas (AT)

8.1 Ahora, hablemos de los elementos que facilitan u obstaculizan los resultados de las AT. En especifico
hablemos de: i) incorporacion de recomendaciones a las MIR; i) cumplimiento de objetivos de las AT,
iii) identificacion de factores de éxito; iv) identificacion de obstaculizadores; v) percepcion de satisfaccion

con proceso de asesoria.

Revisar:

Incorporacion de recomendaciones a las MIR

. Asistencia técnica
- MeTRl
+  SIREMIR

Cumplimiento de objetivos de la AT

. Asistencia técnica
- MeTRl
+  SIREMIR

|dentificacion de factores de éxito

Asistencia técnica
MeTRI
SIREMIR

Identificacion de obstaculizadores

. Asistencia técnica
- MeTRl
+  SIREMIR

Percepcion de satisfaccion con proceso de asesoria

Asistencia técnica
MeTRI
SIREMIR
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9) Efectos del proceso de capacitacién y de las AT en la institucion: Identificacion
de beneficios aportados a las instituciones en que trabajan los participantes de las
actividades de capacitacion y de las AT

b. calidad del uso de la MML e indicadores para:
i. eldiseno de los programas publicos;
ii. la gestion de los programas puadblicos;

9.1 Con respecto a los efectos de la capacitacion y de las AT en la institucion, es decir, el aporte
al mejoramiento de la calidad del monitoreo, qué puede decir sobre los siguientes puntos:

a. calidad de generacién y uso de informacioén para la construccion de indicadores;

iii. latoma de decision sobre politicas sociales;
c. calidad de la MML y de los indicadores: indice de calidad de indicadores del CONEVAL

Revisar:

Calidad en la generacion y uso de informacion para la construccion de indicadores

Calidad del uso de MMLL e indicadores para:

a) disefo de los programas publicos;
b) la gestién de los programas pdblicos;
c) foma de decisién sobre politicas sociales

del CONEVAL

Calidad de la MML y de los indicadores que se reflejen en el indice de calidad de indicadores

SINTESIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los principales
hallazgos de los estudios realizados. Cabe
senalar que las opiniones de los entrevistados
fueron sistematizadas y resumidas, pero en
algunos casos se incorporan citas textuales
en forma de ejemplo, estdn escritas en cursiva,
para mejor identificacion.

.............................................................................

SECRETARIA DE EDUCACION (SEP)

La Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) fue
creada el 3 de octubre de 1921.Tiene el propd-
sito esencial de crear condiciones que permi-
fan asegurar el acceso de todas las mexicanas
y mexicanos a una educaciéon de calidad en
el nivel y modalidad que la requieran y en el
lugar donde la demanden .42

.............................................................................

4 2 Fuente: https://www.gob.mx/sep/que-hacemos (consultado en enero de 2019).
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Los principales hallozgos obtenidos de las entrevistas realizadas son los siguientes:

1. Factores de disefio de la ASESORIAS TECNICAS (AT) (caracteristicas)

1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS

Condiciones de implementacién adecuadas

Las condiciones de implementacion de las asistencias técnicas, desde la percepcion de las y los
entrevistados son adecuadas en términos del espacio fisico.

Con respecto a los contenidos, estos han sido bien valorados, debido a que las asesorias dan
respuesta a los requerimientos de las areas.

* ASISTENCIA También se hace referencia a las fechas, las cuales fueron adecuadas, ya que permitieron la
TECNICA oportunidad de mediar puntos de vista y realizar los cambios requeridos.

Las AT estaban desvinculadas de la capacitacion, pues se impartion en junio-julio, y podiamos
pedir la asistencia, segln el requerimiento especifico.

Finalmente, se propone que las AT, sean realizadas en el mes de mayo de cada ano, antes del plazo
final anual para su cierre.

Se expresa que han sido adecuadas las condiciones de implementacién, asi mismo, se propone

L que la MeTRI se lleve a cabo en el mes de mayo.
Facilitadores (relatores competentes)
La evaluaciéon que se realiza de las vy los facilitadores, es positiva, ya que fueron calificados en su
mayoria como competentes y con conocimientos especificos en la MML. Se valora el aporte que
realizan para el andlisis de los indicadores y su factibilidad en la medicion.
» ASISTENCIA . e . L P
TECNICA Sin embargo, se manifiesta que en algunos casos existe desconocimiento especifico de la SERy que

faltan ejemplos locales.

Se expresa que los instructores deberian tener mayor conocimiento de las caracteristicas de México
para realizar los cambios necesarios en las matrices.

Las y los facilitadores fueron bien evaluados en competencia y conocimiento, pero hay casos en
* MeTRI que hay desconocimiento del fema o de los programas en especifico. A algunos asesores de las
MeTRI les faltdé mayor comprensién de los procesos y de la situacion especifica que es la SEP.

Percepcién del nivel de satisfaccion con el proceso de asesoria (y capacitacion si corresponde)

Con respecto al nivel de satisfaccion de las capacitaciones, las y los entrevistados de manera
positiva debido a que contribuyen a mejorar la calidad del trabajo.

« CAPACITA-

CIONES Las capacitaciones en si, creo que son muy buenas, de la forma pedagdgica que la hacen, la
didactica, lo hacen muy bien, pero creo que ya llega un punto (...) en que requerimos avanzar
mas. (Participante de entrevista con la SEP).

Las AT presentan un alto nivel de satisfaccion, en general, son consideradas de gran utilidad debido
a que son espacios en los que los programas pueden obtener mucho provecho debido a que hay
* ASISTENCIA focalizacion caso a caso.
TECNICA

Hay casos cuyos resultados no han sido positivos, pues las recomendaciones formuladas no tienen
factibilidad de ser implementadas.
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1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS

> MeTRI

La MeTRI posee un alto nivel de satisfaccion, pero con algunos reparos, pues hubo ocasiones en
que los expertos no eran tan expertos como se esperaba, principalmente por la propuesta de
indicadores no factibles de construir.

* SIREMIR
(semaforizacion)

El nivel de satfisfaccid n con la semaforizacion es diverso, no hay consenso. Se reconoce que es
una metodologia sdlida pero no siempre es Ufil. Esto debido a que los criterios utilizados para la
evaluacién no son acordes con las condiciones de las diferentes matrices de los programas.También
porque existen varios entes evaluadores y las recomendaciones son ambiguas o contradictorias.

Se observa que la evaluaciéon del semdforo debe ser oportuna, puesto que a veces se publica
cuando ya se han realizado las modificaciones a las matrices.

No ha funcionado fan maravillosamente como ellos creen (...) Nos funciona mucho mejor
la Asistencia Técnica, el frabajo conjuntfo y, al final, lo que nos determina mucho mas son las
observaciones de la auforidad superior de la federacion y las auditorias (...) eso si determina la
construccién de una matriz. (Participante de entrevista con SEP).

A veces pasa que yo digo si pongo lo que td me dices me van a observar en la auditoria.
(Participante de entrevista con la SEP).

2. Factores de éxito y dificultad de las Asesorias Técnicas (AT)

2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

Incorporacién de recomendaciones a las MIR

* ASISTENCIA
TECNICA

Incorporacion de las recomendaciones de las AT a las MIR

- Ayuda a reflexionar acerca de un programa

- Ayuda a resolver problemas

- Se incorporan aquellas recomendaciones que son factibles

- Hay caso en que llegan desfasadas y deben quedar para el otro ano presupuestario, por
ejemplo 2020

[La AT] por nivel de profundidad al que llega, incide mas. Incorpora mas recomendaciones.
(Participante de entrevista con la SEP)

* MeTRI

Incorporacién de las recomendaciones de las MeTRI a la MIR

- Se incorporan las recomendaciones en la medida que tienen sentido y son aplicables.

- A veces no se entienden los resultados y los logros de los programas presupuestarios (esto
por parte de las instituciones evaluadoras).

- Se puede fundamentar mds que en las asistencias técnicas.

- Enalgunos casos presentan problemas de falta de utilidad o las recomendaciones no sirven
debido a que se insiste en proponer indicadores no factibles de construir.
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2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

» SIREMIR
(semaforizacion)

No hay consenso sobre la incorporaciéon de las recomendaciones de la Semaforizacion a la MIR,
Pues en algunos casos se consideran y en otros no. En los casos en que no se consideran se senala
gue no se cuenta con un sistema que permita verificar si la semaforizacién es consultada o si hay
incompatibilidad entre el CONEVAL y las auditorias a los programas.

En los casos en que si se considera la semaforizacion, se analiza y todo se toma en cuenta, puesto
gue es una guia para revisar el comportamiento de los programas.

(Los aspectos susceptibles de mejora ASM de los programas), se revisan, se plantean, se discuten,
se pide elaborar una propuesta de acciones para llevar cabo, para contrarrestar [...] y a final
del ano, se evaltia qué se ha cumplido [...] la semaforizacién si se toma se cuenta, si se trabaja”.
(Participante de entrevista con la SEP).

Cumplimiento de objetivos de la AT

* ASISTENCIA
TECNICA

De manera undnime se afirma que la AT cumple sus objetivos. Las AT ayudan a analizar y revisar lo
que estd bien y lo que estd mal en los programas. Es de gran utilidad. Es atencién personalizada al
programa.

Las AT ayudan a identificar problemas punfuales y a resolverlos, y permite generar un espacio
donde se escucha a los operadores de programas, ya esto es muy importante para las dreas.

* MeTRI

La mayoria de las y los entrevistados tiene una valoracion positiva sobre la MeTRI y el cumplimiento
de sus objetivos. Es Util y aporta en la revision de la matriz y sus indicadores, ya que ayuda a mejorarla.

* SIREMIR

Se valora el desempeno de la herramienta en el sentido de que ayuda a alertar, rectificar y mejorar
los semdforos en rojo para que se frabajen y mejoren.

Igualmente, se propone que se debe tener mayor cercania a los operadores de los programas, que
deben tener mayor difusion, y fener acceso a ella a través de las pdginas de las secretarias.

Identificacion de factores de éxito

* ASISTENCIA
TECNICA

Factores de éxito de las AT:

- Capacidad metodoldgica del facilitador

- La profundidad con que se aborda un programa en especifico

- La disponibilidad de los operadores, y la disponibilidad de cada entidad que estd
representada en esa mesa de frabajo

- Las AT que mds sirvieron, son aquellas que se acercan mds a los programas

Te metes a un programa especifico y revisas. Los especialistas saben conducir, te hacen
preguntas, fe ayudan a razonar. (Participante de entrevista con la SEP).

* MeTRI

Factores de éxito de las MeTRI:

- escucha a los operadores de los programas,
- la disponibilidad de las personas que participan en las mesas técnicas.

Identificacién de obstaculizadores
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2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

Obstaculizadores de las AT:

+ ASISTENCIA
TECNICA - que los ejemplos y el conocimiento del experto sean especificos del programa.
- no asisten todos los involucrados.
Obstaculizadores de la MeTRI:
« MeTRI - en los Ultimos afos se focaliza el Fin y Proposito, entonces se busca mejorar la medicion
del impacto; en algunos casos se puede y en otras no.
- las mesas abordan solo algunos programas, no todos.
Obstaculizadores de la semaforizacion:
+ SIREMIR _ _ o
(semaforizacién) - el operador se entera cuando existe la necesidad de hacer una rectificacion,
- poca difusién y socializacion de la herramienta.
Percepcién de satisfaccion respecto al proceso de asesoria
. ASISTENCIA Presenta una alfa valoraciéon respecto al nivel de satisfaccion. Entre otros aspectos se valora que
TECNICA plantea dreas de oportunidad para evaluar; los contenidos son buenos y acordes a los problemas,
y las opiniones externas enfregan perspectiva sobre los problemas o debilidades.
. MeTRI El nivel de satisfaccion de las y los participantes respecto a las MeTRI es positivo. Coinciden en que
la herramienta es buena y ayuda a mejorar la calidad de los programas.
* SIREMIR No hay consenso sobre la satisfaccion con la herramienta. En unos casos existe una alta satisfaccion
(semaforizacion) y en otros, por ejemplo, se considera que entrega una calificacion muy rigida.
Sugerencias:
- tener mds asistencias técnicas y menos MeTRIl y semaforizacion,
» Sugerencias - trabajar un programa en especifico,

- que los expertos tfengan conocimiento mds detallado y cercano a los programas y sus
tematicas.
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3. Efectos del proceso de las AT en la Institucion: identificacion de beneficios
aportados a las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades
de capacitacion y de las AT

3.1 EFECTOS DE LAS AT EN LA INSTITUCION, EL APORTE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MONITOREO

TEMAS SINTESIS

En la calidad generaciéon y uso de informaciéon para la
construcciéon deindicadores, las y los entrevistados expresaron que
ha mejorado la calidad de la informacion, en un planteamiento
mds claro y un seguimiento mas sistemdtico, ademas de tener
respuestas concretas, claras, simples que reflejen el resultado del

» Calidad de generacion y uso de informacion impacto de lo que se hace en 10s programas.

para la construccion de indicadores
Asimismo, se han adecuado los sistemas informdticos y se han
realizado formatos de Excel con los indicadores. Las dreas tienen
orden en su informacién y la resguardan.

Finalmente, se ha hecho transparente la informacion.

Segun lo expresado en la mayoria de las entrevistas, la MML no se
consideraria para el disefio de nuevos programas. Los programas
vienen designados desde la Secretaria de Hacienda.

el diseno de Una percepcion diferente es que si se estd considerando la MML
los programas en el disefo de los nuevos programas de la nueva administracion
publicos federal.

La realidad, es que cuando se disena un nuevo programa, viene
designado desde Hacienda, y ahi nos piden que elaboremos
diagnésticos, MIR y demas, 6sea que es al revés. (Participante de
entrevista con la SEP).

La percepcién mayoritaria es que no se utiliza, sin embargo, a lo
largo de los afos, se observa un mayor orden y las matrices estén
mds robustas en su diseno, por tanto, de forma indirecta, halbria
un aporte a la gestiéon de los programas.

. la gestion de Existe una inercia en la gestiéon de los programas de operar sin
- Calidad del uso de la MML 9 99 S program P
R . los programas hacer mayores cambios a la luz de la informacion que entfrega el
e indicadores para: o : 4 : : o
publicos monitoreo; no existe certeza si ha sido influida por la MML.

La SEP fiene atribuciones y normas respecto de distintos dmbitos,
pero la gestion de los programas estd en manos de los gobiernos
federales sobre los que no hay mayor injerencia con respecto a
los objetivos buscados a nivel central.

La SEP no cuenta con capacidad de influencia en la toma de
decisiones sobre politicas publicas a nivel estatal. No hay control
efectivo sobre el uso de los recursos asignados a los estados.

la foma de Existe una planificacion inicial al comienzo de una nueva
decision administracion federal. Posteriormente es muy dificil hacer
sobre politicas cambios con base a una necesaria foma de decisiones
sociales informada al interior de los programas.

Hay opiniones que senalan que las altas esperas administrativas
no utfilizan la MML para tomar decisiones sobre el diseno de
politicas o programas de educacion.

Hay consenso al sefalar que ha habido mejoras en la calidad
de los indicadores, los resimenes narrativos y las matrices en
general. Los indicadores de cobertura se han ido evitando para
medir resultados, y ya se tienen mdés indicadores estratégicos y
de resultados. Se observa, en general, un aporte en la mejora de
calidad de los indicadores de los programas.

* Calidad de la MML y de los indicadores:
indice de calidad de indicadores del
CONEVAL
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SECRETARIA DELTRABAJO

Y PREVISION SOCIAL (STPS)

La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
(STPS) tiene su origen en la primera Ley Fede-
ral delTrabajo que se decretd el 18 de agosto
de 1931 y enla que se le otorgd plena auto-
nomia al Departamento del Trabajo de esa
época,* antecesor directo de la STPS.

En su artficulo 40 de la Ley Orgdnica de la
Administraciéon Plblica Federal establece que
a la Secretaria delTrabajo y Prevision Social le
corresponde, entre otros, el despacho de los
siguientes asuntos:

+ Vigilar la observanciay la aplicacion de las
disposiciones contenidas en el articulo 123
y ofros de la Constitucion Federal; en la Ley
Federal delTrabajo y en sus reglamentos.

« procurar el equilibrio entre los factores de
la produccién, de conformidad con las dis-
posiciones legales relativas;

+ infervenir en los contratos de trabajo de los
nacionales que vayan a prestar sus servi-
cios en el extranjero, en cooperacién con
las secretarias de Gobernacién, de Econo-
mia y de Relaciones Exteriores;

+ coordinar la formulacién y la promulgacion
de los contratos-ley de trabaijo;

* promover el incremento de la productivi-
dad del tfrabajo;

« establecer y dirigir el Servicio Nacional de
Empleo y vigilar su funcionamiento;

« fomentar el desarrollo de la capacitacion y
el adiestramiento eny para el trabajo, entre
otfras funciones y objetivos.

Los principales hallozgos obtenidos de las entrevistas realizadas son los siguientes:

1. Factores de disefo de las asesorias técnicas (AT)

1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS STPS

Condiciones de implementacién adecuadas

* ASISTENCIA
TECNICA

Las condiciones de implementaciéon de las AT fueron adecuadas.

En referencia al momento en que se realizan las asistencias, estas deben realizarse entre enero
y agosto de cada ano para, a partir de las recomendaciones a las MIR, tener la oportunidad de
realizar los ajustes necesarios antes de cargarlas al PASH, ya que existe un desfase entre la etapa
programatica y los tiempos presupuestales.

Se propone llevar a cabo dos asistencias técnicas por ano.

Porque nosotros debiamos cargar como programa, por instrucciéon de la Secretaria de Hacienda,
una matriz de indicadores, y las asistencias técnicas, se realizaron cuando ya teniamos las
matrices cargadas en el sistema para el ano siguiente. (Participante de entrevista con la STPS).

..............................................................................

............................................................................

43 Fuente: www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/quienes.../historia_stps.htm
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1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS STPS

* MeTRI No hay suficientes opiniones.

Facilitadores (relatores competentes)

ASISTENCIA Los facilitadores de las asesorias técnicas son competentes, pues posibilitan la retroalimentacion,
TECNICA facilitan el conocimiento, y poseen experiencia.

Las evaluaciones son positivas, hay un aporte para mejorar la MIR y sus indicadores. Los facilitadores

poseen conocimiento.
* MeTRI - o - )
Se senala que una limitaciéon es el momento del ano en que se generan estas recomendaciones

(MeTRI). Si es antes o después que la matriz se sube al sistema de Hacienda.

Percepcién del nivel de satisfaccién con el proceso de asesoria (y capacitacién si corresponde)

Se concluye que los enfrevistados se sienten satisfechos con la asistencia técnica. Senalaron que
ASISTENCIA son especificas, que permiten que los operadores fengan una vision mdas amplia; Sin embargo, se
TECNICA propone que fengan una duraciéon mds amplia para poder hacer un andlisis mas puntual de
las matrices.

La percepcion de satisfaccion es positiva, no obstante, se propone realizar una complementariedad
entre la MeTRl y la semaforizacion.

* MeTRI También se senala que en cuanto a las recomendaciones que se realizan, no fodas son factibles
de incorporar. Esto requiere que el programa argumente las razones de la no factibilidad, temas
que son revisados por los érganos de control de la STPS.

Para la herramienta de la semaforizacién no hay una evaluacion de satisfaccion explicita. Sin
: S'REMf'R_ - embargo, si se describe la utilidad de la herramienta para las dreas de evaluacion, ya que permite
(ECE T2 ) reformular las MIR para incorporar o mejorar los indicadores.

2.Factores de éxito y dificultades, especificamente a la sesidon que asisti,
derivados de las asesorias técnicas (AT)

2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS CASO STPS

Incorporacion de las recomendaciones a las MIR

La incorporaciéon de las recomendaciones a la MIR, desde la asistencia técnica, se reconoce
como un aporte, y se acogen, parcialmente, solo aquellas plausibles de incorporar.

Existe una revision y un andilisis de las recomendaciones, y se incorporan en la medida en que se

» ASISTENCIA ) o p ) o
TECNICA fransforman en un factor de mejora de los indicadores y resimenes narrativos. Esta decision se
analiza en equipo.
Hay comentarios de que las recomendaciones llegan fuera de plazo en que las MIR se suben al
sisfema que es entre junio y agosto de cada ano.
Con las recomendaciones de las MeTRI ocurre algo parecido que con las recomendaciones
. MeTRI de las asistencias técnicas. Se acogen de manera parcial luego de revisar su factibilidad. En

general, las recomendaciones de las MeTRI son bien valoradas; sin embargo, no se acogen
todas ya que debe haber un andlisis para su incorporacion.
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2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS CASO STPS

» SIREMIR

(semaforizacion)

Con respecto a la semaforizacion, hay diversidad de opiniones. En general se incorporan las
observaciones,se hacen cambios aligual que enlos instrumentos anteriores y se posibilita el andlisis
para su fotal incorporacion. Se considera que con este instrumento hay una retroalimentacion y
un efecto que puede o no ser bien recibido para pasar al color verde.

En algunos casos no se consideran mucho las observaciones porque es un proceso que no
desarrolla la STPS, sino el CONEVAL.

Cumplimiento de objetivos de la AT

Los objetivos que poseen las AT se cumplen debido a que orientan mejor a los programas, pues
son andllisis y observaciones muy especificos, cuyas observaciones son bien acogidas por los

(semaforizacion)

+ ASISTENCIA asistentes a las AT,
TECNICA

Revisan,hacen las observaciones, y les dejan alas Dependencias las decisiones de implementarias.
(Participante de entrevista con la STPS).
Hay consenso en las respuestas. Los objetivos de las MeTRI fambién se cumplen, ya que son

* MeTRI especificos y responden a las caracteristicas particulares de los programas, asimismo, las
recomendaciones son de fondo. Es un mecanismo que aporta a orienfar mejor el programa.

« SIREMIR Los objetivos de la semaforizacion se cumplen, puesto que es una sefial metodolégica que se

debe considerar.

Identificaciéon de factores de éxito

+ ASISTENCIA
TECNICA

Factores de éxito de las asistencias técnicas:

- Actores institucionales como la CEPAL y el CONEVAL que estdn en concordancia con
lo que estd haciéndose en las dependencias de gobierno que operan los programas
sociales.

- Capacidad de las personas que frabajan en estas dependencias.

- Se han identificado dreas de oportunidad y conocimiento.

- Esla oportunidad para poder evaluarse

- Esla oportunidad para capacitar al personal.

Evaluarse y medirse es la mejor opcion para mejorar el desempeno del programa [...] el
CONEVAL siempre nos ha ayudado para mejorar nuestros indicadores, y mejorar los programas.
(Participante de entrevista con la STPS).

Las propuestas tienen el aval del CONEVAL, con esfo es suficiente. (Participante de entrevista
con la STPS).

* MeTRI

Factores de éxito de las MeTRI:

- La orientacion que da para los disefios de los programas y sus objetivos.
- Se realizan en el primer semestre.

- Es una oportunidad de capacitacion para el personal.

- Posibilita el reconocimiento institucional.
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2.1 ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS CASO STPS

Factores de éxito de la semaforizacion

« SIREMIR - Genera refroalimentacion inferna (hay un efecto).
(semaforizacién) - Con los indicadores sectoriales se fiene la oportunidad de conocer el progreso.

- Los indicadores a nivel de Fin son a los que se les da seguimiento por el COCODI (Comité
Control y Desempeno Institucional de la STPS).

Identificaciéon de obstaculizadores

Identificacion de olbstaculizadores:

- La disposicién y resistencia de las y los funcionarios.
ASISTENCIA - El momento en el cual se realiza y la duracién de mesa.
TECNICA - El conocimiento de los asistentes a la capacitacion.

- Recortes presupuestarios.

- La fusién o separacion de programas.

- La falta de factibilidad técnica de las recomendaciones.

Los obstaculizadores de las MeTRI son similares a los de las asistencias técnicas:

- La disposicion y resistencia de las y los funcionarios.

* MeTRI - El momento en el cual se realiza y la duracion.
- El conocimiento de los asistentes a la capacitacion.
- Los recortes presupuestarios.
Percepcion de satisfaccion con proceso de asesoria.
La mayoria de los entrevistados sefala un nivel alto de satisfaccion:
- ASISTENCIA - Los asistentes fueron diversos (participan las jefaturas).
TECNICA - Es mads abierta.
- Las recomendaciones quedan plasmadas inmediatamente.
- Se revisan temas especificos.
El nivel de satisfacciéon con las MeTRI es mds bajo comparado con la AT. Se sehala que es mds
. MeTRI rigida, mas lenta, que no hay oportunidad de realizar una revision en profundidad que ofrece
menos facilidades de abordar lo que se quiere ver o dudas especificas, tiene un horario limitado y
los temas no se abordan a profundidad.
. SIREMIR No hay consenso ni suficientes opiniones con respecto a la semaforizacion. Hay un sefalamiento
(semaforizacién) respecto a que la semaforizacion no tiene relevancia; otro caso comenta que sirve debido a que

se hacen esfuerzos para evitar que los semdaforos aparezcan en rojo.
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3. Efectos del proceso de las AT en la institucion: identificacion de beneficios
aportados a las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades

de capacitaciéon y de las AT

3.1 EFECTOS DE LAS AT EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO

DE LA CALIDAD DEL MONITOREO

SINTESIS CASO STPS

+ Calidad del
uso de la MML
e indicadores
para:

En relacién con

la calidad en la
generacion y uso
de informacién para
la construccion de
indicadores

En relacion con la calidad en la generaciéon y uso de la informacién para la con-
struccion de indicadores, se ha fortalecido el drea de evaluacion debido a que se
estandarizé la informaciéon. También se ha mejorado la calidad de las matrices, ast
mismo, se han identificado las dreas de oportunidad (aspectos susceptibles de me-
jora). Ademas, a nivel de operadores, se incorporaron diferentes indicadores para
medir el desempenfo de los programas.

No obstante, en un drea de la STPS, no se llevd a cabo un seguimiento debido a la
fusion de programas, por tanto, se registra una caida en la calidad y en la capaci-
dad de generar la informacion.

Habia un caso para determinar la poblacién objetivo de un programa, la cual se
calculaba sobre un subconjunto de una poblacién mas grande porque las otras
instancias no conocian que la poblacién objetivo estaba relacionada con el prob-
lema que infentaban resolver. (Participante de entrevista con la STPS)

el disefo de los
programas publicos

Existe consenso entre los entrevistados, ya que se han redisenado los programas
gracias a los cursos de capacitacion, por ejemplo, se lograron identificar los niveles
de impacto de los programas, se han considerado la elaboracién de diagndsticos
que identifiquen y describan los problemas que se prefenden abordar, se han mod-
ificado los indicadores a nivel de componentes y de actividades,y se ha mejorado
la normativa y los reglamentos de operacion de programas.

Se afirma que la STPS ya tienen incorporado el enfoque por lo que se han definido
requisitos para el diseno de los programas.

Si, ya que se han hecho mas frecuente las reuniones, en torno a los diagnésticos
de los programas presupuestarios, que parten desde toda la MML, desde el andlisis
del problema [...]. Cada vez los funcionarios estan mas empapados en contribuir.
(Participante de entrevista con la STPS).

la gestion de los
programas publicos

Se reconoce una vinculacién limitada o parcial de las acciones del convenio con
la capacidad institucional de hacer cambios en la gestion de los programas. Entre
las limitaciones que se identifican, estan la reduccién del presupuesto, la inercia
institucional que actla como freno a los cambios, el marco normativo que no per-
mite innovar, y la falta de liderazgo, retroalimentacion, articulacion e informacién.

Entre los aspectos positivos en que si se reconoce un nivel de influencia, se mencio-
na que se han buscado mejores mecanismos para recabar informacion, se trabaja
con los sistemas creados para la gestion, para registrar y documentar los procesos.
Por ejempilo, al respecto se han se han modificado reglas de operacion en algunos
programas.

Hace injerencia en la gestion (las acciones del convenio), porque se trabaja con
los sistemas que creamos para registrar y documentar los procesos de atencion.
(Participante de entrevista con la STPS).

Tenemos un reconocimiento del CONEVAL, pero esfo no se ha visto en un incremen-
to de presupuesto [...] Si tenemos una buena evaluacién, hacienda no nos asigna
el presupuesto correspondiente. (Participante de entrevista con la STPS).

la foma de
decision sobre
politicas sociales

No hay consenso. Las opiniones se dividen quienes opinan que hay un cierto nivel
de toma de decision sobre politicas sociales basado en el enfoque de gestion por
resultados, resultado de la injerencia de las capacitaciones. Ejemplo de ello es el
caso del Programa de Apoyo al Empleo, pues la ftoma de decisiones estd basada
en foda la informacién obtenida de las AT, sin embargo, es un supuesto, ya que no
existe la certeza si utilizan dicha informacién para asignar recursos.

Las demds opiniones consideran que la foma de decisiones no estd ligada a este
fipo de experiencias y conocimientos, por ejemplo, la unificacién de programas
que trajo caos a la STPS.
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3.1 EFECTOS DE LAS AT EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL MONITOREO

SINTESIS CASO STPS

+ Calidad de la
:\:mcl-:zc?;:s)'s Se afirma que no ha existido o que esta ha sido marginal, ya que no hay una relacién directa entre la capac-
indice de ! itacién y las asesorias técnicas y el mejoramiento de las matrices. También hay sefialamientos sobre que no
calidad de los existe un seguimiento debido a los cambios de personal y por jefaturas que no se involucran. Sin embargo,
indicadores también hay quien opina que a nivel institucional si se ha mejorado la calidad de indicadores.
del CONEVAL

SECRETARIA DE BIENESTAR En este estudio de caso se entrevistd a fun-

A partir del 30 de noviembre de 2018 la Secre-
faria de Desarrollo Social (Sedesol) pasd a
llamarse Secretaria de Bienestar. Esta secre-
faria tiene como propdsito central que las
personas sean sujetas de derechos y no Uni-
camente beneficiarias de programas y poli-
ficas pudblicas.

cionarios y funcionarias de la Secretaria de
Bienestar de nivel directivo y a quienes toman
decisiones dentro de la dependencia,y que
conocieran el proceso de asesoria técnica
y de capacitacién realizado en el marco
del convenio CONEVAL/CEPAL en los lfimos
10 anos.

Los principales hallozgos obtenidos de las entrevistas realizadas son los siguientes:

1. Factores de disefo de las asesorias técnicas (AT) (caracteristicas)

1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS

Condiciones de implementacién adecuadas

adecuadas.

* ASISTENCIA
TECNICA

Las condiciones de implementacion de las AT fueron consideradas de manera undnime como

Sin embargo, se registraron objeciones de dos tipos:

i) Respecto a la fecha ideal. En un sentido hay problemas respecto al momento de
aprobacién por parte del CONEVAL (a la mitad del ejercicio fiscal). También existe la
dificultad respecto a la femporalidad de los instrumentos ( por ejemplo, hay tener lista la
MIR, pero alin no se tiene el presupuesto).

i) Conocimiento del programa. El equipo asesor debe conocer al detalle el programa.

- MeTRI i)

Se considera que se pudo frabajar bien, sin inconvenientes y en condiciones adecuadas.
Las precisiones vienen cuando se habla especificamente de la o las MeTRI realizadas:

La MeTRI deberia insertarse en la légica del sexenio.

iy Deberia realizarse un seguimiento a las MeTRI.

i)y Hay un problema con la fecha oportuna para las MeTRI, puesto que debe ser antes de
que las MIR sean subidas al PASH.
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1.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AT

SINTESIS
Facilitadores (relatores competentes)
La opinidén de los asistentes referida a los facilitadores es ambivalente; por una parte, los
* ASISTENCIA consideran competentes y con conocimientos de la MM, pero por ofra parte, los relatores
TECNICA deberian tener mds informacion y conocimiento del programa, lo que genera una asesoria mds
rigida.
Percepcién del nivel de satisfaccion con el proceso de asesoria (y capacitacion si corresponde)
Una mayoria de participantes respecto a las capacitaciones se declard satisfecho con la
+ CAPACITA- o . P - . P =
CIONES actividad. Solo alguien agregd que podria hacerse mejor, con mds fiempo de duracion y con
mayor conocimiento sobre los femas que abordan los programas.
Las opiniones sobre la asistencia técnica, todas positivas, varian entre los calificativos de buen
nivel o cierto nivel de satisfaccion.
» ASISTENCIA
TECNICA Pero finalmente si nos brindaron recomendaciones que nosotros pudimos implementar para
mejorar, y eso se refleja en la semaforizacion que posee el CONEVAL [...] indicadores en verde.”
(Participante de entrevista con Bienestar).
La evaluacién sobre la MeTRI es positiva y muy similar a la asistencia técnica.
* MeTRI Hay una pequena mayoria que senala estar satisfecho y el resto se inclina por estar parcialmente
satisfecho. Ha sido un proceso de mejoramiento paulatino de las matrices y sus indicadores.
. SIREMIR En lo que respecta a SIREMIR (semaforizacidn) las consideraciones son alentadoras en su
o mayoria. Se habla de satisfaccion, buen diseno, buena evaluacion, solo se matiza al afirmarse
(semaforizacién) .
que no se comprende bien la naturaleza de los programas.

2. Factores de éxito y dificultad de las Asesorias Técnicas (AT)

2.2. ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

Incorporacion de recomendaciones a las MIR

* ASISTENCIA
TECNICA

La incorporaciéon de recomendaciones a las MIR generadas por las AT, se acogen parcialmente.
El problema es la factibilidad de estas, ya que se presenta mads dificulfad cuando las
recomendaciones en las MIR de los programas examinados son sobre los indicadores a nivel de
Fin.

Por lo tanto, las y los entrevistados sefalan que se realizan estas incorporaciones en la medida
en que sean factibles, ya que su incorporacidon dependerd del tipo de recomendaciones. Al
respecto se hacer un andlisis de las recomendaciones, algunas resultan alejadas de la realidad
y se acogen parcialmente.
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2.2. ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

Con las MeTRI ocurre algo similar que con las AT. Las recomendaciones se reciben, pero su
aplicacién no es automdatica, pues esté condicionada a la factibilidad.

Algunas observaciones de las y los entrevistados refieren lo siguiente: el experto estadistico no
« MeTRI aporta, las recomendaciones se podrian constituir en aspectos susceptibles de mejora, las
recomendaciones se incorporan pero con limitantes, los aspectos técnicos son correctos pero
es poco factible que se implementen o aleja al programa de las recomendaciones que genera
la MeTRI. Finalmente, se sefala que en ocasiones se llega a un acuerdo sobre qué cambios se
pueden o no implementar.

En este dmbito de recomendaciones la respuesta es parcial. Estd presente el concepto de la
factibilidad en la aplicacion de ciertas recomendaciones, pues se afirma que estas se toman en
cuentay se revisan para posteriormente llegar a un acuerdo para realizar los cambios necesarios.

* SIREMIR
(semaforizacion)

Cumplimiento de objetivos de la AT

Se observa un consenso favorable respecto a que la asistencia técnica si cumple con los
objetivos deseados.

« ASISTENCIA A modo de sugerencia, se sefala que la AT sea mds cercana, mds continua, con mds sesiones.
TECNICA También se indica que depende del facilitador.

Si cumple con los objetivos, brinda una revision y evaluacién, desde un enfoque externo para la
mejora de la implementacién del programa.” (Participante de entrevista con Bienestar).

En cuanto a la MeTRI, no hay consenso porque las observaciones van en fres direcciones
distintas:

* MeTRI i) s, cumple con sus objetivos (la que mds ayuda),
i) no cumple con sus objetivos (la MeTRI es mas rigida),
i) si cumple, pero con limitantes.

En este caso (SIREMIR), hay opiniones positivas, ya que la herramienta cumple con sus objetivos.

> Al Se sefala que existe la oportunidad de llegar a acuerdos.

Identificaciéon de factores de éxito

Hay un reconocimiento de varios factores de éxito, tales como que el evaluador entienda el

sentido del programa, que lo vea en campo (no solo en la teoria), llegar en buen momento

« ASISTENCIA del ano o sexenio, adecuada factibilidad de las recomendaciones, la calidad del experto en la
TECNICA metodologia y su conocimiento técnico.

El evaluador se da cuenta de cémo opera el programa, y sus recomendaciones pueden ser
mucho mas puntuales. (Participante de entrevista con Bienestar).

Factores de éxito ligados a la MeTRI: el conocimiento y las recomendaciones ayudan a la mejora,

> e llegar en buen momento, factibilidad, evaluaciéon y lograr un esténdar.

Identificacion de obstaculizadores
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2.2. ELEMENTOS QUE FACILITAN U OBSTACULIZAN LOS RESULTADOS DE LAS AT

SINTESIS

En este punto el concepto clave es la factibilidad. Alguien senalé que hay recomendaciones
que son viables y otras que no. Hay obstéculos como la disponibilidad de recursos que puede
+ ASISTENCIA limitar la implementacion. Si el asesor conoce poco el programa, las recomendaciones que

TECNICA realice pueden ser menos factibles. La femporalidad también puede ser un obstéculo, es decir, si
importa el momento del ano en que se hacen los procesos, por ejemplo: la MIR se realiza en julio,
enfonces lo ideal seria frabajar durante el primer semestre.

Se repite el problema de la factibilidad. EIl mayor obstaculizador es la falta de realismo a la hora

* MeTRI . -
de sugerir alguna recomendacion.
Percepcién de satisfaccion con proceso de asesoria
» ASISTENCIA Los asistentes reconocen un alfo nivel de satisfaccion y lo expresaron cuantitativamente: un 85%,
TECNICA un7,de1al0.
. MeTRI La mayoria de las opiniones demuestran satisfaccion con la MeTRI: te da una vision mdas amplia
y es Util.
Mas atencion del operador del programa, elegir una agenda de asesorias técnicas puede tener
» Sugerencias mds impacto, mdas cercania con el tema del programa y hacer las asistencias técnicas con mds

frecuencia.

3. Efectos del proceso de las AT en la institucién: identificaciéon de beneficios
aportados a las instituciones en que trabajan los participantes de las actividades
de capacitacién y de las AT

3.1 CON RESPECTO A LOS EFECTOS DE LAS AT EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL MONITOREO, QUE SE DICE SOBRE:

SINTESIS

Se evalla positivamente la influencia de la informaciéon para la
construcciéon de indicadores: hubo efecto, la vision del servicio
pUblico se ha ido reforzando, ha sido un gran cambio, ha tenido
- Calidad en la generacién y uso de la influencia, es de valor el conocimiento y la bibliografia.

informacién para la construccion de

LS Si claro, incluso la visién, la cultura del mismo servicio publico,
indicadores

encaminado a este presupuesto basado en resultados, que no se
fenia anfes, se ha ido reforzando con estos temas de planeacion
y la evaluacion con base en la MML. (Parficipante de entrevista
con Bienestar).
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3.1 CON RESPECTO A LOS EFECTOS DE LAS AT EN LA INSTITUCION, ES DECIR, EL APORTE AL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL MONITOREO, QUE SE DICE SOBRE:

SINTESIS

el diseno de
los programas
publicos

A la consulta referente al uso de la MML e indicadores en el diseno
de los programas publicos, hubo un reconocimiento al rol de los
primeros: en los programas nuevos que se diseRaron se uso la
MML, lo que ha ayudado a los programas nuevos, se foma la MML
en consideracion para construir los programas.

(... se refleja en una mejor alineacién del programa a los objetivos
superiores, como lineamientos estratégicos. Se implementé la MIR
en el 2008, las cuales se han ido mejorando. (Participante de
entrevista con Bienestar).

la gestion de
los programas

» Calidad del uso de la MML pablicos

e indicadores para:

En este tema del uso de la MML e indicadores sobre la gestidon de
los programas publicos no hay consenso, aunque hay posiciones
positivas y negativas:

Hay quienes estiman que si ha habido un impacto beneficioso
sobre la calidad de la gestion y hay que hacer un esfuerzo para
implementar en mayor medida la MML.

La ofra postura es escéptica, pues afirman que la gestion sigue
siendo la misma y que no ha habido mayor repercusion (los
operadores No lo conocen).

la toma de
decision
sobre politicas
sociales

En cuanto a la toma de decisidbn sobre politicas sociales en
Bienestar, la opinidn es ampliomente favorable: se valora que
se pueden tener programas mejor disenados y con mejores
diagnéstico, con menor costo se puede implementar un nuevo
modelo; la MML ha cambiado al sector pUblico; la calidad de los
indicadores puede inducir la reformulacién del programa.

Sialtener mejores programas disenados, con mejores herramientas
de monitoreo y evaluacion vamos a contar con un diagndstico
mejor de la politica social que se aplica [...] Se valorara en su
momento si se contindan, se modifican, se ajustan o si se les da
mayor presupuesto. (Participante de entrevista con Bienestar).

+ Calidad de la MML y de los indicadores:
indice de calidad de indicadores del
CONEVAL

Hay una postura que tfiene una leve mayoria que asume una
buena calificacion del indice de calidad de indicadores. Algunas
expresiones en este sentido: el indice ha mejorado; ha mejorado
su semaforizacion; se ha avanzado de forma importante en este
proceso; si ha influido.

La postura minoritaria expresa que el impacto ha sido menor:
siempre se han fenido indicadores de buena calidad y o que hay
que hacer estd estructurado, estd normado.

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
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10 anos de colaboracién CONEVAL-CEPAL en la instauraciéon del
Sistemna de Monitoreo de la Politica Social en México documenta el
trabajo de cooperacion entre el CONEVAL y la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), a través del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econémica y Social
(ILPES). Gracias a su experiencia en temas de monitoreo y evaluacion,
se ha logrado incorporar a la politica social de México, la Metodologia
de Marco Loégico como una herramienta central para el disefo y
seguimiento a los programas sociales. Mediante un frabajo conjunto,
cuya consolidacién sigue en proceso, es que se ha conseguido pasar
de un enfoque de gestién a uno de resultados.

Coneval @Coneval conevalvideo @coneval_mx blogconeval.gob.mx
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