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Prélogo

En 2020, |a crisis provocada por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) agudizo el
desempefio insatisfactorio que ya presentaban los mercados laborales de América Latina y el Caribe.
Todos los paises de la region sufrieron un impacto negativo sin precedentes. El PIB regional registré
una contraccion del 7,1%, la mayor del Ultimo siglo, lo que a su vez generd una caida del empleo
y de las tasas de ocupacion. Dada la naturaleza de la crisis, hubo un fuerte retiro de trabajadores
del mercado laboral, que contuvo en buena medida lo que en otras circunstancias hubiera sido un
efecto mayor en la tasa de desocupacion regional, que llegé al 10,5% en promedio en 2020.

En la primera parte de este informe se analiza el efecto de esta crisis en los principales
indicadores del mercado laboral en 2020. Se destaca que los mayores impactos se observaron en el
segundo trimestre del afio, cuando se implementaron las medidas de confinamiento y contencion de
la pandemia. En estos meses, la reduccion de la tasa de ocupacion (10,2 puntos porcentuales) fue
mas profunda que la de la tasa de participacion (9,6 puntos porcentuales), lo que inmediatamente
se reflejé en el fuerte incremento de la tasa de desocupacion (2,7 puntos porcentuales). Los grupos
mas afectados fueron las mujeres, los jévenes y los trabajadores del sector informal. En particular,
se destaca la destruccion de puestos de trabajo en categorias ocupacionales feminizadas, como
el servicio doméstico y el trabajo familiar no remunerado, y en ramas de actividad intensivas en
mano de obra juvenil e informal, como las relacionadas con el turismo (hoteleria y restaurantes)
y el comercio. También hubo importantes contracciones del empleo en la manufactura y en la
construccion. A diferencia de crisis anteriores, las medidas de distanciamiento fisico implicaron que
el empleo informal no pudiera actuar en forma contraciclica. Otra diferencia fue la reduccion de la
participacion laboral, principalmente de las mujeres, asociada a las restricciones a la movilidad, la
contraccion en sectores con alta participacion femenina, el cierre de escuelas y la necesidad de
proveer servicios de cuidado.

A partir del tercer trimestre del afio y como resultado de la reversion paulatina de las medidas
de confinamiento, se observd un regreso de los trabajadores al mercado, por lo que las tasas de
ocupacion y participacion tendieron a recuperarse respecto de los bajos niveles registrados en el
segundo trimestre. Sin embargo, el afio 2020 finalizd con niveles de participacion y ocupacion inferiores
a los observados antes del inicio de la pandemia y niveles de desocupacion superiores a ellos.

En la segunda parte del informe se presentan las principales caracteristicas del trabajo en
plataforma digitales en relacion con aspectos claves del trabajo decente. Durante la pandemia,
el trabajo tanto para plataformas globales como para algunas plataformas locales ha constituido
una fuente de empleo muy importante debido a la necesidad de reducir los contactos personales
y de mantener el reparto de bienes esenciales. Sin embargo, esta realidad ha puesto de relieve la
necesidad de proteccion social para estos trabajadores. La informacion disponible sugiere que se
trata de una modalidad de trabajo altamente precarizada, caracterizada por la inestabilidad del
trabajo y los ingresos, una significativa proporcion de tiempo no remunerado, largas jornadas de
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trabajo, ausencia de proteccion sociolaboral, asi como falta de opciones de didlogo y representacion.
Estos factores ponen en evidencia la necesidad de disefiar una regulacién laboral adecuada para
esta modalidad de trabajo en expansion. En el caso de los trabajadores de plataformas digitales
de tareas de ejecucion global se requiere una regulacién que tenga el alcance correspondiente.
Respecto de la regulacion del trabajo en plataformas digitales de tareas de ejecucion local, no
existe una solucion Unica y 6ptima. Dadas las diferencias en el derecho laboral de los distintos
paises, N0 es necesario que se aspire a una soluciéon comun, pero si es necesario disefiar
marcos regulatorios adecuados para que se cumpla con el objetivo de reconocer y proteger los
derechos sociales y laborales de los trabajadores, sin descuidar las oportunidades que las nuevas
tecnologias ofrecen.

Dada la profundidad del impacto de la crisis de 2020 y una lenta recuperacion de los niveles de
actividad econdmica, durante 2021 los paises de la regién conviviran con tasas de desocupacion
mas altas que las observadas antes del inicio de la pandemia, asi como con la generaciéon
mayoritaria de empleos informales. Resulta primordial pensar en estrategias que permitan sentar
las bases para un retorno con mejores condiciones laborales para todos los trabajadores. Esto
implica apuntalar la recuperacion del empleo en categorfas y sectores altamente afectados y
mejorar aspectos institucionales referidos a la salud y la seguridad en el trabajo, la formalizacion
de trabajadores, la promocion de la inclusion laboral de las mujeres y la regulacion adecuada de
las nuevas modalidades de trabajo.

Alicia Barcena Vinicius Pinheiro
Secretaria Ejecutiva Director Regional
Comision Econdmica para América Latina Oficina Regional para América Latina y el Caribe
y el Caribe (CEPAL) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)



. La evolucion de los mercados laborales
de América Latina y el Caribe en 2020

Introduccion

El impacto econémico generado por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en
2020 no tiene precedentes en los mercados laborales de América Latina y el Caribe. Si bien las
respuestas para contener la crisis sanitaria tuvieron consecuencias mundiales en la oferta y la
demanda econdmica, la regiéon fue comparativamente mas afectada y la contraccién del PIB regional
(7,1%) se tradujo en la marcada caida de la ocupacién y la participacion laboral (5,5 y 4,5 puntos
porcentuales, respectivamente) y en el aumento de la tasa de desocupacion regional (2,1 puntos
porcentuales), que alcanzé un 10,5%. Ademas, América Latina y el Caribe ha sido la regiéon con la
mayor contraccion en las horas de trabajo en todo el mundo, con una pérdida estimada del orden
del 16,2% en 2020, en comparacion con 2019. Esta cifra casi duplica la estimada a nivel mundial,
del 8,8% (OIT, 2021).

En este capitulo también se muestra que el impacto negativo de la crisis sanitaria en los mercados
laborales de la regiéon durante 2020 se manifestd en varias facetas, lo que diferencia a esta crisis de
otras. Por una parte, los efectos negativos en las tasas de participacion, ocupacion y desocupacion
afectaron a los paises de la regién con una fuerza sin precedentes. Ademas, la contraccion de la
participacion laboral fue profunda e instantanea, a diferencia de lo que ocurria en el pasado, en que
la tasa de participacion reaccionaba mas lentamente al ciclo econdémico. La velocidad de ajuste de
la tasa de participacion contuvo, en buena medida, lo que en otras circunstancias hubiera sido un
efecto mayor en las tasas de desocupacion nacionales y regional. Esta reduccion de la participacion
laboral fue marcada entre las mujeres, revirtiendo la tendencia registrada en las Ultimas décadas, en
que la participacion laboral de estas habia aumentado de manera constante (CEPAL/OIT, 2019). Por
otra parte, si bien la contraccion del empleo fue importante para todas las categorias ocupacionales
y ramas de actividad, fue mas profunda en las categorias con condiciones mas informales. Por ende,
la destruccion de empleos informales fue mas importante que la contraccion del empleo formal, a
diferencia de crisis anteriores en que el empleo informal habia absorbido una parte de las pérdidas
de empleos asalariados y formales.

En este numero del informe Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, elaborado en
forma conjunta por la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina
para el Cono Sur de América Latina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se cuenta
con datos para el afio 2020 completo, lo que permite cuantificar el impacto de la pandemia en el
mercado laboral, asi como también caracterizar el comportamiento diferenciado en el tercer y cuarto
trimestre —cuando se implementaron medidas de desconfinamiento— respecto del segundo trimestre
de 2020, que fue el de mayor impacto dada la implementacién de confinamientos a nivel regional.
Ahora bien, actualmente la mayoria de los paises de la regién se ven afectados por una segunda
(y en algunos casos, tercera) ola de la pandemia, por lo cual la continuacién de la recuperacion
econoémica y laboral que se esperaba dependera de que las nuevas olas de la pandemia puedan
ser frenadas y revertidas a la brevedad. Ello, junto con el comportamiento de los mercados laborales
de la region en 2020, presenta desafios para una recuperacion del empleo y su calidad, lo que se
analiza en el ultimo apartado de este capitulo.
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A. Impacto sin precedentes de la pandemia en la participacion,
la ocupacion y la desocupacién

La fuerte contraccion econdmica experimentada en 2020 en América Latinay el Caribe (7,1%) no solo
no tiene precedentes recientes en términos de magnitud, sino que, ademas, fue generalizada y afectd
atodos los paises de la region, a diferencia de otras crisis regionales de alcances comparativamente
mas acotados. Si bien los matices cambian dependiendo de la profundidad y duracién de las medidas
nacionales de contencién de la pandemia, la region experimentd el doble efecto de la contraccion
de la oferta y la demanda econdmica que a nivel laboral se tradujo en la fuerte disminucion de la
ocupacion y de la participacion laboral (véase el grafico 1.1). Asi, en 2020 la tasa de ocupacion regional
experimenté una caida de 5,5 puntos porcentuales, mientras que la tasa de participacion se contrajo
4,5 puntos porcentuales. El efecto de la contraccion mas profunda de la ocupacion respecto de la
participacion provocd un aumento de 2,1 puntos porcentuales de la tasa de desocupacion regional,
que supero los dos digitos en 2020 por primera vez en mas de una década.

Grafico 1.1

Ameérica Latina y el Caribe: variacion de las tasas de ocupacion y participacion y tasa de crecimiento
economico, 2012-20202

(En puntos porcentuales y porcentajes)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Il Tasa de ocupacion (eje izquierdo) Tasa de participacion (eje izquierdo) —— PIB (eje derecho)
Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base

de informacion oficial de los paises.
a Los datos de 2020 son preliminares.

El comportamiento de los principales indicadores de oferta y demanda laboral en la region se dio
en un contexto marcado por un débil desempefo precedente, en que el bajo crecimiento econémico
entre 2014 y 2019 se tradujo en una leve caida de la tasa de ocupacion y un ligero aumento de la
tasa de participacion durante ese periodo, junto con un aumento de la tasa de desocupacion de
1,9 puntos porcentuales. Si bien desde 2017 se observé un crecimiento muy modesto de las tasas
de participacion y ocupacion, esta tendencia se revirtio de manera radical en 2020. Por ende, antes
de la crisis del COVID-19 el mercado laboral regional mostraba poco dinamismo, lo que es una
sefal a considerar respecto de las posibilidades de una recuperacion robusta o tenue del mercado
laboral de cara al periodo pospandemia.
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Por otra parte, la respuesta del mercado laboral regional durante 2020 reflejé claramente tanto
los efectos de las medidas de confinamiento y contencién de la pandemia, como su reversion
paulatina. Como se puede apreciar en el gréafico 1.2, si bien las tasas de participacion y ocupacion
empezaron a reducirse en el primer trimestre de 2020, como consecuencia del inicio de las medidas
de confinamiento en el mes de marzo, estos indicadores se contrajeron con mayor intensidad durante
el segundo trimestre de 2020, cuando se sintieron los efectos de las medidas de confinamiento
obligatorio implementadas por los paises de la region. En el segundo trimestre de 2020, la reduccién
de latasa de ocupacion (10,2 puntos porcentuales) fue mas profunda que la de la tasa de participacion
(9,6 puntos porcentuales), lo que inmediatamente se reflej¢ en el fuerte incremento de la tasa de
desocupacion (2,7 puntos porcentuales). Como resultado de la reversion paulatina de las medidas
de confinamiento, en el segundo semestre las tasas de ocupacion y participacion tendieron a
recuperarse respecto de los bajos niveles registrados en el segundo trimestre y la contracciéon de
estas tasas se atenud en términos interanuales.

Grafico 1.2

América Latina y el Caribe (13 paises)?: variacion interanual de las tasas de desocupacion,
ocupacioén y participacion, primer trimestre de 2017 a cuarto trimestre de 2020°

(En puntos porcentuales)

b ol

2 I

0

2

2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020
Tasa de desocupacion ——Tasa de ocupacién ——Tasa de participacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.
a Promedio ponderado de los siguientes paises: Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Jamaica, México, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Se incluyen estimaciones basadas en datos parciales.
b L os datos de 2020 son preliminares.

A nivel de los paises de la regién, también se observa que la crisis econdmica producto de
la pandemia de COVID-19 impactd negativamente en las tasas de participacion y ocupacion. En
los 18 paises respecto de los que se dispone de informacion correspondiente a 2020, las tasas
de ocupacion y participacion disminuyeron, excepto en Honduras, donde la tasa de participacion
aumento (véase el gréafico 1.3). Por otra parte, la contraccion de la tasa de ocupacion fue mas profunda
que la caida de la tasa de participacion. Esto se observa al comparar la posicion de los paises en
relacion con la linea de 45 grados del gréfico 1.3, que indica la caida o subida de los indicadores
de participacion y ocupacion. Asi, 16 paises estan por encima de la linea, o que muestra una
contraccion de la tasa de ocupacion mas profunda que la experimentada respecto de la tasa de
participacion y resulta en un aumento de sus tasas de desocupacion (véase el gréafico 1.4). Por el
contrario, las tasas de participacion se contrajeron mas en Nicaragua y la Republica Dominicana, lo
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que produjo un descenso de sus tasas de desocupacion. Por otra parte, los paises que estan muy
por encima de la linea de 45 grados, muestran una contraccion mucho mas marcada de la tasa de
ocupacion en comparacion con caida de la tasa de participacion, lo que se tradujo en incrementos
mas significativos de la tasa de desocupacion. Esos fueron los casos de Panama y Costa Rica.

Grafico 1.3
América Latina y el Caribe (18 paises): variacion interanual de las tasas de participacion y ocupacion, 2020
(En puntos porcentuales)

e e

TS T T T T T T T T [ T~ TS T 7 [ aT - T T T T T T T T F”””””"
| | i i i i . HND !
24 s R R L A L R N
| | | | | | | !
0 : : : : : : : ;
| | | | | | ‘ |
ol o [ o o 7CR7|77\ 77777777777 [ o !
2 : ; . T C ] ‘
c I I I I | 1
7Y A e HRCE P Y, P i ]
£ 1 1 1 | América Latina 1
g ! ! ! ! y el Caribe |
6 J
o N [ . T T A o w
© | | | | | !
°© | I I | | i
- S ; ‘ L R 3
@ ‘ : ! ‘
F ! ! ! ! 3
A0 b [ e I A J
! ! ! ! ! ;
A2 e e gemmmmooooas oo L — R 3
! ! ! ! ! ! 3
Addo D R S A L R 3
! ! ! ! ! ! ;
A6 4T TR Fommmmeeee e o e Jom e o 1
-16 -14 -12 -10 -8 -6 -4 2 0

Tasa de ocupacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.

Grafico 1.4

América Latina y el Caribe (18 paises): variacion interanual de la tasa de desocupacion, por pals,
2018-2019 y 2019-2020

(En puntos porcentuales)
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B. Grandes retrocesos en la ocupacion
y la participacion femenina

Otro efecto negativo de la crisis sanitaria es el mayor impacto que tuvo en la ocupacion y participacion
femenina. En efecto, como se observa en el gréafico 1.5, entre 2019 y 2020, la fuerza de trabajo
se contrajo un 5,0% entre los hombres y un 8,1% entre las mujeres, mientras que las tasas de
ocupacion lo hicieron un 7,2% entre los hombres y un 10,2% entre las mujeres. Por otra parte, las
tasas de desocupacion aumentaron de manera similar entre mujeres y hombres, aunque lo hicieron
proporcionalmente mas entre estos, por sus menores niveles de tasa de desocupacion.

Gréfico 1.5

América Latina y el Caribe (17 paises)?: variacion interanual de la fuerza de trabajo y la ocupacion
a nivel nacional, promedio ponderado por sexo, 2020°

(En porcentajes)

0 -

-2

Tasa de participacion Tasa de ocupacion
M Total Hombres M Mujeres

Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base

de informacion oficial de los paises.

2 Promedio ponderado de los siguientes paises: Argentina, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Santa Lucia y Uruguay. Se
incluyen estimaciones basadas en datos parciales.

b L os datos de 2020 son preliminares.

Por otra parte, el flujo de entrada de mujeres al mercado laboral explica por qué la tasa de
participacion regional ha mantenido una tendencia creciente en el mediano plazo (CEPAL/OIT, 2019;
OIT, 2019). La crisis sanitaria, en cambio, produjo una reduccioén regional generalizada de la tasa de
participacion femenina, lo que supone un gran retroceso respecto de los avances observados en la
participacion laboral de las mujeres. Como muestra el gréfico 1.6, en los 16 paises con informacion
disponible, excepto en Honduras, las tasas de participacion femenina cayeron en 2020. En siete
de esos paises, la magnitud de la contraccion de la tasa de participacion femenina de 2020 fue
mas significativa que los incrementos de la tasa de participacion entre 2019 y 2012, destacandose
en particular los retrocesos observados en Belice y Chile. A su vez, las contracciones de la tasa de
participacion femenina de 2020 exacerbaron las caidas observadas entre 2019 y 2012 en el Peru,
Costa Rica y Nicaragua.

11
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Gréfico 1.6

América Latina y el Caribe (16 paises): variacion de las tasas de participacion femenina a nivel nacional,
periodos 2012-2019 y 2019-2020

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.

C. Mayor impacto en el servicio doméstico y en la hoteleria

Los efectos de la crisis sanitaria en el empleo también se observan a nivel de categorias ocupacionales,
destacandose el mayor efecto de la contracciéon econémica en las categorias ocupacionales de
caracteristicas mas informales. Como se aprecia en el gréfico |.7, categorias ocupacionales como
servicio doméstico y trabajo familiar no remunerado se contrajeron significativamente (20,1% y
11,5%, respectivamente). En particular, la contraccion del servicio doméstico significé que en
esta categoria de alto nivel de ocupacién femenina (cerca del 7% del empleo total), perdieron
su empleo una de cada cinco trabajadoras. A su vez, el cierre de empresas producto de la crisis
econdmica derivada de la pandemia se tradujo en la pérdida del empleo de uno de cada diez
empleadores en la region.

No obstante, cabe destacar que tanto el empleo asalariado como el empleo por cuenta propia
experimentaron contracciones relativamente altas y cercanas al 8%. En términos de cantidad de empleos
perdidos, dado que la mayoria de ocupados son asalariados, las pérdidas fueron mayores entre estos.

La dinamica observada en 2020 a nivel de categorias ocupacionales pone de relieve otra
diferencia de la crisis sanitaria respecto a anteriores episodios de contracciéon econémica regional.
Mientras que en crisis pasadas la destruccion de puestos de trabajo asalariados fue compensada
parcialmente por el crecimiento del empleo por cuenta propia y de otras categorias de caracteristicas
informales, en el caso de la crisis sanitaria, la destruccion de puestos de trabajo no asalariados fue,
en conjunto, proporcionalmente mas significativa que la observada a nivel del empleo asalariado. Es
decir, el empleo no asalariado no sirvié como amortiguador de la pérdida de empleos asalariados
durante la pandemia de COVID-19.

En cuanto a las ramas de actividad, los efectos negativos de la crisis sanitaria son mas profundos
en los sectores econémicos mas afectados por el descenso de la actividad econémicay las medidas de
confinamiento o limitacion del trabajo presencial. Como se aprecia en el grafico 1.8, la contraccion del
empleo en 2020 fue mucho més profunda en sectores como hoteleria (19,2%), construccion (11,7%),
comercio (10,8%) y transporte (9,2%), que en conjunto concentran cerca del 40% del empleo regional.
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A su vez, la industria (8,6%) y otros servicios (7,5%) también registraron contracciones, mientras
que en agricultura la pérdida de empleos fue comparativamente menor (2,4%). Si bien la dindmica
de pérdidas generalizadas de empleo por ramas de actividad es nueva respecto de otras crisis, en
que los efectos negativos estuvieron mas focalizados en pocos sectores, la intensidad del impacto
en sectores como la hotelerfa, en que se perdid casi uno de cada cinco empleos, pone en evidencia
las dificultades que la transicion a la pospandemia implicaré para la recuperacion del empleo en
sectores altamente afectados por las medidas de confinamiento y la reduccion de la demanda.

Grafico 1.7
América Latina y el Caribe (9 paises)?: variacion interanual del empleo por categoria de ocupacion, 2019 y 2020°
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacién oficial de los paises.

Nota:  El promedio regional de asalariados privados, publicos y domésticos, asi como el de empleadores, se estimoé con informacion
disponible de los paises que presentan dicha desagregacion.

a Promedio ponderado de los siguientes paises: Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, México, Panam4, Paraguay y Republica

Dominicana. Se incluyen estimaciones basadas en datos parciales.
b Los datos de 2020 son preliminares.

Grafico 1.8
América Latina y el Caribe (9 paises)®: variacion interanual del empleo por rama de actividad, 2019 y 2020
(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.
@ Promedio ponderado de los siguientes paises: Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, México, Panama, Paraguay y Republica
Dominicana. Se incluyen estimaciones basadas en datos parciales.
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D. Mayor impacto en el empleo informal que en el empleo formal

La destruccion de empleo fue més profunda en el empleo informal que en el empleo formal, sobre todo
al inicio de la pandemia. En seis paises respecto de los que se dispone de informacion actualizada
se observa que tanto el empleo formal como el informal se contrajeron en el segundo trimestre de 2020
respecto de los niveles observados a fines de 2019, siendo mucho mas profunda la caida del
indice de empleo informal (véase el gréfico 1.9). De hecho, la contraccién del empleo informal en el
segundo trimestre duplica a la experimentada por el empleo formal en todos los paises. En cambio,
desde el tercer trimestre, en que se empezaron a implementar medidas de desconfinamiento, las
brechas entre el empleo formal e informal tienden a acortarse en todos los paises, llegando incluso
a revertirse al final de 2020 en el Paraguay. Esto pone en evidencia que si bien el impacto de las
medidas de confinamiento fue mayor en el empleo informal, el proceso de desconfinamiento ha
significado una recuperacion relativamente mas acelerada de este tipo de empleo.

Grafico 1.9

América Latina (paises seleccionados): evolucién del nivel de actividad econémica, empleo formal

y empleo informal, finales de 2019-2020
(Indice, final de 2019=100)
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Gréfico 1.9 (continuacion)

C. Chile, octubre-diciembre de 2019 a octubre-diciembre de 2020
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Grafico 1.9 (conclusién)

F. Paraguay, cuarto trimestre de 2019 a cuarto trimestre de 2020
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de OIT, “Transitando la crisis laboral por la pandemia: hacia una recuperacion del empleo centrada en las personas”, Serie
Panorama Laboral en América Latina y el Caribe 2021, Lima, abril de 2021.

La pérdida de empleo registrado en 2020, por su parte, también ha sido generalizada y de una
enorme magnitud en comparacion con crisis anteriores, pero menor a la pérdida de empleo total.
En efecto, tal como muestra el grafico 1.10, los nueve paises de los que se dispone de informacion
experimentaron contracciones del empleo registrado en 2020. En 2020, la contracciéon del empleo
registrado en la Argentina fue mayor que la de 2019, mientras que en Nicaragua y el Uruguay las
contracciones de 2020 fueron menores que las de 2019. En el resto de paises, la contraccion del
empleo registrado revierte el crecimiento observado en 2019 de manera significativa en los casos
de Chile y México o, incluso, lo supera, como en el Brasil, Costa Rica, El Salvador y el Peru.

Grafico 1.10
América Latina (9 paises): tasa de variacion interanual del empleo registrado, 2019 y 2020

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacién oficial de los paises.
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El impacto relativamente mayor en el empleo informal se debe, en gran parte, a que el empleo
formal se beneficié en mayor grado de politicas publicas destinadas a proteger el vinculo laboral,
como las suspensiones o reducciones de horario combinadas con subsidios estatales o prestaciones
de los seguros de desempleo en algunos paises.

El impacto de la pandemia en el empleo informal ha sido, a su vez, mayor entre las mujeres
que entre los hombres. Como se aprecia en el gréfico .11, en tres paises de los que se dispone
de informacion, la disminucion del empleo informal durante el segundo trimestre de 2020 fue mas
marcado entre las mujeres. Incluso se aprecia que la brecha entre hombres y mujeres que trabajaban
en el sector informal se mantuvo durante la segunda mitad de 2020. Este comportamiento del empleo
informal reflejaria la dindmica de mayor destruccion relativa de empleos en categorias ocupacionales
mayoritariamente feminizadas, como el servicio doméstico y el trabajo familiar no remunerado.

Grafico 1.11

América Latina (paises seleccionados): evolucion del nivel de actividad econémica y el empleo informal,
por sexo, finales de 2019-2020

(Indice, final de 2019=100)
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Grafico |.11 (conclusion)

C. México, diciembre de 2019 a diciembre de 2020
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.

E. Limitado desempeio de los salarios minimos

Otro aspecto observado en 2020 fue el desempefio de los salarios minimos reales, que mejoré
ligeramente en relacion a lo observado en 2019. Como muestra el grafico 1.12, la mediana de la
variacion de los salarios minimos regionales fue del 1,4%, con una mejora marginal tras un ligero
incremento en 2019 (0,8%). No obstante, las cifras de 2020 y 2019 son mucho menores a las
resultantes de los incrementos robustos observados entre 2010 y 2018 (OIT, 2020). En efecto, seis
paises registraron contracciones del salario minimo real, siendo las diminuciones de la Argentina
(10,0%) y el Uruguay (3,0%) las méas acentuadas. Por otra parte, en diez paises hubo aumentos
del salario minimo real en 2020, destacandose en particular el incremento en México (16,1%). De
hecho, dado que México representa alrededor del 20% de la poblacién econdmicamente activa
regional, el aumento de los salarios minimos reales en ese pais repercutié positivamente en el
promedio regional ponderado, que crecio un 1,7%. En conjunto, el desempefio de los salarios
minimos pone de relieve las dificultades para aplicar medidas salariales compensatorias, sobre
todo para los trabajadores de bajos ingresos, en un contexto de pérdidas masivas de empleos
y cierre de empresas.
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Grafico .12
América Latina y el Caribe (17 paises): tasas de variacion del salario minimo real, por pafs, 2019 y 2020

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de informacion oficial de los paises.

F. Desafios en el periodo pospandemia: como recuperar
y generar empleos de mejor calidad

Tal como se ha analizado en esta primera parte del informe, la pandemia de COVID-19 impact6
negativamente en los mercados laborales de toda América Latina y el Caribe, como ninguna crisis
anterior. La destruccion y precarizacion de los empleos, el aumento de la desocupacion, la abrupta
disminucioén de la participacion laboral, y los efectos en el empleo y la participacion de las mujeres,
entre otros, presentan desafios de corto y mediano plazo para una transicion paulatina hacia la
pospandemia. Esa transicion dependera tanto de la efectividad y la masificacion de las medidas
de control de la crisis sanitaria, en particular la vacunacion, como de la robustez de la recuperacion
de la actividad econdmica en un contexto marcado por la fragilidad del tejido productivo y el
sostenimiento de las politicas de transferencias e ingresos para trabajadores, empresas y personas
fuera de la fuerza laboral que los gobiernos han implementado desde 2020 (CEPAL, 2020a, 2021;
OIT, 2021, Velasquez, 2021).

Dada la profundidad del impacto de la crisis en 2020 y la gravedad de las segundas vy
terceras olas de la pandemia que se estan observando en varios paises, y las nuevas medidas de
confinamiento, es muy probable que desde 2021 los paises de la regidon convivan con tasas de
desocupacion mas altas respecto de afios anteriores. Las tasas de desocupacion, que aumentaron
en 2020, tenderan a mantenerse elevadas en la medida en que las personas que salieron de la
fuerza de trabajo regresen a la misma y se genere un incremento de la oferta laboral que no pueda
ser absorbido a la misma velocidad por la demanda. Es muy probable que los empleos formales
que se generen, no recuperen los niveles prepandemia en el corto plazo, debido a los problemas
que estan experimentando muchas empresas, particularmente las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), para sostener y recuperar su actividad. Ello es particularmente notorio en
aquellos sectores como turismo, comercio, transporte y construccion. En consecuencia, instrumentos
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como los seguros de desempleo, junto con las politicas de capacitacion e intermediacion laboral,
son muy importantes para, por un lado, sostener los ingresos de los desocupados y, por otro, facilitar
el retorno al mercado laboral de las personas que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo o
estan desocupadas. A ello se suma la necesidad de promover la inversion publica y privada con
alta intensidad de mano de obra, especialmente en los sectores mas afectados en cada pais, de
manera que la reactivacion del tejido productivo en esos sectores acelere la demanda del empleo
a nivel sectorial.

Otro elemento que presenta desafios para los paises de la region es la fuerte destruccion
de empleos formales e informales en 2020 y la posibilidad de que la generacién de empleos sea
mayoritariamente en el sector informal. Como se sefald, la contraccion econdmica se tradujo
en la destruccion de puestos de trabajo asalariados y del empleo registrado. Por otra parte, la
crisis sanitaria, a diferencia de crisis anteriores, impactd con mayor fuerza en los empleos de
caracteristicas informales, especialmente en el periodo de confinamiento. A su vez, se observo
que en el periodo de desconfinamiento, los empleos informales han tendido a crecer méas que
los formales. De mantenerse esta tendencia en 2021, es probable que durante las olas de la
pandemia que puedan sobrevenir el proceso de recuperacion del empleo pueda darse a partir de
la generacion de puestos de trabajo de condiciones mas informales cuando se apliquen medidas
de desconfinamiento, o que se profundicen las contracciones del empleo, sobre todo el informal, si
las medidas de confinamiento se implementan nuevamente. Esto representaria un gran reto tanto
para las politicas como para las instituciones laborales, puesto que los avances de los procesos
de formalizacion del empleo observados en las Ultimas décadas pueden revertirse en el corto,
mediano y largo plazo si la recuperacion econémica y del tejido productivo no va de la mano con
el sostenimiento de las politicas sociolaborales que garanticen pisos de proteccién social de los
trabajadores y las trabajadoras. Por otra parte, también se presentan desafios de caracter mas
estructural por la necesidad de sostener politicas de ingreso para los trabajadores informales y
sus familias durante las siguientes olas de la pandemia y en la pospandemia.

Un aspecto particularmente desafiante para 2021 y en el periodo pospandemia tiene que ver
con la recuperacion de la dinamica laboral femenina prepandemia. Los datos (CEPAL/OIT, 2019;
OIT, 2019) muestran que el incremento constante de la participacion femenina regional ha sido el
factor clave para explicar el sostenido aumento de la tasa de participacion regional en las dltimas
tres décadas, que ha compensado con creces la tendencia a una menor participacion laboral de
los hombres. La caida de la participacion laboral de las mujeres en 2020 significa no solo un fuerte
retroceso frente a los avances registrados, sino también desafios enormes de politica para facilitar la
reinsercion de las mujeres en la fuerza de trabajo. En especial, la caida de la participacion durante la
pandemia se dio en un contexto marcado por la brecha del uso de tiempo entre hombres y mujeres
para las tareas de cuidado (CEPAL, 2020a, 2020b). Por ende, las razones estructurales que marcan
el mayor peso en las mujeres del cuidado de personas mayores, nifios y enfermos, que explican
la brecha, se habrian exacerbado durante la pandemia. Para facilitar la reincorporacion de las
mujeres al mercado laboral, ademés del desafio de la recuperacion del empleo y de las condiciones
laborales durante las olas que puedan sobrevenir y el periodo pospandemia, deben priorizarse las
medidas que fortalezcan las politicas e instituciones de los sistemas de cuidado, tanto en términos
de educacion como de salud. A ello se suman los problemas de reingreso al mercado laboral en un
contexto marcado por la pérdida de empleos en categorias feminizadas, como el servicio doméstico
y el trabajo familiar no remunerado, de caracteristicas informales y de bajos ingresos.
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ll. Trabajo decente para los trabajadores de
plataformas digitales en América Latina

Introduccion

La digitalizacion estéa transformando profundamente el mundo laboral, destruyendo, transformando y
generando puestos de trabajo’. Si bien muchos de los nuevos trabajos que estan emergiendo en este
contexto se ubican en empresas con un formato legal u organizativo “tradicional” y son ejercidos por
trabajadores asalariados?, la digitalizacién también esta dando lugar a nuevos modelos de negocio
que utilizan las plataformas digitales como herramienta clave y en los que estan surgiendo nuevos
trabajos que se realizan de forma digital en un mercado global o de manera local. Las condiciones
de estos trabajos son heterogéneas; sin embargo, generalmente presentan ciertos rasgos que no
cumplen con los criterios de un trabajo decente y se caracterizan por relaciones laborales que se
diferencian tanto del trabajo asalariado como del trabajo por cuenta propia y en la mayoria de los
casos no estan cubiertos por la legislacion laboral.

De esta manera, si bien estas modalidades representan nuevas oportunidades laborales, tienden
a contribuir a una precarizacion del mercado laboral. Esto no solo implica un deterioro de la calidad
del empleo, sino que también puede incidir en que por lo menos ciertos segmentos de la poblacion
perciban de manera creciente las condiciones laborales precarias como una caracteristica normal
de los mercados de trabajo de América Latina.

En esta parte del informe se analizan aspectos del trabajo en plataformas digitales, principalmente
sobre la base de la informacion disponible referente a paises latinoamericanos, que se complementa
con datos a nivel global. En primer lugar, se presenta una breve caracterizacion de las plataformas
digitales, muchas de las cuales ya estan desempefando un papel relevante en la vida diaria de muchas
personas en todo el mundo. El andlisis que se presenta en este informe cubre, especificamente,
las plataformas digitales de servicios, relacionadas con la ejecucion de tareas tanto a nivel global
como a nivel local. Sobre la base de varias encuestas realizadas en América Latina y el mundo,
en la segunda seccion se analizan, desde la perspectiva del trabajo decente, las caracteristicas
laborales del trabajo en plataformas, con énfasis en su heterogeneidad. En la tercera seccion se
revisa el impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en el trabajo en
plataformas. En la cuarta seccion se aborda la necesidad de enfrentar la precariedad laboral que
caracteriza este trabajo y se revisan las opciones de regulacion sociolaboral correspondientes. En
la Ultima seccidn se presentan algunas conclusiones.

T Véanse, por ejemplo, Frey y Osborne (2013), Arntz, Gregory y Zierahn (2016), OIT (2019), Manyika y otros (2017) y Weller, Gontero
y Campbell (2019).
2 Véase el concepto de ocupaciones emergentes en Rodriguez (2020).
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A. Categorias y caracteristicas de las plataformas digitales?®

El universo de las plataformas digitales para actividades con fines de lucro es amplio y heterogéneo®.
Muchas de estas plataformas se caracterizan por involucrar tres partes: un oferente (vendedor,
arrendador o contratado), un demandante (comprador, arrendatario o contratante) y una empresa
a cargo de la plataforma. Sin embargo, también existen plataformas con solo dos actores, caso en
el cual las mismas plataformas operan como oferentes.

Cuando existe una relacion tripartita, esta puede darse en dos formas marcadamente diferentes,
ya que la plataforma puede cumplir la funcién de intermediario o de prestador del servicio. Si solo
cumple el rol de espacio de contacto entre el oferente y el demandante, la plataforma se considera
como intermediario. En este caso la plataforma establece algunas reglas de coordinacion, pero aspectos
claves, como el precio, los determinan los otros dos actores, con un rol diferente para el oferente y
el demandante, segun el mercado especifico®. En contraste, si la plataforma coordina la oferta y la
demanda bajo condiciones preestablecidas en aspectos como el precio, las responsabilidades de
las partes, los detalles de la ejecucion del servicio y otros, ella actia como prestadora del servicio.

De acuerdo con la clasificacion elaborada por Schmidt (2017) y desarrollada por Menéndez (s/f),
entre las plataformas con fines de lucro se pueden diferenciar aquellas a través de las cuales se
comercializan bienes y aquellas que facilitan el acceso a servicios y la ejecucion de ellos (véase
el diagrama 11.1).

Entre las plataformas dedicadas a la venta o el arriendo de bienes se pueden distinguir las
que trabajan con bienes tangibles y las que lo hacen con intangibles. Entre las primeras existen,
por una parte, plataformas que comercializan bienes propios (0 conseguidos de terceros) tanto
para la venta (por ejemplo, Amazon) como para el arriendo (por ejemplo, Mobike y WeWork) y, por
otra parte, plataformas que intermedian la venta (por ejemplo, Mercado Libre) o el arriendo (por
ejemplo, Airbnb) de bienes o propiedades de terceros, de manera que hay modalidades con dos
y con tres actores. En el caso de los bienes intangibles, se trata de productos de propiedad de
la misma plataforma o de terceros que se hacen accesibles por medio de su venta (por ejemplo,
App Store y Google Play) o arriendo (por ejemplo, Netflix y Spotify).

Entre las plataformas de servicios se encuentran aquellas relacionadas con la ejecucion de
tareas y aquellas dedicadas a la comercializacién de otro tipo de servicios. Los otros servicios
abarcan la intermediacion financiera, las comunicaciones y la informacion.

Las tecnologias financieras digitales (fintech) ampliaron el acceso a servicios financieros para
sectores de la poblacion previamente excluidos del sistema bancario y facilitaron mecanismos
financieros innovativos, como el financiamiento colectivo (crowdfunding) (CEPAL, 2018, cap. V).

3 Las secciones que siguen se basan, en parte, en material que se presenta en Weller (2021, en prensa).

4 También existen plataformas digitales sin fines de lucro, de las cuales Wikipedia es la méas conocida. Su funcionamiento se basa,
principalmente, en la colaboracion de un gran nimero de personas no remuneradas. Puesto que en este documento se analizan
aspectos de la generacion de trabajo remunerado a través de las modalidades de negocio posibles a través de las plataformas
digitales, no se hara referencia a las plataformas sin fines de lucro. La caracterizacién de las plataformas digitales se basa, en
parte, en Menéndez (s/f).

5 Por ejemplo, en la venta o arriendo de bienes suele ser el oferente el que define el precio, y el demandante puede aceptarlo o
no, mientras que en la contratacion de personas es el demandante quien establece la remuneracion.
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Diagrama 1.1
Categorias de plataformas digitales con fines de lucro de bienes y servicios
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Fuente: Menéndez, “Clasificacion del trabajo en plataformas digitales”, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), s/f, inédito, sobre la base de F. Schmidt,
Digital Labour Markets in the Platform Economy: Mapping the Political Challenges of Crowd Work and Gig Work, Bonn, Friedrich-Ebert-Stiftung, 2017.
Nota: Entre paréntesis se mencionan ejemplos de cada categoria.
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Entre los servicios de comunicaciones destacan las redes sociales, que han transformado
de manera fundamental los flujos de informacién, generando enormes oportunidades para su
democratizacion, pero también planteando enormes desafios, por ejemplo respecto de la veracidad
y la calidad de la informacion y una mas profunda segmentacion del discurso publico y los flujos
de informacion correspondientes. Esta area se complementa con los servicios de informacion
(servicios de noticias y buscadores), que se han transformado en un instrumento clave de acceso a
la informacion disponible en el mundo. Cabe sefialar que todas estas plataformas generan empleo
directo, pero casi exclusivamente en las empresas que las manejan y en cantidad limitada. Una
excepcion son los llamados influentes (influencers), que perciben ingresos por las sugerencias que
difunden en las redes sociales respecto de la compra o el arriendo de productos.

Este capitulo se refiere a las plataformas relacionadas con la ejecucion de tareas, que son las que
concentran la mayoria de los trabajos que han surgido en este contexto hasta ahora. En estos casos,
la relacion tripartita entre los actores (demandante del servicio, ejecutor del servicio y plataforma) es
una caracteristica clave. Tal como se puede observar en el diagrama Il.1, dentro de estas plataformas
se diferencian aquellas que ofrecen la realizacion de tareas basadas en la web, es decir, tareas que
se ejecutan para un mercado global de manera digital (trabajo en la nube (cloud work)), y aquellas
que ofrecen la ejecucion de tareas a nivel local.

Entre las plataformas que ofrecen la realizacion de tareas basadas en la web se distinguen las
gue asignan las tareas a un individuo y las que las asignan a un grupo de personas (crowadwork).
En el trabajo en grupo se diferencian, por una parte, aquel que se ejecuta de manera fragmentada,
por medio de microtareas (micro-tasking), que corresponde habitualmente a tareas rutinarias que no
requieren mayores niveles de conocimiento y especializacion, y aquel en que la tarea no se puede
subdividir en microtareas y que corresponde, principalmente, a actividades creativas, relacionadas,
por ejemplo, con el disefio y el mercadeo. En este caso, grupos indefinidos de personas responden
en un concurso, de manera simultanea e individual, al requerimiento planteado por el demandante. Al
final, el cliente escoge de las diferentes propuestas la que mas le satisface y paga solo la propuesta
aceptada, mientras que los otros trabajos quedan sin remuneracion.

Los trabajos ejecutados en la web asignados directamente a un individuo suelen ser de cierta
complejidad y requieren conocimientos especializados. Entre las areas profesionales en que se
hace uso de este tipo de trabajo en plataformas destacan, por ejemplo, el desarrollo de software,
los trabajos de ingenieria y las traducciones.

Las plataformas que organizan la ejecucion de tareas a nivel local abarcan una amplia gama
de areas de trabajo. Generalmente, asignan el trabajo a individuos, pero también hay casos de
trabajos realizados en grupo, por ejemplo, la remodelacién o el mantenimiento de casas.

Entre las plataformas digitales relacionadas con la ejecucion de tareas locales las mas
representativas son las de transporte de personas (por ejemplo, Uber, Cabify y DiDi) y de reparto
de comida o paquetes (por ejemplo, iFood, Loggi, Pedidos Ya, Rappi y Uber Eats). Otras areas
de trabajos que pueden realizarse sobre la base de plataformas digitales son, por ejemplo, los
trabajos de mantenimiento y reparacion en el hogar, el servicio domestico, el cuidado de personas,
las compras, la realizacion de actividades deportivas y de educacion y el cuidado de mascotas.

En muchas de estas plataformas, para acceder a un trabajo se suelen enfrentar menos obstaculos
en comparacion con el trabajo en la nube, ya que por lo general se requieren habilidades relativamente
basicas®. Evidentemente, los trabajos de mantenimiento y reparacion, cuidado de personas y actividades

6 Ademés, generalmente no hay procesos de seleccién o, si los hay, son muy sencillos.
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de educacion y deporte sf requieren habilidades especificas. Sin embargo, estas no estan vinculadas
ala digitalizacién y, con la excepcion del vinculo con la plataforma 'y la comunicacién entre el ejecutor
y el demandante del servicio, no requieren el manejo de herramientas digitales.

En cambio, los trabajos realizados en la web requieren el dominio de habilidades digitales
para conectarse y realizar la tarea a distancia, en algunos casos sobre la base de habilidades
altamente especializadas (como las de programador, desarrollador de sitios web o traductor) y
en otros solo con el requisito de habilidades técnicas basicas (entrada de datos y ordenacion de
imagenes, entre otras). En el diagrama 11.2 se resumen las caracteristicas de los diferentes tipos
de plataformas de servicios, en términos de las relaciones espaciales y del nivel de habilidades
especializadas requeridas.

Diagrama II.2
Tipos de trabajo en la economia de plataformas, segun orientacion espacial y habilidades requeridas

-~
Arquitectos y tecnélogos
Global
Microtareas Proyectos creativos
Orientacion espacial Influentes y creadores
de contenidos
Transporte de personas, Trabajos de mantenimiento,
reparto, aseo cuidado, arte
Local
»
v
Bajo Alto

Nivel de habilidades y complejidad del trabajo

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base de
S. Vallas y J. Schor, “What do platforms do? Understanding the gig economy”, Annual Review of Sociology, vol. 46, julio de 2020.

Debido a que las encuestas de hogares, como fuentes de informacion claves para el andlisis
del mercado laboral, todavia no estan disefiadas para identificar los trabajos que se generan
a través de plataformas digitales, es dificil estimar la relevancia que han adquirido en los
mercados de trabajo latinoamericanos. En los casos de la Argentina, Colombia y la Republica
Dominicana se ha estimado que entre un 0,8% y un 1,0% de los ocupados se dedican a trabajos
en plataformas’.

7 Véase Madariaga y otros (2019), Garcia y Javier (2020) y Fernandez y Benavides (2020). Sin embargo, hay que tomar en cuenta
que estas estimaciones suelen basarse en definiciones relativamente amplias. Por ejemplo, en el caso de la Republica Dominicana
se ha estimado que solo una cuarta parte de estos trabajadores estan activos en un periodo especifico, de manera que en este
pais las personas que realmente se dedican a estos trabajos en un momento dado representan solo un 0,2% del conjunto de los
ocupados (Garcia y Javier, 2020). Para los paises de la Unién Europea se ha estimado que entre un 1% y un 5% de las personas
adultas han realizado alguna vez un trabajo pagado a través de una plataforma digital; en un célculo basado en transferencias
bancarias en los Estados Unidos se encontrd que en un 0,4% de las cuentas bancarias se habia percibido algin pago de una
plataforma de trabajo digital durante un mes especifico (Forde y otros, 2017).
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En América Latina y el Caribe, tanto en la demanda como en la oferta de trabajos en plataformas
digitales de tareas de ejecucion a nivel global las areas profesionales més frecuentes son disefio,
medios de comunicacion, ingenieriay ciencia; traduccion y lenguaje, y tecnologias de la informacion
y software (véase el grafico I1.1)8. En menor grado, aparecen la demanda y la oferta de trabajos de
manejo de datos, y venta y mercadeo (Hilbert y Lu, 2020).

Gréfico II.1

América Latina y el Caribe: demanda y oferta de trabajo en plataformas digitales de tareas de ejecucion
global, promedios diarios, 14 de octubre a 15 de diciembre de 2019

(En ndmeros absolutos y porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la
base de M. Hilbert y K. Lu, “The online job market trace in Latin America and the Caribbean”, Documentos de Proyectos
(LC/TS.2020/83), Santiago, Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.

a Incluye ingenieria y ciencia.

La comparacion entre la composicion de la demanda y la oferta de trabajo en estas plataformas
indica que en las tareas que requieren mayores niveles de cualificacion la demanda tiende a
sobrepasar —en términos relativos— a la oferta, mientras que en las ocupaciones que abarcan
tareas menos complejas (manejo de datos o venta) la oferta es, en términos relativos, mas elevada.

Cabe sefialar que existe una marcada heterogeneidad en las condiciones contractuales y las
relaciones laborales, sobre todo al comparar las plataformas de tareas de ejecucion global con las
de ejecucion local. Pero también entre estas Ultimas hay importantes diferencias, como se puede
observar en el gréafico 1.2, en que se resumen los mecanismos de control ejercidos por diferentes
plataformas digitales en la Argentina.

&  Los datos se basan en los trabajos demandados y las personas ofertantes, buscadores de trabajo inscritos en las plataformas
digitales Freelancer y Upwork en el periodo comprendido entre el 14 de octubre y el 15 de diciembre de 2019. La gran diferencia
entre la oferta y la demanda se explica en parte porque las personas que ofrecen su trabajo permanecen en la plataforma de
manera continua hasta que se retiran, mientras que los trabajos demandados suelen retirarse una vez que se ha contratado a
alguien para su realizacion.
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Gréfico 1.2
Argentina: indicadores del control ejercido por plataformas digitales, segun tipo de tareas
(En unidades)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre la
base de J. Madariaga y otros, Economia de plataformas y empleo: ;cémo es trabajar para una app en Argentina?, Buenos
Aires, Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)/Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)/Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2019.

Nota: 1 = intensidad de control baja; 2 = intensidad intermedia; 3 = intensidad elevada.

Las diferencias entre los requisitos para acceder a un trabajo en una plataforma de tareas
de ejecucion global y en una de tareas de ejecucion local se reflejan en las caracteristicas
sociodemogréficas de ambos grupos de trabajadores®. Especificamente, los trabajadores de
plataformas de tareas de ejecucion global suelen ser, en promedio, mas jévenes y con mayor nivel
educativo. En ambos grupos de trabajadores la proporciéon de mujeres suele ser menor que entre
los ocupados en general, y es algo mayor en las plataformas de tareas de ejecucion global (Garcia
y Javier, 2020; Madariaga y otros, 2019)°,

B. Plataformas digitales y trabajo decente

El concepto de trabajo decente, desarrollado originalmente por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y adaptado mas tarde por las Naciones Unidas en su conjunto como concepto
orientador en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permite estructurar el andlisis de
las caracteristicas del trabajo en plataformas digitales'™. El concepto de trabajo decente abarca

¢ Por ejemplo, Garcia y Javier (2020, pags. 56-57) muestran las habilidades que ambos tipos de plataformas requieren de sus
trabajadores, que son mas especializadas en el caso de las plataformas de tareas de ejecucion global.

0 Una excepcion son las plataformas de tareas de servicio doméstico.

" Lainformacién que se presenta en esta seccién se basa principalmente en Berg y otros (2019) y OIT (2021a) cuando se trata de
informacion global; Madariaga y otros (2019), informacion sobre la Argentina; Fernandez y Benavides (2020), sobre Colombia;
Ruiz (2020), sobre Costa Rica, y Garcia y Javier (2020) sobre la Republica Dominicana. Los datos que se citan sobre estos cuatro
paises se basan en estos estudios, a no ser que se indique algo distinto. Cabe tomar en cuenta que, debido a la ausencia de
un censo que cubra este tipo de trabajos, es imposible delimitar de manera precisa el universo correspondiente, por lo que las
encuestas que generan la informacion que se resume a continuacioén no son estadisticamente representativas de estos trabajos.
Sin embargo, se considera que muestran de manera adecuada sus caracteristicas principales.

2 Véase un andlisis de la aplicacion de este concepto y los problemas y avances de su medicién en América Latina
en CEPAL/OIT (2013).
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cuatro dimensiones basicas: las normas y los principios y derechos fundamentales en el trabajo, la
creacion de empleos e ingresos dignos, la proteccién social para todos y el didlogo social efectivo.
Al identificar elementos de precarizacion del trabajo en plataformas digitales se puede detectar
hasta qué grado esta modalidad de trabajo esta en linea con los elementos fundamentales del
trabajo decente. Estos elementos fundamentales son los siguientes™:

e Oportunidades de empleo

¢ Ingresos adecuados y trabajo productivo

e Horas de trabajo decentes

e FEstabilidad y seguridad del trabajo

e Conciliacion del trabajo y la vida familiar

¢ |gualdad de oportunidades y de trato en el empleo

e Entorno de trabajo seguro

e Seguridad social

¢ Dialogo social y representacion

A continuacion, se revisan los resultados de estudios empiricos sobre las caracteristicas del

trabajo en plataformas digitales con énfasis en estudios conducidos en paises latinoamericanos,
examinando las caracteristicas de este trabajo en relaciéon con los elementos fundamentales
mencionados. En vista de que, como se enfatizé en la seccion anterior, las caracteristicas de
las relaciones y condiciones laborales difieren entre las diferentes plataformas, se distinguen las
plataformas de trabajo de ejecucion global de aquellas de trabajo de ejecucion local. Se debe tomar
en cuenta que también existen diferencias entre las plataformas de cada uno de los dos grupos, de
manera que no necesariamente todas las caracteristicas presentadas a continuacion corresponden
a las caracteristicas laborales de cada plataforma.

1. Oportunidades de empleo

En un periodo prolongado caracterizado por una débil generacion de empleo productivo —desde
2013 el empleo asalariado en la regidon aumentd todos los afios a tasas inferiores a las de la expansion
del trabajo por cuenta propia— y el aumento correspondiente de la desocupacion, el surgimiento
de nuevas oportunidades laborales es bienvenido, sobre todo por grupos de la poblacion que
enfrentan dificultades especiales para acceder a empleo e ingresos laborales. En efecto, sobre
todo entre los trabajadores de plataformas digitales de tareas de ejecucion local, la posibilidad
de salir del desempleo se cita como una de sus ventajas. Por ejemplo, en la Argentina, Colombia
y Costa Rica un 19%, un 27% y un 30%, respectivamente, de estos trabajadores entrevistados lo
mencionan como su ventaja principal'.

Entre los grupos de la poblacion que aprovechan estas oportunidades destacan los jévenes.
Por ejemplo, en la Republica Dominicana, un 69% de los trabajadores de plataformas de tareas de
ejecucion local y un 68% de los trabajadores de plataformas de tareas de ejecucion global tienen
29 afios 0 menos, lo que refleja la alta presencia de jovenes en estos trabajos, en buena medida
vistos como alternativa a la elevada desocupacion juvenil.

s El trabajo decente también abarca la eliminacion del trabajo forzoso e infantil. Si bien puede haber casos de trabajo de
adolescentes en plataformas digitales, lo que segun el criterio del trabajo decente seria inaceptable, en la literatura no se ha
presentado informacién sobre este aspecto.

4 Esta proporcion suele ser menor entre los trabajadores de plataformas de tareas de ejecucion global (véase informacion global
sobre ambos tipos de plataformas en OIT (2021a, pag, 144)).
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Por otra parte, en los paises que presentan una migracion laboral reciente significativa se observa
entre los trabajadores de plataformas de ejecucion local una elevada proporcién de inmigrantes.
Este es el caso, por ejemplo, de Colombia, Costa Rica y la Republica Dominicana, todos paises
que en los afios recientes han registrado grandes nimeros de inmigrantes, sobre todo procedentes
de la Republica Bolivariana de Venezuela, pero, en particular en el caso de Costa Rica, también
de otros origenes. En efecto, las encuestas indican que en estos tres paises un 17%, un 11% y un
15% de los trabajadores de plataformas de ejecucion local, respectivamente, son inmigrantes’,
Este porcentaje suele ser mucho mas alto en los casos de plataformas con menores barreras de
acceso, como las de reparto, mientras que entre los trabajadores de plataformas que requieren una
inversion de capital considerable, como es el caso de las plataformas de transporte de personas,
esta proporcion es menor. Por ejemplo, en la Argentina, entre un 66% y un 84% de los trabajadores
de plataformas de reparto son inmigrantes recientes, mientras que entre los conductores de vehiculos
vinculados a plataformas digitales solo entre un 5% y un 15% lo son. De manera similar, en Chile
alrededor de un 70% de los trabajadores de reparto y alrededor de un 10% de los conductores
vinculados a plataformas son migrantes (OIT, 2021a, pag. 139).

Debido a las dificultades de acceder a un empleo formal y segun su nivel educativo, entre los
migrantes la proporcion de trabajadores de plataformas que declaran que realizan este trabajo como
Unica opcion disponible suele ser méas alta que en el caso de los nacionales que ejercen la misma
actividad. Por ejemplo, entre los repartidores de plataformas digitales encuestados en Santiago, un
39% de los migrantes afirmaron que no habian podido encontrar otro trabajo, mientras que entre
los nacionales la proporcion llegd a un 20% (Asenjo Cruz y Coddou McManus, 2021, en prensa).

2. Ingresos adecuados y trabajo productivo

Si bien el acceso a un trabajo y los ingresos laborales correspondientes tienden a mejorar la
situacion econdmica, la perspectiva del trabajo decente requiere que el trabajo sea productivo
y los ingresos adecuados.

Respecto de los ingresos, hay que tomar en cuenta que en ambos tipos de plataformas
las personas generalmente tienen que aportar tiempo no remunerado para poder acceder a las
tareas pagadas. En el caso de las plataformas de tareas de ejecucion local se trata, sobre todo,
de tiempo de espera hasta la asignacion de una tarea, mientras que en el caso de las plataformas
de tareas de ejecucion global puede tratarse de la preparacion de una propuesta sobre la forma
de enfocar una tarea. En ciertos trabajos, varias personas presentan propuestas, pero solo se
contrata a una, de manera que las otras realizan una labor que finalmente no conduce a un trabajo
pagado. En consecuencia, en comparacion con los ingresos de personas que tienen un trabajo
asalariado, las remuneraciones varian si en el calculo de los ingresos por hora se incluyen o no
las horas no remuneradas.

® Segun encuestas citadas en varios capitulos de Hidalgo Cordero y Salazar Daza (2020), entre los repartidores que trabajan
en plataformas digitales la proporcién de inmigrantes es del 66% en el Ecuador y el 73% en el Peru. En contraste, entre los
trabajadores de plataformas de tareas de ejecucion global, en la Republica Dominicana, por ejemplo, solo un 5% son inmigrantes.

6 Estos son datos anteriores al inicio de la pandemia de COVID-19. Observaciones posteriores indican que durante la pandemia
las pérdidas de empleo en otros sectores y la expansion de la demanda del servicio de reparto incentivaron a un namero
creciente de trabajadores nacionales a insertarse en esta actividad. Obviamente, estas tasas son mas bajas en paises que no se
caracterizan por una inmigracion masiva reciente; por ejemplo, en México, solo alrededor de un 2% y un 4% de los conductores
y los repartidores de plataformas, respectivamente, son migrantes (OIT, 2021a, pag. 139).
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En el caso especifico de las tareas de ejecucion global se han identificado ingresos por hora
relativamente elevados, en comparacion con los salarios prevalecientes en los mercados laborales
correspondientes’’; sin embargo, si se toma en cuenta el tiempo dedicado a tareas relacionadas con
el trabajo en las plataformas, pero no remunerado, en comparacion con otras relaciones laborales
estos ingresos pueden bajar considerablemente. Por ejemplo, segun las encuestas de la OIT (2021a,
pag. 155), el ingreso por hora del trabajo de ejecucion global es, en promedio, de 4,9 ddlares si se
consideran solo las horas trabajadas y remuneradas y de 3,4 ddlares si se consideran, ademas, las
horas no remuneradas, pero necesarias para la realizacion de la tarea.

En cuanto a las plataformas de trabajo de ejecucion local, se han identificado, por ejemplo en
el caso de la Republica Dominicana, ingresos por encima del salario minimo y, hasta la educacion
secundaria, mayores que el ingreso promedio de otros ocupados del mismo nivel educativo. En los
casos de Chile y México se ha encontrado que los conductores de vehiculos de las plataformas
digitales tienen un mayor ingreso por hora que los taxistas tradicionales; sin embargo, en el caso de
los trabajadores de reparto, en Chile, la situacién es la contraria y los trabajadores de plataformas
tienen ingresos mas bajos (OIT, 2021a, pags. 160y 161).

También en estos casos al incorporar en el célculo las horas no remuneradas se produce una
baja considerable de los ingresos relativos. Por ejemplo, se ha calculado que en Colombia los
trabajadores de plataformas ganan por hora de trabajo efectiva, en promedio, una suma equivalente
al 105% del promedio de los ocupados en su conjunto; sin embargo, si se consideran ademas las
horas de conexion no remuneradas, este porcentaje baja a un 71%.

Por otra parte, los trabajadores de plataformas generalmente no obtienen ningdn beneficio
monetario, o bien beneficios muy escasos, mas alla de su remuneracion de base. Por ejemplo, en la
Republica Dominicana, solo entre un 7% y un 9% de los trabajadores de plataformas de ejecucion
local entrevistados declararon que recibian pagos adicionales por trabajar horas extra o en dias
feriados o por trabajo nocturno, y un 3% recibié un bono de Navidad.

También se debe tomar en cuenta que muchos trabajadores de plataformas tienen que
hacer inversiones para poder acceder a este trabajo. Este no solo es el caso, por ejemplo, de los
conductores, sino también de muchos repartidores. Segun una encuesta realizada en Santiago,
un 70% de los repartidores de plataformas digitales entrevistados habian comprado el medio de
transporte especificamente para poder trabajar con la plataforma y casi la mitad de ellos tuvieron
que asumir una deuda para esa compra, lo que implica una carga a sus ingresos y —en vista de
la inestabilidad de estos— un riesgo adicional (Asenjo Cruz y Coddou McManus, 2021, en prensa).

Ademas, en muchos casos esta creciendo el nUmero de personas que se insertan en estas
actividades, lo que ejerce una presion hacia la baja en los pagos, sobre todo si se toman en cuenta
los mayores tiempos de espera no remunerados.

Por otra parte, es complejo en este contexto operacionalizar y medir lo que es “trabajo productivo”,
pero al limitarse a resumir la informacién sobre la manera en que los trabajadores perciben que este
trabajo contribuye a su desarrollo personal, se puede constatar que existe una brecha muy marcada
entre ambos tipos de plataformas. Muchas de las personas que realizan tareas de ejecucion global
declaran que este tipo de trabajo les permite una autocapacitacion casi permanente, dado que las
tareas varian frecuentemente con los diferentes encargos. De esta manera, acumulan experiencias
que son consideradas importantes para su crecimiento profesional y que pueden ser relevantes para

7 Esto no necesariamente es asi en los paises desarrollados, donde el pago por hora puede resultar relativamente bajo
(OIT, 2021a).
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trabajos en otros entornos. Por ejemplo, en la Republica Dominicana un 14% de los trabajadores
de plataformas de ejecucion global indicaron que el desarrollo de ciertas habilidades profesionales
fue el principal motivo para sumarse a esta modalidad laboral y un 23% de estos trabajadores se
declararon satisfechos con este trabajo precisamente porque les permitia crecer profesionalmente’®.

En contraste, en el caso de los trabajadores que realizan tareas de ejecucion local la capacitacion
es minima y se limita principalmente al manejo de la plataforma y las relaciones con los clientes vy,
recientemente, las medidas de proteccion en el contexto de la pandemia de COVID-19. Muchas
de estas personas ven este trabajo como transitorio y estan buscando alternativas laborales mas
atractivas o tienen la perspectiva de cambiar de trabajo en el mediano plazo.

3. Horas de trabajo decentes

En general también existe una diferencia entre los trabajadores de plataformas locales y globales
en cuanto al tiempo invertido en estos trabajos. Como muestra el gréafico 1.3, en la Republica
Dominicana los trabajadores de las plataformas de tareas de ejecucion local les dedican muchos
mas dias al mes que los de las plataformas de tareas de ejecucion global. Esto se asocia al hecho
de que, para los trabajadores de las plataformas locales, el trabajo de plataforma constituye su
actividad principal y, por ende, su fuente de ingresos mas importante.

Sé?)ftlloboliclzléSDominicana: cantidad de dias al mes trabajados en plataformas, por tipo de plataforma

(En porcentajes de los trabajadores)
Q0 o m T
B0 - T m o e e o
£ I T
L e e R
L e
E I e R
KLV R R S
P e R EEEEEEE Rl AEEEEEEEEEEEEEE SEEEE] SEREEEEEEEEEEEE  hbEbEEb

R P PPPEECEPTEEEEES REEEEEEEEEEEESE SEEEE| [EEEEE REREEE RECEEEEEEEE
L m = , . ,

De1a Deb6a De11a De 16 a Mas de De1a Deb6a De11a De 16 a Mas de
5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 20 dias 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 20 dias

Local Global

Fuente: J. A. Garciay K. Javier, “Los trabajadores de plataformas digitales en la Republica Dominicana: caracterizaciéon y opciones
para su proteccion social”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/91), Santiago, Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2020.

Sin embargo, muchas de las personas que realizan tareas de ejecucion global desearian trabajar
mas horas en esta modalidad, y uno de los motivos de la relativamente alta insatisfaccion con esta
modalidad de trabajo es no poder acceder a mas encargos (Garcia y Javier, 2020, pag. 71).

8 Sin embargo, hay que tomar en cuenta que entre los trabajos de las plataformas digitales de ejecucion global también se realizan
tareas sumamente monétonas, sobre todo en el marco de las microtareas (micro-tasking).
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El deseo de recibir méas pedidos y ejecutar mas tareas también es muy comun entre los trabajadores
de las plataformas de ejecucion local (OIT, 2021a, pag. 152). Estos asumen frecuentemente jornadas
muy prolongadas, sobre todo para compensar los tiempos de espera no remunerados Yy llegar a
una meta de ingresos. Por ejemplo, en Costa Rica, un 68,1% de los trabajadores de plataformas de
ejecucion local entrevistados declararon trabajar mas de 40 horas por semana, y un 47,7%, incluso
mas de 50 horas. En Chile, los trabajadores de reparto que estan vinculados a una plataforma
trabajan en promedio 61 horas por semana, mientras que los trabajadores tradicionales de reparto
solo trabajan 40 horas. En el caso de los conductores, se produce la relacion inversa: 46 horas en el
caso de los conductores vinculados a plataformas y 67 horas en el de los tradicionales (OIT, 20214,
pags. 169-170), lo que puede explicarse por la posibilidad de concentrar los tiempos de conexion
a la plataforma en los periodos de mayor demanda.

4. Estabilidad y seguridad del trabajo

En ambos tipos de plataforma generalmente se otorgan contratos de servicios (o0 simplemente se
firma un documento que establece las condiciones de servicio de la plataforma), pero no contratos
laborales, por lo que no se accede a la proteccion prevista para el empleo asalariado en la legislacion
laboral. Esto se traduce en la posibilidad de la empresa de desconectar a un trabajador del acceso a
la plataforma —y, por lo tanto, de nuevos trabajos remunerados— unilateralmente, ya sea de manera
temporal o permanente, por lo general sin que se le ofrezca al trabajador la opcién de reclamar
0 apelar esta decision. Por ejemplo, en la Republica Dominicana un 47% de los trabajadores de
plataformas de ejecucion local entrevistados afirmaron que las plataformas desvinculaban a los
trabajadores sin avisar con tiempo o sin dar justificacion, y otro 29% no estaba al corriente del
mecanismo de desvinculacion.

El pago se efectua contra el trabajo realizado vy, en el caso de las plataformas de ejecucion
global, generalmente es el demandante del trabajo quien ofrece el monto correspondiente al crear la
tarea en la plataforma. En los casos de las plataformas de ejecucion local, estas determinan el monto
y pueden incluir bonificaciones disefiadas para incentivar ciertas actitudes, como la disposicion a
trabajar en circunstancias poco atractivas.

Dada la demanda discontinua, el trabajo y los ingresos tienden a ser inestables. Para estabilizar
estos ultimos, muchos trabajadores (sobre todo en las plataformas de ejecucion local) utilizan las
horas de trabajo y espera como variable de ajuste y trabajan hasta que hayan ganado el monto que
establecieron como meta'®. Esta estrategia puede complicarse cuando hay un numero creciente de
personas inscritas en la plataforma; si la demanda no crece al mismo ritmo, esto tiende a alargar
los tiempos de espera. Por ello, otra estrategia utilizada es la inscripcidon en varias plataformas.
Por ejemplo, entre los trabajadores de plataformas de ejecucion local entrevistados en Costa Rica,
un 34,4% declaré trabajar con varias plataformas.

La estrategia de extender la jornada laboral hasta alcanzar la meta personal en términos
de ingresos no es aplicable en el caso de las plataformas de tareas de ejecucion global, pero
frecuentemente las personas vinculadas a dichas plataformas preferirian asumir mas tareas para
aumentar y estabilizar sus ingresos (OIT, 2021a, pag. 149).

' Este noes el caso para las personas que trabajan en las plataformas de manera complementaria a su empleo principal, quienes
tienden a preferir trabajar exclusivamente en las franjas horarias de alta demanda.
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En ambos casos destaca el alto nivel de control a través de la evaluacion realizada por los demandantes
del trabajo. Esta evaluacion generalmente es inapelable y unilateral; salvo excepciones, los trabajadores
no tienen la posibilidad de evaluar el comportamiento de los demandantes. Las evaluaciones son muy
relevantes, dado que en muchos casos la reputacion desempefia un papel clave para al acceso a
nuevos —y atractivos— encargos y puede, en el extremo negativo, llevar a la ya mencionada exclusion
unilateral del acceso a la plataforma correspondiente. A través de estas evaluaciones y, en algunos
casos, de la plataforma misma se ejerce un control muy estricto sobre los trabajadores?.

5. Conciliacion del trabajo y la vida familiar

En ambos tipos de plataforma los trabajadores tienen cierta flexibilidad a la hora de organizar
sus horas de trabajo. Esta flexibilidad suele ser mayor entre las personas que realizan tareas de
ejecucion global. Estos trabajos, mayoritariamente realizados desde el propio hogar y frecuentemente
como trabajo secundario®!, se caracterizan por la necesidad de coordinarlos con las tareas del
hogar y la vida familiar. En consecuencia, es frecuente que se realicen en horarios nocturnos,
lo que puede comprometer la salud fisica y mental de los trabajadores. Esto refleja que el mero
hecho de trabajar desde el hogar no garantiza una adecuada conciliacién del trabajo con la vida
familiar (OIT, 2021a, pags. 171-172).

En las plataformas de trabajo de ejecucion local la flexibilidad en el manejo de las horas de
trabajo generalmente es mas limitada, dado que muchas plataformas tienen un sistema de incentivos
y castigos para fomentar la disponibilidad de los trabajadores en horarios especificos. Ademas, para
muchos de los trabajadores de estas plataformas se trata de su trabajo principal, lo que limita esta
flexibilidad aun mas. Por ejemplo, en Costa Rica, el trabajo de plataforma es el Unico o principal para
el 88,4% de los trabajadores de plataformas de ejecucion local entrevistados. En la Argentina, entre
un 64,6% y un 95,5% de los entrevistados vinculados a las diferentes plataformas de transporte y de
reparto afirmaron que ese trabajo era su principal fuente de ingresos. En México, un 80,5% de los
repartidores de plataformas digitales entrevistados afirmaron que se trataba de la Unica actividad
econdémica que realizaban (Alba Vega, Bensusan y Vega, 2021). Sin embargo, esta flexibilidad relativa
suele ser valorada por los trabajadores: un 15% de los trabajadores entrevistados en Costa Rica
y un 46% de los entrevistados en Colombia citaron este aspecto del trabajo en plataformas como
su principal ventaja.

La flexibilidad horaria también facilita el acceso a trabajo remunerado para muchos estudiantes,
ya que les permite combinar con cierta facilidad sus estudios con el trabajo. Por otro lado, las
plataformas de tareas de ejecucion global permiten el acceso a trabajos remunerados a las personas
que tienen alguna discapacidad fisica, sobre todo si esta dificulta el desplazamiento.

6. Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo

Las mujeres suelen estar subrepresentadas en ambos tipos de plataformas, aunque su
participacion es algo mayor en las plataformas de ejecucion global. Por ejemplo, en la Argentina

2 Esto no excluye que existan ciertas posibilidades de eludir algunos mecanismos de control (Ruiz, 2020; Vallas y Schor, 2020).

21 Por ejemplo, en términos del tiempo de trabajo, solo un 5% de los trabajadores de las plataformas de ejecucion global entrevistados
en la Republica Dominicana declaraban que la plataforma digital era su trabajo principal, mientras que entre los trabajadores
de las plataformas de ejecucion local este porcentaje llegaba al 57% (Garcia y Javier, 2020, pag. 59).
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y la Republica Dominicana la participacion de las mujeres en estas plataformas es de un 33% vy
un 37%, respectivamente?®. Sin embargo, aquellas plataformas de ejecucion global que presentan
tareas mas demandantes (como la programacion) son casi exclusivamente utilizadas por hombres.

En las plataformas de reparto y de transporte de personas la participacion de las mujeres solo
alcanza entre un 3% y un 6% en la Argentina, un 6% en Costa Rica y la Republica Dominicana y un
8% en Colombia. Una excepcion al respecto son las plataformas de servicios de limpieza de hogares,
gue todavia no son tan frecuentes. En la Argentina el 100% de las personas que respondieron a la
encuesta y que trabajan vinculadas a una plataforma de intermediacion de este tipo de tareas son
muijeres, lo que replica las caracteristicas de la division sexual del trabajo en general.

Como se veré en el apartado siguiente, muchos de los trabajadores de las plataformas enfrentan
una serie de riesgos a su seguridad personal, sobre todo en el caso de las plataformas de ejecucion
local; las mujeres suelen ser victima de acoso y de discriminacion en mayor grado que los hombres
(OIT, 20214, pags. 171 y 189). Entre los repartidores de la Ciudad de México, un 20% de las
mujeres y un 10% de los hombres declararon haber experimentado algun incidente de acoso sexual
(Alba Vega, Bensusan y Vega, 2021).

7. Entorno de trabajo seguro

Algunos tipos de trabajo en las plataformas de tareas de ejecucion local se asocian a un elevado
riesgo de accidentes y asaltos. Por ejemplo, en Costa Rica un 46% de los trabajadores de las
plataformas de reparto y de transporte de personas sefialan un alto riesgo de accidentes de
transito, y un 40% refieren un elevado riesgo de asaltos, a veces relacionados con viajes a zonas
percibidas como de alto riesgo. Son sobre todo los repartidores los que enfrentan riesgos elevados:
en la Ciudad de México, mas de un 40% de los encuestados ha sufrido un accidente y alrededor
de un 23% ha sido victima de un robo (Alba Vega, Bensusan y Vega, 2021). Otros factores que
afectan la seguridad y salud personal de estos trabajadores son las condiciones meteorolégicas
adversas (OIT, 2021a, pag. 172).

Ademas, en algunos casos estos trabajadores enfrentan malas condiciones de higiene que
pueden afectar a la comunidad en general. Por ejemplo, en espera de un trabajo suelen concentrarse
en ciertos lugares donde no tienen aseos a su disposiciéon y dependen de que los negocios que
atienden les den acceso a esas instalaciones.

8. Seguridad social

Las plataformas generalmente no se responsabilizan de la proteccién sociolaboral de los trabajadores,
quienes, segun la posicion de las empresas de la plataforma, son independientes o “socios”.
En el caso de los trabajadores que realizan tareas de ejecucion global, esto generalmente no
afecta gravemente su situacion personal, dado que en muchos casos el trabajo en la plataforma
es un complemento (en términos de uso del tiempo y de ingresos), y muchos de ellos obtienen
proteccién social a través de otro empleo. Por ejemplo, en la Republica Dominicana un 53% de
los trabajadores de plataformas digitales de ejecucion global entrevistados se desempefiaban
como asalariados privados o publicos en su trabajo principal (en términos del tiempo dedicado),

22 Segun las encuestas de la OIT (2021a, pag. 138), en los paises desarrollados casi la mitad de los trabajadores de las plataformas
de ejecucion global son mujeres, mientras que en los paises en desarrollo esta proporcion alcanza solo un 24%.
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y en la Argentina un 75% de estos trabajadores declaraban que el trabajo en la plataforma no era
su principal fuente de ingresos®.

En el caso de los trabajadores que llevan a cabo tareas de ejecucion local, en algunos paises
las plataformas establecen cada vez mas que sus trabajadores deben asegurarse por su cuenta
como independientes. Por ejemplo, en la Argentina la institucionalidad sociolaboral prevé que
el trabajo independiente (formal) realice contribuciones principalmente a través del instrumento
del monotributo, mediante el que perciben y generan derechos en los sistemas contributivos de
seguridad social, aunque con beneficios reducidos en comparacion con los asalariados formales.
Entre los trabajadores de las plataformas de tareas de ejecucion global y local entrevistados en
ese pais, un 54,5% realizaba aportes jubilatorios, en su gran mayoria a través del monotributo®.

En Costa Rica, entre los trabajadores de plataformas de tareas de ejecucion local entrevistados,
un 61,9% afirmaron estar asegurados tanto en el sistema de enfermedad y maternidad como en
el de invalidez, vejez y muerte. De ellos, un 57,1% contribuian como independientes y un 12,9%
(un 7,9% del total de los trabajadores de estas plataformas) se aseguraban a través de la empresa
de la plataforma®. Tal como subrayan Fernandez y Benavides (2020), en un contexto de bajos
ingresos la modalidad de autoaseguramiento incentiva que las contribuciones se realicen solo por
el ingreso minimo, lo que influye negativamente en los beneficios futuros.

Finalmente, en algunos casos como el transporte de personas, las plataformas financian seguros
para proteger a los clientes contra accidentes (Ruiz, 2020, pag. 63). Asimismo, algunas plataformas
de reparto estan asegurando a los trabajadores contra los accidentes de transito®.

9. Dialogo social y representacion

Frecuentemente se identifica el trabajo en las plataformas digitales con la individualizacién y con
el aislamiento de los trabajadores. Sin embargo, Stewart, Shanahan y Smith (2020) destacan que,
si bien las plataformas representan una forma de individualizacion del trabajo, que es ejercido por
personas separadas espacialmente, la perspectiva colectiva de trabajo no desaparece, por lo que
no se puede descartar la organizacion sindical de estos trabajadores.

Hay iniciativas para superar este aislamiento; por ejemplo, a través de foros digitales, sobre
todo en el caso de los trabajadores conectados a las plataformas de ejecucion global. Entre algunos
trabajadores que ejecutan tareas a nivel local se establecen vinculos sociales (por ejemplo, en los
lugares de espera de nuevos encargos de los trabajadores de reparto). Ademéas, en varios paises
(como la Argentina, el Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y el Perd) han surgido iniciativas
de autoorganizacion de estos trabajadores y hay sindicatos que empiezan a tomarlos en cuenta?”. En
muchos casos la proporcion de los trabajadores de plataformas organizados a través de alguna de
esta iniciativas es baja; sin embargo, la perspectiva de recibir un mayor apoyo gubernamental para

2 Sj bien no necesariamente todos ellos tienen un empleo formal, una proporcién considerable si lo tiene.

24 Solo en el caso del 9,1% de estos trabajadores (un 5,0% del total de los trabajadores entrevistados) era algun empleador el que
realizaba este aporte.

% Un 30% de estos trabajadores asegurados estan cubiertos por las contribuciones de otras empresas, es decir, tienen otro
trabajo formal.

% Enla Ciudad de México, un 27% de los repartidores entrevistados cuentan con un seguro contra accidentes, pero de estos solo
una quinta parte de ellos recibié este seguro de la plataforma (Alba Vega, Bensusan y Vega, 2021).

27 Véase una revision y discusion de las opciones de organizacion colectiva de los trabajadores de plataformas en Johnston y
Land-Kazlauskas (2018).
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fortalecer sus derechos puede generar un mayor interés al respecto?. Los procesos organizativos
nacionales han llegado a una creciente cooperacion internacional que se ha expresado en la
coordinacion de actividades entre estas organizaciones (Farias Valenzuela, 2021, en prensa).

En este contexto, se han realizado acciones colectivas para defender los derechos laborales
y mejorar las condiciones de trabajo de estos trabajadores, como en el caso de la huelga de
repartidores en Costa Rica en respuesta a la reduccion del pago minimo por entrega. También se
han registrado movilizaciones de trabajadores de plataformas de ejecucion local en muchos otros
paises de la region®. Asimismo, se han llevado a cabo acciones coordinadas a nivel regional e
internacional para impulsar avances en temas como el monto de los pagos, los seguros de accidentes,
las desconexiones, la proteccién sociolaboral y el reconocimiento de la relacion laboral.

10. Conclusiones sobre la calidad del trabajo en plataformas

Si bien existe un alto grado de heterogeneidad en las condiciones laborales de los trabajadores
de las plataformas digitales, en general esta modalidad de trabajo se caracteriza por un elevado
incumplimiento de los criterios del trabajo decente: presenta inestabilidad de trabajo e ingresos,
una significativa proporcién de tiempo no remunerado, largas jornadas de trabajo y la ausencia de
proteccién sociolaboral, asi como la falta de opciones de didlogo y representacion frente a un marcado
desequilibrio de poder entre la plataforma y el trabajador, y en cierto sentido también entre el demandante
del trabajo y el trabajador. Entre los trabajadores de las plataformas de ejecucion local, los principales
motivos de descontento suelen estar relacionados con el nivel de ingreso (pago bajo y alta comision
de las plataformas), mientras que entre los trabajadores de las plataformas de ejecucion global se
mencionan aspectos como los atrasos en los pagos y la fuerte competencia para obtener trabajo.

La precariedad suele ser menor en el caso de los trabajadores de las plataformas de ejecucion
global. Sin embargo, esto no se debe integramente a las caracteristicas de estos trabajos, sino
también al hecho de que frecuentemente se trata de un trabajo secundario, que puede incluso
atenuar la precariedad de la situacion personal (por ejemplo, a través de mayores ingresos laborales),
aunque el propio trabajo sea precario.

Frente a estos elementos de precariedad laboral, los estudios indican que los trabajadores de
las plataformas, principalmente los que ejecutan tareas a nivel global, perciben ciertas ventajas en
este tipo de trabajo. Entre ellas destaca el hecho de que puede representar una alternativa frente
a la desocupacion. Este factor suele ser mas relevante para los trabajadores que ejecutan tareas
locales, ya que en general carecen de habilidades especializadas y en esta modalidad laboral
pueden obtener un trabajo remunerado en una actividad con bajas barreras de entrada. Por su parte,
los trabajadores que realizan tareas de ejecucion global suelen valorar la oportunidad de percibir
un ingreso complementario, asi como nuevas experiencias al realizar diferentes proyectos, con
las que pueden adquirir nuevos conocimientos y habilidades que les pueden ser Utiles para otros
trabajos. En su caso, ademas, suele haber una mayor flexibilidad en la organizacion de las horas
de trabajo y, dado que la mayoria de las veces este trabajo se realiza en el propio hogar, muchas
personas valoran la posibilidad de conciliarlo con la vida familiar. Dicho esto, las caracteristicas del

% Entre los repartidores de la Ciudad de México encuestados por Alba Vega, Bensusan y Vega (2021), solo un 2,7% participaba en
algun grupo o asociacion de repartidores, pero la mayoria sefiald que se veria incentivado a participar por motivos como mejoras
en el pago y prestaciones, mayores derechos, mas transparencia y mayor seguridad. Solo un 6% declardé que no participaria de
ninguna manera en un grupo organizado.

2 Véanse varios capitulos sobre conflictos y movilizaciones de trabajadores de plataformas digitales de ejecucion local en varios
paises de la region en Hidalgo Cordero y Salazar Daza (2020) y Farias Valenzuela (2021, en prensa).
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hogar pueden incidir en elevados niveles de estrés y amenazar la salud fisica y mental, por ejemplo,
cuando se requiere realizar muchas horas de trabajo nocturno.

En términos de los ingresos por hora, los trabajadores de ambos tipos de plataformas frecuentemente
consideran sus ingresos como relativamente elevados, si bien para alcanzar el monto total deseado
generalmente tienen que invertir mucho tiempo no remunerado de espera entre encargos, sobre
todo en el caso de los trabajadores que ejecutan sus tareas a nivel local.

Estas ventajas percibidas podrian contribuir a que en las encuestas entre los trabajadores de
plataformas una proporcion elevada suela reportar que estan satisfechos con su trabajo, incluidos
los trabajadores de las plataformas de tareas de ejecucion local. En efecto, los estudios citados
sobre la Argentina, Colombia, Costa Rica y la Republica Dominicana indican proporciones de entre
un 66% y un 71% de trabajadores de plataformas satisfechos con su trabajo.

Esto podria resultar sorprendente en vista de las caracteristicas de su trabajo, que reflejan
condiciones laborales precarias. Ademas de la valoracion positiva de algunas caracteristicas del
trabajo en plataformas, habria que tomar en cuenta otros dos aspectos: en primer lugar, la evaluacion
de un trabajo y el correspondiente grado de satisfaccion dependen en parte de las expectativas
formadas previamente, y dado que estos trabajadores suelen estar informados (por ejemplo, por parte
de amigos o conocidos) de las caracteristicas de estos trabajos antes de asumirlos, suelen tener
expectativas realistas. En segundo lugar, en los paises latinoamericanos el trabajo precario es, en
mayor o menor grado, comun, sobre todo para las personas con niveles de educacion formal bajos.
Por lo tanto, la mayoria de las alternativas potenciales por las que pueden optar los trabajadores
de las plataformas de tareas de ejecucion local no tendrian caracteristicas menos precarias que su
trabajo actual. Estos tres aspectos podrian explicar los grados relativamente elevados de satisfaccion
reportados por los trabajadores de plataformas. Sin embargo, el hecho de que entre los trabajadores
de tareas de ejecucion local una mayoria suela estar interesada en cambiarse a otro trabajo indica
que dicha satisfaccion no es permanente, ya que los aspectos objetivos de este trabajo hacen que
no sea atractivo a mas largo plazo®.

Por otra parte, la combinacion sui géneris entre los aspectos de control por parte de las plataformas,
sus algoritmos y la flexibilidad manejada por los propios trabajadores incide en que se hayan encontrado
varias narrativas coexistentes con las que los trabajadores de las plataformas interpretan su situacion
laboral. Especificamente, Stewart, Shanahan y Smith (2020) identifican tres narrativas al respecto,
relacionadas con la oportunidad econdémica, el trabajo de plataforma como actividad de tiempo libre
y el trabajo precario. Esto implica que no solo son heterogéneas las condiciones laborales especificas
de las diferentes plataformas, sino que también varia individualmente la interpretacion de la realidad
laboral, lo que tenderia a obstaculizar adicionalmente las perspectivas de organizacion colectiva.

C. El trabajo en plataformas durante la pandemia

Para enfrentar los riesgos de expansion de la pandemia de COVID-19, a lo largo de 2020 e inicios
de 2021 todos los paises de la region implementaron restricciones a la movilidad y a diferentes
actividades economicas. Esto afectd profundamente al mercado laboral en general y también incidio,
de diferentes maneras, en el trabajo en plataformas®'.

% Por ejemplo, en Costa Rica un 68% de los trabajadores de plataformas entrevistados reportaron una preferencia por otro tipo
de trabajo.

81 Respecto del impacto inmediato en los mercados laborales véanse, por ejemplo, CEPAL/OIT (2020), Weller y otros (2020) y
OIT (2020a). Respecto de las consecuencias en el plazo mas largo, véase Weller (2020).
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La posibilidad de acceder durante la pandemia a trabajos de ejecucion global dependié de la
evolucion de la demanda en estas plataformas. Esta cayd, primero, debido a la contraccion de las
actividades y evoluciono, después, segun las expectativas respecto de la reactivacion econémica.
Ademas, la reasignacion de tareas a esta modalidad de trabajo, como medida para reducir los
contactos personales y asi los riesgos de contagio del coronavirus, habria incrementado la demanda
en las plataformas digitales.

En el gréafico 1.4 se muestran algunos datos sobre la evoluciéon de las tareas y proyectos
publicados en las cinco plataformas de trabajo en linea de habla inglesa méas grandes, respecto de
los cuales el Oxford Internet Institute publica un indice sobre trabajo en linea cuya serie se inicia a
mediados de 2016. El grafico muestra los maximos y minimos del nimero de proyectos y tareas en
estas plataformas a lo largo de 2020, € incluye datos de fines de 2019 a inicios de abril de 202132,

Grafico Il.4

Evolucion de la demanda de trabajos en plataformas de tareas de ejecucion global, maximos y minimos,
inicios de 2020 a inicios de abril de 2021
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base
de O. Kassi y V. Lehdonvirta, “The Online Labour Index”, iLabour project, Oxford Internet Institute [en linea] https://ilabour.
oii.ox.ac.uk/online-labour-index/.

Para interpretar los datos del gréafico 1.4 hay que tomar en cuenta que no estan desestacionalizados
y que, por ejemplo, en diciembre y durante los primeros dias de enero la demanda cae en todos los
afios con datos disponibles, lo que genera minimos recurrentes en el mes de enero.

La recuperacion de la demanda en enero y febrero de 2020 se revirtid en marzo de manera
que, como se observa en el gréfico, en el promedio movil de 28 dias llega a un minimo a inicios de
abril, probablemente como reaccién al impacto de la pandemia a nivel mundial. A partir de abril
esta demanda se dinamiz¢, alcanzando el maximo del afio en mayo, lo que posiblemente refleja el
hecho de que en estos meses en muchos paises se tomaron las medidas mas contundentes para
controlar la pandemia, prohibiéndose el trabajo presencial en muchas actividades econdmicas.
Muchas de las empresas afectadas implementaron estrategias de adaptacion en las cuales

%2 Esto implica que después de un maximo el nimero de tareas publicadas empieza a descender (hasta llegar a un minimo) y
después de un minimo empieza a aumentar (hasta llegar a un nuevo maximo). Los datos de cada fecha representan el promedio
movil de 28 dias.

40



Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe

el teletrabajo de sus empleados fue un componente importante (CEPAL/OIT, 2020). Se puede
suponer que, ademas, se empezaron a utilizar en mayor grado las plataformas digitales, lo que
habria incidido en este repunte.

En varios afos, el valor del indice baj6 a partir del mes de junio, posiblemente debido al
periodo de vacaciones en el hemisferio norte que abarca las principales regiones de donde surge
la demanda del trabajo en estas plataformas. Sin embargo, en ningun afio la caida fue tan marcada
como en 2020 (33% desde el punto mas alto), lo que posiblemente refleja, en parte, la incertidumbre
sobre los plazos y la fortaleza de la recuperacion econémica. Sin embargo, a partir de mediados
de noviembre se observa un marcado aumento del indice que lo llevd a un nuevo punto alto hacia
fines de ese mes.

De esta manera, si bien posteriormente el indice volvid a bajar —como ya se menciond, por o
menos en parte por razones de temporada— a inicios de 2021 el indice se ubica muy por encima del
nivel de inicios de 2020, a pesar de que la economia global se ha contraido marcadamente en este
periodo®®. En consecuencia, se puede concluir que, mas alla del impacto oscilante de la evolucion
de la pandemia en la demanda de este tipo de trabajo en plataformas, este siguié en expansion vy,
si la pandemia ha influido de alguna manera en esta tendencia de largo plazo, fue acelerandola.

Por otra parte, por Io menos en algunos paises, se ha constatado que la oferta de trabajo en
las plataformas de ejecucion global aumenté mucho mas que la demanda, probablemente como
consecuencia de la pérdida de fuentes de ingreso en el contexto de la pandemia (OIT, 2021a,
pags. 56-57). En este contexto, muchas personas con habilidades digitales se habrian inscrito en
las plataformas en busca de otras opciones laborales.

Entre las plataformas de ejecucion local, el transporte de personas y el trabajo de servicio
domeéstico en hogares habrian sufrido mas, debido a las restricciones a la movilidad y a la caida
general de la demanda de trabajo doméstico remunerado®. En cambio, sobre todo los servicios
de compra y de reparto registraron marcados aumentos de demanda, entre otros motivos por el
cierre de restaurantes y el autocuidado de muchas personas que prefirieron evitar salir de su casa
para hacer compras®. Aun asi, muchos trabajadores de reparto sufrieron una interrupcion de sus
actividades en algin momento de la crisis sanitaria (OIT, 2021a, pag. 153). Ademas, un elevado
porcentaje de los trabajadores de plataformas de ejecucion local informd de una caida de sus ingresos
(OIT, 20214, pag. 162), lo que, en el caso de los trabajadores de reparto, puede estar relacionado
con el incremento del numero de personas que habiendo perdido sus empleos en el contexto de
la pandemia vieron en esta modalidad de trabajo una opcion de generar ingresos laborales o con
la reduccion de los pagos otorgados por las plataformas (Abilio y otros, 2020, pag. 9). En el caso
de los trabajadores de transporte de personas la pérdida de ingresos se habria debido a la caida
en la demanda.

En el contexto de la pandemia el trabajo de ejecucion local implica elevados riesgos de salud
que generalmente fueron enfrentados con medidas de proteccion y la capacitacion correspondiente

% Este aumento interanual se observa tanto en la comparacién de enero, previo al impacto de la pandemia en 2020, como en
marzo, cuando se compara el impacto inicial de la pandemia en 2020 con la fase de recuperacion en 2021.

% En América Latina, el empleo asalariado con un hogar como empleador, principalmente dedicado al trabajo doméstico, fue
la categoria de ocupacion que registré la mayor contraccion durante los primeros meses de la pandemia (CEPAL/OIT, 2020).
Véase Valenzuela, Scuro y Vaca Trigo (2020, cap. X) para un andlisis detallado de los efectos del COVID-19 en el trabajo
doméstico remunerado.

% Cuando se empezaron a tomar las medidas de restriccion a la movilidad y de confinamiento, las ventas en linea y el trabajo de
reparto correspondiente aumentaron marcadamente. Por ejemplo, solo entre mediados de marzo e inicios de abril de 2020, las
ventas en linea aumentaron un 28% en Bogota, un 119% en Chile y hasta un 300% en la Argentina (OIT, 2020b, pag. 81).
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(OIT, 2020b)%*. En este contexto variaron las medidas de proteccion sanitaria de las plataformas y
la satisfaccion de los trabajadores con estas medidas (OIT, 2021a, pag. 173). En efecto, segun una
encuesta entre trabajadores brasilefios de reparto, las empresas se limitaron a proveer informacion,
mientras que los trabajadores tuvieron que asumir los costos de las medidas de proteccion (Abilio y
otros, 2020)*. Sin embargo, en vista de que los trabajadores de plataformas de ejecucion local en
general no se benefician de los mecanismos existentes de proteccion sociolaboral y, por lo tanto,
tampoco de los instrumentos aplicados en muchos paises de la region para asegurar ingresos minimos
y cierta estabilidad laboral de los trabajadores (formales), en muchos casos se vieron obligados a
asumir mayores riesgos para su salud y, en consecuencia, la salud de terceros, a pesar de que su
funcion se considerd esencial para disminuir los riesgos de contagio de la poblacion en general®,

D. Desafios de la regulaciéon sociolaboral del trabajo
en plataformas

Los indicios de alta precariedad en el trabajo en plataformas subrayan la necesidad de ajustar la
regulacion sociolaboral para que esta cumpla adecuadamente su doble funcién de proteger los
derechos sociales y laborales de los trabajadores y de contribuir a un funcionamiento eficiente de
los mercados laborales.

Al respecto habria que diferenciar entre el trabajo en plataformas de tareas de ejecucion global
y de nivel local. El primero requiere una regulacion a nivel internacional, dado que el mercado laboral
en el cual sus trabajadores actian es global. Cualquier regulacion protectora local que limite la
competitividad de los trabajadores asentados en el pais correspondiente afectaria la posibilidad de
estos trabajadores de acceder a esos trabajos o fomentaria el incumplimiento de las normas, con o
cual la regulacion perderia su efectividad. En cambio, los trabajadores de plataformas de ejecucion
local estan inmersos en el mercado de trabajo nacional y la regulacion debe disefiarse a este nivel.

En el centro del debate se ubica la cuestion de si este tipo de trabajo es fundamentalmente
trabajo asalariado, trabajo por cuenta propia o una nueva categoria no cubierta por las regulaciones
correspondientes a ambas categorias. Muchas caracteristicas del trabajo en plataformas que se
diferencian de las de estas dos categorias no son nuevas, ya que aspectos como el pago por tarea
realizada, las relaciones laborales triangulares y la utilizacion de medios de produccién propios,
son similares a los de otros tipos de trabajo a pedido (on demand) (CEPAL/OIT, 2019). Por ejemplo,
a veces hay relaciones laborales triangulares en la agricultura, cuando un intermediario contrata
jornaleros pero estos trabajan en los campos de un tercero. En la manufactura a domicilio los
trabajadores realizan sus tareas segun las indicaciones del solicitante, pero tienen cierta flexibilidad
en la organizacion de su tiempo. Igual que en el trabajo en plataformas, este trabajo a domicilio se
ejecuta a pedido, solo que los encargos suelen implicar una mayor cantidad de trabajo que, por
ejemplo, el reparto de una comida o el transporte de una persona, que tienen, entre otros rasgos,
una mayor frecuencia de tiempo de espera no remunerada. De todas maneras, dichas formas de
trabajo “tradicionales” han perdido cada vez mas relevancia en el mercado laboral, por lo menos
en América Latina.

36 De 103 repartidores de plataformas digitales entrevistados en cinco regiones del Brasil, un 75,7% afirmé haber recibido, por lo
menos, un material de proteccion (alcohol gel, mascarilla u otro) (UFBA, 2020).

37 \éase también OIT (2020b, pag. 86).

% Por ejemplo, entre los repartidores de plataformas digitales encuestados en Santiago, un 48% no cuenta con un seguro de salud
(Asenjo Cruz y Coddou McManus, 2021, en prensa).
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Ademas, habria que analizar el surgimiento de nuevos tipos de relaciones laborales con el
trasfondo de la tendencia previa de heterogeneizacion, que consiste principalmente en la sustitucion
del trabajo asalariado “estandar” por mecanismos como la sustitucion del contrato laboral por un
contrato de servicios, pretendiendo que en vez de un empleo asalariado (encubierto) se trata de
un trabajo independiente.

De esta manera, las modalidades de trabajo en plataformas retoman caracteristicas de otros
tipos de relaciones laborales “atipicas”, pero la plataforma como instrumento clave de intermediacion
y control las constituye en tipos de relacion laboral que requieren una respuesta regulatoria. Esto
también es asi porque la expansion del trabajo en plataformas tiende a debilitar instrumentos clave
de la regulacion del mercado de trabajo como la organizacion sindical, la negociacion colectiva y
el salario minimo.

En consecuencia, el debate sobre la regulacion del trabajo en plataformas se centra en la
pregunta de si se trata, fundamentalmente, de trabajo asalariado (como reclaman muchos de los
trabajadores de plataformas) o de trabajo por cuenta propia (como plantean las empresas duefias
de las plataformas digitales), lo que implicaria que se aplican las regulaciones correspondientes, o si
se requiere de una regulacion completamente nueva, como la categoria del contratista dependiente
que se definié en la Clasificacion Internacional de la Situacion en la Ocupacion (CISO-18).

El trabajo en plataformas tiene claras caracteristicas de subordinacion, ya que el trabajador
tiene que ejecutar sus tareas segun el protocolo establecido y, de esta manera, el trabajo se realiza
cumpliendo las 6rdenes de un empleador. Ademas, por ejemplo, en el trabajo en plataformas de
reparto o de compras el trabajador suele exponer el logo de la empresa de plataforma, al igual que
hacen ciertos asalariados que en su uniforme muestran su pertenencia a una empresa especifica.

Como argumentos de que no son trabajadores subordinados se suele enfatizar su autonomia
relativa en el manejo de tiempo, especificamente que no tienen un horario establecido por la empresa.
Por otra parte, se suele argumentar que los trabajadores de plataformas son independientes porque
son duefios de sus medios de produccion (vehiculos, herramientas) y pueden trabajar para varias
plataformas®. Sin embargo, hay varios aspectos que diferencian a estos trabajadores de otros que
son independientes verdaderos, entre otros:

¢ No calculan sus costos y no establecen los precios a cobrar por sus servicios, que son
determinados por la plataforma.

e | a publicidad es de la empresa y el trabajador no tiene publicidad propia.

e Sj un cliente prefiere que en el futuro lo atienda el mismo trabajador, no puede pedirlo ya que
es la plataforma que asigna las tareas a los trabajadores.

e Cuando el cliente tiene un problema con el servicio tiene que reclamar a la plataforma, no al
trabajador.

¢ | a plataforma asume parte del riesgo empresarial relacionado con el servicio, por ejemplo, el
no pago de un servicio.

% Hay que tomar en cuenta que también entre los asalariados solo pocos tienen la obligaciéon de dedicacién exclusiva.
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En consecuencia, hay argumentos para establecer tanto que los trabajadores de plataformas
son asalariados como que trabajan por cuenta propia, pero también hay argumentos en contra de
ambos supuestos. De manera consistente con la mencionada variedad de narrativas de los mismos
trabajadores de plataformas respecto a su realidad laboral (Stewart, Shanahan y Smith, 2020), la
percepcion respecto a la categorizacion de su trabajo varia. Por ejemplo, en muchas movilizaciones
de estos trabajadores las demandas se centran en aspectos como el pago, ciertos derechos
laborales (vacaciones pagadas, seguros), proteccion contra desvinculaciones arbitrarias, medias de
higiene y proteccion, pero no necesariamente en el reconocimiento de una relacion laboral (Farias
Valenzuela, 2021, en prensa), lo que refleja la preferencia de algunos de estos trabajadores de
trabajar sin empleador y la percepcion que la modalidad del trabajo de plataformas satisface esta
preferencia®. Por otra parte, algunas organizaciones de trabajadores de plataformas de ejecucion
local exigen el reconocimiento de una relacion de trabajo asalariado y el acceso a los derechos
correspondientes (Farfas Valenzuela, 2021, en prensa).

En muchos palses, por la falta de una respuesta legal clara a este dilema, se observa un alto
grado de judicializacion, es decir que los tribunales deben decidir si un caso especifico corresponde
a trabajo asalariado o por cuenta propia. A este respecto hay avances, sobre todo en paises mas
desarrollados, mientras que en los paises latinoamericanos, si bien se han presentado diferentes
proyectos de ley, no hay avances importantes con respecto a la legislacion laboral y el debate suele
concentrarse en temas de regulacion tributaria mas que en temas laborales?*'.

En algunos casos, han sido los tribunales los que han desarrollado reglas sistematicas para
identificar el trabajo asalariado o por cuenta propia. Para ello han elaborado listados de indicadores
para uno u otro tipo de trabajo. Sin embargo, en vista del caracter mixto del trabajo en plataformas,
este generalmente no cumple con todos los criterios que se suelen utilizar para identificar el trabajo
asalariado o el trabajo por cuenta propia, por lo que se han desarrollado tres alternativas*:

1. Definir, a partir de la legislacion existente, algunos criterios clave cuyo cumplimiento determine

la identificacion como trabajo asalariado o por cuenta propia e ignorar otros*.

2. Definir los derechos de los trabajadores de plataformas a partir de una legislacion en que se
establezca una categoria especial, diferenciada tanto del trabajo asalariado como del trabajo
por cuenta propia*.

3. Establecer un estatuto diferenciado automatico para los trabajadores de plataformas que
establezca ciertos derechos, pero con la posibilidad de que los trabajadores pueden tratar
de conseguir el reconocimiento como trabajador asalariado y el acceso a los derechos
correspondientes (Goldin, 2020).

4 Esta posicién parece mas generalizada entre trabajadores de plataformas de tareas de ejecucion global. Por ejemplo,
OIT (2021, pag. 145) cita a un trabajador ucraniano de una de estas plataformas: “las plataformas en linea son muy buenas
porque uno dispone de tiempo libre para otras actividades y no hay presiones del empleador, a diferencia de lo que ocurre
cuando se trabaja en una oficina.”

41 Véase Robles y Tenenbaum (2021) para una revisiéon del debate y los avances respecto de la regulacion del trabajo de plataformas
digitales en la Argentina, Colombia y México.

4 \éase Bensusan (2020, pags. 57-63) para una sinopsis de pronunciamientos judiciales, administrativos o legislativos con respecto
al trabajo en plataformas en una serie de paises tanto latinoamericanos como de otras regiones.

4 Un ejemplo es el sistema ABC desarrollado por la Corte Suprema de California y aprobado en 2019 por el parlamento del estado.
Esta ley establece tres criterios que una empresa tiene que cumplir si quiere que se reconozca que una persona trabaja para ella
como trabajador independiente. En vista de que muchos de los trabajos en plataformas de ejecucién local no cumplieron con
estos criterios, estos trabajadores se consideraron asalariados. Sin embargo, después de una campara millonaria de empresas
de plataforma, en noviembre de 2020 los votantes del estado aprobaron la Proposition 22, que ofrece cierta regulacion, muy
limitada en comparacion con las leyes laborales que protegen a los empleados, pero que implica la existencia de una situacion
diferente a la de los contratistas independientes que no trabajan en plataformas digitales (Chen, 2020).

4“4 Un proyecto de ley presentado en Colombia y una propuesta de un estatuto para trabajadores de plataformas digitales en la
Argentina se basan en esta opcién (De Stefano y otros, 2021).
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En resumen, hay diferentes opciones para enfrentar el reto de una regulacién adecuada del
trabajo en plataformas?*. Todas ellas pueden dar soluciones adecuadas, aunque enfrenten desafios
no menores. En el caso de las plataformas de ejecucion local, las respuestas regulatorias deben
ser consistentes con la regulacion laboral existente, para lo cual se requiere un didlogo social que
incluya a todos los actores relevantes. En este contexto es clave la organizacion de los trabajadores
de plataformas y la prohibicion de medidas represivas de las empresas contra los trabajadores que
promueven esta organizacion.

El surgimiento del trabajo en plataformas contribuye a la creciente heterogeneizacion de las
relaciones laborales contractuales. En este contexto hay que subrayar que desde la perspectiva del
trabajo decente una categorizacion de trabajo en plataformas de ejecucion local como trabajo por
cuenta propia resultaria la menos satisfactoria ya que, si no se incluyen especificaciones apropiadas
a esta modalidad laboral, seria la que claramente contribuiria a una precarizacion del trabajo. A
la vez, esta contribuciéon a una creciente heterogeneizacion de las relaciones laborales subraya
la importancia del debate sobre la (in)dependencia de los derechos sociales y laborales de una
modalidad contractual especifica, como propuso la Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo
(OIT, 2019) bajo el concepto de la garantia laboral universal.

Para fomentar el debate sobre la regulacion adecuada del trabajo en plataformas, la OIT ha
propuesto, con base en las normas internacionales de trabajo existentes, una serie de orientaciones
sobre objetivos y procesos que pueden ser Utiles para el didlogo social a nivel nacional y global:

® asegurar una competencia leal y generar un entorno propicio para las empresas sostenibles;

® exigiry promover la utilizacion de clausulas y modalidades contractuales claras y transparentes
para trabajadores y empresas, compatibles con la legislacion laboral y de proteccion al consumidor;

e asegurar que la situacion laboral de los trabajadores esté correctamente clasificada de acuerdo
con los sistemas nacionales de clasificacion;

e fomentar la transparencia de los sistemas de calificacion o clasificacion de los trabajadores y
las empresas que utilizan las plataformas basadas en la web, las plataformas basadas en la
ubicacion o las plataformas de comercio electrénico;

e promover la transparenciay la rendicion de cuentas en materia de programacion de algoritmos
para los trabajadores y las empresas;

® proteger los datos personales y laborales de los trabajadores, asi como los de las empresas y
sus actividades en las plataformas;

e procurar que los trabajadores autbnomos de las plataformas puedan ejercer el derecho a la
negociacion colectiva, por ejemplo, armonizando la legislacion en materia de competencia con
la legislacion laboral;

e reafirmar que las leyes contra la discriminacion y de seguridad y salud en el trabajo se apliquen
a las plataformas laborales digitales y a sus trabajadores;

e conceder prestaciones de seguridad social adecuadas a todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores de las plataformas, ampliando y adaptando los marcos politicos y juridicos
cuando sea necesario;

4 Por ejemplo, la Corte Suprema del Reino Unido resolvié a inicios de 2021 que la empresa Uber debe considerar a los trabajadores
que trabajan con su plataforma como empleados, a partir de lo cual la empresa se comprometié a pagar un salario minimo y
otorgar vacaciones pagadas (Emol, 2021).
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e establecer procesos de despido justos para los trabajadores de las plataformas;
e facilitar el acceso a mecanismos independientes de resolucion de conflictos;

e cerciorarse de que los trabajadores de las plataformas puedan acceder a los tribunales de la
jurisdiccion en que se encuentran, si asi lo desean;

e ofrecer proteccion salarial y remuneraciones justas y regular el tiempo de trabajo;

e permitir que los trabajadores de las plataformas se muevan libremente entre ellas, incluso
facilitando la portabilidad de sus datos, por ejemplo en lo relativo a las calificaciones, y

e procurar gravar efectivamente la economia digital, incluidas las plataformas, los clientes y los
trabajadores, asi como las transacciones entre unos y otros. (OIT, 2021b, pag. 12).

E. Conclusiones

Los avances en materia de conectividad y la masificacion de dispositivos moviles “inteligentes” han
permitido la expansion de nuevas modalidades laborales mediadas por plataformas digitales. No se
dispone de datos representativos de la importancia cuantitativa de estos trabajos en las modalidades
relacionadas con el trabajo en plataformas en los paises de América Latina, y la generacién neta es
aln menos clara si se comparan los nuevos puestos de trabajo con la posible pérdida simultanea de
empleos (por ejemplo, taxistas, repartidores empleados directamente por restaurantes, entre otros).
Sin embargo, las estimaciones basadas en la evidencia parcial disponible indican una expansion
del trabajo en plataformas de tareas de ejecucion tanto global como local.

Por otra parte, respecto de las perspectivas de este tipo de trabajo todavia queda por verse
hasta qué punto esta expansion se debe, en los diferentes casos, a la idea de que se trata de
un negocio atractivo y la eficiencia con la cual se implementa, y hasta qué punto los costos son
menores —en comparacion con competidores “tradicionales”— a causa de la falta de regulacion
laboral, tributaria o administrativa®.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto desigual en diferentes plataformas y, en
general, ha acelerado varias tendencias que favorecen este tipo de trabajo, sobre todo cuando
reducen el contacto personal.

Las caracteristicas de este trabajo varian considerablemente, sobre todo entre el trabajo en
plataformas de ejecucion global (generalmente accesible para personas con habilidades digitales)
y de ejecucion local (que suelen tener barreras de entrada mas bajas), pero también entre las
diferentes plataformas de ambos tipos. Sin embargo, el trabajo de ambos tipos de plataformas
muestra una serie de caracteristicas que indican el incumplimiento de varios criterios del trabajo
decente y una alta precariedad laboral, sobre todo en las modalidades del trabajo en plataformas de
ejecucion local. Esto se relaciona con el tipo de trabajo que se ejecuta en las diferentes plataformas,
pero también refleja las caracteristicas de los mercados de trabajo locales, mientras que en las
condiciones laborales que caracterizan a las plataformas de ejecucion global inciden los mercados
laborales de paises con diferentes niveles de desarrollo y de regulacion®’.

4 Con respecto a Uber, una de las mas conocidas plataformas de servicio, Horan (2019) argumenta que su expansion no se basa
ni en una productividad superior ni en menores costos sino en elevados subsidios, insostenibles en el largo plazo, que permiten
cobrar tarifas relativamente bajas y que se expresan en que en el rubro de transporte de personas la empresa ha generado
pérdidas en todos sus afios de actividad.

47 Esto se refleja, por ejemplo, en que los trabajadores de paises en desarrollo perciben mas favorablemente las condiciones de
trabajo en plataformas globales, mientras que los trabajadores de paises mas desarrollados las perciben menos favorablemente.
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Para enfrentar los desafios de una creciente precariedad se requiere una regulacion laboral
adecuada de estas modalidades de trabajo en expansion. Para la regulacion adecuada del
trabajo en plataformas digitales de ejecucion global se necesita una regulacion con el alcance
correspondiente. Para avanzar en el didlogo global de esta regulacion, la OIT representa el marco
institucional adecuado y se puede recurrir a las experiencias respecto de la regulacion de trabajos
globales, como el trabajo maritimo (OIT, 2019).

Respecto de la regulacion del trabajo en plataformas digitales de ejecucion local cabe reconocer
que no existe una solucion uUnica y 6ptima. Existen diferencias en el derecho laboral de los paises,
que reflejan tanto los resultados de complejos procesos sociales y politicos y su expresion en la
regulacion legal como las diferentes tradiciones y escuelas del derecho laboral que marcan el debate
legal en cada pals. No es necesaria una solucién comun para la regulacion del trabajo en plataformas
de tareas de ejecucion local. Sin embargo, es indispensable que se desarrolle, en cada pais, una
regulacion de estas modalidades de trabajo que cumpla con el objetivo de establecer y proteger
los derechos sociales y laborales de los trabajadores, aprovechando a la vez las oportunidades
que las nuevas tecnologias generan para trabajadores y consumidores.
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Anexo A1

Cuadro A1.1

América Latina y el Caribe: tasas de desocupacion nacional por afio, segun pais y sexo, 2010-2020

(En tasas anuales medias)

; Primer trimestrex  Segundo trimestre*  Tercer trimestre* Cuarto trimestre* Promedio anual*
Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
América Latina
Argentina? 85 84 92 938 10,1 10,4 10,6 13,1 9,7 1,7 89 11,0 938 11,6

Hombre 78 75 82 92 92 9,7 10,2 12,8 89 10,6 84 10,2 92 10,8

Muijer 94 95 10,5 10,7 112 112 11,2 135 108 13,1 95 119 10,7 124
Bolivia (Estado 2,7 23 29 23 815 815 36 815 37 6,0 58 49 84 43 108 438 84 5,0 83
Plurinacional de)°

Hombre 2,2 1,6 23 1,7 30 31 33 34 34 53 56 47 8.8 40 10,4 46 72 47 79

Mujer 32 31 85 31 42 4,0 4,0 36 4,0 6,9 6,1 5,1 79 47 113 5,1 98 54 8,7
Brasil® 6,7 73 71 6.8 85 15 12,7 12,3 119 12,7 12,2 12,0 133 118 14,6 11,0 139 119 135

Hombre 49 59 58 5,7 73 10,1 1,3 10,8 10,1 10,9 10,4 10,3 12,0 10,0 128 9.2 119 10,1 11,7

Mujer . 9.1 92 89 82 10,1 133 14,6 14,1 14,0 149 145 14,1 149 139 16,8 13,1 16,4 14,0 15,7
Chile? 84 73 6,6 6,1 6,5 6,3 6,7 70 74 72 72 82 73 12,2 73 123 71 10,3 72 10,7

Hombre 73 6,2 56 54 6,1 58 6,3 6,5 6,7 6,7 6,5 71 6,9 12,6 6,8 12,8 6,6 98 6,7 10,5

Mujer 99 89 8,1 71 71 7,0 72 75 83 8,0 83 9,7 78 11,7 8,0 11,6 77 10,9 8,0 10,9
Colombia® 118 10,8 10,4 9,6 9,1 89 92 94 97 10,5 118 12,6 10,1 20,3 10,6 175 95 138 10,5 16,1

Hombre 9,0 8.2 78 74 7,0 6,7 71 72 74 8,2 9.1 98 8,0 174 83 139 72 10,2 8,2 128

Mujer 15,6 14,4 13,7 12,7 11,9 11,8 12,0 12,3 12,7 13,6 144 15,1 12,9 246 13,7 22,8 12,6 18,7 13,6 20,6
Costa Rica' 89 10,3 10,2 94 9,6 9,6 95 9,1 10,3 11,8 113 125 19 24,0 114 22,0 124 20,0 11,8 19,5

Hombre 76 8,7 89 83 8,1 8,0 8,0 75 84 93 93 8,6 99 20,0 8,7 174 9,6 16,4 93 15,5

Mujer 11,0 13,0 12,2 1,1 119 12,2 12,1 11,6 13,2 15,3 14,2 18,0 15,0 30,4 15,4 29,0 16,7 252 15,3 254
Ecuador® 5,6 46 41 4,0 43 43 54 44 41 44 44 133 49 6,6 338 50 44 82

Hombre 45 38 3,6 815 3,7 35 43 815 34 37 37 11,6 4,0 57 33 3,7 36 69

Mujer 72 58 49 49 52 55 6,8 5,7 5,0 515 55 15,7 6,0 8,0 46 6,7 54 10,0
El Salvador 7,0 6,6 6,1 59 7,0 70 71 70 6.3 6.3

Hombre 84 82 73 6,8 8,6 84 8,1 83 73 7,0

Mujer 5,1 44 43 47 47 5,0 53 52 49 54
Guatemala" 3,7 41 29 3,1 29 2,6 2,7 25 24 22

Hombre 32 29 24 2.7 2,6 2,0 2,2 2,0 2.1 18

Mujer 4,0 6,6 3,6 37 85 36 85 35 29 3,0 . . . ..
Honduras' 39 43 3,6 39 53 73 74 6,7 5,7 5,7 5,7 10,9 5,7 10,9

Hombre 32 33 29 83 45 44 51 4,0 45 42 42 87 42 8,7

Mujer 52 6,1 5,0 49 6,7 11,8 10,7 10,8 74 8,1 8,1 13,7 8,1 13,7
México! 53 52 49 49 438 43 39 34 33 815 34 34 815 438 37 51 34 46 815 45

Hombre 54 52 49 49 438 43 38 33 32 85 33 85 35 54 38 53 34 47 35 47

Mujer 52 52 49 5,0 49 45 39 36 34 85 85 34 36 39 37 49 34 43 85 41
Nicaragua 79 6,0 59 58 6,6 59 45 37 55 54 6,0 438 54 54 54 48 49 438 54 5,0

Hombre 73 85 54 56 6,2 56 42 35 54 54 58 53 &3 5,7 54 49 5,1 438 54 52

Mujer 8,7 6,6 6,6 6,0 7,0 6,3 438 338 55 55 6,2 42 55 5,0 54 48 47 49 55 4,7




s

Cuadro A1.1 (continuacion)

. Primer trimestre*  Segundo trimestre*  Tercer trimestre*  Cuarto trimestre*  Promedio anual*
Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 e P e o e SR
Panamé* 6,5 45 40 41 48 5,1 55 6,1 6,0 71 71 18,5 71 18,5

Hombre 53 42 35 33 4,0 42 47 50 48 58

Mujer 85 49 49 53 6,0 6.2 6.7 7 76 88 - - 00 00 - - -
Paraguay' 57 55 46 50 6,0 54 6,0 6,1 62 6,6 69 79 74 76 6.2 8.2 57 72 6,6 77

Hombre 46 43 37 45 46 49 50 50 54 55 55 63 72 6,7 53 58 41 49 55 59

Mujer 74 73 58 57 81 6,1 75 76 74 8,0 89 10,1 78 88 75 115 79 10,2 8,0 10,2
Pergm 41 40 37 40 37 35 42 41 39 39 52 51 3,6 88 35 96 36 70 4,0 74

Hombre 36 37 32 34 34 34 39 38 35 35 44 45 33 97 33 98 34 6,6 36 77

Mujer 47 44 44 47 4,0 3,6 46 44 44 45 6.2 58 4,0 75 43 94 39 75 46 76
Uruguay” 72 63 6,5 6,5 6,6 75 78 79 83 89 88 97 89 10,0 92 10,8 88 10,9 89 10,3

Hombre 53 48 49 50 51 64 6.5 6,6 6.9 73 72 8,6 74 89 7.8 8,6 71 85 73 8,6

Mujer 94 81 83 82 83 89 94 95 10,1 10,7 10,6 10,9 10,7 1.4 10,9 134 10,8 13,6 10,7 12,4
Venezuela 8,7 83 8,1 78 72 71 73 73 73 6,8
(Republica Bolivariana de)

Hombre 85 77 74 71 6,7 6,7 70 6.4 6.4 64

Mujer 9,0 92 9,0 88 81 78 77 8,6 8,6 75
Caribe de habla hispana
Cuba 25 32 35 33 2,7 25 2,0 17 17 13

Hombre 24 30 34 31 24 24 19 17 16 12

Mujer 2,7 3.5 3,6 35 31 2,6 2,2 1,6 18 12
Republica Dominicana® 52 6,1 6,7 74 6,7 73 71 55 57 62 58 57 6.4 32 6,5 71 59 74 62 59

Hombre 41 47 51 53 48 52 48 4,0 35 39 37 35 42 24 41 48 38 49 39 39

Mujer 70 83 92 105 97 | 105 105 78 88 93 89 8,6 95 43 99 105 87 10,8 93 87
Caribe de habla inglesa/neerlandesa
Bahamas® 159 144 158 146 134 122 100 10,3 95

Hombre 150 156 135 118 103 9,0 10,1 92

Mujer .. 187 160 158 150 142 110 10,6 99
Barbados® 10,7 112 16 16 123 113 97 100 10,1 10,1

Hombre 10,9 98 109 M7 118 123 93 9.8 99 11,6

Mujer 10,6 126 123 116 128 103 101 101 103 85
Belice' 12,5 153 143 116 101 95 93 94 91 104 137 104 13,7

Hombre 105 106 6.3 6.8 56 59 5,6 59 6,6 11,6 6,6 11,6

Mujer o .. 23 20 199 154 156 146 149 135 15,7 17,0 16,7 17,0
Granada . 262 322 293 290 282 236 19,2

Hombre 24,8 210 280 260 256 206 152

Mujer 279 .. 381 309 33 32 268 234
Jamaica® 12,4 127 139 152 137 135 132 117 91 77 8,0 73 78 12,6 72 10,7 77 10,2

Hombre 92 93 105 112 101 9.9 96 84 6,7 58 6,1 59 58 115 6,0 8,6 59 8,7

Mujer 16,2 167 181 201 181 179 174 154 11,9 99 10,3 9,0 10,2 14,0 8,6 13,0 97 12,0
Santa Lucfa' 212 233 245 241 213 202 202 16,8 15,5 17,6 155 17,6

Hombre 191 213 211 213 194 181 185 149 124 14,0 124 14,0

Mujer 235 255 284 214 235 224 22,1 18,9 18,8 22,0 18,8 220
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Cuadro A1.1 (conclusion)

Primer trimestrex  Segundo trimestre*  Tercer trimestre Cuarto trimestre* Promedio anual*

i 2019
Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Trinidad y Tabago® 59 50 49 37 33 34 40 438 39 40
Hombre 52 39 41 30 28 29 39 42 83
Mujer 7,0 6,3 6,2 46 40 42 4,0 5,6 45
América Latina 6,9 64 64 6,3 6,1 6,6 78 8,1 8,0 8,0 9,2 9,1 85 1.2 84 11,6 78 10,4 84 105
y el Caribe”
América Latina 57 53 55 54 53 57 6,8 70 6,9 6,8 78 77 74 10,3 72 10,2 6,6 8,9 72 92
y el Caribe-Hombre
América Latina 8,5 8,0 78 7,6 73 7.9 92 9,6 95 95 11,0 10,9 10,0 12,3 10,1 134 93 12,4 10,1 12,2
y el Caribe-Mujer”

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base de informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a Treinta y un aglomerados urbanos. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), debido a la emergencia estadistica declarada en 2016, recomienda desestimar las series
publicadas entre 2007 y 2015 para fines de comparacion y andlisis del mercado de trabajo en la Argentina. El dato anual de 2016 es el promedio del segundo, tercer y cuarto trimestres.

® Nueva medicién a partir de 2016 mediante la Encuesta Continua de Empleo (ECE), datos no comparables con los de afios anteriores. Los datos trimestrales de 2019 y 2020 son de
cobertura urbana.

¢ Nueva medicién a partir de 2012 mediante la Encuesta Nacional de Hogares Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C)), datos no comparables con
los de afos anteriores.

9 En esta edicion de Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe se ajusté la serie de Chile desde 2010 en base a las proyecciones del censo de 2017. La serie que aparece en
ediciones anteriores esté basada en el censo de 2002.

¢ Incluye la desocupacion oculta.

T El dato de 2010 es el promedio del tercer y cuarto trimestres.

9 Incluye la desocupacion oculta. El dato promedio del segundo trimestre de 2020 corresponde a mayo y junio; el del tercer y cuarto trimestres de 2020 a septiembre y diciembre,
respectivamente.

" A partir de 2011 cambia la edad de la poblacién econémicamente activa (PET) de 10 a 15 afios, lo que puede afectar la comparabilidad de los datos.

I Los datos de 2020 son preliminares y corresponden a la encuesta telefénica levantada en noviembre y diciembre.

i Los datos promedio del segundo y tercer trimestres de 2019 provienen de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), los del segundo trimestre de 2020 provienen de la
Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE) y los del tercer y cuarto trimestres de 2020 de la ENOE (nueva edicion).

“Incluye la desocupacion oculta. El dato del tercer trimestre de 2020 corresponde a la ETOE levantada entre septiembre y octubre.

' Nueva medicion a partir de 2017 mediante la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC), datos no comparables con los de afios anteriores.

™Los datos del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres de 2020 son preliminares.

" Los datos promedio del primer trimestre de 2020 provienen de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) de enero y febrero; los datos de marzo provienen de la ECH telefénica. Los datos
promedio del segundo trimestre de 2020 corresponden a abril, mayo y junio de la ECH telefénica; los del tercer trimestre corresponden a julio, agosto y septiembre de la ECH telefénica
y los del cuarto trimestre a octubre, noviembre y diciembre de la ECH telefénica. El promedio anual es preliminar.

° Serie 2010-2014 con base en la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) reponderada. Nueva medicién a partir de 2015 mediante la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo (ENCFT), datos no comparables con los de afios anteriores.

P Los datos de 2019 son preliminares y corresponden a mayo.

9 Los datos de 2019 son preliminares y estan en revision.

" El dato de 2018 corresponde a abril. Los datos del tercer trimestre de 2019 y 2020 corresponden al levantamiento de septiembre y el de 2020 a la encuesta telefénica.

s Incluye la desocupacion oculta. El promedio anual de 2020 corresponde a datos del primer, tercer y cuarto trimestres.

! El dato anual de coyuntura de 2019 y 2020 corresponde a datos del primer trimestre, respectivamente.

v El dato total de 2018 corresponde al promedio anual en tanto que los datos por sexo corresponden al primer semestre. El promedio anual de 2019 corresponde al primer trimestre.

v Promedio ponderado. No incluye la desocupacioén oculta de Colombia, el Ecuador, Jamaica y Panama. La ponderacion utilizada son las proyecciones de la OIT sobre la fuerza de trabajo
total y por sexo. El promedio regional de 2019 es preliminar.

* Los datos promedio del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres, asi como los del promedio anual de 2020, pueden presentar problemas de comparabilidad con los datos respectivos
de 2019 debido a ajustes en los procesos estadisticos que los institutos nacionales de estadistica y censos han implementado por la situacion derivada de la pandemia de COVID-19.
Datos preliminares.

| Afios en que en un pals se revisan la encuesta o variables importantes que pueden conducir a una posible ruptura de la comparabilidad de los datos.
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Cuadro A1.2
América Latina y el Caribe: tasas de participacién nacional por afio, segun pais y sexo, 2010-2020
(En tasas anuales medias)

. Primer trimestre’  Segundo trimestre  Tercer trimestre Cuarto trimestre” Promedio anual’
Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
América Latina
Argentina? - . .. .. 57,5 57,8 58,5 59,1 58,9 58,6 59,5 492 59,2 544 58,9 57,3 59,1 54,9

Hombre . . . . 69,4 69,7 69,6 69,9 69,8 68,7 70,2 58,0 70,2 64,5 69,4 68,4 69,9 64,9

Mujer - . . . . 46,9 476 48,7 49,4 49,0 495 499 412 49,2 454 49,4 47,6 49,4 459
Bolivia (Estado - 65,9 61,1 63,4 65,8 61,0 66,0 67,4 70,9 73,0 68,2 69,0 68,3 60,9 69,3 64,2 68,5 69,1 68,6 65,8
Plurinacional de)®

Hombre 747 70,4 72,6 75,0 721 76,4 76,8 79,1 80,7 76,3 77,0 76,2 69,2 776 73,6 771 7 76,8 744

Mujer 57,5 52,6 54,8 57,1 50,4 56,1 58,3 63,0 65,5 60,4 61,3 60,7 52,8 61,3 55,2 60,2 60,9 60,6 57,6
Brasil® 60,0 61,4 61,3 61,0 61,3 61,4 61,7 61,6 62,0 61,7 61,0 62,1 B3 62,1 55,1 61,9 56,8 62,0 57,0

Hombre 708 731 729 725 723 723 72,0 7 7 716 708 7 65,5 718 65,7 71,6 66,9 7 67,2

Mujer 50,1 50,8 50,7 50,6 512 51,4 52,3 52,5 53,2 52,8 52,1 53,4 46,3 53,3 458 53,1 478 53,2 48,0
Chiled 60,2 615 615 61,6 61,9 62,0 62,1 62,7 63,0 62,8 62,7 62,5 62,7 51,9 62,9 53,4 63,0 56,6 62,8 56,1

Hombre 742 748 745 742 741 744 741 743 742 73,6 739 733 732 63,1 73,4 64,5 738 68,5 73,6 67,3

Mujer 46,8 488 49,1 49,6 50,2 50,3 50,7 51,6 52,3 52,5 51,9 52,1 52,6 412 52,9 2.7 52,7 453 52,5 453
Colombia® 62,7 63,7 64,5 64,2 64,2 64,7 64,5 64,4 64,0 63,3 63,5 61,6 62,9 54,8 62,9 58,6 63,8 61,8 63,3 59,2

Hombre 74,2 75,1 75,4 749 749 75,2 749 74,8 74,6 739 74,2 72,7 734 66,2 73,4 71,0 74,6 733 739 70,8

Mujer 51,8 52,8 54,1 53,9 54,0 54,8 545 545 53,8 53,1 533 50,9 52,8 439 52,8 46,8 53,5 50,8 53,1 48,1
Costa Rica' 60,7 59,0 62,8 62,3 62,5 61,2 58,4 58,8 60,7 62,5 62,4 63,4 63,0 57,6 61,8 59,1 62,9 60,8 62,5 60,2

Hombre 75,4 73,6 759 75,1 759 743 724 73,0 74,3 74,4 74,4 74,7 75,1 70,5 731 715 749 723 74,4 722

Mujer 45,9 442 495 493 49,0 481 443 445 46,9 50,6 50,3 52,1 50,8 446 50,4 46,7 50,8 49,2 50,6 48,1
Ecuador® 63,7 62,5 63,0 62,9 63,1 66,2 68,2 68,6 67,0 66,6 66,8 60,9 67,8 62,8 65,3 64,3 66,6 62,7

Hombre 789 779 78,1 77,6 788 80,5 81,0 81,0 79,7 78,7 - - 78,6 738 79,4 745 7,7 76,9 78,6 75,0

Mujer 49,4 48,1 488 48,9 485 52,7 56,2 56,9 55,0 55,0 - - 55,5 485 56,7 51,7 53,5 52,4 55,2 50,9
El Salvador 62,5 62,7 63,2 63,6 62,8 62,1 62,2 61,9 61,3 62,2

Hombre 80,9 81,2 81,4 80,7 80,7 80,2 80,1 80,6 795 80,5

Mujer 473 47,0 479 493 478 46,7 473 46,3 46,1 46,8
Guatemala” 62,5 61,8 65,4 60,6 60,9 60,7 60,8 61,0 60,6 59,2

Hombre 84,7 84,6 87,6 83,4 838 84,7 84,0 853 85,0 83,7

Mujer 429 404 457 40,6 40,6 38,9 40,1 39,2 39,1 37,9 - - .. ..
Honduras' 53,6 51,9 50,8 53,7 56,1 58,1 57,5 59,0 60,4 57,3 57,3 59,5 573 59,5

Hombre 71,0 70,4 69,2 72,1 73,6 74,0 74,0 76,0 76,3 75,1 75,1 733 75,1 733

Mujer 374 349 338 372 405 439 43,0 438 46,0 414 - .. .. . .. 414 478 414 478
México! 59,7 59,8 60,4 60,3 59,8 59,8 59,7 593 59,6 60,1 59,5 59,9 60,2 49,4 60,4 5515 60,4 57,5 60,1 55,6

Hombre 78,7 785 788 785 783 78,0 77,7 77,6 774 77,2 76,9 76,4 77,1 63,5 775 72,6 77,1 742 772 7

Mujer 425 428 439 439 431 434 434 43,0 435 447 437 449 449 36,7 449 39,9 454 424 447 41,0
Nicaragua 13 75,6 76,8 75,8 74,0 724 73,6 735 71,6 1 7 70,9 70,5 66,5 70,6 68,3 5 705 1 69,1

Hombre 85,4 87,9 87,7 87,2 85,8 84,6 849 84,7 82,6 823 82,5 82,0 81,9 785 82,2 80,6 82,5 81,0 823 80,5

Mujer 58,1 64,0 66,6 65,1 63,0 60,9 63,1 63,2 61,6 61,0 61,9 61,0 60,3 55,7 60,1 57,2 61,7 60,9 61,0 58,7
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Cuadro A1.2 (continuacion)

. Primer trimestre*  Segundo trimestre’  Tercer trimestre* ~ Cuarto trimestre'  Promedio anual’
Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2019 2020 2019 2020 5019 2020 2019 2020
Panamé* 635 619 635 641 640 642 644 640 654 66,5 66,5 63,0 66,5 63,0

Hombre 804 792 801 797 794 784 786 776 788 788

Mujer 475 458 482 494 498 508 511 512 52,8 55,0 . o o o o o .
Paraguay' 608 611 644 624 623 621 626 | 710 79 724 736 7.2 M2 66,7 7.8 707 729 724 724 703

Hombre 739 732 751 740 746 741 745 | 844 84,6 84,8 86,2 838 838 813 844 843 85,0 84,7 84,8 835

Mujer 474 490 537 527 501 502 508 | 5738 59,4 60,2 613 59,1 589 52,6 594 57,5 612 60,6 60,2 574
Pergm 741 739 736 732 722 716 722 724 723 7.7 729 70,2 720 453 726 63,3 731 705 77 64,7

Hombre 827 87 824 80 813 810 812 810 80,7 81,1 812 783 79,6 54,7 81,0 752 80,7 795 81,1 79

Mujer 657 652 648 645 632 623 633 640 64,0 64,5 64,5 622 64,5 36,1 64,2 515 65,6 61,7 64.5 52,9
Uruguay” 629 648 640 636 647 638 634 629 62,4 62,2 62,4 61,6 61,7 58,8 61,9 60.3 62,6 615 62,2 60,5

Hombre 31 747 735 739 743 730 722 716 70,7 70,1 702 68,4 70,0 66,5 698 68,2 70,2 68,6 70,1 67,9

Mujer 540 558 556 544 559 554 554 550 54,9 54,9 552 55,4 54,0 51,7 54,6 53,1 55,6 55,0 54,9 538
Venezuela (Repiblica 645 644 639 643 651 637 639 662 66,8 65,1
Bolivariana de)

Hombre 790 786 778 781 791 778 779 799 80,1 794

Mujer 501 503 501 506 513 499 502 527 537 509
Caribe de habla hispana
Cuba 749 761 742 729 719 671 652 634 63,8 652

Hombre 877 900 895 81 862 804 782 762 76,9 76,0

Mujer 605 605 574 573 563 526 509 494 495 533 . . . . . . .
Republica Dominicana® 5,7 582 594 593 595 | 618 623 622 63,6 65,1 64.9 634 65,1 56,7 64,9 59,7 654 61,1 65,1 60,2

Hombre 721 731 741 739 742 | 763 766 761 778 784 788 76,3 785 70,6 779 74,1 785 749 784 740

Mujer a7 437 453 451 454 | 481 489 490 504 52,6 519 51,5 52,7 439 52,7 464 532 48,5 52,6 47,6
Caribe de habla inglesa/neerlandesa
Bahamas 721 725 732 737 743 771 805 82,8

Hombre 758 769 778 795 817 836 855

Mujer o .. 695 701 701 M7 731 751 76,7 .

Barbados? 666 676 662 667 639 651 665 654 64,8 634

Hombre ne 77 M9 720 617 687 704 697 69,4 674

Mujer 620 630 610 620 604 617 628 615 60,6 59,9 o . .
Belice? 658 642 636 632 640 641 655 68,1 70,1 55,1 70,1 55,1

Hombre 792 784 782 778 780 782 783 80,5 814 68,7 814 68,7

Mujer .. 526 501 492 488 502 502 52,9 56,9 58,9 24 589 424
Granada 69,5 667 678 688 682 658 68,5

Hombre 75,0 709 75 745 733 713 74,1

Mujer .. 639 .. 626 641 634 631 606 63,6
Jamaica' 624 621 619 630 628 631 648 651 64,0 64,6 64,2 65,6 65,2 61.3 64,5 62,0 64,6 63,0

Hombre 704 701 692 700 700 703 712 713 704 7,0 70,0 7,6 79 68,4 709 68,6 709 69,5

Mujer 548 550 549 563 559 563 586 591 57,9 58,5 58,6 59,8 58,8 54,5 583 55,7 58,6 56,7
Santa Lucfa® 706 70 722 722 728 714 7.4 71,0 75 69,9 75 69,9

Hombre %3 762 771 783 783 765 778 %7 76,0 78,0 76,0 78,0

Mujer 661 660 674 660 674 668 652 66,5 674 622 67.4 622
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Cuadro A1.2 (conclusién)

Primer trimestre’  Segundo trimestre  Tercer trimestre’ Cuarto trimestre" Promedio anual’

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 e o P 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Trinidad y Tabago! 62,1 61,3 61,9 61,4 61,9 606 597 592 59,1 58,0
Hombre 735 72,3 72,11 76 72,2 72 69,5 68,9 68,1
Mujer 50,9 494 51,7 51,1 51,8 50,0 50,1 49,5 493
América Latina 61,9 61,8 62,5 62,2 62,1 62,0 62,1 62,4 62,5 62,7 62,3 61,6 62,6 53,1 62,7 56,8 62,6 59,1 62,5 57,8
y el Caribe"
América Latina 75,3 75,2 76,0 75,7 75,5 75,2 75,1 75,2 75,1 749 741 732 742 64,4 744 69,2 742 i 743 69,5
y el Caribe-Hombre*
América Latina 494 492 499 498 496 497 500 506 50,9 51,4 51,4 51,0 52,0 428 52,0 454 51,9 482 51,7 46,9

y el Caribe-Mujer*

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base de informacién de las encuestas de hogares de los paises.

2 Treinta y un aglomerados urbanos. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), debido a la emergencia estadistica declarada en 2016, recomienda desestimar las series
publicadas entre 2007 y 2015 para fines de comparacion y analisis del mercado de trabajo en la Argentina. El dato anual de 2016 es el promedio del segundo, tercer y cuarto trimestres.

> Nueva medicién a partir de 2016 mediante la Encuesta Continua de Empleo (ECE), datos no comparables con los de afios anteriores. Los datos trimestrales de 2019 y 2020 son de
cobertura urbana.

¢ Nueva medicién a partir de 2012 mediante la Encuesta Nacional de Hogares Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C)), datos no comparables con
los de afios anteriores.

4 En esta edicion de Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe se ajusté la serie de Chile desde 2010 en base a las proyecciones del censo de 2017. La serie que aparece en
ediciones anteriores esta basada en el censo de 2002.

¢ Incluye la desocupacion oculta.

f El dato de 2010 es el promedio del tercer y cuarto trimestres.

9 Incluye la desocupacion oculta. El dato promedio del segundo trimestre de 2020 corresponde a mayo y junio; el del tercer y cuarto trimestre de 2020 a septiembre y diciembre,
respectivamente.

" A partir de 2011 cambia la edad de la poblacién econémicamente activa (PET) de 10 a 15 afios, lo que puede afectar la comparabilidad de los datos.

I Los datos de 2020 son preliminares y corresponden a la encuesta telefénica levantada en noviembre y diciembre.

I Los datos promedio del segundo vy tercer trimestres de 2019 provienen de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), los del segundo trimestre de 2020 provienen de la
Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE) y los del tercer y cuarto trimestres de 2020 de la ENOE (nueva edicion).

K Incluye la desocupacion oculta. El dato del tercer trimestre de 2020 corresponde a la ETOE levantada entre septiembre y octubre.

' Nueva medicion a partir de 2017 mediante la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC), datos no comparables con los de afos anteriores.

™ os datos del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres de 2020 son preliminares.

" Los datos promedio del primer trimestre de 2020 provienen de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) de enero y febrero; los datos de marzo provienen de la ECH telefénica. Los datos
promedio del segundo trimestre de 2020 corresponden a abril, mayo y junio de la ECH telefénica; los del tercer trimestre corresponden a julio, agosto y septiembre de la ECH telefénica
y los del cuarto trimestre a octubre, noviembre y diciembre de la ECH telefénica. El promedio anual es preliminar.

° Serie 2010-2014 con base en la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) reponderada. Nueva medicion a partir de 2015 mediante la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo (ENCFT), datos no comparables con los de afios anteriores.

P Los datos de 2019 son preliminares y estan en revision.

9 El dato de 2018 corresponde a abril. Los datos del tercer trimestre de 2019 y 2020 corresponden al levantamiento de septiembre y el de 2020 a la encuesta telefénica.

" Incluye la desocupacion oculta. El promedio anual de 2020 corresponde a datos del primer, tercer y cuarto trimestres.

¢ El dato anual de coyuntura de 2019 y 2020 corresponde a datos del primer trimestre, respectivamente.

t El dato total de 2018 corresponde al promedio anual en tanto que los datos por sexo corresponden al primer semestre. El promedio anual de 2019 corresponde al primer trimestre.

¥ Promedio ponderado. No incluye la desocupacion oculta de Colombia, el Ecuador, Jamaica y Panama. La ponderacion utilizada son las proyecciones de la OIT sobre la fuerza de trabajo
total y por sexo. El promedio regional de 2019 es preliminar.

v Los datos promedio del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres, asi como los del promedio anual de 2020, pueden presentar problemas de comparabilidad con los datos respectivos
de 2019 debido a ajustes en los procesos estadisticos que los institutos nacionales de estadistica y censos han implementado por la situacién derivada de la pandemia de COVID-19.
Datos preliminares.

I Afios en que en un pals se revisan la encuesta o variables importantes que pueden conducir a una posible ruptura de la comparabilidad de los datos.
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Cuadro A1.3
América Latina y el Caribe: tasas de ocupacion nacional por afio, segun pais y sexo, 2010-2020
(En tasas anuales medias)

Primer trimestre!  Segundo trimestre  Tercer trimestre!

Cuarto trimestre!

Promedio anual®

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 e Pt e B P Pt e P T oo
América Latina
Argentina® 52,6 529 53,1 5318 52,9 52,5 53,1 28 534 48,1 53,7 51,0 533 48,6
Hombre 64,0 64,4 63,9 63,5 63,4 62,0 63,0 50,6 64,0 57,7 63,6 61,4 63,5 57,9
Mujer o e 25 27 43,6 441 435 439 443 35,6 439 394 447 49 441 40,2
Bolivia . 63,7 59,7 61,5 64,3 589 63,8 64,9 68,4 70,3 69,3 70,6 65,0 55,8 66,3 57,3 65,2 63,3 65,1 60,4
(Estado Plurinacional de)°
Hombre o 731 69,2 71,0 737 70,0 740 743 76,4 78,0 77,0 7 72,6 63,1 745 66,0 735 72,0 732 68,5
Mujer o 55,7 50,9 52,8 5518 482 539 56,0 60,8 62,9 61,8 63,8 57,6 48,7 58,4 49,0 57,1 54,9 574 52,5
Brasil® . 56,0 56,9 56,9 56,8 56,1 543 539 54,1 54,6 53,9 53,5 54,6 479 54,8 471 55,1 489 54,6 493
Hombre o 67,3 68,7 68,7 68,3 67,1 65,0 63,9 64,0 64,4 63,7 63,5 64,3 57,6 64,6 57,3 65,0 59,0 64,4 59,3
Mujer o 455 46,1 46,2 46,4 46,0 446 447 45,1 45,7 449 445 459 394 459 38,1 46,2 40,0 45,7 405
Chile? 55,2 57,0 57,4 57,8 579 58,1 58,0 58,3 58,3 58,3 58,2 57,3 58,1 45,6 58,3 46,8 58,6 50,8 58,3 50,1
Hombre 68,8 70,2 70,3 70,2 69,6 70,0 69,4 69,4 69,2 68,7 69,1 68,1 68,2 55,2 68,4 56,2 68,9 61,7 68,7 60,3
Mujer 422 445 451 46,1 46,7 46,7 47,0 477 48,0 484 47,6 47,0 485 36,3 48,6 37,7 48,6 40,3 484 40,3
Colombia 55,3 56,8 57,8 58,0 58,4 59,0 58,5 58,4 57,8 56,6 56,0 53,8 56,6 437 56,2 48,4 57,7 53,3 56,6 49,8
Hombre 67,6 69,0 69,5 69,4 69,7 70,1 69,6 69,4 69,1 67,9 67,4 65,6 67,6 54,7 67,3 61,1 69,2 65,8 67,9 61,8
Mujer 437 452 46,7 471 47,6 483 48,0 4738 47,0 459 45,1 42,6 46,0 33,1 45,6 36,2 46,7 493 459 383
Costa Rica® 55,3 52,9 56,2 56,4 56,5 55,4 52,8 535 54,4 55,2 55,4 55,5 5515 437 54,7 46,1 55,1 48,7 55,2 485
Hombre 69,6 67,2 69,2 68,9 69,7 68,3 66,6 67,5 68,0 67,4 67,5 68,2 67,7 56,4 66,7 59,0 67,7 60,4 67,4 61,0
Mujer 40,8 385 435 438 432 422 389 394 40,7 28 431 428 432 31,0 42,6 33,1 423 36,8 28 359
Ecuador’ 60,1 59,6 60,4 60,3 60,4 63,3 64,6 65,5 64,3 63,7 o . 63,9 52,8 64,5 58,7 62,8 61,2 63,7 57,5
Hombre 75,3 75,0 75,3 749 75,9 77,6 775 782 77,0 75,8 o . 75,8 65,2 76,2 70,2 75,1 740 75,7 69,8
Mujer 45,9 45,3 46,5 46,6 46,0 49,8 524 53,6 52,2 52,0 o o 52,5 409 6318 47,6 51,0 48,8 52,3 458
El Salvador 58,1 58,6 59,4 59,9 58,4 57,8 579 57,6 574 58,2
Hombre 741 746 75,4 75,1 73,7 735 73,6 73,9 73,6 749
Mujer 448 45,0 458 47,0 455 444 447 439 438 443
Guatemala? 60,2 59,2 63,5 58,7 59,1 59,2 59,2 59,4 59,1 57,9
Hombre 81,7 82,2 85,5 81,1 81,6 83,0 82,2 83,6 83,2 82,1
Mujer a1 37,7 441 39,1 39,2 375 38,7 37,8 38,0 36,7 . . o
Honduras" 51,5 497 489 51,6 53,1 538 53,2 55,1 57,0 541 541 53,0 54,1 53,0
Hombre 68,7 68,1 67,2 69,7 70,3 70,8 70,2 73,0 72,8 71,9 71,9 66,9 719 66,9
Mujer 354 32,8 322 353 37,8 38,8 384 39,1 426 38,0 o . o . . 38,0 4,2 38,0 412
México' 56,5 56,7 57,5 57,3 56,9 57,2 574 573 57,6 58,0 57,5 57,8 58,1 47,0 58,1 52,6 58,4 54,9 58,0 53,1
Hombre 745 744 749 746 744 747 747 75,0 749 745 744 738 744 60,1 74,6 68,7 745 70,6 745 68,3
Mujer 40,3 40,6 a7 a7 41,0 414 a7 414 42,0 431 21 434 433 B2 432 38,0 439 40,6 431 39,3
Nicaragua 65,7 i 72,3 4 69,1 68,1 70,2 70,8 67,7 67,2 67,4 67,5 66,7 62,9 66,8 65,0 68,0 67,1 67,2 65,6
Hombre 79,2 83,1 83,0 82,3 80,5 79,9 813 81,7 78,1 778 7 7 77,6 740 778 76,7 783 71 778 76,4
Mujer 53,0 59,8 62,2 61,2 58,5 57,1 60,1 60,8 58,2 57,7 58,1 58,4 57,0 52,9 56,9 54,5 58,8 57,9 57,7 55,9
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Cuadro A1.3 (continuacién)

Primer trimestre  Segundo trimestre"  Tercer trimestre" Cuarto trimestre" Promedio anual®
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Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Panamé 59,4 59,1 61,0 615 60,9 60,9 60,8 60,1 61,5 61,8 . . . 61,8 51,3 61,8 51,3
Hombre 76,1 75,8 74 771 76,2 75,0 74,9 73,7 75,0 742
Mujer 435 435 458 46,8 46,8 476 a7 472 488 50,2 . . . . o . o . .
Paraguay* 573 57,7 615 59,3 58,6 58,7 58,9 66,7 67,4 67,6 68,5 65,6 65,9 61,6 67,3 64,9 68,8 67,2 67,6 64,8
Hombre 70,6 70,0 72,4 70,7 i 70,5 70,8 80,1 80,0 80,2 815 785 778 75,8 79,9 794 81,5 80,5 80,2 78,6
Mujer 439 454 50,6 497 46,0 472 470 534 55,0 55,3 55,8 53,1 54,3 479 55,0 50,9 56,3 54,4 55,3 51,6
Perd! i 70,9 70,8 70,3 69,6 69,1 69,2 69,5 69,4 69,8 69,1 66,6 69,4 413 70,1 57,2 70,5 65,6 69,8 59,9
Hombre 797 796 798 792 785 782 781 778 77,7 78,1 77,6 74,8 77,0 49,4 78,3 67,8 78,0 743 78,2 66,4
Mujer 62,6 62,4 619 61,5 60,7 60,1 60,4 61,1 61,1 61,5 60,5 58,6 61,9 334 61,4 46,7 63,0 57,1 61,5 489
Uruguay™ 58,4 60,7 59,9 59,5 60,4 59,0 58,4 579 57,2 56,7 56,9 55,6 56,2 52,9 56,2 53,8 57,1 54,8 56,7 543
Hombre 69,3 71,0 69,8 70,2 70,5 68,4 67,5 66,9 65,8 64,9 65,2 62,5 64,9 60,6 64,4 62,4 65,2 62,8 64,9 62,1
Mujer 489 513 51,1 50,0 51,3 50,5 50,1 49,8 494 49,0 493 493 483 4538 487 459 49,6 475 49,0 471
Venezuela 589 59,0 58,7 59,3 60,4 59,1 59,2 61,3 61,9 60,6
(Republica Bolivariana de)
Hombre 72,3 72,6 721 72,6 73,8 72,6 72,4 74,8 74,9 744
Mujer 45,6 45,6 45,6 46,1 471 459 46,3 48,1 49,1 471
Caribe de habla hispana
Cuba 73,0 73,6 71,6 70,5 70,0 65,4 63,8 62,4 62,7 64,4
Hombre 85,6 87,3 86,4 84,4 84,2 785 76,7 75,0 75,7 75,1
Mujer 58,9 58,4 5913 591 54,6 51,2 49,8 48,6 48,6 52,7 . . . . o - - .. ..
Repuiblica Dominicana” 53,8 54,6 55,4 549 55,5 57,3 579 58,7 60,0 61,0 61,1 59,8 61,0 54,9 60,6 55,4 61,5 56,6 61,0 56,7
Hombre 69,2 69,7 70,3 69,9 70,6 72,3 72,9 731 75,1 75,3 75,9 73,6 75,2 68,9 747 70,6 75,6 7.2 75,3 i
Mujer 38,8 40,1 411 40,4 41,0 431 438 452 459 47,8 473 471 47,7 42,0 475 415 48,6 433 47,8 434
Caribe de habla inglesa/neerlandesa
Bahamas . 60,6 62,0 61,6 62,9 64,4 67,7 725 74,2
Hombre . . 64,4 64,9 67,2 70,1 183 76,0 76,9
Mujer . . 59,9 58,8 59,0 61,0 62,7 66,8 68,5 .
Barbados® 59,5 60,1 58,5 58,9 56,0 57,7 60,0 58,9 58,3 57,0
Hombre 64,0 65,6 64,1 63,6 59,7 60,2 63,9 62,9 62,5 59,6
Mujer 55,4 55,1 535 54,8 52,6 55,3 56,5 55,3 54,4 54,8 . . . . o . . . .
Belice? o . 55,7 56,7 56,3 56,8 579 58,1 59,4 62,0 . . . 62,7 47,6 62,7 476
Hombre . . 70,9 72,3 73,3 72,5 73,6 73,6 73,9 75,7 . o . . 76,0 60,7 o 76,0 60,7
Mujer . . 409 39,6 394 412 04 429 451 483 . . . . 49,6 35,2 . 49,6 35,2
Granada . 51,3 . 453 479 489 49,0 50,3 55,4
Hombre . 56,4 . 51,8 51,5 55,2 54,5 56,6 62,8
Mujer 46,1 38,7 443 429 434 443 487
Jamaica® 54,7 543 533 534 54,2 54,6 56,2 57,5 58,2 59,7 59,1 60,8 . . 60,1 53,6 59,8 55,4 59,7 56,6
Hombre 63,9 63,6 61,9 62,1 62,9 63,3 64,3 65,2 65,6 66,9 65,8 67,4 . . 67,7 60,6 66,7 62,7 66,7 63,5
Mujer 459 458 45,0 45,0 4538 46,2 484 50,0 51,0 52,7 52,6 545 . . 52,8 46,9 53,2 485 52,9 499
Santa Lucfa’ 55,6 54,4 545 54,8 574 57,0 57,0 59,0 60,5 57,6 60,5 57,6
Hombre . . 60,9 60,0 60,9 61,6 63,1 62,9 63,4 64,4 66,6 67,1 . . - . - 66,6 67,1
Mujer .. .. 50,6 49,1 48,3 479 51,6 51,4 50,8 539 54,7 48,6 .. ... .. .. 54,7 48,6

g 0JoWnNN



65

Cuadro A1.3 (conclusién)

Primer trimestre  Segundo trimestre*  Tercer trimestre" Cuarto trimestre" Promedio anual®

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Trinidad y Tabago® 58,4 58,2 58,8 59,1 59,9 58,5 574 56,3 56,8 55,7
Hombre 69,7 69,5 69,2 69,5 70,1 69,2 66,8 66,0 65,9
Mujer 473 46,3 485 48,8 49,7 479 48,0 46,7 471 .. .. ... ... .. ... ... ... ...
América Latina 57,7 57,8 58,5 58,3 58,3 57,9 57,3 57,4 57,6 57,8 56,7 56,2 57,3 472 57,5 50,3 57,8 53,1 574 51,8
y el Caribe'
América Latina 71,0 71,2 719 7 715 71,0 70,1 70,0 70,0 69,9 68,5 67,7 68,7 51,7 69,1 62,2 69,4 64,9 69,0 63,2
y el Caribe-Hombre!
América Latina 453 453 46,0 46,0 46,0 458 455 458 46,2 46,6 459 45,7 46,8 37,6 46,8 39,4 471 424 46,6 412

y el Caribe-Muijert

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base de informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a Treinta y un aglomerados urbanos. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), debido a la emergencia estadistica declarada en 2016, recomienda desestimar las series
publicadas entre 2007 y 2015 para fines de comparacion y analisis del mercado de trabajo en la Argentina. El dato anual de 2016 es el promedio del segundo, tercer y cuarto trimestres.

> Nueva medicion a partir de 2016 mediante la Encuesta Continua de Empleo (ECE), datos no comparables con los de afios anteriores. Los datos promedio del primer trimestre de 2020
son de cobertura nacional y preliminares. Los datos del segundo, tercer y cuarto trimestres de 2020 son de cobertura urbana.

¢ Nueva medicién a partir de 2012 mediante la Encuesta Nacional de Hogares Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C)), datos no comparables con
los de afos anteriores.

9 En esta ediciéon de Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe se ajusté la serie de Chile desde 2010 en base a las proyecciones del censo de 2017. La serie que aparece en
ediciones anteriores esta basada en el censo de 2002.

¢ El dato de 2010 es el promedio del tercer y cuarto trimestres.

f El dato promedio del segundo trimestre de 2020 corresponde a mayo y junio; el del tercer y cuarto trimestres de 2020 a septiembre y diciembre, respectivamente.

9 A partir de 2011 cambia la edad de la poblacion econémicamente activa (PET) de 10 a 15 afios, lo que puede afectar la comparabilidad de los datos.

" Los datos de 2020 son preliminares y corresponden a la encuesta telefénica levantada en noviembre y diciembre.

' Los datos promedio del segundo y tercer trimestres de 2019 provienen de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), los del segundo trimestre de 2020 provienen de la
Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE) y los del tercer y cuarto trimestres de 2020 de la ENOE (nueva edicion).

I El dato del tercer trimestre de 2020 corresponde a la ETOE levantada entre septiembre y octubre.

“ Nueva medicion a partir de 2017 mediante la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC), datos no comparables con los de afios anteriores.

' Los datos del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres de 2020 son preliminares.

™ |_os datos promedio del primer trimestre de 2020 provienen de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) de enero y febrero; los datos de marzo provienen de la ECH telefénica. Los datos
promedio del segundo trimestre de 2020 corresponden a abril, mayo y junio de la ECH telefénica; los del tercer trimestre corresponden a julio, agosto y septiembre de la ECH telefénica
y los del cuarto trimestre a octubre, noviembre y diciembre de la ECH telefénica. El promedio anual es preliminar.

" Serie 2010-2014 con base en la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) reponderada. Nueva medicién a partir de 2015 mediante la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo (ENCFT), datos no comparables con los de afios anteriores.

° Los datos de 2019 son preliminares y estan en revision.

P El dato de 2018 corresponde a abiril. Los datos del tercer trimestre de 2019 y 2020 corresponden al levantamiento de septiembre y el de 2020 a la encuesta telefonica.

a El promedio anual de 2020 corresponde a datos del primer, tercer y cuarto trimestres.

" El dato anual de coyuntura de 2019 y 2020 corresponde a datos del primer trimestre, respectivamente.

s El promedio anual de 2019 corresponde al primer trimestre. El dato total de 2018 corresponde al promedio anual en tanto que los datos por sexo corresponden al primer semestre.

t Promedio ponderado. La ponderacion utilizada son las proyecciones de la OIT sobre la fuerza de trabajo total y por sexo. Los totales regionales de 2019 son preliminares.

v Los datos promedio del primer, segundo, tercer y cuarto trimestres, asi como los del promedio anual de 2020, pueden presentar problemas de comparabilidad con los datos respectivos
de 2019 debido a ajustes en los procesos estadisticos que los institutos nacionales de estadistica y censos han implementado por la situaciéon derivada de la pandemia de COVID-19.
Datos preliminares.

| Afos en que en un pais se revisan la encuesta o variables importantes que pueden conducir a una posible ruptura de la comparabilidad de los datos.
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La crisis causada por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) tuvo un gran impacto en
la economia y los mercados laborales regionales durante 2020. El afio finalizd con una caida del PIB del
7,1%, que se tradujo en una marcada pérdida de empleos y un aumento de la tasa de desocupacion, que
alcanzo el 10,5%. A diferencia de crisis anteriores, el nimero de personas que se retiraron del mercado
laboral fue elevado, principalmente en el segundo trimestre del afio, y la contraccion del empleo informal
fue mayor que la del empleo formal. A medida que las restricciones a la movilidad se levantan, se observa
un retorno de la poblacion activa y una lenta recuperacion del empleo, aunque durante 2021 la tasa de
desocupacion y los niveles de precariedad laboral se mantendran elevados.

La pandemia puso en evidencia la necesidad de un uso inclusivo de las nuevas tecnologias para generar
empleos. En la segunda parte de este informe se analizan las principales caracteristicas del trabajo en
plataformas digitales, la repercusion de la pandemia en esta modalidad de trabajo y algunos aspectos a
considerar para el disefio de marcos regulatorios adecuados.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
E E F H L Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org
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