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CEPAL La pandemia del COVID-19 y su efecto en las tendencias de los mercados laborales

Introduccion

En una columna reciente, Dani Rodrik (2020) argumenta que el coronavirus, mas que revertir tendencias
politicas y economicas globales vigentes y emergentes, las intensificaria y profundizaria. Asi,
argumenta, continuaria la muerte lenta del neoliberalismo y autdcratas populistas fortalecerian su
autoritarismo, entre otras tendencias.

¢Qué se puede esperar respecto al impacto de la pandemia en las grandes tendencias en los
mercados laborales? Entre las tendencias que marcan el mercado laboral en los Ultimos afios se destacan
las perspectivas de una fuerte destruccion, transformacion y creacion de empleos, la amenaza de una
creciente desigualdad en el mercado laboral y el gran potencial —todavia no realizado — para el crecimiento
de la productividad laboral. Estas tendencias estan fuertemente influenciadas por la digitalizacidn, si bien
no es el factor Unico al respecto (Global Commission on the Future of Work, 2019). Muchos elementos de
la discusion sobre reformas de las politicas sociales y laborales se deben a estas tendencias.

Respecto al impacto de la pandemia en estas tendencias habria que diferenciar lo que ocurre en
el contexto de la crisis sanitaria del impacto a mas largo plazo, en el contexto de los esfuerzos de
reactivacion economica. Si bien en la realidad hay un traslape de ambas fases debido a que tanto las
medidas de contencion como las de reactivacion se aplican de manera geografica y sectorialmente
diferenciada y gradual, las diferentes medidas tienen consecuencias diferentes en los mercados
laborales. En este breve texto se revisan los cambios gatillados por el COVID-19 en los mercados
laborales, especificamente respecto a las tendencias de destruccion, transformacion y creacion de
empleos, la evolucion de la productividad laboral y la desigualdad, asi como en el debate sobre las
politicas sociales y laborales requeridas para hacer frente los desafios de emergen de estas tendencias
para una politica de desarrollo sostenible e inclusivo.

En breve, se argumenta que respecto al impacto de la crisis sanitaria del COVID-19 en los
mercados laborales se puede esperar que se mantengan y profundicen la mayoria de las tendencias
identificadas previamente para estos mercados.
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l. Se profundizan las tendencias de destruccion,
generacion y transformacion de empleo

Entre las principales consecuencias de la digitalizacion se ha identificado la sustitucion tecnoldgica del
trabajo humano, la transformacion de ocupaciones existentes y el surgimiento de nuevas ocupaciones.
Sobre la envergadura de la destruccion de empleos y las ocupaciones mas o menos afectadas por este
proceso existe una amplia literatura que, segin la metodologia aplicada, abarca grandes diferencias en
las proyecciones correspondientes®.

Si bien hay cuestionamientos al respecto, prevalece la opinion de que — por lo menos en el corto
y mediano plazo —son las ocupaciones cuyas tareas se ejecutan principalmente con acciones manuales
rutinarias las que tienen el riesgo mas alto de sustitucion por tecnologias digitales. En términos de ramas
de actividad, las que concentran el mayor nUmero de estas ocupaciones serian las mas afectadas. En
América Latina, las ramas con mas altos de riesgo de sustitucion en los segmentos de alta o mediana
productividad, también llamado sector formal, son — en diferente secuencia, segun el método aplicado
— el sector agropecuario, el comercio, los restaurantes y hoteles, y la industria manufacturera®. Dentro
de estos segmentos serian las ocupaciones que requieren niveles bajos y medios de educacion formal
donde se registrarian mayores niveles de sustitucion de empleo. En consecuencia, existe la amenaza de
que una considerable proporcion de las personas con niveles mas bajos de educacion formal que estén
obligadas a insertarse a sectores de baja productividad, donde prevalecen empleos informales y, en
general, de baja calidad (Weller, Gontero y Campbell, 2019).

1 Véase, p.ej., larevision de diferentes estimaciones sobre la amenaza de destruccion de empleos a partir del cambio tecnoldgico en
Rodriguez (2019) y Weller, Gontero y Campbell (2019).

2 Sisetoma en cuenta el sector de baja productividad (o sector informal), en el conjunto del empleo por rama de actividad la proporcion
de empleos con alto riesgo de sustitucion baja significativamente en ramas como el sector agropecuario y el comercio, dado que en
estas hay una proporcion elevada de empleos informales que no se verian afectados por el cambio tecnoldgico. Véase para la discusion
correspondiente y los resultados de la estimacion de riesgos segun diferentes métodos Weller, Gontero y Campbell (2019).
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Por otra parte, una gran cantidad de empleos se transformara al incorporarse nuevas tecnologias
y desarrollarse las habilidades requeridas para su manejo, y a lo largo del tiempo surgiran nuevas
ocupaciones de dificil proyeccion respecto a su cantidad y sus caracteristicas.

A. La destruccion del empleo en la pandemia

En el contexto de las medidas de contencion del COVID-1g, se prevé que el empleo en el comercio, los
restaurantes y hoteles y la industria manufacturera se cuente entre el mas afectado, mientras que el
trabajo en sector agropecuario (indispensable para la subsistencia general y, generalmente, con la
posibilidad de mantener el distanciamiento fisico en el trabajo) esta con un riesgo de pérdida (temporal)
medio-bajo (CEPAL / OIT, 2020)3.

Sin embargo, también en el comercio persisten segmentos que siguen en funcionamiento como
los que venden productos de necesidad basica (alimentos, higiene personal, medicamentos, etc.), lo que
implica que en rubros como supermercados y farmacias el empleo se habria mantenido.

Entre las diferentes categorias de ocupacion, en el contexto de las medidas de contencion del
COVID-19 el trabajo por cuenta propia tiende a ser mas afectado que el trabajo asalariado. Esto vale,
sobre todo, pero no exclusivamente, para situaciones en que este trabajo se realiza como actividad
informal. A ello contribuye que en gran parte se ejecuta en el espacio publico, lo que esta fuertemente
restringido debido a las medidas de restriccion de movilidad. Esta situacion puede llevar a que, contrario
a los procesos habituales en contextos de crisis econdmicas, en el corto plazo la proporcion del empleo
informal en empleo total se contraiga.

Sin embargo, esta seria una situacion transitoria, dado que con la revocacion gradual de dichas
medidas no solo volverian a desempefiarse en el sector informal las personas que tuvieron que retirarse
de su actividad habitual, sino que posiblemente se insertaran otros grupos de trabajadores. Este podria
llegar a ser el caso de trabajadores formales que perdieron su empleo y jdvenes nuevos entrantes al
mercado laboral u otros miembros del hogar que necesiten contribuir al ingreso familiar. De esta
manera, se profundizaria la amenaza de una expansion del sector informal.

Las medidas de contencion del COVID-1g afectardn en mayor o menor grado, segun su duracidn,
la viabilidad de muchas micro y pequefias empresas formales. Estas, ya de por si estan en desventaja
estructural por la brecha tecnoldgica que se ha registrado entre empresas de diferente tamaio en el
contexto de la digitalizacion (Veugelers, Rickert y Weiss, 2019), por lo que se ha planteado que el
fomento del uso de tecnologias digitales en las empresas debe poner el énfasis en empresas de menor
tamano (CEPAL, 2018). El cierre de una cantidad considerable de estas empresas no solo conllevaria una
profundizacion de procesos de concentracion; también se eliminarian de manera permanente cierta
cantidad de empleos formales accesibles para personas de niveles intermedias de educacion formal, con
lo cual se intensificaria dicha tendencia de concentrar el empleo de este segmento de la fuerza de
trabajo en sectores de baja productividad y el sector informal.

También las tendencias de la reestructuracion de la division internacional del trabajo se verian
profundizado por la crisis sanitaria, tanto en el corto como en el largo plazo. Tal como recuerda Rodrik
(2020), un componente clave de la globalizacion, la creacidén de cadenas globales de valor ya habia
perdido dinamismo durante los Ultimos afios. En este contexto se ha argumentado que la relocalizacion
de las fases productivas intensivas de mano de obra hacia paises de bajos salarios ya habia perdido

3 En los Estados Unidos, entre febrero y abril de 2020, a nivel de las ramas de actividad destacan las caidas desestacionalizadas del
empleo en los rubros arte y entretencion (-54,5%), restaurantes y hoteles (-47,3%), comercio al por menor (-13,7%) y construccion
(-13,2%). Entre los rubros y sub-rubros con caidas minimas o aumentos del empleo se encuentran la produccion de computadores y
productos electrénicos (-0,9%), los servicios publicos (-0,5%), supermercados y similares (+5,0%) y servicios de courier y mensajeros
(+0,1%) (calculo propio, con base en datos del Bureau of Labor Statistics; https://www.bls.gov/news.release/fempsit.nro.htm).
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dinamismo, porque ya se habia reubicado gran parte de estos componentes de las cadenas de valor, y
debido a otros factores como la reduccion del costo de capital debido a la masificacion de las tecnologias
digitales. Ademas, ganaron relevancia para las decisiones de inversion aspectos como la cercania a los
mercados finales que reducen los riesgos de interrupcion de las cadenas. Decisiones politicas basadas
en un nacionalismo politico y economico renovado que se expresaron, p.ej., en las politicas fiscal de los
EEUU estimularon esta reorientacion.

La pandemia ha interrumpido muchas de las cadenas de valor, tal como lo indican las cifras del
comercio internacional (CEPAL, 2020b: 7-9)4. Por otra parte, en una vision de mas largo plazo ha
causado preocupacion por la dependencia de ciertos lugares de produccion, sobre todo China, para el
suministro de productos, especificamente los requeridos para enfrentar esta crisis. Esto puede
fortalecer las posiciones que piden repensar la actual distribucion internacional del trabajo, de manera
que se podria reforzar las tendencias de relocalizar la produccion de ciertos productos hacia los paises
desarrollados. De esta manera, el COVID-19 esta profundizando esta tendencia (parcialmente
relacionada con la digitalizacion) de un debilitamiento de la globalizacion, tanto en el corto plazo, al
cortar cadenas de suministro, como en el largo, al profundizar el cuestionamiento de los beneficios
correspondientes y estimular medidas econdmicas y politicas que la revierten parcialmente. Esto
obviamente afectaria el empleo en los paises insertas en las cadenas de valor con base en bajos salarios®.

Como consecuencia de estos procesos de destruccion, la OIT ha estimado para América Latinay
el Caribe en su conjunto, una pérdida de 10,3% de las horas de trabajo para el sequndo trimestre del afio
lo que corresponde a 25 millones de empleos a tiempo completo equivalentes (de 40 horas por semana)
(OIT, 2020). El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) estima que, en diferentes escenarios sobre la
duraciony profundidad de la crisis, se perderian entre 4,4% 'y 14,8% de los empleos formales de la region
(Altamirano, Azuara y Gonzalez, 2020). Finalmente, la CEPAL proyecta que, en el promedio del afio, la
tasa de desempleo se ubicard en 11,5%, unos 3,4 puntos porcentuales por encima del nivel de 2019, lo
que refleja un aumento en unos 11,6 millones del nUmero de personas desocupadas (CEPAL, 2020b).

La informacion laboral disponible en el momento de la elaboracion de este documento muestra
solo el impacto inicial en el empleo en los paises de la region. Asi, en Chile, los datos
desestacionalizados muestran una caida de la tasa de ocupacion entre el trimestre moévil de diciembre
2019 a febrero 2020 y el trimestre movil de febrero a abril de 2020 de 5,2 puntos porcentuales.
Comparando los mismos trimestres los datos (no desestacionalizados) de Brasil indican una caida de
estatasa de 2,9 puntos porcentuales. Los datos mensuales (desestacionalizados) de Colombia muestran
entre febrero y abril de 2020 una caida de la tasa de ocupacion de 15,3 puntos porcentuales. Finalmente,
en Lima Metropolitana, entre el trimestre movil de diciembre 2019 a febrero 2020 y el trimestre movil
febrero a abril 2020, esta tasa cayd en 17,2 puntos porcentuales®.

La informacion disponible sobre el mercado laboral de Lima Metropolitana permite una primera
impresion del impacto en el empleo, diferenciado por sectores, categorias de ocupacion, formalidad
(representado por la cobertura por un seguro de salud) y tamaiio de la empresa (grafico 1)’.

4 Véase Seri¢, Gorg y Mosle (2020) para una revision del impacto inicial de la crisis sanitaria en las cadenas globales de valor.

5 Mientras que, de esta manera, se veran afectadas las cadenas de la produccion de bienes, es de esperar que se intensifique el
comercio de servicios a través de redes digitales, como se discutira mas adelante.

& Elaboracion propia, con base en datos oficiales de los paises.

7 Calculo propio con base en informacion del INEI. Se comparan los datos de los trimestres moviles diciembre 2019 a febrero 2020 (el
Ultimo trimestre mavil antes del impacto de las medidas de contencion del COVID-19) y febrero 2020 a abril 2020. Como hay un
traslape entre ambos trimestres moviles, las variaciones reflejan las diferencias entre marzo y abril de 2020 respecto a diciembre
2019y enero de 2020.
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Grafico1
Lima Metropolitana: Variacion del numero de ocupados, por sector, categoria de ocupacion,
cobertura por un seguro de salud y tamaiio de la empresa, trimestre moévil febrero a abril 2020
respecto a trimestre movil diciembre de 2019 a febrero de 2020
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEI, Situacion del mercado laboral en Lima Metropolitana, No.5, mayo 2020.

Se observa que, entre los sectores, el empleo en la industria manufacturera y la construccion han
sido mas golpeado que él del comercio y los servicios. Entre las categorias de ocupacion ha sido el trabajo
independiente que mas se contrajo, lo que indica que en esta crisis, a diferencia de una crisis econdmica
comun, el trabajo informal no es una alternativa general para generar ingresos frente a una reduccion del
empleo asalariado. Otra expresion de la ausencia del sector informal como alternativa de ingresos es que
el nUmero de ocupados sin sequro de salud bajé en 37,5%, mientras él de los ocupados que si cuenta con
un seguro cayo en 22,5%. La segunda categoria mas golpeada ha sido el trabajo del hogar, que refleja las
restricciones a la movilidad de estas personas y, posiblemente, también la mayor dificultad financiera de
muchos hogares empleadores. Finalmente, la contraccion relativamente fuerte del trabajo no
remunerado probablemente refleja el cierre de muchas microempresas familiares, ya que en las empresas
de menor tamafio el empleo cayé de manera mucho mas marcada que en las empresas mayores®.

En el mas largo plazo, la incertidumbre sobre el (re)surgimiento de esta u otras pandemias puede
llevar a que, por ejemplo, medidas de distanciamiento fisico se apliquen en una u otra forma de manera
permanente. Esto podria incentivar un mayor aprovechamiento de las tecnologias digitales para
sustituir fuerza de trabajo humano, acelerando los procesos correspondientes en marcha (Leduc y Liu,
2020). Sin embargo, la incertidumbre respecto a la fortaleza de la dindmica econdmica, sobre todo, la
recuperacion de la demanda representaria un freno a la inversion requerida para esta aceleracion de
procesos de automatizacion.

B. Empleos en expansion en la pandemia

Ya previamente a la crisis sanitaria, las compras en linea habian registrado una clara tendencia
ascendente, lo que, por ejemplo, en los Estados Unidos ha incidido en una reestructuracion del comercio

8  Cabe sefialar que el dato referente a las empresas de mayor tamafo incluye al sector publico que tiende a tener una mayor
estabilidad en el empleo.
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al por menor, con una marcada caida de la presencia de las tradicionales tiendas de departamento.
Mientras que esto incidio en una caida del empleo en el empleo tradicional, aumentd el empleo en
nuevas ocupaciones, tanto en el desarrollo de las empresas que organizan el comercio electronico,
como en ocupaciones de compra y distribucion de los productos.

Durante la crisis sanitaria estan aumentando las compras a través de aplicaciones en linea, tanto
para este tipo de productos como para los que no son de primera necesidad y para los cuales —segun la
contundencia de las medidas de contencion — puede ser la Unica opcion de compra®.

Es de suponer que la tendencia de mayores compras en linea se mantenga mas alla de la crisis
sanitaria, posiblemente reforzada por la incertidumbre respecto a la sequridad sanitaria en un ambiente
multipersonal que podria continuar por un tiempo prolongado, por lo menos en partes de la poblacion.
Por ejemplo, hacia fines de marzo de 2020 en la Argentina un 30% de los compradores en linea lo
hicieron por primera vez, y un 73% de ellos afirma que volveria a hacerlo®.

Algo similar podria esperarse respecto a los servicios de despacho de comidas que se estan
expandiendo en el contexto de las medidas de contencion frente al COVID-19, y que podrian afectar
incluso en el mas largo plazo el empleo incluso en los restaurantes.

Una estimacion de la Reserva Federal de Atlanta basada en una encuesta de empresas entre
inicios de marzo y mediados de abril de 2020, encuentra que se han despedido, de manera
permanente o temporal, un 10,9% del personal, con una reduccion prevista de un 4% adicional para
las 4 semanas siguientes y al mismo tiempo han contratado, o tienen previstas a contratar, nuevos
empleados o trabajadores independientes (contractors) que corresponden a un 4% de su planilla (Altig
etal., 2020; Barreo, Bloom y Davis, 2020). Los autores de estos estudios resaltan que estos resultados
coinciden con noticias sobre contrataciones en servicios de delivery, supermercados (Walmart),
cadenas de restaurantes que trabajan con su propio servicio de despacho (Domino’s Pizza, Papa
John's), farmacias y Amazon como la mayor plataforma digital de distribucion de productos. Incluso
se estarian contratando profesores para ofrecer clases en linea. Algunas de estas actividades
incorporan crecientemente tecnologias digitales y aunque los paises de la region no cuentan con
instrumentos adecuados de medicidn, hay claros indicios que muchas de estas ocupaciones estan en
un proceso de fuerte expansion®*.

Barreo, Bloom y Davis (2020) hacen énfasis en el efecto de reubicacion intra e intersectorial de
empleo que tiene lugar en este contexto. Argumentan que esta reubicacion no es transitoria, ya que
muchos de cambios en las pautas de consumo y en las practicas de las empresas persistirian. En este
contexto, destacan que segun sus estimaciones un 42% de los despidos recientes llevaria a una pérdida
permanente de empleos®.

En muchos paises, los servicios de salud probablemente se han visto obligados de contratar mas
personas para enfrentar los grandes desafios que surgieron en el contexto de la pandemia. Es de
suponer que por lo menos algunos de estos nuevos puestos de trabajo se mantendran en el futuro, como
respuesta a una renovada demanda social de una mejor calidad de estos servicios.

9 El Mostrador, 4.4.2020, (https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2020/04/oz/crecimiento-de-un-119-ventas-online-en-el-pais-
experimentan-masivo-aumento-durante-cuarentena/).

1 El Cronista, 25.3.2020, (https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/-A-partir-del-coronavirus-el-30-de-los-argentinos-
debuto-en-el-e-commerce--20200325-0009.html#).

1 Sin embargo, la percepcion del riesgo del contacto personal podria estimular una expansion del rubro emergente de entrega de
productos a través de robots, limitando en el mas largo plazo la generacion de empleo en este rubro en expansion (Lee, 2020).

12 Esto es interesante, dado que segun los datos la encuesta de hogares del Bureau of Labor Statistics, en abril de 2020 el niUmero de
personas desocupadas que reportaron que su situacion se debia a un despido temporal alcanzé a un 18,1 millones, mientras solo un
2,0 millones informaron de haber perdido su puesto de trabajo de manera permanente (https://www.bls.gov/news.release/
empsit.nro.htm).
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Otros trabajos con perspectiva de expansion se relacionan con actividades de entretencion,
deporte y aprendizaje en linea que podrian registrar un aumento duradero de demanda.

Finalmente, una forma de trabajo a distancia en expansion es el que desempefan personas
insertas en plataformas globales de trabajo es decir que realizan tareas para empleadores en cualquier
parte del mundo a través de sitios como freelancers o upwork. Es de esperar que en el futuro los
trabajos digitales intermediados por plataformas digitales globales se expandan aun mas, aunque
actualmente este tipo de trabajo estaria sufriendo por la contraccion generalizada de la actividad
economica. Asi, el Oxford Labour Index, que mide la demanda en cinco grandes plataformas digitales,
muestra un fuerte incremento de esta demanda a partir de mediados de abril de 2020, llegando a
mediados de mayo, en el promedio movil de 28 dias, al nivel mas alto desde el inicio de sumedicion.3
En este contexto, para ciertos paises de la region puede ser una alternativa atraer gig workers de otros
paises para que se instalen incentivados por una alta seguridad sanitaria, un ecosistema atractivo y
una infraestructura digital de calidad®-.

C. Transformacion del empleo: trabajo a distancia y teletrabajo

Una de las transformaciones del trabajo facilitadas por la digitalizacion es el teletrabajo que, en
ocasiones, ha sido fomentado no solo por su potencial papel en el ambito laboral, sino también por su
posible contribucidon a una mejor conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del
trafico urbano y la descontaminacion correspondiente. En los Estados Unidos, en 2017/2018, un 25% de
los ocupados afirma que trabaja (parcialmente) desde su casa (Bell y Blanchflower, 2020). Sin embargo,
en muchos casos se trata de casos en que las personas se llevan a su casa tareas desde su lugar de trabajo
habitual, para avanzar con ellas después de la jornada habitual o durante un fin de semana. Segun
estimaciones de la OIT, previamente a la crisis sanitaria a nivel global un 7,9% de los ocupados trabajaba
en su casa — la mayoria de ellos, sin embargo, no se desempefiaba como “teletrabajadores” sino en
ocupaciones manufactureras y artesanales tradicionales (ILO, 2020).

En el contexto del COVID-1g el teletrabajo destaca como una modalidad que atenua el impacto
de las medidas de contencidn de la expansion del virus en el funcionamiento de empresas e instituciones
(CEPAL et al., 2020). En el contexto de la crisis sanitaria, varios paises han tomado medidas legales o
administrativas para su fomento (CEPAL y OIT, 2020).

La proporcion de trabajo susceptible a realizarse a distancia varia entre paises por cuatro razones.

En primer lugar, por las caracteristicas de las ocupaciones, muchas de las cuales requieren
presencia personal en el lugar de trabajo. Asi, Dingel y Neimann (2020) estimaron para Estados
Unidos que sélo entre un 32% y un 37% de los empleos el trabajo puede realizarse a distancia a través
de las tecnologias digitales.

Segundo, por las caracteristicas de la estructura productiva que varia entre los paises. Por
ejemplo, paises con un gran sector agropecuario que requiere trabajo presencial tienden a contar con
una menor proporcion de trabajo que puede ejecutarse a través del teletrabajo. Asi, la OIT estima
que, a nivel global, un 17% de los ocupados se desempefian en ocupaciones que permiten el
teletrabajo y viven en paises que cuentan con la infraestructura requerida, con un rango entre 6% en
Africa Subsahariana y 30% en Europa del Norte, Oeste y Sur, con un 23% en América Latinay el Caribe
(ILO, 2020). Segun la consultora Telecom Advisory Service (2020), en Chile un 20,6% de los ocupados
se desempefian en actividades oficialmente consideradas como prioritarias y que se realizara

3 El14.5.2020 el indice alcanzo un valor de 171,3, después de llegar el 11.1. a un minimo del afio de 120, 5. El maximo de 2019 fue de
un 144,6 (https://ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index/).
% | aRepublica, 8.5.2020, (https://www.larepublica.net/noticia/turismo-de-teletrabajo-podria-reactivar-el-sector).
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principalmente con trabajo presencial, mientras que un 23% puede aplicar el teletrabajo. De esta
manera, mas de la mitad de los ocupados estaria vulnerable frente al riesgo de perder su trabajo.

En tercer lugar, la existencia de un gran sector informal donde el teletrabajo no es una opcion real
incide en que en los paises correspondientes la proporcion de actividades que se pueden ejecutar a distancia
sea mas bajos. Por ejemplo, Guntin (2020) encuentra para Uruguay que una mayor proporcion de
trabajadores informales tienen dificultades para ejecutar tareas desde su casa (87% versus 77% en el caso de
los trabajadores privados en su conjunto) y que 27% de ellos (versus 22% en el caso de los trabajadores
privados en su conjunto) realizan trabajos que requieren una cercania fisica con otras personas.

En cuarto lugar, relacionado con los aspectos mencionados anteriormente, la posibilidad del
teletrabajo depende del nivel de infraestructura tecnoldgica, el acceso a la misma y la proporcion de
trabajadores con las competencias digitales necesarias. Una expresion de los obstaculos estructurales
para el aprovechamiento de las oportunidades del teletrabajo, complementaria a las caracteristicas
ocupacionales, son las brechas en el acceso a las tecnologias digitales. Tomando en cuenta este factor
limitante, Albrieu (2020) calcula para la Argentina que la proporcion de empleos para los cuales existiria
la factibilidad tecnoldgica del teletrabajo, estimada en 27-29%, baja a un 18% si se excluyen a los
ocupados que en sus hogares no cuentan con la infraestructura digital requerida para estos fines.

Es de suponer que las experiencias del CONVID-19 incentivan un mayor aprovechamiento del
teletrabajo aun después de superada el impacto directo del virus en la economia y los mercados
laborales de los paises. Aspectos como mantener cierto distanciamiento fisico como medida
preventiva y el aprovechamiento de aspectos laborales, familiares y de economia de tiempo podrian
llevar a muchas empresas y trabajador@s a buscar nuevas combinaciones de trabajo presencial y a
distancia. En efecto, encuestas realizadas en EEUU indican un elevado interés en mantener el
teletrabajo en el futuro (Morris, 2020).
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Il. La amenaza de una creciente desigualdad

Si bien se suele reconocer el enorme potencial productivo de la digitalizacion, al mismo tiempo genera
preocupaciones de una profundizacion de la gran desigualdad que caracteriza los mercados laborales
en América Latina. Esta desigualdad creciente estaria relacionada tanto con las diferencias en el acceso
ainfraestructura digital de calidad como con el desarrollo de las habilidades y competencias requeridas
para su uso productivo. Grandes brechas en el acceso a la infraestructura y las competencias digitales
para personas de diferentes niveles educativos, etarios, zonas geograficas y etnias tienden a incidir en
un aprovechamiento desigual del potencial de las nuevas tecnologias y un nuevo motor de
segmentacion del mercado de trabajo.

Por ejemplo, las personas que se desempefian en ocupaciones en las cuales predominan las
tareas rutinarias manuales corren un elevado riesgo de sustitucion por nuevas tecnologias y si no
cuentan con las competencias digitales para poder reubicarse a una ocupacion con perspectiva laboral
estarian obligados a aceptar alguna oportunidad laboral de baja productividad y de bajos ingresos,
generalmente informal. Respecto a las desigualdades laborales entre hombres y mujeres, si bien el
acceso al internet, celulares inteligentes y computadoras no varia mucho entre ellos, la baja
participacion de mujeres en carreras con perspectivas favorables, especificamente las carreras STEM,
es una expresion de una nueva desigualdad en la divisidn sexual de trabajo (UNESCO, 2017).

Las primeras estadisticas disponibles sobre los cambios en los mercados laborales durante los
meses de la crisis sanitaria indican un impacto desigual sobre distintos grupos de las medidas de
contencidn. En los Estados Unidos, entre febrero y abril de 2020, estacionalmente ajustado la tasa de
ocupacion bajo en 9,8 puntos porcentuales para el conjunto de la poblacion en edad de trabajar. Sin
embargo, esta tasa cayo 10,6 y 13,8 puntos porcentuales para la poblacion afroamericana y latina,
respectivamente, 11,4 puntos para las personas sin educacion secundaria completa y 21,9 puntos
porcentuales para las personas nacidas en otro pais®*. La caida de la tasa de ocupacion fue levemente
mayor para las mujeres (-10.1 pp) que para los hombres (-9,6 pp). A la vez, Adams-Prassl et al. (2020)

35 Datos del Bureau of Labor Statistics (https://www.bls.gov/news.release/empsit.nro.htm).
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documentan para los EEUU, el Reino Unido y Alemania mayores riesgos de pérdida de empleo para
ocupados temporales (versus permanentes), trabajadores por cuenta propia (versus asalariados),
trabajadores con horario flexible (versus ocupados con un horario fijo) y mujeres (versus hombres).

A este impacto desigual habrian contribuido las diferencias respecto a la posibilidad de acceder
al teletrabajo como instrumento para mantener la producciony el empleo. Adams-Prassl et al. (2020)
muestran que la probabilidad de perder el empleo aumenta marcadamente con la proporcion de las
tareas que no pueden realizarse a través del teletrabajo, mientras que Yasenov (2020) encuentra para
los Estados Unidos que la posibilidad de trabajar desde la casa es significativamente menor para
trabajadores de bajos ingresos y de bajo nivel educativo, jovenes, asi como miembros de minorias
étnicas y migrantes.

Albrieu (2020) constata para Argentina que existe una correlacion positiva muy marcada entre el
ingreso per capita del hogar y la posibilidad de aprovechar la opcion del teletrabajo. En consecuencia,
las opciones de mantener el trabajo y los ingresos laborales correspondientes a través del teletrabajo se
distribuyen de manera muy desigual, profundizando las brechas identificadas previamente respecto a
al accesoy la utilizacion de las tecnologias digitales. El mismo autor encuentra para Argentina menores
posibilidades de teletrabajo también para las mujeres, en comparacion con los hombres. Adams-Prass|
et al. (2020) muestran un resultado similar para los Estados Unidos y el Reino Unido, mientras que las
opciones del teletrabajo son similares para hombres y mujeres en Alemania. En contraste, Yasenov
(2020) encuentra para los Estados Unidos, que las opciones de teletrabajo son mejores para las mujeres
que para los hombres.

Si bien se ha estimado que la proporcidon de las mujeres en sectores con alto riesgo de ser
afectados por las medidas de contencion del COVID-19 es algo menor que la de los hombres (CEPAL y
OIT, 2020), estimaciones sobre el impacto de la crisis sanitaria en paises desarrollados muestran
mayores riesgos de perder el empleo para las mujeres (Adams-Prassl et al., 2020)".

Especificamente, respecto a la migracion laboral internacional — otra tendencia que ha marcado
la evolucion de la distribucion internacional del trabajo — el hecho de que pertenecen a los grupos de
trabajadores mas afectados por la crisis sanitaria podria estimular movimientos de retorno, ya que
muchos migrantes se desempefan en trabajos informales y precarios y la pérdida de su empleo les quita
la base de su subsistencia, sobre todo si no estan cubiertos por las instituciones de apoyo social*®.
Ademas, es de suponer que se refuercen las politicas anti- inmigracion que se aplican crecientemente,
sobre todo en paises con un alto grado de nacionalismo politico y econdmico. Estos nacionalismos ahora
incorporan a su discurso el temor a la expansidn de virus provenientes de otros paises, criticando el
multilateralismo y argumentando que la migracion internacional representa un elevado riesgo a la
situacion sanitaria de los paises de destino (Guadagno, 2020).

Finalmente, las pautas prevalecientes de la division del trabajo por sexo a nivel del hogar tienden a
aumentar la carga de trabajo de las mujeres que tendrian que asumir tareas adicionales de cuidado de
adultos mayores (con mayor riesgo de contagio), a menores que deben acompafarse en el proceso de
educacion a distancia o a otras personas dependientes (CEPAL, 2020a; UNDP, 2020). Si el teletrabajo se

% Stabile, Apouey y Solal (2020) destacan que entre las personas que siguen trabajando en el contexto de las medidas de contencion
hay muchas personas en condiciones laborales precarias — p.ej. distribuidores de comida en bicicleta — que por falta de proteccion
social se ven obligados a continuar a trabajar a pesar de que tienen que asumir un mayor riesgo para su salud.

7 Enlos EEUU, los datos iniciales muestran un impacto mas fuerte en la insercion laboral de las mujeres, cuya tasa de desocupacion
aumento entre febrero y abril 2020 de 3,4% a 16,2% que en el caso de los hombres (aumento de 3,6% a 13,5%).

®  Frecuentemente, esos migrantes interesados en el retorno enfrentan serios problemas de recursos e infraestructura, lo que ha dejado a
muchos de ellos en una situacion de abandono. Véase, p.ej., El Deber, 24.4.2020, https://eldeber.com.bo/176103_bolivia-y-argentina-
coordinan-la-repatriacion-de-bolivianos-varados-en-buenos-aires y Biobiochile.cl, 20.3.2020, https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/
region-de-arica-y-parinacota/2020/03/23/cerca-de-500-peruanos-esperan-en-las-afueras-de-consulado-en-arica-buscando-regresar-
a-su-pais.shtml.
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mantiene como modalidad de trabajo mas utilizada que antes de la crisis sanitaria, también las
desigualdades relacionadas con las tecnologias digitales y especificamente al teletrabajo tenderian a
quedarse, por ejemplo, respecto a la desigual distribucion del trabajo doméstico. Por otra parte, Alon et al.
(2020) argumentan respecto a la desigualdad por género que la actual situacion de crisis también genera
oportunidades de mas largo plazo, al incorporar a los hombres en una situacion de “encierro” lo que les hace
participar de mayor manera que previamente en las labores de cuidado lo que podria dejar huellas
permanentes en dicha division de trabajo. La permanencia de arreglos flexibles del manejo del trabajo mas
alla de la crisis sanitaria podria contribuir a una reasignacion de responsabilidades intrafamiliares.

En el grafico 2 se observan la primera informacion disponible sobre un mercado laboral
latinoamericano sobre el impacto diferenciado de las medidas de contencion del COVID-19 en la
insercion laboral de la poblacion, especificamente la caida del nUmero de ocupados en diferentes
grupos de trabajadores de Lima Metropolitana, entre trimestre movil diciembre 2019-febrero 2020y
el trimestre movil febrero-abril 2020.

Grafico 2
Lima Metropolitana: Variacion del numero de ocupados, por grupos, trimestre movil
febrero a abril 2020 respecto a trimestre mavil diciembre de 2019 a febrero de 2020
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEI, Situacion del mercado laboral en Lima Metropolitana, No.5, Mayo 2020.

En primer lugar, como ya se constatod, en Lima Metropolitana el nivel del empleo en su conjunto
cayo significativamente. En segundo lugar, los hombres y las mujeres han sido afectados de manera
similar por las medidas de contencidn. En tercer lugar, la caida del nUmero de ocupados fue mas
elevada en el grupo etario mas joven. Y finalmente, entre los grupos educativo, los mas afectados han
sido los niveles intermedios, mientras que los ocupados con estudios universitarios y los ocupados
con hasta educacidn primaria registraron caidas algo menores. En el primer caso, esto se debe
probablemente, por lo menos en parte, a las mejores opciones de realizar sus tareas por teletrabajo.
En el caso del grupo con menos educacion formal, la causa estd posiblemente en la urgente necesidad
de estos trabajadores —perteneciendo habitualmente a hogares vulnerables— de conseguir ingresos
laborales para la subsistencia de su hogar.
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lll. Incertidumbre sobre el impacto en la
productividad laboral

La productividad laboral, tanto a nivel global como en América Latina, ha mostrado un desempefio
mediocre durante la Ultima década. Esto representa uno de los enigmas mas importantes de la
evolucidn econdmica reciente, pues las transformaciones tecnoldgicas indudablemente tienen el
potencial de generar un importante aumento de la productividad laboral. Hay diferentes posiciones al
respecto, y algunos analistas argumentan que se trata, mas que todo, de problemas de medicion, otros
que las nuevas tecnologias transforman mas el consumo que la produccion, y desde una tercera posicion
se sostiene que el impacto de la digitalizacidn se observara de manera gradual, como consecuencia de
procesos de aprendizaje de su mejor aplicacion productiva®.

Las medidas de contencion del COVID-19 afectan marcadamente tanto al producto y al empleo
como a la productividad laboral media. La magnitud del impacto dependera, en buena parte, de la
estructura del mercado laboral. Las experiencias de crisis previas y los primeros datos sobre la evolucion
reciente indican, por ejemplo, una diferencia entre la evolucidn en los Estados Unidos y ciertos paises
europeos. Asi, en la crisis financiera de 2007-2009 la facilidad del despido en los Estados Unidos incidio
en que la productividad laboral media no cayo, a pesar de una significativa contraccion del producto,
mientras que las medidas de proteccion del empleo en muchos paises europeos incidieron en que la
contraccion del producto se expresé mas en una caida de la productividad laboral media que en el
empleo. En América Latina, la caida de la productividad laboral media fue aln mas marcada, dado que
— en ausencia de seguros de desempleo en la mayoria de los paises y de ahorros suficientes para
enfrentar la pérdida de ingresos laborales — la destruccion del empleo en el sector formal conllevo,
ademas de un aumento de la desocupacion, una marcada expansion del sector informal y asi de empleos
de baja productividad.

9 Véase un breve resumen del debate en Weller (2017: 13s).
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En la crisis sanitaria actual, en los Estados Unidos se repite, con creces, la experiencia de la
mencionada crisis financiera. Hasta inicios de mayo, casi unos 30 millones de personas de los
aproximadamente 160 millones de personas ocupadas en 2019 han solicitado apoyo del seguro de
desempleo, y un numero desconocido adicional de personas perdié su empleo sin tener acceso al
seguro de desempleo (Altig et al., 2020). Con una caida tan marcada del empleo y una proyeccion
de una caida del PIB de 3,8%, es de suponer que la productividad laboral media no caerd en el
promedio del afio?°. En contraste, en muchos paises europeos se hacen esfuerzos para mantener
las relaciones de trabajo, por ejemplo, con el instrumento de la reduccion del horario de trabajo que
es compensada parcialmente a través de fondos provenientes de los seguros de desempleo
(Kurzarbeit) (CEPAL y OIT, 2020; Adams-Prassl, 2020). Porlo tanto, es de esperar que (con una caida
de 5,7% proyectada para el PIB de la Eurozona) en este caso la productividad media volverd a caer,
igual que en la crisis financiera de 200g9.

En América Latina, la destruccion de empleos provocada por la interrupcion de actividades
economicas tendra un impacto inmediato diferente en el desempleo y la productividad laboral media
que en crisis anteriores, debido principalmente a dos factores:

i) Algunas de las personas que pierdan el empleo perciben que no hay vacantes disponibles,
por lo que no buscan un nuevo empleo y salen de la poblacion econdmicamente activa, por
lo cual, en las estadisticas, no seran consideradas como desocupadas.

i) Lageneracion de ingresos laborales en el sector informal esta fuertemente limitada por las
restricciones impuestas a estas actividades en el marco de las medidas de contencidn de la
expansion del COVID-1g. Por lo tanto, no se daria una expansion del sector informal como
en otras situaciones de contraccion del producto.

En consecuencia, en el corto plazo la tasa de ocupacidon caeria marcadamente, pero a la vez
tenderia a bajar la tasa de participacion lo que atenuaria tanto el incremento de la tasa de desocupacion
como la caida de la productividad laboral media. Datos iniciales ya muestran este fendomeno: en el
trimestre movil de febrero a abril de 2020, la tasa de ocupacion de Lima Metropolitana se ubic6 unos
17,2 puntos porcentuales del nivel del trimestre movil de diciembre de 2019 a febrero de 2020. A la vez,
la tasa de participacion cayo en 17,5 puntos porcentuales. En consecuencia, a pesar de la dramatica caida
del empleo la tasa de desocupacion subid solo unos 1,9 puntos porcentuales®. Una caida tan marcada
de los niveles de empleo incidiria que, en el corto plazo, la crisis sanitaria no tendria el mismo impacto
que lo que se observo en crisis econdomicas profundas previas.

Este impacto del corto plazo influiria en los efectos de mas largo plazo cuando los aparatos
productivos empiezan a reactivarse. En una recuperacion después de una crisis econdmica “tipica” de
América Latina, la productividad laboral tiende a aumentar gradualmente, al volver a crecer el producto
y crearse nuevos empleos en sectores de productividad alta y mediana. En la salida a la crisis sanitaria

2 |nicialmente, sin embargo, si se registrd una caida de la productividad laboral media, pues la produccion cayé de manera brusca
como consecuencia de las medidas de cierre de actividades productivas, mientras que los despidos se aceleraron posteriormente.
De hecho, en el primer trimestre de 2020, el PIB de los EEUU se contrajo en 6,2%, mientras las horas trabajadas solo en 3,8%, de
manera que la productividad media bajo en 2,5% (en todos los casos, tasas anualizadas) (datos del U.S. Bureau of Labor Statistics).
Sin embargo, este escenario cambid en abril, pues después de que en marzo se perdieron 870.000 empleos, en el mes siguiente este
numero dispard a 20,5 millones.

2 Calculo propio con base en datos del INEI. En los EEUU también se observa este proceso, si bien de manera menos marcada:
entre febrero y abril de 2020, |a tasa de ocupacion cayd de 61,1% a 51,3% (US BLS). Muchas de las personas que quedaron sin
trabajo salieron de la fuerza de trabajo y la tasa de participacion bajo de 63,4% a 60,2%, lo que atenud el aumento de |a tasa de
desocupacidn que aun asi subid de 3,5% a 14,7%. Sin embargo, sin el retiro de dichas personas sin trabajo de la fuerza laboral y
la caida correspondiente de la participacion laboral, la desocupacion habria llegado incluso a 19,1% (célculo propio con base en
datos del US BLS). Esta estimacidn no parece irrealista, pues el nUmero de personas fuera de la fuerza de trabajo que tienen
interés en trabajar practicamente se duplico, llegando en abril de 2020 a casi 10 millones de personas, lo que corresponde
a 9,4% de las personas en edad de trabajar que no estéan en la fuerza laboral.
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actual la tasa de participacion tendera a recuperarse de su marcada caida anterior y, como ya se
menciond, las actividades informales tenderan a retomarse. En consecuencia, cualquier incremento de
la productividad laboral media seria lento.

Ademas, la crisis sanitaria puede tener otro impacto en la productividad laboral a largo plazo que
se determina por la combinacion de las maquinaria y la tecnologia y las habilidades y competencias de
los trabajadores. Bajo el concepto del capital humano se ha diferenciado capital humano general y
capital humano especifico. Mientras que primero es aplicable en cualquier contexto productivo (por lo
menos de un rubro dado), gran parte del Ultimo se adquiere en un puesto de trabajo especifico, en una
empresa en particular. Buena parte de este capital humano no se puede aprovechar de manera
productiva en otro contexto o en otra empresa. Si en una crisis profunda una gran cantidad de empresas
quiebra y desaparece, con ellas también desparece la posibilidad de aprovechar una parte del capital
humano de los trabajadores, relacionada con los puestos de trabajo en estas empresas. Por lo tanto,
mayor la destruccion de empresas y empleos en el contexto de la crisis sanitaria, mayor la pérdida de
capital humanoyy, por lo tanto, de la productividad laboral potencial (Eichengreen, 2020). Una expresion
de esto es que, aun cuando estos trabajadores logran reinsertarse posteriormente al mercado laboral,
lo tenderian a hacer con una menor productividad e ingresos mas bajos?2.

Al mismo tiempo, la ya mencionada desigualdad relacionada con el acceso al teletrabajo durante
la crisis sanitaria que permite evitar dicha pérdida de capital humano especifico tendra un impacto de
mas largo plazo, dado que esta pérdida tiende a concentrarse en personas de menor nivel educativo y
edad, asi como miembros de minorias étnicas e inmigrantes (Yasenov, 2020; Bell y Blanchflower, 2020).

Por otra parte, la crisis sanitaria podria incidir una aceleracion de la introduccion de tecnologias
digitales y la adaptacion correspondiente de los procesos productivos y de las competencias de los
trabajadores. En consecuencia, el impacto de la crisis del COVID-19 en la productividad laboral en el
mediano plazo es incierto, ya que, por una parte, se estimula el uso de nuevas tecnologias que tienden
a acelerar el crecimiento de la productividad laboral y, por la otra, la destruccidon de capital humano
tiende a frenarlo, y esta por verse la intensidad en la recuperacion de la inversion en un contexto que por
un tiempo prolongado se caracterizaria por elevados grados de incertidumbre.

22 Véase, para un caso de pérdidas salariales después de lograr la reinsercion laboral, por ejemplo, Amarante, Arim y Dean (2012).
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IV. Los desafios para las politicas sociales y laborales

Recientemente, se ha desarrollado un debate intenso sobre la regulacion socio-laboral del trabajo. Este
debate se refiere, sobre todo, a la proteccion social y su fundamentacion o no en sistemas contributivos
y con laregulacion de relaciones laborales emergentes, sobre todo en relacion con el trabajo organizado
a través de plataformas digitales.

En el contexto de la crisis sanitaria se destacaron los siguientes aspectos relacionados con
estas politicas:

La crisis ha subrayado la importancia de seguros de desempleo para la proteccion de
trabajadores formales y la necesidad de un aprovechamiento flexible de los recursos
correspondientes, con el fin de usarlos no solo para enfrentar situaciones de pérdidas de
empleo, sino también para establecer, en situaciones de crisis, un “puente” para mantener
relaciones laborales hasta se puede retomar proceso productivo y normalizar. Durante la
crisis financiera de 2009 ha habido primeras experiencias en la region, y ahora se vuelve a
observar la importancia de poder contar con este instrumento.

Adicionalmente, la pandemia ha mostrado claramente la importancia de instrumentos no
contributivos de proteccion social y se intensificara el debate sobre un ingreso basico
universal. También se puso en evidencia la necesidad de mejorar los registros
correspondientes y ampliar la inclusion financiera (bancarizacion), de manera que los
subsidios pueden llegar de manera &gil a sus beneficiarios. El reto es especialmente fuerte
en el caso de grupos vulnerables como inmigrantes todavia no completamente
incorporados a los diferentes sistemas administrativos.
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e  Sehapuesto en evidencia la necesidad de crear marcos regulatorios para nuevas formas de
empleo. Es de suponer que contindan a ganar importancia ocupaciones emergentes
organizadas a través de plataformas digitales, frecuentemente con un status que no les
permite disfrutar de la proteccion relacionado con el trabajo asalariado formal. La crisis
sanitaria subraya la importancia de avanzar con la incorporacion de estos trabajadores de
manera adecuada a los sistemas de proteccion social y hacer valer sus derechos laborales.

e  Elteletrabajo como formato de creciente importancia del trabajo asalariado requiere una
regulacion que asegure que no se le abuse como instrumento para descartar derechos
laborales vinculados con el trabajo asalariado, por ejemplo, respecto al manejo del tiempo
de trabajo, la privacidad, el control de |@s trabajador@s y las horas de descanso.

e  Con ello se subraya la importancia de avanzar en la universalizacion de derechos sociales y
laborales, independiente del formato especifico en que se realiza el trabajo, tal como lo
planted la Comision sobre el futuro del trabajo convocada por la OIT (Commission on the
Future of Work, 2019).

Ademas de subrayar la importancia de estas medidas de regulacion laboral y proteccion social,
para un contexto de una gradual reactivacion del aparato productivo pueden mencionarse las siguientes
politicas relacionadas sobre todo con la reinsercion laboral®3.

Muchas micro y pequefias empresas formales no tienen reservas para aguantar un prolongado
periodo de cero o baja actividad y también necesitan apoyo para reanudar sus actividades cuando las
economias se orienten gradualmente hacia la reactivacion. Por ello requieren un apoyo financiero
especial mas alla de la fase mas aguda de la crisis sanitaria. En este contexto también es importante
fomentar un mayor acceso a y aprovechamiento de tecnologias digitales de parte de estas empresas.
Caberecordar que el apoyo a las MiPyMEs es relevante tanto para evitar que la crisis acelere los procesos
de concentracion como en vista de las oportunidades laborales que ofrecen.

Al mismo tiempo, la desigualdad en el impacto laboral de la crisis sanitaria y el acceso a
alternativas de trabajo remunerado subraya la importancia de fomentar el acceso a la infraestructura
digital de calidad paratodos los hogares y las cualificaciones requeridas para su uso productivo. Politicas
para la identificacion y anticipacion de la demanda de cualificaciones tenian gran relevancia ya antes de
la crisis sanitaria (Gontero y Albornoz, 2019), pero en el contexto de la reestructuracion intra e
intersectorial del empleo gatillada por ésta, la rapida identificacion de nuevas demandas de
cualificaciones y el ajuste correspondiente de la oferta a través de programas agiles de formacion y
capacitacion digital ganan aun mas importancia (Fine et al., 2020).

3 Véanse al respecto CEPAL y OIT (2020) y BID (2020).
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La reactivacion gradual del aparato productivo debera llevarse a cabo con especial atencion en la
seqguridad vy la salud en el traslado y en el trabajo (CEPAL y OIT, 2020). Esto requiere, entre otros,
considerar cambios en el transporte pUblico, controles y mediciones en el acceso a los lugares de trabajo
y, posiblemente, la reorganizacion de ciertos lugares de trabajo?-.

Dado que es de esperar que la reactivacion del aparato productivo se dé de manera gradual la
reinsercion laboral serd lenta y las tasas de desocupacion se mantendran por encima de los niveles
previos a la pandemia, por lo que habria que tomar medidas adicionales. Especificamente, los paises de
la region tienen valiosa experiencia con programas de empleo de emergencia que facilitan un ingreso
laboral temporal (Farné, 2016). Ajustar estas experiencias a las circunstancias actuales puede generar
un valioso instrumento para fomentar el apoyo a la reinsercion laboral sequra y gradual.

En resumen, la pandemia ha subrayado los desafios de la regulacion socio-laboral — algunos de
ellos estrechamente relacionados con la digitalizacion — y tenderia a intensificar el debate sobre las
soluciones sostenibles frente a estos desafios. Adicionalmente, obliga a repensar la organizacion de
muchos procesos de trabajo para asegurar la seguridad laboral frente a riesgos de salud, como
evidenciados por la pandemia.

2 |lama la atencion que tanto en China como en los EEUU, a mediados de mayo, se constata un significativo repunte del uso de
automaviles, mientras que el transporte pUblico no se esta recuperando (Capital Economics, Coronavirus Daily Alert, 15 May 2020).
Aparentemente, la dificultad de mantener el distanciamiento fisico en el transporte pUblico y los riesgos de salud correspondientes
desincentivan su uso.
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Comentarios finales

La crisis sanitaria del COVID-19 afecta las tendencias vigentes en los mercados laborales — muchas de
ellas, si bien no todas, relacionadas con el cambio tecnoldgico caracterizado por la digitalizacién —tanto
en el corto como en el largo plazo. En el corto plazo (durante la vigencia de fuertes medidas de
contencion) destacan la destruccidon de empleos, la transformacion de la manera de trabajar, sobre todo
la aplicacion del teletrabajo, y la generacion de empleo, sobre todo en actividades que cubren
necesidades basicas, algunas de ellas facilitadas por plataformas digitales. Muchos de estos cambios
profundizan la desigualdad, pues hay mayores riesgos de perder el empleo para personas con menores
niveles de educacion, miembros de hogares de bajos ingresos y de minorias étnicas, etc., tal como la
digitalizacién amenaza abrir y profundizar brechas laborales entre personas de diferentes niveles de
habilidades digitales. Si bien para América Latina todavia no hay evidencia clara respecto al nivel de las
pérdidas de empleos diferenciadas entre hombres y mujeres, éstas frecuentemente sufren una
sobrecarga si ejecutan teletrabajo, tienen que dedicarse al trabajo doméstico y asumen al mismo
tiempo mas trabajo de cuidado para sus familiares.

Varios de estos impactos se mantendrian, con intensidad cambiante, en el mas largo plazo, como
el uso mas intensivo del teletrabajo. Es probable que cierta cantidad de empleos no se recuperen, aun en
un contexto favorable de reactivacion econdmica, mientras que otras actividades se expandiran, de
manera que la composicion del empleo en los paises de la region cambiara respecto a la situacion previa a
la crisis sanitaria. La reactivacion gradual de los procesos de trabajo podria hacer un mayor uso de las
nuevas tecnologias, con tal de reducir el riesgo de mayores aglomeraciones de personas y mejorar la
seguridad en el trabajo. Sin embargo, no esta seguro si la reactivacion se vea acompaifada por un fuerte
repunte de la inversion dada, entre otros, la elevada incertidumbre respecto a la duracion de la pandemia
y el posible surgimiento de una segunda ola del COVID-19 y por la gradualidad en el restablecimiento de
los flujos de del comercio internacional. Ademas, un comportamiento mas cauteloso en el gasto de los
hogares, en parte por los elevados niveles de desempleo y otros factores que inciden en menores ingresos
laborales, en parte por esta misma incertidumbre, contendria un repunte del consumo y la demanda
correspondiente.
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La magnitud y las caracteristicas de la inversion también incidirdan en la evolucion de la
productividad laboral y el aprovechamiento de las tecnologias digitales. La evolucion de la
productividad laboral en el plazo mas largo también depende del grado de pérdida de capital humano
en el corto. También la tendencia de una revision parcial de la globalizacién (en relaciéon con la
reestructuracion de las cadenas de valor estrechamente relacionada con la digitalizacion) tiende a
profundizarse a causa de la experiencia de la pandemia. Finalmente, es de esperar que — sumando a
varios afios de debilidad de la generacion de empleo formal en un contexto de bajo crecimiento
economico — aumente la informalidad laboral, tanto por el cierre de micro y pequefias empresas
formales que no pueden resistir un periodo sin o con bajos ingresos como por la gradualidad de la
reactivacion que se puede esperar en dicho contexto de incertidumbre.

En los debates politicas podrian ganar fuerza planteamientos respecto a temas como la
desigualdad en el mercado laboral, la proteccion social desvinculada del trabajo formal y los derechos
laborales para tipos de trabajo diferentes a las relaciones de trabajo asalariado formal. Por otra parte,
en el contexto de un creciente nacionalismo econdmico y politico existe el peligro que la pandemia
refuerce la presion sobre las instituciones multilaterales disefiadas justamente para enfrentar con
soluciones a los retos globales del desarrollo sostenible, lo que llama a fortalecer el multilateralismo con
iniciativas coordinadas de beneficio global.
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La digitalizacion esta influyendo marcadamente en las grandes
tendencias de transformacién de los mercados laborales. ;Como
impacta la crisis sanitaria del COVID-19 y las medidas para su
contencion en estas tendencias? En este documento se examinan las
maneras en que esta crisis incide en las tendencias de destruccion,
generacion y transformacion del empleo, las amenazas de una
creciente desigualdad laboral, y su efecto en la productividad laboral,
tanto en el corto como en el mediano plazo. Se constata que, en
general, las tendencias vigentes se profundizan y,en algunos casos, se
aceleran como consecuencia del impacto de la crisis sanitaria en los
mercados laborales.

El documento finaliza con una reflexion sobre las implicancias para
el disefio de politicas y se concluye que el impacto de la pandemia en
los mercados laborales aumenta la presion de avanzar sin demora
en los debates sobre las opciones de regulacion laboral y proteccion
social que mejor se adecuen a las rapidas transformaciones de los
mercados laborales.
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