Documento de proyecto

Estrategias de TIC ante el desafio del cambio
estructural en América Latinay el Caribe

Balance y retos de renovacion

NACIONES UNIDAS

CEPAL

Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)



Esta publicacion fue coordinada por Mario Castillo de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
en el marco del proyecto Didlogo politico inclusivo e intercambio de experiencias, del programa Alianza para la Sociedad
de la Informacion 2 (@LIS2). Este proyecto es cofinanciado por la CEPAL y la Uni6n Europea y ejecutado por la Division
de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL. La elaboracion del documento estuvo a cargo de Patricia Polo,
Néstor Bercovich y Jorge Patifio.

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de exclusiva
responsabilidad de los autores y pueden no coincidir con las de las organizaciones mencionadas.

Este documento se ha realizado con ayuda financiera de la Unién Europea. Las opiniones expresadas en el mismo no
reflejan necesariamente la opinién oficial de la Union Europea.

Esta publicacion puede descargarse en linea en http://www.cepal.org/Socinfo.

LC/W.534

Copyright © Naciones Unidas, marzo de 2013. Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

Indice

1] (o o (U Totel o ] o [P PRSPPI 5

I.  América Latina ante el desafio del cambio estructural: el rol de las politicas
de innovacion y de fomento @188 TIC ... 7
1. Las restricciones al crecimiento sustentable ... 7
2. Importancia de las politicas TIC y de innovacién para el cambio estructural................. 8
3. Elavance de la economia digital en la regién vy el desafio de las politicas.................... 9
II.  Surgimiento, actualidad y clasificacion de las agendas digitales en la region ...................... 11
1. Lageneracion de estrategias digitales en la region..........cccccovveieiiiiiie e, 11
2. Andlisis de las agendas digitales de América Latina...........ccccceeeeeeiiiiiiiiieee e, 12
3. Una propuesta de clasificacion de las estrategias digitales ..........ccccoovveeiiiiieeiiiienens 16
lll. Evaluacién e impacto de las e-estrategias NACIONAlES ...........ccooviiiiiiiiieeei e, 19
1. Las politicas digitales implementadas en América Latina y el Caribe ...................... 19

1.1 Las principales politicas implementadas en el periodo

de finales de 1990 @ 2006 ...........uuiriieeeiiiiiiiiire e e a e e e e e e aaa e 20
1.2 Las principales politicas implementadas en el periodo 2007-2012 ....................... 22
2. Evaluacion de 10S reSUAAOS ......ccceeviiiiiiiiiie e e e enneeaee s 24
2.1 Andlisis de indicadores internacionales (IDI, EDGI y NRI) ........occciiiiiieeeiniiiiineen. 24
2.2 AIQUNAS CONCIUSIONES .......uiiiieiiiiit ettt ettt ettt e e e et e e e e e 34
IV. Hacia estrategias TIC para la reforma eStructural.............ccoovviiiiiiiiei i, 37
1. EIPlan Avanza de ESPaNa......ccccoooeiiiiiiiii i 37
1.1 Politicas de fomento a la economia digital...........ccceeeeiiiiiiiinii 39
1.2 LeCCioNeS Para la rEQION ......ccuueiiiiiiiei ettt et e e et e e st e e s nnaae e e s nnaaeee s 40
2. Politicas digitales en la RepUblica de Corea..........coocvveeiiiiiiiiiiiie e 41
2.1 Principales POoltiCAS TIC ......coi it 42
2.2 Lecciones Para la rEGION .......cccuuiieiiiiiee it e s eiieee s sttt e e s sibee e s s sbee e s snbee e e enbaeeeenneees 43
3. Las Agendas digitales en la encrucijada: estrategias TIC para la reforma estructural........ 44
1211 o][ToTe =1 - VPSPPSR 49
N 1= (01 PP UPPPPTTPTNN 53



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

Anexo 1: Cédigos ISO de paises y territorios de América Latina y el Caribe............ccccceeeeinnees 54
Anexo 2: América Latina y el Caribe (paises seleccionados): e-estrategias TIC.................. 55

indice cuadros
CUADRO .1 AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): INSTITUCIONES

RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIATIC................ 13
CUADRO lIl.2  AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): TEMAS

ABORDADOS POR LAS ESTRATEGIAS TIC....ci i 14
CUADRO IlI.L3  AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): PRESENCIA

DE FACTORES CRITICOS EN LAS ESTRATEGIAS TIC ..ocoovieeeeeeeeeen. 15
CUADRO lIl.4  CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS TIC....coiiiieieeeeeeeeeeeee e 17
CUADRO IV.1  AMERICA LATINAY EL CARIBE (25 PAISES): IDI, 2002-2011..........c.coc...... 25
CUADRO IV.2 EDGI: PAISES MAS DINAMICOS EN LA REGION - PERIODO 2003-2012 .. 29
CUADRO IV.3 EDGI: GRADO DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS EN LINEA,

PRIMEROS 10 PAISES ..ottt et vn e se e neeeee e 30
CUADRO IV.4 NRI: PAISES MAS DINAMICOS EN LA REGION, 2002-2003 Y 2010-2011........ 32
CUADRO IV.5 NRI: SUBINDICE DE IMPACTO — PRIMEROS OCHO PAISES

DE LA REGION - ANO 2012......oieeee oot 33
CUADRO IV.6  INDICADORES IDI, EDGI Y NRI: PRIMEROS 10 PAISES EN

LA REGION ...ttt ettt ettt ettt e ettt eee e nteeee e 35
CUADRO V.1  PLAN AVANZA: INVERSION DEL PERIODO 2006-2009............ccooveveueennnn.. 39
CUADRO V.2  REPUBLICA DE COREA: PRINCIPALES ESTRATEGIAS PARA EL

DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......ccoooeveeeennn. 42
indice graficos
GRAFICO IV.1 AMERICA LATINAY EL CARIBE (24 PAISES): EVOLUCION IDI, 2002,

2007 Y 2011 .ottt ettt ettt ans 24
GRAFICO IV.2 URUGUAY: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO

(ANOS DISPONIBLES) ...ttt ettt ettt 26
GRAFICO IV.3 BRASIL: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO

(ANOS DISPONIBLES) ...ttt 26
GRAFICO IV.4 PANAMA: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO

(ANOS DISPONIBLES) ......ovctieiicietceeeeeeeeeeeeee et 27
GRAFICO IV.5 COLOMBIA: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO

(ANOS DISPONIBLES) ...ttt ettt 28
GRAFICO IV.6 AMERICA LATINAY EL CARIBE (24 PAISES): COMPORTAMIENTO

IDI, 2002-2000 ... ettt e et e et e e e et e et et e e et e et et 28
GRAFICO IV.7 AMERICA LATINAY EL CARIBE (24 PAISES): EVOLUCION EDGI,

ANOS 2003, 2008 Y 2012.....eceeeeeeeeeee oot ee ettt eee e ee e 29
GRAFICO IV.8 AMERICA LATINAY EL CARIBE (24 PAISES): COMPORTAMIENTO

EDGI, 2003-2002 ..ottt et ettt ettt ettt ettt 31
GRAFICO IV.9 AMERICA LATINA Y EL CARIBE (21 PAISES): EVOLUCION

DEL NRI, 2002-2011 ...eveeee et ettt ettt ettt e et eere st e ee et eeee e 32
GRAFICO IV.10 AMERICA LATINA Y EL CARIBE (21 PAISES): COMPORTAMIENTO

DEL NRI, 2002-2011 ..eeveeee ettt ettt e et e e e et e eaeeeeeeeeae e 33
GRAFICO IV.11 AMERICA LATINAY EL CARIBE (22 PAISES): CRECIMIENTO

ANUAL IDI, EDGILY NRI oottt ettt rn e e eene e 34
indice recuadro
RECUADRO V.1 PLAN AVANZA ... oottt e et et e e ee et e et st e et aeeeeeseeeeereseeneanens 38



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

Introduccion

Este documento examina la configuracién y el rol de las politicas y de las agendas digitales frente al
desafio del cambio estructural en América Latina y el Caribe, en un contexto en el que las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones (TIC), la economia digital y la innovacion adquieren gran
importancia como motores del desarrollo y del bienestar social.

Para ello se revisa la implementacion de las principales politicas TIC en los paises de la
region y se analiza la actualidad y estructura institucional de las agendas digitales, describiendo el
contexto politico en el que fueron formuladas y la influencia que los ciclos tecnoldgicos y los procesos
internacionales —como la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) y los planes
regionales eLAC— han tenido en ellas.

Ademés, se muestran los avances en el proceso de maduracion de las estrategias digitales, asi
como el impacto que han tenido, utilizando una serie de indicadores internacionales clave. Asi se
identifican los progresos conseguidos, pero también las falencias y nuevos desafios de las estrategias
digitales, que deben articularse de forma mas significativa con las politicas de reforma estructural,
innovacién y competitividad que la region precisa para dar sustentabilidad al proceso de crecimiento
econdmico con igualdad.

Finalmente se reflexiona sobre la necesidad de renovar las estrategias digitales, partiendo del
balance de aciertos y materias pendientes, de la consideracion de las buenas practicas a nivel
internacional en el disefio e implementacion de politicas TIC (Espafia y la Republica de Corea), y de
las tendencias tecnoldgicas que influiran las politicas en el futuro préximo.
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|. América Latina ante el desafio del cambio
estructural: el rol de las politicas
de innovacion y de fomento alas TIC

1. Las restricciones al crecimiento sustentable

El crecimiento econémico de América Latina y el Caribe en las Gltimas dos décadas fue superior el 3%
anual y posibilitd una recuperacion respecto del débil desempefio observado a partir de la crisis de la
deuda de comienzos de los afios ochenta. Ese crecimiento, que se acentud especialmente a partir de
2003, logré sostenerse pese a la caida en el nivel de actividad provocada por la recesién de 2008-20009.
Entre 2003 y 2011 muchos paises de la regién experimentaron su periodo de mas rapido crecimiento
desde la década de los afios sesenta, expandiéndose a un ritmo superior al de la media mundial y al de los
paises avanzados (CEPAL, 2012). Esto permitié una mejora significativa en las condiciones de vida de
la poblacién: no sélo se lograron avances importantes en materia de reduccion del desempleo y de la
pobreza, sino que, por primera vez en varias décadas, un subconjunto considerable de paises de la region
registrd progresos significativos en materia distributiva (CEPAL, 2012). No obstante, estos avances
presentan incertidumbres a futuro, por lo que la regién enfrenta el desafio de hacer sustentable su
crecimiento, superando restricciones importantes que caracterizan a su estructura productiva.

El comportamiento de las economias de la region entre 2003 y 2010 se explica en parte por
causas enddgenas, relacionadas con la implementacién de un conjunto de politicas que hizo posible
una evolucién relativamente equilibrada de las variables macroeconémicas mas relevantes y la
transferencia de recursos hacia los sectores de menores ingresos. Sin embargo, también contribuyeron
fuertemente factores externos, como la mejora de los términos de intercambio en las economias
exportadoras de commodities con fuerte demanda internacional, el incremento de la inversién
extranjera directa y el acceso fluido al financiamiento internacional, a los que se agrega un fuerte
ingreso de divisas por concepto de remesas de trabajadores migratorios y de turismo.

La situacion extraordinaria que enfrentd buena parte de la region en el periodo mencionado —
precios elevados de sus productos agricolas y materias primas de exportacién, condiciones muy
favorables de acceso al financiamiento externo y un mercado externo en sostenida expansion—
explica una parte considerable de su desempefio, por lo que es necesario considerar que, en la
eventualidad de un cambio negativo de ese contexto, el desempefio observado en el periodo reciente
se veria seriamente afectado.
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Por otro lado, en muchas economias de la region la concentracion de las exportaciones en
recursos naturales ya era elevada y ha aumentado en afios recientes, en parte como consecuencia del
contexto mencionado. Este proceso ha sido descrito como la “reprimarizacién” del patrén productivo
y de comercio exterior. Dindmicamente, la tasa de crecimiento de la productividad de la economia en
su conjunto —y, por ende, de la expansidon del PIB total— se resiente con este proceso. Este
fendmeno lo denomina la literatura como “enfermedad holandesa™ el efecto negativo sobre el
crecimiento de la produccion de bienes transables que no cuentan con ventajas competitivas, causado
por un auge basado en el aumento de los precios de los recursos naturales.

Es decir, ain si se mantuviera por largo tiempo la tendencia positiva de los términos de
intercambio para los paises exportadores de commodities de la region, seria necesario revertir la
reprimarizacién del patron de produccion y especializacion exportadora, que tiende a perpetuar una
estructura productiva centrada en actividades poco intensivas en conocimientos (CEPAL, 2012).

Asociado a ello, la regién lleg6 a 2010 con una productividad del trabajo apenas ligeramente
superior a la que tenia en 1980. Esto esta vinculado a la persistencia de una gran heterogeneidad de su
estructura productiva: las grandes diferencias de productividad entre sectores y al interior de ellos, asi
como entre empresas de distintos tamarios. Estas diferencias, que existen en todas las economias del
mundo, son mucho mas fuertes en América Latina y el Caribe y denotan marcadas asimetrias entre
segmentos de empresas y trabajadores, que se combinan con la concentracion del empleo en estratos
de muy baja productividad (CEPAL, 2012).

En gran medida, la heterogeneidad estructural contribuye a explicar la profunda desigualdad
social de la region, ya que las brechas de productividad reflejan, y a la vez refuerzan, las de
capacidades, incorporacion de progreso técnico, poder de negociacion, acceso a redes de proteccion
social y opciones de movilidad ocupacional ascendente.

Ademas, ya que los sectores de baja productividad tienen grandes dificultades para innovar,
adoptar tecnologia e impulsar procesos de aprendizaje, la heterogeneidad interna agudiza los
problemas de competitividad sistémica. De este modo, se generan circulos viciosos no sélo de pobreza
y bajo crecimiento, sino también de lento aprendizaje y débil cambio estructural. En definitiva, esta
heterogeneidad refleja la dificultad de las economias de la regién para adoptar y difundir las mejores
practicas tecnoldgicas internacionales entre sectores y empresas. Asimismo las diferencias de
productividad al interior de las economias se traducen en mayores brechas salariales y refuerzan la
mala distribucion del ingreso (CEPAL, 2012).

2. Importancia de las politicas TIC y de innovacion
para el cambio estructural

La evolucion del patrén de especializacion y de la dinamica de la productividad en América Latina y
el Caribe ha estado en gran medida asociada al papel desempefiado por las politicas publicas. La
experiencia de la region en esta materia difiere significativamente de los progresos registrados por los
paises asiaticos durante los Gltimos 30 afios: las politicas industriales y tecnolégicas activas que se
formularon, ejecutaron y tuvieron continuidad en esos paises —particularmente en los de mejor
desempefio, como la Republica de Corea y Taiwan- crearon incentivos a favor de las actividades
capaces de impulsar el cambio estructural. En América Latina y el Caribe esas politicas se intentaron,
con distinto éxito, en los afios sesenta y setenta, y se terminaron de abandonar (con escasas
excepciones) a principios de los afios noventa. Las politicas industriales y tecnoldgicas se dejaron de
lado durante los afios ochenta y noventa y no fueron reemplazas por otras (CEPAL, 2012). El
problema es que la necesidad del cambio estructural como eje del desarrollo ha sido y sigue siendo el
desafio fundamental que enfrenta América Latina y el Caribe.

Avanzar hacia un escenario de crecimiento sostenible con mayor igualdad supone construir
mecanismos que permitan densificar la matriz productiva, diversificarla en términos de actividades de
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alta productividad e incorporar en ellas conocimiento. La fuerza motriz de esa transformacion es la
generacion de conocimiento y la difusion de innovaciones y nuevas tecnologias a lo largo de todo el
sistema productivo. En el corazén de ese proceso se encuentran las TIC y la difusidon del paradigma
digital. Esta disyuntiva es fundamental para definir las politicas tecnoldgicas y de sociedad de la
informacion.

Las TIC, como tecnologias de prop6sito general, pueden contribuir a modernizar y revitalizar
las actividades productivas tradicionales de la regidn, asi como a tornar mas eficientes e inclusivos los
servicios publicos. Las nuevas plataformas y redes de informacidn estan transformando radicalmente
los sistemas de toma de decisiones y modelos operativos en industrias como la mineria, la pesca, la
agricultura, el transporte y el turismo, asi como en muchos otros servicios. Los datos abiertos y el big
data estan llamados a revolucionar completamente la gestion de informacion, seguridad y logistica en
las grandes ciudades (smart cities). Las pequefias empresas pueden apoyarse en las TIC para dar saltos
en la eficiencia de su gestion y en sus sistemas productivos y comerciales, asi como para ingresar en
mercados antes dificiles de alcanzar, como el de compras publicas y el internacional. EI comercio
electrénico abre nuevas oportunidades para las micro y pequefias empresas que consigan participar de
estas plataformas.

La regién también puede aprovechar toda esa nueva demanda por bienes y servicios TIC que
crece dia a dia en los sectores publicos y privados para apalancar la consolidacidn y surgimiento de
nuevas empresas y sectores TIC capaces de proveer equipos, soluciones y servicios para esos
mercados en expansion, incluso con posibilidades de insertarse en cadenas internacionales de valor
(outsourcing).

La expansion de la economia digital en la region es por lo tanto un componente clave para la
necesaria apuesta por el cambio estructural, ya que puede aportar a la diversificacion de la estructura
productiva y a una convergencia en los niveles de productividad del conjunto de la economia.

3. El avance de la economia digital en la regidon
y el desafio de las politicas

En el nuevo sistema econémico-tecnolégico redefinido por la revolucion digital, el conocimiento y la
informacion son las fuentes principales de bienestar y de progreso que contribuiran a la
profundizacion de las instituciones democraticas y a una ampliacion de los mecanismos de
participacion y control por parte de la ciudadania.

América Latina y el Caribe ha dado pasos importantes para avanzar hacia la sociedad de la
informacion. Actualmente, la mayoria de los paises de la region han formulado agendas digitales
nacionales o al menos importantes politicas TIC sectoriales. Como resultado de ese proceso, la region
tiene experiencias muy interesantes de inclusion digital, de mejora de los servicios publicos y de la
educacion. Los resultados positivos logrados por el acceso a los medios de comunicacion méviles y a
Internet han contribuido enormemente a mejorar las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion
de la regidon, a modernizar la gestion publica y, aunque en forma muy heterogénea, a elevar la
eficiencia empresarial.

En 2011, la penetracién de la telefonia movil en América Latina y el Caribe alcanzd el 107%,
la penetracion de banda ancha fija el 7,7% y la banda ancha mavil el 10,6%. La region es la una de las
que mas ha crecido en el uso de Internet en los Gltimos afios: entre 2010 y 2011 lo hizo en un 14%
versus el 4% de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE). En 2011, esta region ya representaba el 10% de la audiencia global de Internet (UIT, 2011).

Sin embargo estos logros son todavia insuficientes para la envergadura de los desafios, entre
otras cosas porque la brecha digital es dinamica, es decir un blanco moévil (Peres y Hilbert, 2010). Mas
alla de los avances alcanzados en el despliegue de la infraestructura de comunicaciones, surge una
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nueva brecha asociada con las capacidades regionales de apropiacién y uso de las TIC para elevar los
niveles de desarrollo y competitividad.

También es necesario constatar que existe una significativa heterogeneidad entre los paises de
la region en su grado de preparacion para la sociedad de la informacion. Ademas, existe la amenaza de
que la debilidad de politicas publicas para la transformacién y la inclusion digital —o la falta de
renovacion de éstas para los nuevos desafios que se presentan— termine reproduciendo e incluso
ampliando la elevada heterogeneidad productiva y las desigualdades sociales en la regién.

Como sefiala la CEPAL (2010) en relacion con el despliegue de las TIC, “la posibilidad de
que la region pueda avanzar en los proximos afos, va a depender de la capacidad de reducir de manera
rapida tres tipos de brechas simultaneamente:

e La brecha de infraestructura, asociada al acceso y a la calidad de banda ancha.

e La brecha de activos complementarios asociada a las carencias en recursos humanos,
gestién empresarial e investigacion y desarrollo.

e Y la brecha institucional asociada a debilidades en el disefio de politicas, en la
organizacion de los programas, en la coordinacion de actores claves y en la disponibilidad
de recursos.”

Maximizar las oportunidades que ofrece la revolucion digital y minimizar los riesgos de
rezago que conlleva para los paises de la region es el desafio de las politicas publicas para la sociedad
de la informacién. Por lo tanto, el reto no es solamente tecnoldgico sino también politico y pasa por la
voluntad de implementar estrategias de crecimiento y competitividad con igualdad social,
aprovechando las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC.

En los capitulos siguientes se realiza un balance de las politicas que se han implementado en
la region en los Ultimos afios y del impacto que han tenido. Una vez identificados los desafios que
estas experiencias enfrentan, en el capitulo final se retoma la discusion sobre los nuevos modelos y
paradigmas que las estrategias digitales y de innovacién debieran incorporar para contribuir
efectivamente a la propuesta de cambio estructural planteada por la CEPAL (2012).

10
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ll. Surgimiento, actualidad y clasificacion de las
agendas digitales en la region

A continuacién, se examina el proceso de generacién de las e-estrategias nacionales en la region.
Primero, se describe el contexto politico global en el que fueron formuladas, marcadas por las cumbres
mundiales de la sociedad de informacién (CMSI) y los planes de accién regionales eLAC. Luego, se
detallan y analizan las estrategias TIC, con foco en su marco institucional y en el grado de participacion
del sector privado y de la sociedad civil en su proceso de gestacion. Ademas, se examinan las
caracteristicas de su tipologia, teniendo en cuenta los objetivos y temas que abordan y los aspectos
relacionados con su disefio. Por Gltimo, se propone una clasificacién para las estrategias digitales.

En este analisis, siguiendo la clasificacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT, 2010), se distinguen tres conceptos claves: i) la estrategia TIC, que es un plan general sobre
cémo promover el desarrollo de la sociedad y de la economia mediante el uso de las TIC (ej: agenda
digital); ii) las e-estrategias sectoriales, que traducen la estrategia TIC general en politicas para
sectores especificos, como e-salud, e-educacion o e-administracion, y iii) la e-estrategia nacional, que
es el conjunto de las estrategias TIC y las estrategias sectoriales, es decir el conjunto de politicas
digitales a nivel nacional que mantienen un minimo grado de coherencia y articulacion entre si.

El andlisis en este capitulo se concentra en las agendas digitales o estrategias TIC, y en
particular en el proceso de surgimiento y de estructuracidn de los documentos que materializan esas
politicas. Asimismo, se revisa la implementacion de otras iniciativas TIC de caracter sectorial, no
necesariamente incluidas ni articuladas con las agendas digitales.

1. La generacion de estrategias digitales en laregion

Los primeros intentos en la region para disefiar una politica publica integral de TIC surgieron a finales
de la década de 1990 y principios de la del 2000. Paises como Brasil, Chile y Colombia fueron
pioneros en este proceso, formulando ambiciosas estrategias TIC. Este proceso fue estimulado y
reforzado por las Cumbres Mundiales para la Sociedad de la informacion (CMSI, 2003 y 2005), la
inclusion de las TIC dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODM)
y la formulacidn del primer Plan de accion regional sobre la sociedad de la informacién para América
Latina y el Caribe, eLAC2007.

11
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Los lineamientos establecidos en la CMSI representaron el consenso de 175 paises sobre
67 principios orientadores y 167 metas, cuyo horizonte de cumplimiento es el 2015. La Agenda de
Tunez recomendoé a los gobiernos elaborar una “apropiada, comprensiva, progresiva y sostenible
e-estrategia nacional antes del 2010” (CMSI, 2005, parrafo 85). La CMSI clasifico, como
referencia, ocho ambitos de aplicacién: e-gobierno, e-negocios, e-educacion, e-salud, e-empleo,
e-ambiente, e-agricultura y e-ciencia.

La formulacién de un Plan de accidn regional para la sociedad de la informacion en América
Latina y el Caribe en 2005, el eLAC2007, reflejo la voluntad para avanzar hacia las metas de la CMSI y
los ODM, procesos destinados a converger en 2015. El Plan de accién ha tenido tres fases: eLAC2007,
eLAC2010 y eLAC2015. El primer Plan surgio en 2005, en el marco de la realizacion de numerosos
foros regionales y acuerdos gue daban cuenta de un amplio consenso en torno a la relevancia y
conveniencia de promover el desarrollo de la sociedad de la informacién. El segundo fue aprobado en
2008, y en el convergieron areas transversales (educacion, infraestructura, salud, gestion publica, sector
productivo y politicas y estrategias) e iniciativas (entorno, acceso, capacidades, aplicaciones y
contenidos), ampliando significativamente la cantidad de metas (de 30 a 83). EI eLAC2015 fue acordado
en 2010 (26 metas), con un importante hincapié en el despliegue de la banda ancha.

Las distintas fases del plan han recomendado y promovido la formulacion y el fortalecimiento de
e-estrategias nacionales. E1 eLAC2007 en su meta 22 recomendo6 dos acciones en particular: “a) establecer
una instancia coordinadora de las estrategias nacionales en cada pais de la region, que contemple la
participacién de la sociedad civil y el sector privado, y b) promover y fortalecer planes de accién nacionales
para el desarrollo de la sociedad de la informacion en todos los paises de la region” (acciones 22.1 y 22.2).
Asimismo, el eLAC2015, definié como parte de la institucionalidad para una politica de Estado promover
la coordinacion entre las instituciones publicas nacionales involucradas en las e-estrategias nacionales.

Fue en este contexto internacional y regional que, desde fines de los afios noventa, los paises
de la regién emprendieron la elaboracion de estrategias TIC; en 2012, la mayoria habia elaborado al
menos una estrategia TIC . Si se considera la fecha de creacion de las agendas digitales nacionales,
casi dos tercios fueron realizadas luego del 2005, afio de inicio del proceso eLAC.

2. Andlisis de las agendas digitales de América Latina

Desde mediados de los afios noventa, los gobiernos de la region han dedicado de manera creciente
recursos Yy esfuerzos al establecimiento de agendas digitales o estrategias TIC. Estos esfuerzos se
materializaron en una serie de politicas e iniciativas cada vez mas ambiciosas e integrales (véase
anexo 2%). No obstante, al tratarse de iniciativas complejas y multisectoriales su implementacion
supuso transitar un arduo sendero de aprendizaje. En algunos casos las agendas digitales no han tenido
continuidad frente a los cambios de gobierno, y en otros fue dificil pasar del disefio a la
implementacion efectiva.

En el caso de Brasil, por ejemplo, en 2001 se formulé la estrategia Sociedad de la informacion
en Brasil, Libro Verde, que fue la primera agenda digital elaborada en la regién® y que es considerada
como un modelo por muchos paises. Sin embargo, esta estrategia no fue renovada, y recién en 2010 el

! Se consideran 23 paises: Argentina, Barbados, Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Haiti, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Republica Bolivariana de Venezuela, RepUblica Dominicana, Trinidad y Tabago y Uruguay.

En el anexo 2 se presenta el marco institucional de las politicas publicas para la creacién de sociedades de la
informacion en los paises de la regién hasta noviembre de 2012, detallando las caracteristicas de la agenda actual
de politica de cada pais y los documentos previos, asi como el marco institucional que sustenta la estrategia.

El Libro Verde establecio distintas areas de actuacion, priorizando la ciencia y la tecnologia, la educacion y la
cultura como inductoras de las demas' En forma paralela se elabord el documento Sociedad de la informacién en el
Brasil, Libro Banco, como un instrumento de apoyo y formulacion de politicas del gobierno federal para las areas
de computacion, comunicacion y contenidos.
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pais hizo un nuevo intento por definir un marco nacional de politica, mediante la elaboracion del Plan
Nacional de Banda Ancha (PNBL).

Argentina también fue uno de los primeros paises en formular una iniciativa de estimulo al
desarrollo de las TIC a través del Programa de Sociedad de la informacién (PSI) en el afio 2000.
Luego de esta primera agenda, el pais formuld otra politica integral de TIC en 2009, la Agenda Digital
Argentina, creada para promover la sociedad de la informacién en el pais* con amplios objetivos, pero
sin un plan de accion asociado. A fines de 2010, el pais establecié una nueva estrategia TIC, el Plan
Argentina Conectada, a fin de impulsar el desarrollo de la infraestructura de banda ancha y coordinar
las politicas en materia TIC.

La formulacién de las agendas digitales ha sido acompafiada, en general, por la creacion de
una instancia que asume la responsabilidad principal en su cumplimiento (véase el cuadro II1.1). Si
bien la mayoria de los paises han asignado un alto nivel de jerarquia institucional® al proceso de
formulacién y seguimiento de las politicas publicas digitales, la naturaleza y caracteristicas de dicha
institucion varian de un pais a otro y en muchos casos se delega a un organismo de tercer nivel
(administrativo u operativo) la responsabilidad principal de la ejecucion de la estrategia. La
experiencia muestra que solo en unos pocos paises los organismos responsables poseen un alto nivel
de jerarquia politica y tienen la capacidad necesaria de articulacion transversal dentro del Estado,
como es el caso del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

) ) CUADRO I11.1
AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): INSTITUCIONES RESPONSABLES
DE LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA TIC

Pais Institucion Dependencia gubernamental Afio de Creacion

Chile Secretaria de Desarrollo Digital Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2007
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Colombia Viceministerio de Gestion Tl Ministerio de Tecnologias de la 2009
(MINTIC) Informacion y las Comunicaciones

México Coordinacion de la Sociedad de la Secretaria de Comunicaciones y 2002
informacién y el Conocimiento Transportes

Uruguay AGESIC Presidencia de la Republica 2005/2006

Fuente: Elaboracion propia.

La participacién de la sociedad civil y de los sectores privado y académico en la formulacion
e implementacién de las politicas digitales es un factor relevante para garantizar su legitimidad,
continuidad y eficacia. Esta practica se ha extendido en varios paises de la region, en los que se ha
institucionalizado mediante comisiones consultivas, como Chile (Consejo Consultivo®, 2007) y

La Agenda tenia como objetivo “contribuir a una mayor y mejor participacion de Argentina en la Sociedad de la
informacion y del Conocimiento, instalando al pais como referente en América Latina y el Caribe, aumentando el
acceso, uso y apropiacién de las TIC como factor de desarrollo social, y favoreciendo la produccion local de bienes
y servicios TIC, a través del fortalecimiento institucional y la implementacién de una serie de iniciativas de caracter
estratégico, que permitan el desarrollo de dicha estrategia”.

El primer nivel de jerarquia institucional corresponde la comision presidencial o ministerial; el segundo nivel, a una
instancia viceministerial y el tercero, a una oficina administrativa.

Compuesto por 27 miembros, entre ellos los presidentes de las comisiones de ciencia y tecnologia de la Camara de
Diputados y del Senado, los decanos de las universidades estatales, el director de la ONG Derechos digitales y las
principales asociaciones gremiales del sector TIC.
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Argentina (Foro Consultivo Argentina Conectada’, 2011). En algunos casos, como Uruguay?®, Brasil®
y Colombia'®, estas comisiones tienen atribuciones amplias. El uso de la Web 2.0 como mecanismo de
participacion ciudadana en Colombia y México es también un elemento a destacar, asi como la amplia
consulta ciudadana realizada por México para la Agenda Digital. mx™.

A continuacidn se examinan las estrategias TIC de seis paises de la region para identificar los

temas abordados en ellas.

' ~ CUADRO I11.2
AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): TEMAS ABORDADOS
POR LAS ESTRATEGIAS TIC

Pais/Estrategia TIC

Argentina Brasil Chile Colombia México Uruguay
Plan Argentina Conectada PBNL AD.2.0 Plan Vive Digital AD.mx ADU 11-15

Afio? 2010 2010 2007 2010 2012 2011
Infraestructura y Acceso v v v v v v
Banda ancha v v v v v
Creacion de capacidades v 4 v v v
Entorno habilitador v v v
Contenido local v v v v v
e-Gobierno 4 v v v v
Municipios v v v v

e-Negocios v v v
Fomento a la industria TIC v v v v v v
e-Educacion v v v v v
e-Salud v v v v
e-Ambiente v v v

Fuente: Elaboracion propia.
2 Se refiere al afio de inicio de la vigencia de la agenda.

En las estrategias TIC, el despliegue de la infraestructura, el acceso y la banda ancha®?, al

igual que el fomento a la industria TIC, son los objetivos mas frecuentes. Casi todos los paises
incluyen la creacion de capacidades, el desarrollo de contenidos, e-gobierno y e-educacién™®. En
cambio, los 4mbitos de e-negocio, e-salud, e-ambiente y entorno habilitador** (marco normativo)
tienen una presencia menor en las agendas. Por ultimo, los temas de e-empleo, e-agricultura y

10
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El foro esta integrado por representantes ministeriales, provinciales y municipales, representantes del poder legislativo y de
universidades, representantes sindicales y gremiales, entidades representantes de operadores de telecomunicaciones,
desarrolladores de software y contenidos, representantes de defensa a la competencia, usuarios y organizaciones sociales.

El Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de la Informacion (CAHSI) tiene entre sus responsabilidades
aprobar las estrategias o agendas digitales del pais.

El Forum Brasil Digital del PBNL tiene como funciones formular el plan de accion a largo plazo para los temas
estratégicos de las TIC, producir minutas de los instrumentos normativos necesarios para la ejecucion del plan
estratégico y el analisis y la solucién de divergencias entre los sectores publico y privado, entre otras atribuciones.
En el caso de Colombia, el Plan Vive Digital establecié un Consejo Nacional Digital (integrado por el Presidente de
la Republica, representantes del gobierno, de la sociedad civil y del sector privado) como responsable del
seguimiento de las iniciativas del plan.

El 12 de marzo de 2001 se realiz6 el Foro de consulta ciudadana, en el que participaron de las distintas mesas de
trabajo 900 personas que representaban los sectores publico, privado y la sociedad civil.

En el caso de Chile, el Plan de Accion 2010-2014 asociado a la Agenda Digital 2.0, ha incluido como su eje 13 el
mejorar la eficiencia del mercado de banda ancha.

La excepcion la constituyen Argentina Conectada y el PBNL, que estan en mayor medida centrados en el desarrollo
de la banda ancha, a través del despliegue de una la red de fibra dptica a nivel nacional.

En el caso de Uruguay, la AGESIC promovi6 la actualizacién del marco normativo en aspectos tales como la Ley
de proteccion de datos personales (18.331 o de acceso a la informacidn puablica (Ley 18.831).
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e-ciencia, identificados por la CMSI como éareas de referencia, no estan incluidos en ninguno de los
seis documentos analizados.

Si bien el desarrollo de la industria TIC es un tema mencionado en todas las agendas, los programas
efectivos de fomento, cuando existen, tienen en general escasa vinculacion con las agendas digitales.

La evidencia de los paises de la OCDE muestra que el éxito de las estrategias TIC depende de
la consideracion de una serie de factores como el desarrollo de una cartera de politicas coherente e
intersectorial, el establecimiento de prioridades estratégicas y secuenciales, la participacion de los
principales agentes (stakeholders), el financiamiento e incentivos adecuados, la adaptacién de los
marcos regulatorios y legislativos para dar soporte a los objetivos y la aplicacion de solidas medidas
de evaluacion y supervision (OCDE, 2009 y 2010). En el siguiente cuadro se revisa la presencia de
algunos de estos factores, considerados criticos, en las agendas digitales de seis paises de la region.

CUADRO I111.3
AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): PRESENCIA
DE FACTORES CRITICOS EN LAS ESTRATEGIAS TIC

ARGENTINA

Pais/Estrategia TIC Plan_ BRASIL  CHILE Clg)llglno\'\;lil\?;(laA MEXICO  URUGUAY
Argentina PNBL AD.2.0 Didital AD.mx ADU 11-15
Conectada g

Aflo 2010 2010 2007 2010 2012 2011

Modelo de liderazgo

Centralizado 4 v v v

Descentralizado v v - - -

Instancias de consulta® v 4 v v - v

Instrumentos para coordinacion

Coordinacion vertical v v - - - -

Coordinacion horizontal v - - - - -

Coord. sector privado y SC 4 v v v - v

Definicion de objetivos y de planes de Accion

Objetivos generales v v v v v v

Metas (Ind.de Impacto) v v v v v v

Lineas de Accion v v v v v v

Programas v v v v - v

Construccion de capacidades

Organismo especifico - - - - - -

Otros instrumentos - - - - - -

Presupuesto

Global v v - v - -

Por programas - v - - - _

Evaluacion y Seguimiento

Ind. de seguimiento v v - v - v

Of. técnica seguimiento - - - v - v

Estrategia Comunicacional 4 - - v - .

Fuente: Elaboracion propia.
® se refiere a la presencia de instancias permanentes de consulta, institucionalizadas en la estrategia, como comisiones
consultivas o foros especificos

Como se observa en el cuadro anterior, existen todavia importantes desafios en el disefio de
las politicas en la region. Si bien se ha avanzado en relacién al modelo de liderazgo y a la
participacion de la sociedad civil y el sector privado mediante comisiones consultivas permanentes,
presentes en casi todos los paises considerados, no se ha registrado el mismo avance en los
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instrumentos para la coordinacion intragubernamental. La carencia de instancias o instrumentos para
facilitar la coordinacion entre los actores que participan en la implementacion de las politicas sigue
siendo una de las mayores debilidades de las estrategias. Por otro lado, casi no existen documentos
que contabilicen el presupuesto global ni el involucrado en cada accién o linea estratégica™.

Asimismo, aun cuando varias agendas incluyen iniciativas de apoyo a gobiernos municipales,
las estrategias no contemplan herramientas para la construccion de capacidades en gobiernos locales
(incluso a nivel central), ni tampoco la creacién de organismos especificos que provean asistencia
técnica para la ejecucion de programas y proyectos definidos en las agendas™.

Por altimo, las areas de evaluacion y seguimiento de las politicas todavia tienen falencias:
pocas estrategias definen indicadores de monitoreo y evaluacién que permitan medir los avances
efectivos'’ y sus responsables™.

3. Una propuesta de clasificacion de las estrategias digitales

En esta seccion se propone una clasificacion de las agendas digitales que distingue entre “incipientes”
y “avanzadas”, segun el avance en relacion a su disefio de las mismas. La clasificacién propuesta toma
en cuenta tres variables: los factores institucionales, los &mbitos de intervencién y las estrategias de
implementacion. En funcion de dichos factores se clasifica a las estrategias como avanzadas o
incipientes (véase cuadro 111.4).

Mediante esta clasificacion, y en funcion a los parametros propuestos, las agendas digitales de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay pueden ser consideradas como avanzadas, ya
que cumplen con la mayoria de los factores considerados. No obstante, todavia hay falencias en
algunos aspectos sefialados como criticos. La estrategia Vive Digital de Colombia sobresale por la
intensidad de las iniciativas transversales y sectoriales presentes en el plan, con la inclusién de
iniciativas novedosas para la regién'. La estrategia ADU 2011-2015 de Uruguay y la
AgendaDigital.mx de México cubren también la mayoria de las areas tematicas consideradas. El
PBNL de Brasil® y el Plan Argentina Conectada, aunque centrados en la expansion de infraestructura,
presentan un avance en relacion a los factores que aseguran su implementacion®.

15 Una excepcion es el Plan Nacional de TIC (PNTIC) de Colombia. EI PBNL de Brasil presenta un detalle del
presupuesto que incluye un estimado por grandes lineas de trabajo. En los casos del Plan Argentina Conectada de
Argentina y Vive Digital de Colombia, el presupuesto se dio a conocer a través de declaraciones publicas pero no
esta incluido en los documentos de los planes.

Un ejemplo de esto es el caso de Red.es como soporte técnico a la implementacion del Plan Avanza en Espafia.
Muchas veces la inclusion de indicadores se refiere a una sola parte del plan, como en el caso de Argentina, donde
se contemplan metas especificas s6lo para el area de infraestructura y equipamiento.

En el caso de Uruguay, AGESIC ha creado una direccién de proyectos para realizar el seguimiento de las
iniciativas de la agenda digital que son ejecutadas por distintos organismos.

En particular, aquellas orientadas a estimular la adopcion de banda ancha y elevar el nivel de digitalizacién, como
la eliminacién del IVA a Internet y la adquisicion de equipos y los subsidios directos al servicio de Internet de
banda ancha para los estratos de ingresos 1y 2.

En sentido estricto, el PBNL constituye una estrategia TIC y no una agenda o e-estrategia nacional, por la baja
presencia de e-estrategias sectoriales contempladas en el plan.

Ademas, en el caso argentino, el Plan releva y agrupa las diferentes iniciativas en ejecucion en torno a los principales ejes de
accién propuestos para garantizar una mayor coordinacién de las acciones al interior del Estado.
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CUADRO 111.4
CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS TIC

Factores y variables considerados Avanzadas Incipientes

Factores institucionales

Jerarquia institucional del responsable de la formulacién y seguimiento Primer nivel Segundo y tercer nivel
Participacion del sector privado® Alta 0 media Baja

Existencia de una entidad responsable de la ejecucion Si No

Existencia de incentivos o0 &mbitos para la coordinacién interministerial Si No

Ambitos de intervencién®

Iniciativas transversales Alta Baja

Sectoriales Alta 0 media Baja

Estrategias de implementacién

Definicién de indicadores de evaluacién del cumplimiento de objetivos Si No
Presencia de una Institucién o de instrumentos para la construccion de si No
capacidades

Presupuesto acorde con los objetivos y las metas trazados Si No

Fuente: Elaboracion propia.

# Este indicador toma en cuenta la participacion del sector privado en la formulacién del plan y su implementacion, a través
de la institucion de una instancia de participacion permanente (como el Férum Brasil Digital en el caso del PBNL).

b Las iniciativas transversales se agrupan en cinco areas de accién. Se estd en presencia de una alta intensidad de
iniciativas transversales cuando las agendas cubren 70% de ellas (méas de tres). Las iniciativas sectoriales se
agrupan en ocho ambitos de aplicacion. Se clasifica como alta intensidad cuando las estrategias abordan entre
seis y ocho ambitos de aplicacidn, y como media intensidad cuando abarcan entre cuatro y cinco ambitos.
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lll. Evaluacion e impacto de las
e-estrategias nacionales

En este capitulo se analizan los impactos del conjunto de politicas digitales implementadas en la
region. Primero, se describe su evolucion en el tiempo y se explican las tendencias encontradas. En
particular, se distinguen dos periodos de implementacion de politicas, que se diferencian
especialmente por la intensidad de las estrategias sectoriales. A continuacion, se muestra el
posicionamiento de los paises de la region en tres rankings internacionales: el de desarrollo de las TIC
de la UIT (IDI), el de gobierno electrénico de las Naciones Unidas (EDGI) y el de disponibilidad
tecnoldgica del Foro Econémico Mundial (NRI), analizando los resultados alcanzados.

1. Las politicas digitales implementadas en
Ameérica Latinay el Caribe

Es posible diferenciar dos periodos en las politicas digitales en la regién en funcion de la intensidad de
las iniciativas implementadas. Esta refiere tanto al nimero de ambitos cubiertos por las politicas como
al de iniciativas presentes en el periodo. El transito hacia politicas mas complejas result6, por un lado,
de la experiencia ganada en el &mbito TIC como objeto de politica publica. Pero este proceso también
estuvo fuertemente influido por los ciclos tecnoldgicos, en particular por el desarrollo de Internet y la
evolucién hacia las redes de nueva generacién (banda ancha).

Se pueden distinguir diferentes fases del progreso tecnoldgico de las TIC: pasaron de ser una
industria basada en los sistemas (grandes computadoras centrales) hacia 1960 a ser una centrada en
computadoras personales (PC) en la década de los ochenta y, mas recientemente, con foco en Internet.
En esta Gltima fase se pueden diferenciar dos periodos segln la tecnologia de acceso a Internet: uno
que inicia a fines de los afios noventa y se extiende hasta el 2006 y el otro que inicia en 2007 y se
extiende hasta el presente (Jordan, V. y otros, 2010).

El primer periodo se caracteriza por el servicio de Internet de banda estrecha, mediante
conexion conmutada o conexiones ISDN. En esta etapa el acceso a Internet permitia el uso de
servicios como el correo electrénico, navegacion en la World Wide Web (WWW) y algunos otros
servicios IP mas avanzados (VolP). En este contexto, las primeras politicas en materia TIC tenian
como objetivo la superacién de la brecha digital originada a mediados de los afios noventa con el
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surgimiento de Internet y la disponibilidad de computadoras en los hogares. La brecha hace referencia
a la diferencia de oportunidades existentes entre las personas con y sin acceso efectivo a las TIC22,

El segundo periodo se caracteriza por un fuerte aumento del ancho de banda de las
tecnologias de acceso y por la convergencia tecnoldgica de redes, servicios y equipos terminales con
base en el protocolo IP. La Internet de banda ancha como tecnologia de proposito general se convierte
asi en el soporte de una amplia gama de actividades, desde telecomunicaciones (telefonia, television y
radio, etc.) hasta servicios provistos por medios electrénicos (educacién, gobierno, salud, etc.). En este
periodo, la infraestructura de acceso pasé a ser la condicion basica de este sistema. Desde entonces, en
general las nuevas politicas publicas dan prioridad al despliegue y modernizacién de las redes y
promueven la apropiacion digital, en funcién de impulsar un ingreso masivo a la era digital.

1.1 Las principales politicas implementadas en el periodo
de finales de 1990 a 2006

Las principales estrategias TIC formuladas y ejecutadas en este periodo tuvieron como principal objetivo
el disminuir la brecha digital, abarcando las dimensiones de acceso y uso. En forma paralela, los
gobiernos impulsaron la adopcion de las TIC en el Estado y en el sector educativo y algunos paises
desarrollaron iniciativas en otros &mbitos, como el fomento al sector oferente de bienes y servicios TIC.

Las politicas dirigidas a disminuir la brecha digital se concentraron en la mejora de la
infraestructura de telecomunicaciones, la instalacion de puntos de acceso publico, la generacion de
capacidades de uso y el incremento del parque informatico. Dentro de las estrategias concretas
encaminadas a incrementar el acceso de los servicios de telecomunicaciones destaca el establecimiento de
fondos para el financiamiento de proyectos de infraestructura®, como los implementados en Argentina
(Fondo del Servicio Universal, 2000), Brasil (FUST- 2000; FCST - 2005) y México (FCST-2002). La
implementacion de estas estrategias fue una labor compleja, dados los escenarios donde predominan las
grandes extensiones de territorio, poblacion rural dispersa y el bajo poder adquisitivo.

El acceso compartido fue otra de las estrategias mas difundidas entre los paises de la region.
Dadas las limitaciones tanto por el lado de oferta (la limitada cobertura de redes y disponibilidad de
servicios), como por el de la demanda (los bajos niveles de ingreso que limitan significativamente la
capacidad de pago), los programas de masificacion de las TIC se enfocaron en lograr el acceso
universal y no el servicio universal como en otras regiones. Los centros de acceso compartido
surgieron tempranamente en la regién, impulsados por el Estado y el sector privado®. Los telecentros
del programa Compartir las Telecomunicaciones (COMPARTEL) de Colombia aparecieron en 1998 y
fueron pioneros en este proceso, sirviendo de modelo para otros paises®.

La generacion de capacidades de uso, en algunos paises, complementd a la politica de
instalaciéon de puntos de acceso publico compartido. Es el caso de México, donde junto con la
estrategia de conectividad de los Centros Comunitarios Digitales (CCD), se implanté en 2004 una
plataforma de servicios de aprendizaje basada en TIC denominada CapaciNET?. Por tltimo, para el
incremento del parque informatico se han puesto en practica programas de ampliacion del parque de

22 En la década de 1980, el servicio relevante para la region era la telefonia fija, pasando a ser la telefonia mévil a mediados

de los noventa, Internet de banda estrecha a fines de esa década y comienzos del 2000 y banda ancha desde 2005.

Se considera a América Latina como una regién pionera a nivel mundial en materia de acceso universal, sus
iniciativas han sido adaptadas por paises de Africa y Asia (UIT, 2006).

Entre estos se pueden mencionar los telecentros del Proyecto Sampa, que surgen en el 2000 fruto de un acuerdo
entre una ONG y la Alcaldia de San Pablo (Brasil).

Otros programas nacionales centrados en la difusién de puntos de acceso publico a lo largo del pais son el
Programa Nacional de Infocentros Comunitarios, que se crea en el 2000 en Chile y la iniciativa de Centros
Comunitarios Digitales (CCD) de México, creados en 2001.

CapaciNET ofrece en forma gratuita mas de 300 cursos que se alojan en la Plataforma de Internet de e-México,
ademas de 400 vinculos a otros cursos.
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PC en el hogar, como el programa Computador para Todos de Brasil, creado en 2003 para posibilitar
la adquisicion de un equipo de calidad a un precio popular?’.

Muchas de las iniciativas sefialadas fueron acompafiadas por cambios en el marco legal, con la
sancién de leyes sobre documentos y firma electrénicas (Colombia, 1999; Argentina, 2001; Chile, 2002;
Ecuador, 2002%%; México 2003), de factura electrénica (Chile, 2004; Brasil, 2005; Uruguay, 2009), de
delitos informaticos (Brasil, 1990; Chile, 1993; Venezuela, 2001), y leyes o modificaciones al marco legal
sobre la defensa de los consumidores para normar las transacciones comerciales hechas por Internet.

La e-educacién fue una de las primeras estrategias sectoriales implementadas en la regién.
Los programas contemplaban tres objetivos principales: dotar a las escuelas primarias y secundarias
de equipos y conexién a Internet, capacitar y familiarizar a los docentes y alumnos en temas
relacionados con la informatica, y generar contenidos propios. Una de las primeras iniciativas
nacionales para la incorporacion de las TIC en la educacion fue la Red Enlaces de Chile, creada en el
1993%. El programa fue progresivamente capacitando a profesores e instalando infraestructura de
redes con equipos, software y recursos pedagdgicos a lo largo de todo el pais. En el afio 2001, Enlaces
participd de la creacion del portal EducarChile como una manera de apoyar el acceso de los profesores
a una buena oferta de servicios y contenidos en Internet.

La incorporacion de las TIC al gobierno puede considerarse como un proceso evolutivo de
cuatro etapas, que van desde la oferta de informacién en sitios de Internet del gobierno hasta la
completa integracion de procesos e informacion en los organismos publicos: fases de informacion, de
interaccion, transaccional y de integracién®. En este periodo, los gobiernos afrontaron la ejecucion de
las dos primeras fases. En el caso de Chile, las politicas se remontan al afio 2001 (Instructivo
presidencial de gobierno electrénico), destacando los avances logrados en forma temprana en los sitios
del Servicio de Impuestos Internos (SI1)*, Tramite Facil*? y Chile Compra™®.

Se formularon también otras estrategias TIC sectoriales pero que no llegaron a integrar el nicleo
duro de las politicas implementadas en este periodo. En particular, la adopcion de TIC en empresas y el
fomento al sector productor de bienes y servicios TIC fueron excluidas de las agendas digitales. Entre las
escasas iniciativas de fomento a la industria de software lanzadas en la region se encuentran las de Brasil
(1999), Costa Rica (2000), Uruguay (2001), México (2002) y Argentina (2004), pero dichas politicas se
implementaron con baja o nula coordinacion con las agendas digitales y estuvieron mas bien vinculadas
a las Secretarias de Ciencia y Tecnologia o a las instituciones de fomento productivo, como el Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft)** en Brasil.

2" E| Programa esta vigente y se ha estimado que, estimulada por él, la venta de computadoras habria pasado de 3,2

millones de unidades en el 2003 a 14 millones en 2010 (IT Data y Abinee Forecast).

En los casos de Ecuador y Colombia, se regula ademas el comercio electronico.

Otros programas surgieron en el mismo periodo, como la Red Escolar de Informatica Educativa de México (1996), el
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) de Brasil (1997) y el Programa Educ-Ar (2000) en Argentina.
Estas fases corresponden a las etapas presencia emergente (fasel), interactiva (fase 2), transaccional (fase 3) y en
red (fase 4) del EDGI.

En 2003, el SII obtuvo el premio establecido por Naciones Unidas a la innovacion tecnoldgica en la entrega de
servicios publicos. Especificamente, el Sl fue reconocido por las aplicaciones desarrollas en www.sii.cl y
vinculadas al proceso de declaracion de los impuestos a la renta.

El sitio Tramite Facil entrega informacion sobre mas de mil tramites (de los cuales mas de 400 se pueden realizar
por Internet).

En el afio 2003 se definié un cambio trascendental en el sistema de compras publicas, de venta y distribucion fisica
de bienes, a la operacion y supervision de una plataforma electrénica, en principio informativa y luego
transaccional. En el 2009, el sistema contaba con 365.794 proveedores registrados, las érdenes de compras emitidas
sumaban 1.848.799, por un valor total de US$ 6.193.

Implementado por el Banco Nacional de Desarrollo de Brasil (BNDES), este programa se encuentra vigente y financia
las inversiones y los planes de negocios de empresas de software y servicios de tecnologia de la informacién (BNDES
Prosoft - Empresa), la comercializacion en el mercado interno (BNDES Prosoft - Comercializacion) y las exportaciones
(BNDES Prosoft - Exportacion). En el 2009, el BNDES increment0 el presupuesto para el PROSOFT de 1.000 millones
a 5.000 millones de reales (US$ 2.880 millones), en respuesta a la creciente demanda de recursos.
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1.2 Las principales politicas implementadas
en el periodo 2007-2012

En el segundo periodo, desde mediados de la década de 2000 a la actualidad, las politicas de sociedad
de la informacién lograron una mayor difusion y complejidad, abarcando nuevas é&reas de
intervencion. Las principales iniciativas tuvieron como objetivo la difusion de infraestructuras criticas
como en el pasado, pero también incluyeron iniciativas de uso y adopcion de TIC en la poblacion. Las
estrategias sectoriales incluyeron nuevos enfoques —programas tales como One Laptop Per Child
0 1:1 (un computador alumno) en la educacion, o gobierno abierto en e-gobierno, y paulatinamente
nuevos ambitos de accion (como e-salud o e-ambiente). Entre las estrategias TIC de este periodo
destacan las iniciativas centradas en el despliegue de la banda ancha de segunda generacion.

Las estrategias TIC en este periodo lograron una mayor consolidacion gracias a los planes
nacionales de banda ancha que se comenzaron a formular hacia finales de la década de 2000 y que se
caracterizan por un enfoque integral que toma en cuenta no solo la conectividad, sino también el uso y la
apropiacion por parte de la poblacién, ademés de la ampliacion de la oferta de aplicaciones. EI PNBL® de
Brasil constituyd la primera iniciativa de este tipo en la region. Progresivamente otros paises como Peru
(Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha), Argentina (Plan Nacional de Telecomunicaciones
Argentina Conectada), Colombia (Vive Digital®®), Chile (Todo Chile Comunicado), Ecuador (Plan
Nacional de Banda Ancha), Costa Rica (Estrategia Nacional de Banda Ancha) y México (Programa para
el Fortalecimiento de la Banda Ancha) elaboraron sus propias estrategias para el despliegue de la banda
ancha. Otros paises emprendieron novedosas iniciativas en pos de garantizar un servicio universal a la
poblacioén, como Uruguay (Servicio Universal Hogares) y Panama (Internet inalambrica gratuita), ademas
de programas de alfabetizacion digital que se sumaron a nuevos y mas focalizados esfuerzos, como la
Camparia Nacional de Inclusién Digital Vasconcelos 2.0. de México, dirigida a adultos que no han tenido
acceso previo a la tecnologia®” y que tiene similes en Uruguay y Argentina.

Las politicas sobre el entorno habilitador®® comprenden desde la reglamentacion del sector de
telecomunicaciones a temas mas especificos, relacionados con la gobernanza de Internet y vinculados
a la promocion del interés plblico (proteccion de datos personales, neutralidad de red, Internet libre y
seguridad de la informacion). Varios paises sancionaron nuevas leyes dirigidas a normar estos
aspectos, como Colombia (Ley TIC de 2009*), a afirmar la neutralidad de red como Chile (Ley
20.453 de 2010) y a asegurar la proteccion de datos personales (como Uruguay en 2008, Costa Rica en
2011 y Nicaragua en 2012). Ademas, varios paises de la region reformaron o estan reformando sus
marcos regulatorios para responder a un entorno convergente caracterizado por limites borrosos entre
las telecomunicaciones, Internet, la radiodifusion y los medios®.

En lo que respecta a las e-estrategias sectoriales, en el sector de educacion, las principales
iniciativas van mas alla de la dotacion de equipamiento y conexién en las escuelas, aunque éstas
siguen teniendo un lugar importante en la agenda. Las iniciativas promueven una capacitacion
continua y permanente en TIC (alfabetizacién basica y especializada en nuevas tecnologias) y

% ElI PNBL fue creado oficialmente por el Decreto n® 7.175 el 12 de mayo de 2010 y tiene como objetivo el masificar

la oferta de acceso a Internet de banda ancha hacia el afio 2014.

El Plan Vive Digital comprende la implementacion del Proyecto Federal de Fibra Optica.

La meta al afio 2012 era incluir a 10 millones de mexicanos al uso de Internet y el objetivo al 2015 es incluir
a 30 millones de nuevos usuarios de Internet adultos.

Se refiere a las politicas que instauran un entorno propicio a nivel nacional e internacional para el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

La Ley de 1341 de 2009, conocida como Ley TIC, propone priorizar el acceso y el uso a las TIC, promover la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y los recursos escasos, garantizar la proteccion de los derechos de
los usuarios, generar incentivos adecuados para la inversion privada e introducir en el pais el principio de
neutralidad tecnoldgica.

En particular, los planes de banda ancha abordan la necesidad de efectuar cambios en la regulacidn para responder
al desafio de la convergencia tecnoldgica.
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mediante las TIC*. Algunas iniciativas buscan también promover la capacitacion a distancia
(e-learning, auto instruccion y comunidades de aprendizaje), lo que demanda una produccién de
recursos educativos digitales y cursos abiertos en linea. Ademds, a partir de la experiencia del Plan
Ceibal** de Uruguay y su contribucién a la reduccion de la brecha digital43, muchos paises iniciaron la
implementacién de programas 1:1 en la educacion™.

El uso intensivo de las TIC en el gobierno aparece como una prioridad en muchos paises,
reflejada en los distintos planes de accidn y en la incorporacién de nuevas tendencias en la gestion
publica. Algunos paises implementaron ambiciosos programas de e-gobierno —como Colombia y su
Programa Gobierno en Linea, que le permitié posicionarse en los primeros lugares del ranking
mundial de gobierno electrénico— ademas de avances concretos en relacion a los portales de compras
publicas (Chile y Argentina). En la actualidad, las nuevas tendencias se enfocan en un modelo de
gobierno abierto y centrado en el ciudadano, cuyos ejes son la transparencia y la participacion®.

En pocos paises las iniciativas sectoriales en materia de salud cuentan con un tratamiento
especifico. Se observa una variedad de proyectos, pero también una ausencia de politicas integrales
focalizadas, por lo que dichas iniciativas no estan, en general, articuladas con las estrategias TIC
nacionales. Como iniciativas particulares se pueden mencionar la Red RUTE de Telemedicina y
Capacitacion®® en Brasil y la puesta en marcha de plataformas electrénicas para compartir expedientes
clinicos (ECE)* de México.

Por ultimo, en lo referente a la difusion e incorporacion de las TIC al sector productivo, asi
como al desarrollo de sectores oferentes de productos y servicios TIC, se encuentran pocas iniciativas
en implementacion, ademas de las ya mencionadas®®. Cabe destacar que en Brasil se lanzé en 2012 el
Programa T| Maior, que aspira a posicionar al pais como un actor global del sector, a través del apoyo
a la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion®. Por otro lado, es menos significativo el
impulso dirigido al desarrollo de la industria de contenidos digitales®® y pocas las iniciativas

41 Como el Programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) de México, un macro proyecto de desarrollo y uso de TIC en

la educacion bésica cuyo impacto potencial alcanza a 9.2 millones de alumnos, 367 mil grupos y 500 mil docentes.

El programa 1:1 implementado en Uruguay, que recibe el nombre de Plan Ceibal, constituye una de las mayores
iniciativas en este terreno llevadas a cabo en el mundo. El programa comenz6 en 2007 como proyecto piloto y
paulatinamente se extendié a todo el pais y, ademas de la provisidn del equipamiento, preveia la conectividad a
Internet de los centros escolares y otros espacios publicos, asi como de los hogares.

Las evaluaciones realizadas en el marco del programa muestran que los mas beneficiados han sido los hogares de
menor nivel educativo y ubicados en los quintiles mas pobres.

Argentina implementa desde 2010 el Programa Conectar Igualdad.

Chile sanciond una Ley de Transparencia (N°20.285) en 2009 y una Ley de participacion Ciudadana (N° 20.500)
en 2011. En México se encuentra vigente la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
Gubernamental de 2002 (ultima reforma de 2012). En Brasil se encuentra en discusion el proyecto de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno.

La Red Universitaria de Telemedicina (RUTE) inici6 en 2006, y en 2010 contaba con 158 hospitales universitarios
y cerca de 400 instituciones de salud que participaban de los eventos virtuales de la red.

El sistema contaba con 45 millones de registros de pacientes en 3.841 unidades médicas y existian 7.286 unidades
médicas con proyectos ECE (Instituto Nacional de Salud Publica, 2011).

Colombia ha presentado el Proyecto de Fortalecimiento de la Industria TIC (FITI) en mayo de 2012.

El Programa Estratégico de Software e Servigos de TI (TI Maior) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion (MCTI) tiene como objetivos el fortalecimiento del sector de software y servicios de Tl en el pais a
través del desarrollo de tecnologias avanzadas, la creacion de empleos calificados, el apoyo a la generacion de
empresas de base tecnolégica y el fomento de la investigacion aplicada, fortaleciendo la relacién de grupos de
investigacion y empresas. El programa plantea la articulacion de los programas y politicas dirigidas al sector y
contempla una inversion de aproximadamente 500 millones de reales para el periodo de 2012 al 2015, con recursos
subvencionados por medio de la Financiadora de Estudos e Projetos (Finep/MCTI) y por el Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg/MCTI).

En Argentina se impulsa la conformacion de polos de tecnologias audiovisuales y se ha creado el Banco BACUA
de contenidos audiovisuales (2010); en Colombia se formulé en 2011 la politica de promocion a la industria de
contenidos digitales y en Brasil, el Ministerio de Comunicaciones esta en fase de elaboracion la politica nacional de
contenidos digitales creativos.
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orientadas a la difusién del uso y apropiacion de las TIC en los sectores productivos, como los
programas MiPyme Digital en Colombia o el Programa Prolmpe®" del Brasil.

2. Evaluacion de los resultados

2.1 Andlisis de indicadores internacionales (IDI, EDGI y NRI)

A fin evaluar las e-estrategias nacionales se examinara la situacion de los paises de la region en
relacion a tres indices: i) el de desarrollo de las TIC de la UIT (IDI), ii) el de desarrollo del gobierno
electrénico de las Naciones Unidas (EDGI) y el de disponibilidad tecnolégica del Foro Econémico
Mundial (NRI). El primero evalta principalmente el despliegue de infraestructura critica, asi como su
uso y adopcion, mientras que el segundo mide el avance de los paises en gobierno electronico y el
tercero busca comprender el rol de los principales actores (individuos, empresas y gobierno) en
relacion al desarrollo, uso y adopcién de TIC en los paises.

El IDI se compone de 11 indicadores agrupados en tres subindices, acceso, uso y habilidades,
y se presenta en una escala del 1 al 10. Al considerar el periodo 2002-2011, todos los paises de la
region han mejorado su puntuacion (véase grafico 1V.1), lo que confirma el despliegue de las TIC, con
importantes mejoras en los indicadores clave®, excepto en el niimero de lineas de telefonia fija.

GRAFICO IV.1
AMERICA LATINAY EL CARIBE (24 PAISES): EVOLUCION IDI, 2002, 2007 Y 2011
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacién 2009, 2010, 2011 y 2012.

Nota: Barbados y Antigua y Barbuda no formaron parte de la edicion 2002, los valores de Barbados, Antigua y
Barbuda y San Vicente y las Granadinas de 2007 corresponden a 2008, que para Guatemala en cambio, corresponde al
valor 2010.

5t El Programa de Estimulo al Uso de Tecnologia de la Informacién en Micro y Pequefias Empresas (Prolmpe) es

ejecutado por el SEBRAE de forma asociada con gremiales empresarias y el Banco de Brasil. EI Programa esta
conformado por 14 proyectos sectoriales con acciones dirigidas a diseminar el uso de las TIC en las MIPYME.
Telefonia mévil celular, hogares con acceso a Internet, porcentaje de individuos que utilizan Internet, abonados a
banda ancha mdvil (activa), abonados a banda ancha fija y abonados a telefonia fija.
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El crecimiento del IDI fue impulsado principalmente por el dinamismo de los indicadores de
acceso y, en menor medida, de uso (telefonia movil y usuarios de Internet). En el primer periodo (de
2002 a 2007), esta mejora se explica por la apertura de los mercados de telecomunicaciones y las
iniciativas de fomento al acceso compartido (ej. telecentros). En el segundo periodo (2007-2011), el
crecimiento guarda relacion, ademas de con el continuo despliegue de la telefonia mdvil, con el
aumento de ancho de banda de la conexion internacional a Internet, la penetracion de las
computadoras e Internet en los hogares y el incremento, en los Gltimos afios, de los abonados a banda
ancha fija y movil.

Entre 2002 y 2011, algunos paises de la region han progresado considerablemente en el indice
IDI, tanto en valores absolutos como relativos. En estos paises, los subindices de acceso y de uso
crecieron significativamente por encima del promedio regional. Dentro de este grupo se han realizado
importantes esfuerzos de politica y la creacidn de un entorno propicio para el sector (véase cuadro 1V.1).

] CUADRO IV.1
AMERICA LATINAY EL CARIBE (25 PAISES): IDI, 2002-2011

2011 2002-2011 2007 2011 2010
Pals Rank Valor ch:giro Prlggrr]iso Var(L;)c)ién Grupo de IDI Ingresos
Uruguay 50 5,24 2,34 -4 80,7 Elevado Elevado  Medios
Brasil 60 4,72 2,17 -6 85,1 Elevado Elevado  Medios
Trinidad y Tabago 61 4,57 2,07 -3 82,8 Elevado Elevado Ele\gado
Panama 66 4,41 1,99 -4 82,2 Elevado Elevado  Medios
Colombia 76 3,93 1,80 -4 84,5 Medio  Elevado  Medios
\égﬂiéur?;;ﬁ;lzgub"ca 77 3,92 1,74 -8 79,8 Medio  Elevado  Medios
Ecuador 82 3,68 1,71 3 86,8 Medio Medio Medios
Honduras 107 2,72 1,41 7 107,6 Medio Medio Bajos
Nicaragua 113 2,44 1,07 -1 78,1 Bajo Medio Bajos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacion 2009, 2010, 2011 y 2012.

En el caso de Uru%uay, a partir del 2010 lidera el ranking de los paises de América del Sur
(54 en 2010 y 50 en 2011)*. El progreso es atribuible a una mejora importante en los subindices de
acceso y uso (véase grafico IV.2)>. Las variables que registraron los mayores incrementos entre 2008
y 2010 fueron la penetracion de computadoras en hogares (de 35% a 53%) y el acceso a Internet (de
21% a 33%). Estos avances se pueden vincular a la implementacién del Plan Ceibal®®, que dot6 de
ordenadores portatiles a todo el alumnado de primaria y ciclo basico®, y al impulso de una serie de
iniciativas por parte de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) que permitieron
la expansién del ancho de banda internacional (250 kilometros de cable submarino) y la penetracion
de la telefonia fija (29%) y mévil (131%) en 2010.

5% Uruguay mejoré los valores de los indicadores de acceso y uso en magnitudes superiores al promedio mundial, un

1,14 y 0,53 comparado con el promedio mundial de 0,47 y 0,63, respectivamente.

Los indicadores de uso aumentaron sustancialmente entre 2002-2011.

El Proyecto CEIBAL forma parte del Programa de Equidad para el Acceso a la sociedad de la informacién Digital,
iniciado por la Agenda Digital Uruguay (ADU) 2007-2008 y retomado en la ADU 2008-2010.

La conectividad a Internet de los centros escolares y otros espacios publicos, asi como en los hogares, fue uno de
los puntos centrales del Plan Ceibal En el marco del Proyecto, la compafiia nacional ANTEL proporcion6 WiFi a
bajo precio.
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GRAFICO IV.2 )
URUGUAY: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO (ANOS DISPONIBLES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacion, 2002, 2007, 2008, 2010, 2011.

En el caso de Brasil, el mercado de infraestructura de telecomunicaciones fue uno de los mas
dinamicos el 2011, lo que le permitié mejorar significativamente sus valores de IDI entre 2010 y 2011,
subiendo 0,54 puntos. El porcentaje de hogares con computadora (de 34,9% a 45,4%) y acceso a Internet
se incrementd mas de 10 puntos (de 27,1% a 37,8%) en este periodo. El crecimiento de los hogares con
acceso a Internet fue uno de los primeros resultados del Plan Nacional de Banda Ancha (PBNL), que se
bas6 en una reduccion sustancial del precio de la suscripcion mensual a Internet (1 Mbps a US$ 30-35).
Por su parte, el aumento de hogares con computadoras se puede relacionar con la implementacion del
programa Computador para Todos que se ejecuta desde 2005, potenciado por el PBNL y la inclusion de
tabletas electronicas (tablets). Por ultimo, entre 2010 y 2011, la suscripcion a banda ancha mdvil tuvo
una gran expansion, pasando de 10,6% a 20,9%, siendo la més alta a nivel regional.

GRAFICO IV.3
BRASIL: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO (ANOS DISPONIBLES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacién, 2002, 2007, 2008, 2010, 2011.
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Panama lleva adelante una innovadora politica de conectividad, al ofrecer acceso gratuito a
Internet inaldambrica® con una meta de cobertura del 80% de la poblacién nacional. El Proyecto Red
Nacional de Internet (RNI) fue formulado en 2008 (Ley 59) y es implementado por la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlIG). Entre enero de 2010 y octubre de 2012, a través
de la RNI se ha logrado cubrir 33 ciudades (1005 sitios) con 1 Mbps de conexién y contar con 500 mil
usuarios de Internet registrados en todo el territorio nacional®®. La mejora en la conectividad se ha
reflejado en el IDI, a partir de los subindices de acceso y uso® (véase grafico IV.4).

GRAFICO IV.4
PANAMA: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO (ANOS DISPONIBLES)

2002 2007 2008 2010 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacién, 2002, 2007, 2008, 2010, 2011.

En el caso de Colombia, en el periodo 2002-2011 pas6 del grupo paises con valores medios
de IDI al de valores elevados. Se asume que estos resultados guardan relacionados con la aplicacién
de dos politicas principalmente: el programa COMPARTEL y, mas recientemente, el Proyecto de
Fibra Optica. El primero fue creado en 1998 con el objetivo de fomentar la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en zonas rurales, y fue ampliando el alcance y nimero de servicios brindadoseo.
En 2010, en el marco de la nueva agenda digital de Colombia, Plan Vive Digital, se concibi6 el
Proyecto de Fibra Optica, que aspira a cubrir el 96% de los municipios con esta tecnologias!. Otras
iniciativas recientes vinculadas al Plan Vive Digital son los cambios en el marco regulatorio para
fomentar la reduccidn de tarifas de Internet y el costo de los equipos de computacionéz,

57
58

La sefial es abierta y el acceso de tltima milla es con conectividad Wi-Fi 0 WiMAX.

Véase http://www.internetparatodos.gob.pa/.

% Este se explica por el crecimiento de la telefonia celular (que alcanza el 203,49% en 2011), los usuarios de Internet
(42,7%) y abonados a Internet de banda ancha mévil (14,5%).

En la primera etapa, de 1998 al 2002, el programa se concentr6 en brindar servicios de telefonia y la instalacion de
telecentros. En una segunda etapa, del 2002 al 2006, se proporcionaron servicios de conectividad a Internet y
ampliacion de lineas. En la tercera etapa, del 2007 en adelante, se encaré la construccion de un cable submarino.
Significaria pasar de una cobertura del 29% al 96%.

Se realizaron subsidios directos al servicio de Internet de banda ancha (estratos de ingresos 1 y 2), se eliminaron
aranceles a la importacion de computadoras y partes y el IVA a la adquisicion de equipos.

60
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GRAFICO IV.5 )
COLOMBIA: EVOLUCION IDI Y SUBINDICES DE ACCESO Y USO (ANOS DISPONIBLES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacién, 2002, 2007, 2008, 2010, 2011.

Al considerar el periodo 2002-2010 para el IDI, destaca el crecimiento de los valores absolutos
del indicador, explicado en parte por los niveles de cobertura alcanzados por la telefonia movil, los
progresos en el acceso a Internet y los proyectos de inversion en infraestructura de banda ancha en la
region. No obstante, al incorporar al analisis la evolucion de los valores relativos del indice (posiciones
en el ranking global), se puede observar que dicho crecimiento no fue acompafiado por una mejora en
sus valores relativos. Es decir, pese al dinamismo mostrado, los paises perdieron posiciones relativas al
experimentar un crecimiento inferior al necesario para mantener o mejorar sus posiciones a nivel global
(con la excepcion de Honduras y Ecuador), como puede verse en el grafico 1V.6.

) GRAFICO IV.6
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (24 PAISES): COMPORTAMIENTO IDI, 2002-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)-Medicion de la Sociedad
de la informacion, 2002 y 2010.

Nota: Las variaciones porcentuales hacen referencia al crecimiento en valores absolutos del IDI y el progreso en el
ranking, a la diferencia entre las posiciones ocupadas al inicio y al final del periodo.
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La segunda area examinada es la de gobierno electronico, que junto con e-educacion, es
la estrategia sectorial mas difundida. Para analizar su avance se utilizé el EDGI®. En el periodo
2003-2012, todos los paises de América Latina y el Caribe mejoraron su puntuacion (véase
grafico IV.7) gracias a la mejora en la disponibilidad de servicios en linea.

GRAFICO IV.7
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (24 PAISES): EVOLUCION EDGI , ANOS 2003, 2008 Y 2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en United Nations e-Goverment Survey, 2003, 2008 y 2012.

Nueve paises de la regién mostraron mejoras en los valores absolutos del indicador y mejoras en
su posicién en el ranking entre 2003 y 2012 (véase cuadro 1V.2). Sin embargo, pese al dinamismo
registrado, tres de estos paises (San Vicente y las Granadinas, Honduras y Ecuador) se encuentran adn bajo
el promedio regional. Al analizar los componentes del indice, se puede comprobar que las mejoras se
relacionan en mayor medida con los avances en la infraestructura y el desarrollo de servicios en linea.

CUADRO IV.2
EDGI: PAISES MAS DINAMICOS EN LA REGION - PERIODO 2003-2012
Ranking Servicios en linea Infraestructura Capital humano
Pais 2003 2012 2003 2012 2003 2012 2003 2012
Antigua y Barbuda 160 128 0,04 031 27% 0,24 0,72 0,81 0,88
Barbados 127 102 012 037 33% 0,21 0,67 0,91 0,92
San Vicente y las Granadinas 150 126 005 0,31 27% 0,14 0,47 0,79 0,77
Venezuela (Republica Bolivariana de) 112 76 0,14 048 42% 0,12 0,32 0,83 0,87
Honduras 133 100 0,10 0,38 33% 0,04 0,22 0,70 0,71
Colombia 54 16 0,36 084 74% 0,12 0,29 0,85 0,84
El Salvador 48 33 041 067 59% 0,08 0,26 0,74 0,72
Trinidad y Tabago 84 75 024 048 42% 0,21 0,45 0,84 0,78
Ecuador 101 84 0,18 0,46 40% 0,09 0,25 0,87 0,76

Fuente: Elaboracion propia con base en United Nations e-Goverment Survey, 2003, 2008 y 2012.

8 EI EDGI mide la capacidad del sector pablico para proveer servicios electrénicos y méviles mediante res componentes:

servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano. Los valores se sitan entre 0 y 1.

29



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

Si se analiza, en particular, el componente de servicios en linea®, el indicador muestra que los
paises de la region avanzaron de forma desigual en esta materia (véase cuadro 1V.3). A pesar de los
avances significativos, s6lo Colombia, Chile y México ofrecen mas del 60% de los servicios en linea,
con un promedio regional del 43%.

CUADRO IV.3
EDGI: GRADO DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS EN LINEA, PRIMEROS 10 PAISES

Servicios en linea

Pais Ranking Estadios (en porcentaje)

2010 2012 Progreso | 1 11 v Total
Colombia 9 16 -7 100 76 65 74 74
Chile 18 24 -6 100 62 67 61 66
México 39 28 11 100 69 62 57 64
Brasil 55 32 23 100 64 48 57 59
El Salvador 40 33 7 100 71 38 59 59
Uruguay 32 53 21 100 60 38 39 48
Republica Dominicana 59 57 2 92 50 31 49 47
Argentina 44 61 -17 92 60 31 42 46
Pert 45 63 -18 83 45 31 49 45
Costa Rica 79 69 10 92 45 31 43 43

Fuente: Elaboracion propia con base en United Nations e-Goverment Survey, 2003, 2008 y 2012.

Si bien algunos paises lograron mejorar sus valores en el ranking EDGI, esta mejora esta
relacionada con los avances en el componente de infraestructura. Es el caso de Barbados, que ocupa el
puesto 44 en el ranking, pero la posicion 102 en el componente de servicios en linea. Esta situacion se
explica por el bajo grado de desarrollo de servicios transaccionales, ya que Barbados ofrece casi todos
sus servicios en la etapa emergente (I) (92%), alrededor de la mitad en la interactiva (1) (52%) y un
tercio en la red (IV) (29%), pero sélo el 13% en la etapa transaccional (I11). Los progresos en la etapa
transaccional de servicios dependen, entre otros factores, en el nivel de desarrollo del sistema
financiero, la existencia de un marco regulatorio coherente con los avances tecnoldgicos y normas que
tutelan la seguridad y la privacidad.

Dentro de este contexto, paises como Colombia y Chile® han invertido considerables recursos
en el desarrollo del gobierno electronico, colocandose a la vanguardia a nivel mundial. En el caso de
Colombia, el Plan Nacional TIC (PNTIC) dio un gran impulso al gobierno electrénico®’ en el pais y,
mediante el Decreto 1151 de 2008, establecié los lineamientos generales de la estrategia de gobierno
en linea. La implementacion fue liderada por el programa de gobierno en linea e hizo posible que el
pais pasara del puesto 54 en 2003 (0,36) al 16 en 2012 en este componente.

% EDGI considera cuatro etapas en el desarrollo del gobierno electrénico: presencia emergente (etapa I), presencia
interactiva (etapa Il), presencia transaccional (etapa I11) y presencia en red (etapa V). En funcion de dichas etapas
se evallan los servicios ofrecidos por los gobiernos entre Oy 100%.

Entre 0 y 33% se encuentran Honduras, Barbados, Nicaragua, San Vicente y las Granadinas, Antigua y Barbuda,
Cuba y Jamaica.

Colombia y Chile alcanzan un valor de 0.84 y 0.75, respectivamente, en el componente servicios en linea y se
encuentran por encima del promedio de paises desarrollados (0.65, en 2012).

Plante6 que el uso efectivo de las TIC no seria una opcidn sino una exigencia para las entidades del gobierno.

65
66

67
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Por otro lado, al analizar el periodo 2003-2012, se observa —de manera similar a lo
registrado en el IDI— que si bien todos los paises mejoraron su valor en el indice (véase el gréafico
IV.8), una gran parte descendi6 en el ranking, lo cual se podria explicar por el hecho de que otros
paises a nivel mundial han expandido mas rapidamente sus servicios.

GRAFICO IV.8
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (24 PAISES): COMPORTAMIENTO EDGI, 2003-2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en United Nations e-Goverment Survey, 2003, 2008 y 2012.

En tercer lugar, para avanzar en el andlisis del uso y adopcién de TIC en la region, se considero
el NRI, que analiza y evalla el rol de los individuos, empresas y gobierno (stakeholders), en relacion al
desarrollo y uso de TIC, asi como el ambiente macroeconémico y regulatorio®. Como se puede observar
en el grafico V.9, en el periodo 2007-2012 s6lo once paises de 21 mejoraron su puntuacion.

8 El NRI comprende tres subindices: condiciones de entorno, grado de preparacién y grado de utilizacién de las TIC

por individuos, empresas y gobierno. Los subindices estdn conformados por 28 indicadores que son tomados de
mediciones realizadas por organismos internacionales y por 25 indicadores recabados en encuestas realizadas a
lideres de negocios. El valor se sitlaentre 1y 7.
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GRAFICO IV.9
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (21 PAISES): EVOLUCION DEL NRI, 2002-2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en Foro Econdémico Mundial (FEM) - The Global Information Technology Report,

2002-2003 y 2010—-2011.

Entre los paises con mejor desempefio en el indicador (véase cuadro 1V.4) entre 2002-2003 y
2010-2011, destacan Uruguay, Panama y Colombia, que lograron mejorar su valor significativamente,
ademas de subir posiciones en el ranking. En los casos de Honduras, Guatemala, Ecuador, Nicaragua y
Paraguay hay un importante crecimiento en los valores, pero todavia bajo el promedio regional. Por Gltimo,
que haya paises que muestren un grado de preparacién® mayor que de utilizacién™ guarda relacion con las
politicas implementadas en el periodo analizado, focalizadas al despliegue de la infraestructura.

CUADRO IV .4
NRI: PAISES MAS DINAMICOS EN LA REGION, 2002-2003 Y 2010-2011

Pais Valor Variacion valor (%) PROGRESO Grado de preparacion Grado de utilizacién
2010 2002-2010 2002-2010 2002 2010 2002 2010
Honduras 3,34 40,9 -22 2,66 381 2,25 2,94
Guatemala 351 335 21 2,89 3,81 2,45 3,19
Ecuador 3,26 254 -33 2,85 3,76 2,62 2,83
Nicaragua 2,99 22,5 -49 2,62 3,26 2,50 2,53
Paraguay 3,00 18,1 -51 2,85 3,46 2,50 2,46
Panama 3,89 17,9 1 3,71 4,26 2,98 3,33
Bolivia (Estado
Plurinacional de) 2,89 17,0 -57 2,62 3,33 2,38 2,57
Uruguay 4,06 17,7 10 3,61 4,45 3,25 3,75
Colombia 3,89 16,8 1 3,76 4,41 2,94 3,61
Jamaica 3,78 14,2 -13 3,99 434 2,75 3,19
Region 3,58 13,6 -24 3,57 4,03 2,86 3,20

Fuente: Elaboracion propia con base en Foro Econémico Mundial (FEM) - The Global Information Technology Report,

2002-2003 y 2010-2011.

69

Entre las variables que releva el subindice de preparacion se encuentran el acceso a la telefonia fija a nivel individual y en las

empresas (lineas y tarifas), a la telefonia celular (tarifas) y las tarifas de la banda ancha fija. A nivel de empresas, se
consideran ademas otros indicadores, como el peso de las importaciones TIC sobre las importaciones de servicio (%).

70

El subindice de utilizacién considera a nivel individual variables como las suscripciones a la telefonia celular, hogares con

computadoras, suscripciones a banda ancha, usuarios de Internet, entre otros. A nivel de empresas, variables como las
solicitudes de patentes (por millén de habitantes) o el porcentaje de exportaciones de alta tecnologia sobre exportaciones
totales. Por Gltimo, a nivel de gobierno considera el indice de servicios en linea y el de e-participacion.
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En la Gltima edicion del NRI (2012) se introdujo un nuevo componente, el subindice de
impacto, que busca captar los mayores resultados econdmicos y sociales derivados de los cambios en
la industria TIC y, consecuentemente, de las politicas publicas TIC. Esto ya que en muchos paises el
foco de las politicas se habria desplazado desde la preocupacién inicial de proveer acceso a cdmo
mejorar el uso de TIC en la innovacién empresarial, el gobierno, la participacidn politica y la cohesién
social. En la regidn, los paises que estan mejor posicionados en el subindice de impacto son Barbados,
Chile, Uruguay y Colombia (véase cuadro IV.5).

CUADRO IV.5

NRI: SUBINDICE DE IMPACTO - PRIMEROS OCHO PAISES DE LA REGION - ANO 2012

. Subindice Impacto econdmico Impacto social
Pals Rank Score Rank Score Rank Score
Barbados 36 4,26 26 432 44 4,20
Chile 37 421 35 3,78 36 4,63
Uruguay 39 4,08 47 3,51 35 4,65
Colombia 48 3,76 58 3,36 47 4,15
Brasil 53 3,70 52 3,46 54 3,93
Costa Rica 58 3,66 45 3,55 63 3,77
Panama 61 3,58 65 3,28 59 3,88
México 65 3,56 71 3,22 58 3,89

Fuente: Elaboracion propia con base en Foro Econémico Mundial (FEM) - The Global Information Technology Report,
2002-2003 y 2010-2011.

En suma, al considerar el periodo 2006-2011, se verifica la tendencia sefialada en los otros dos
indicadores internacionales (IDI y EDGI). En el NRI las pérdidas de posiciones en el ranking mundial
son mas pronunciadas y estan vinculadas no sélo con los cambios del nimero de paises participantes
entre las ediciones 2002-2003 (82 paises) y 2010-2011 (138 paises), sino también con el tipo de
variables que conforman el indicador, que refieren ademas de las condiciones ambientales a la
preparacion (e-Readiness) y uso de las TIC por parte de la sociedad, que sigue siendo bajo en la region.

) GRAFICO IV.10
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (21 PAISES): COMPORTAMIENTO DEL NRI, 2002-2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en Foro Econdémico Mundial (FEM) - The Global Information Technology Report,
2002-2003 y 2010-2011.

33



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

2.2 Algunas conclusiones

Los indices analizados muestran que las politicas implementadas mejoraron significativamente las
condiciones de acceso, uso y aprovechamiento de TIC en los paises de la region. No obstante, los
indicadores también muestran un retroceso relativo respecto de posiciones pasadas y también respecto al
desempefio de otras regiones’*. Esto puede explicarse tanto por la movilidad de la brecha digital y las
condiciones que permiten una adopcion acelerada de las nuevas tecnologias en economias maduras o
mas desarrolladas, como por las debilidades asociadas a la formulacién e implementacion de politicas.

Si se consideran las tasas de crecimiento anual de los tres indicadores presentados para sus
correspondientes periodos (véase grafico 1V.11), se observa un mayor crecimiento del IDI, que mide
el desarrollo de la infraestructura TIC. Esto muestra que los paises de la regién avanzaron
relativamente mas en esa area, lo que puede explicarse porque las politicas priorizaron ese objetivo asi
como por el propio impulso del mercado.

) GRAFICO IV.11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (22 PAISES): CRECIMIENTO ANUAL IDI, EDGI Y NRI
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Fuente: Elaboracion propia con base en el IDI, EDGI y NRI,
Nota: Si bien se presentan tasas de variacion anual, debe tenerse en cuenta que los periodos considerados para cada
indicador no son similares (IDI: 2002-2011; EDGI 2003-2012 y NRI 2002/2003 a 2010/2011).

Por otra parte, los paises de la region que alcanzaron los primeros lugares en las mediciones
mas recientes (sobre los tres indicadores analizados), son precisamente paises donde las estrategias
TIC han tenido continuidad, desarrollo y consistencia. Estos son Barbados, Chile y Uruguay, que
lideran los tres rankings en la region, como puede observarse en el cuadro IV.6. Lo mismo puede
observarse en relacién a Colombia’, pafs que realizé esfuerzos importantes sobre la formulacion y
conduccion de su estrategia TIC nacional, lo que se tradujo en una importante mejora en su posicion
en los rankings, sobre todo en lo relativo a gobierno electrénico.

™ Varios paises han experimentado un crecimiento inferior al promedio mundial.
2 Colombia junto a Panama, Trinidad y Tabago, Honduras y Ecuador integra el grupo de paises mas dindmicos en los
tres indicadores analizados.
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CUADRO 1V.6 ) ]
INDICADORES IDI, EDGI Y NRI: PRIMEROS 10 PAISES EN LA REGION
Pais IDI Pais EDGI  Pais NRI
Barbados 6,07 Chile 0,68 Barbados 4,61
Uruguay 5,24  Colombia 0,66 Chile 4,40
Chile 5,01 Barbados 0,66 Uruguay 4,28
Argentina 5,00  Uruguay 0,63 Panaméa 4,01
Brasil 4,72 México 0,62 Costa Rica 4,00
Trinidad y Tabago 4,57  Argentina 0,62 Trinidad y Tabago 3,98
Panama 4,41  Brasil 0,62 Brasil 3,92
Costa Rica 4,37  Panama 0,57 Colombia 3,87
Colombia 3,93  Trinidad y Tabago 0,57 Jamaica 3,86
Venezuela (Republica Bolivarianade) 3,92  Venezuela (Republica Bolivarianade) 0,56 México 3,82

Fuente: Elaboracion propia con base en el IDI, EDGI y NRI.
Nota: Se consideraron las mediciones mas recientes para cada indicador: 1DI 2011 (UIT), EDGI 2012 (ONU) y NRI
2011-2012 (FEM).

Lo anterior también sugiere que, para el grupo de paises evaluados, no existe una correlacion
lineal entre el nivel de desarrollo de un pais y la infraestructura de telecomunicaciones o los progresos
alcanzados en gobierno electronico u otra area de politica digital. Mas bien pareciera quedar claro que
el progreso de la sociedad de la informacién en cada pais esta estrechamente relacionado con la
aplicacion de politicas TIC y la creacion de un entorno propicio para el sector.

Entre 2000 y 2012 la regibn —a pesar de las diferencias entre paises— avanzo
considerablemente en materia de difusién de infraestructura critica con importantes mejoras en los
indicadores clave’3 e importantes adelantos en materia de gobierno electrénico.

El progreso en el area de infraestructura muestra que muchos paises alcanzaron un nivel de
masa critica en términos de acceso a las TIC™, pero, a su vez, que dicho esfuerzo no se ve reflejado de
manera similar en nivel de desarrollo de capacidades y uso de TIC por parte de la poblacion y de los
distintos agentes econdmicos.

Nuevos indicadores buscan dar cuenta de esta situacion, como el subindice de impacto del
NRI (2012) o el indice de digitalizacién” elaborado por Katz y Koutrompis (2012), que tratan de
medir no solo la penetracion de la tecnologia, sino también el uso de aplicaciones y el consumo de
contenidos’®. Estos estudios muestran que, actualmente, la gran diferencia entre paises avanzados y
emergentes no se da necesariamente en la infraestructura tecnolégica sino en la utilizacion de las
redes, su capacidad, y la disponibilidad de capital humano necesario para desarrollar aplicaciones y
contenidos (Katz, 2012)"".
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Excepto en el nimero de lineas de telefonia fija

La UIT clasifica a los paises en cuatro grupos segun el nivel de IDI alcanzado: alto, elevado, medio y bajo. Varios
paises de la region estan ubicados en el nivel elevado (Antigua y Barbuda, Uruguay, Chile, Argentina, San Vicente
y las Granadinas, Brasil, Trinidad y Tabago, Panama, Costa Rica, Colombia y la Republica Bolivariana de
Venezuela) y uno en el nivel alto (Barbados).

El indice esta conformado por seis subindices: asequibilidad, confiabilidad, acceso, capacidad, uso y capital humano.

El consumo se mide en tres niveles: 1) individuos, empresas y gobierno; 2) procesos de produccion de bienes y
servicios y 3) provision de servicios publicos.

El estudio muestra también que algunos paises de la region se encuentran en el estadio de transicion a una
digitalizacion avanzada, como Chile, Uruguay, Argentina y Colombia.
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V. Hacia estrategias TIC para
la reforma estructural

En este Gltimo capitulo se reflexiona sobre la necesidad de renovacidn de las estrategias digitales en la
region, para contribuir al esfuerzo de transformacion estructural propuesto por CEPAL recientemente
(2012). Para ello se resefian algunos casos de buenas practicas a nivel internacional y se sistematizan
las conclusiones que arrojan las evidencias presentadas en los capitulos previos, referidas a las
experiencias de politica digital ensayadas en la region. Esto permite concluir con algunas sugerencias
clave sobre nuevas opciones para las estrategias digitales.

Para identificar las fortalezas y debilidades asociadas al disefio de las agendas o e-estrategias
nacionales que pueden repercutir en la implementacion de las politicas asociadas, se han tomado como
referencias el Plan Avanza de Espafia —reconocido como un caso exitoso de politica de sociedad de
la informacion—, y las estrategias digitales implementadas en la Republica de Corea, un pais que ha
conseguido alcanzar posiciones de liderazgo en materia TIC.

1. El Plan Avanza de Espafa

A nivel internacional el Plan Avanza de Espafia es una de las politicas digitales mas integrales,
contemplando iniciativas dirigidas a promover la oferta, demanda y desarrollo de infraestructura TIC.
El Plan se concibid en 2005, a partir de un retraso en el despliegue de estas tecnologias en el pais, con
el objetivo de lograr la convergencia entre las comunidades auténomas (CCAA.) y con Europa’®.

El Plan Avanza logré movilizar 9,44 mil millones de euros entre 2006-2009"°, sumando
aportes del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITyC) y contrapartes publicas y privadas
(CCAA, Entidades Autonomas, ONG, empresas, ciudadanos). La implementacion del Plan ha
permitido alcanzar importantes logros en la difusion de TIC. Las politicas sectoriales de educacion
(Programa Internet en las Aulas y el Proyecto Agrega) y salud (Programa Salud en Red)
implementadas por el plan son consideradas como modelos en este campo.

™ La formulacién del Plan Avanza fue alineada con la politica europea (i2010) y su implementacién fue coordinada

con las politicas nacionales, como el Programa Nacional de Reformas y la politica de innovacién (Programa
Ingenio 2010).

™ sy presupuesto inicial eran 5 billones de euros.
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El Plan Avanza es considerado también un ejemplo de buena gobernanza (OECD, 2009) en
aspectos como liderazgo e implicacién y coordinacion en la administracion publica, agentes publicos
y privados y las sinergias con otras politicas (véase recuadro V.1).

RECUADRO V.1
PLAN AVANZA
Formulacion:

Plan de convergencia: el Plan fue el resultado del compromiso del gobierno para desarrollar un plan de
convergencia con Europa y entre todas las CCAA.

Plan estratégico: parte de un diagnostico de la situacion, define unos objetivos, propone unas lineas de
actuacion para la consecucién de los objetivos y concreta unos indicadores para su seguimiento

Plan de consenso: aprobado por unanimidad por el Senado (19/10/2004).

Plan participativo: su diagnostico y definicion se realizd en el &mbito del Consejo Asesor de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (CATSI).

Implementacion:

Convenios de colaboracidn: en su ejecucion han colaborado todos los Ministerios, todos los estados
(CCAA), municipios (509 EE.LL.), 951 ESFL y 2.606 empresas.

Creacidn de capacidades: la empresa estatal Red.es proporcionaba experiencia técnica y sectorial a las
comunidades autdnomas y entidades locales.

Tres niveles de evaluacion: los Consejos de Programas/Proyectos de las CCAA, Red.es como oficina de
seguimiento (ejecucion presupuestaria) y ONTSI? (indicadores de impacto).

Areas de actuacion:

Ciudadania digital: orientada a garantizar la inclusion de toda la poblacion, facilitar el acceso y difusion
de servicios de utilidad de las TIC para mejorar la calidad de vida, la informacién y la participacion del
ciudadano en su comunidad.

Economia digital: orientada a facilitar la adopcién de las TIC por parte de las pymes, financiar la
formacion de trabajadores y fomentar la I+D+i en el sector TIC.

Servicios publicos digitales: orientados a ampliar la oferta y calidad de los servicios prestados por las AA.PP.,
aumentar la calidad de vida, el crecimiento econémico y la participacion en la sociedad de la informacion.

Contexto digital: orientado a la consecucién de una infraestructura de banda ancha segura para facilitar
el uso apropiado de las aplicaciones y servicios telematicos (extension de la cobertura de banda ancha,
promocion de la creacion de contenidos digitales, de redes sociales, mejora de la seguridad, confianza y
fiabilidad de Internet, e inclusion del DNI electrénico).

Fuente: Plan Avanza.
& Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.

Al finalizar la primera version del Plan Avanza, se formulé el Plan Avanza 2, que centr sus
esfuerzos en la promocion de la demanda, asi como en el impulso del sector TIC. Como lo expresa el
documento del plan: “la primera fase del Plan Avanza perseguia recuperar el retraso de Espafia
respecto de la Unidn Europea, especialmente en cobertura y conectividad, la Estrategia 2011-2015 del
Plan Avanza 2, pretende situar a ESJ)aﬁa en una posicion de liderazgo en el desarrollo y uso de
productos y servicios TIC avanzados™®.

8  plan Avanza?, Estrategia 2011-2015, Espafia, 16 de julio de 2010.
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En 2012 el gobierno envid al parlamento, para su revisién, una propuesta de Agenda Digital
para Espafia (2013-2015), que hace suyos los objetivos de cobertura y adopcién de banda ancha de la
agenda digital europea y fija como segundo gran objetivo el desarrollo de la economia digital®".

1.1 Politicas de fomento a la economia digital

El Plan Avanza implicé una inversion anual que promedi6 los 2,3 mil millones de euros entre
2006-2009%. En este periodo (véase cuadro V.1) el 4rea de economia digital liderd la asignacién de
gasto, concentrando el 61% de los recursos, y el desarrollo del nuevo contexto digital ocupd el
segundo lugar, con un porcentaje de gasto mucho menor (18,4%). En términos de actividades
especificas, la promocion de la innovacion en el sector TIC representd el 35%, el apoyo a las pymes
un 23,4% y la capacitacion el 2,7% del presupuesto total. A la promocion de contenidos digitales se
dedicé un 5% de los recursos.

CUADROV.I
PLAN AVANZA: INVERSION DEL PERIODO 2006-2009
Area 2006-2009
(miles de euros) (en porcentajes)
Construccion de capacidades y destrezas TIC 123 025 1,30
Ciudadania Inclusién digital, iniciativas para grupos marginados 120 097 1,27
digital Equipamiento TIC e Internet (préstamos y becas) 543 286 5,76
Total 786 408 8,33
Apoyo a pymes en la adopcion de TIC 2210902 23,43
o Promocidn de la innovacion en el sector TIC (politica 1+D) 3296 871 34,93
Economia digital . .
Construccién de capacidades y destrezas TIC 255 827 2,71
Total 5763 600 61,07
e-Administracion (AGE) 33324 0,35
Servicios publicos Gobiernos locales (Avanza Local) 417 478 4,42
digitales Educacion, salud y justicia 704 560 747
Total 1155 362 12,24
Infraestructura 1040 523 11,03
Nuevo contexto Aspectos de seguridad 222 977 2,36
digital Desarrollo de contenidos digitales 468 901 4,97
Total 1732401 18,36
Total 9437771 100

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe Plan Avanza 2.

Para promover la innovacion en el sector TIC, el Plan Avanza puso en marcha el Programa de
Fomento de la Investigacion Técnica, mediante el cual se articularon un conjunto de convocatorias de
ayudas publicas® destinadas a estimular a empresas y entidades a llevar a cabo actividades de 1+D. EI
Plan Avanza 2 buscé focalizar la inversion, mediante la financiacion de proyectos de I+D relacionados
con la Internet del Futuro (Internet de las redes, Internet de los servicios, Internet de las cosas, Internet

8 Los otros objetivos planteados son: mejorar la e-administracién, reforzar la confianza en el ambito digital e

impulsar el sistema I+D+i en TIC.

En el afio 2010, en el marco de la prolongacion del Plan, se invirtié un monto menor, de 1,2 mil millones de euros.
Entre las convocatorias, hay que destacar las ayudas PROFIT que en el periodo 2006-2008, han financiado 2362
proyectos de empresas y 1308 proyectos de ONG (centros de innovacion y competitividad, fundaciones y asociaciones).
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del conocimiento y los contenidos e Internet de las personas), las TIC verdes8* y las mejoras
tecnoldgicas y organizativas en la cadena de valor de contenidos digitales.

El Plan Avanza ejecutd, ademas, distintas iniciativas en apoyo a la adopcion de TIC en
empresas. En 2006 cred el Programa La Pyme Digital, que contemplaba distintas acciones, como
actividades de divulgacién de las TIC, formacién tecnolégica®, fomento al uso de la factura
electrénica, créditos al equipamiento TIC* y soluciones sectoriales para pymes como ARTE/PYME,
que se basaban en el desarrollo e implementacion de aplicaciones adaptadas a las necesidades de cada
sector. En el periodo 2007-2010, se instrumentaron medidas que complementaron las anteriores, como
la creacién de centros de interpretacion tecnolégica de la pyme®, centros de informacion sobre ayudas
para la sociedad de la informacion®® y certificados de grado de incorporacion de TIC.

Por su Earte, el Plan Avanza 2 (2011-2015) se focaliz6 en la incorporacion de TIC en las
microempresas™. Las medidas daban continuidad al mantenimiento de la linea de crédito, ponian en
marcha proyectos demostradores de caréacter sectorial®® para acreditar el impacto positivo en la
productividad de soluciones TIC y acentuaban las actividades de formacion. Un segundo grupo de
medidas tenia como objetivo la integracion de la pyme a la sociedad de la informacion mediante
proyectos de uso de servicios avanzados de telecomunicaciones para satisfacer necesidades de
colectivos de pymes®™.

1.2 Lecciones paralaregion

El Plan Avanza es reconocido como modelo de politica integral para el desarrollo de la sociedad de la
informacion, particularmente por incluir un apropiado balance entre las iniciativas orientadas a la
oferta y demanda de bienes y servicios TIC y por disefiar un modelo eficaz de gobernanza. Uno de los
aspectos institucionales destacados es el rol que jugé la empresa estatal Red.Es (www.red.es) en el
desarrollo de capacidades alineadas con los objetivos estratégicos del Plan, con actuacion transversal
en la administracion publica nacional y local, y también en el sector privado. Esta institucién cuenta
con numeroso personal altamente calificado, reuniendo la experiencia y las habilidades necesarias
para disefiar proyectos y gestionarlos. Es decir, ha jugado un papel clave para la implementacion de la
politica, auxiliando técnicamente a los distintos agentes para viabilizar la concrecion de los proyectos
e impulsar el uso de las TIC.

Entre los principales logros se encuentran el despliegue de infraestructura y la modernizacion
del sector publico. EI Plan ampli6 la cobertura de banda ancha (alcanzando al 99% de la poblacion),
extendio las comunicaciones moviles y completd con éxito la transicion a la television digital terrestre.
Actualmente el 99% de los tramites del gobierno central se pueden hacer online. Pero ademas, una de
las principales lecciones que la regidn puede extraer de esta experiencia es la alta prioridad dada a la
expansion de la economia digital, destinando a este objetivo importantes recursos presupuestarios y

8 Ver al respecto, Plan Avanza, Estrategia 2011-2015, Anexos, 16 de Julio de 2010.

% En particular, cabe mencionar la iniciativa Forintel, con programas formativos sectoriales dirigidos a gerentes y
empleados de empresas.

Linea de crédito al 0% de interés para adquisicion de equipamiento, software y conectividad.

Se trataba de una red de centros de asesoramiento especializado sobre la incorporacion de TIC a los procesos de
negocio de las empresas.

Los CITIC brindaban informacién sobre las ayudas publicas disponibles para las empresas.

Las microempresas representaban el 94% del tejido empresarial espafiol y, habiéndose implementado el primer
paquete de medidas, mostraban una mayor dificultad para la incorporacion de TIC.

Se han puesto en marcha 13 proyectos demostradores en seis sectores (comercio minorista, transporte, venta,
mantenimiento y reparacion de vehiculos, artesania, metal, industria editorial) con la participacion de 2.210
empresas (red.es: Memoria de Actividades 2009).

Las medidas contempladas eran a) la creacion de planes de integracion de las TIC en sectores concretos, donde se analicen
las necesidades y posibilidades de incorporacion, se financie el desarrollo de las aplicaciones necesarias y se recoja el
despliegue de las soluciones y b) la financiacion de proyectos de innovacion destinados a la incorporacion y potenciacion
de soluciones colectivas de negocio electrdnico, sectoriales o de potenciacion de la cadena de valor, que respondan a las
necesidades de grupos de pequefias y medianas empresas, sean 0 no del mismo sector.
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maltiples iniciativas dirigidas tanto al fomento de la oferta como a la difusion del uso de TIC en
empresas. El resultado es que hubo avances sustantivos en el proceso de adopcion de TIC por pymes
(como en el acceso a Internet de banda ancha, el desarrollo de paginas web y la interaccién con la
administracion publica) y, en 2010, Espafia se convirtié en el segundo pais de Europa en inversion
publica en I+D en el area TIC.

2. Politicas digitales en la Republica de Corea

La Republica de Corea es un pais lider en materia de TIC, ya que no sélo cuenta con los mejores
indicadores sobre infraestructura, sino con una industria TIC reconocida a nivel global. Si se considera
su posicion en los indicadores internacionales, ocupa el primer lugar en el IDI (primer puesto, valor
8,56) y en el EDGI (primer puesto, valor 0,93) en 2012.

Como factores de éxito en el proceso de informatizacion de la sociedad coreana se reconocen
el establecimiento de un apropiado marco institucional, la formulacién de planes nacionales
quinquenales y una alta y continua inversion. Primero, el gobierno coreano definié a la
informatizacion como uno de los objetivos clave de la agenda politica y transformo el sistema
institucional vigente en la década de 1990. En 1994 establecié el Ministerio de Informacion y
Comunicaciones (MIC)%, que reemplazé al existente Ministerio de Comunicaciones y absorbié las
funciones relacionadas con el sector de tecnologias de la informacion que tenia el Ministerio de
Industria y Comercio. Al afio siguiente se instituyeron las bases legales para promover la
informatizacién a escala nacional, a través de la Ley Marco de Promocidn de la Informatizacion. En
1996 se cred el Comité de Promocidn de la Informatizacion, presidido por el Primer Ministro, con el
objetivo de supervisar las estrategias y politicas de informatizacién a través de todas las areas de
gobierno. En 2008 se establecié el Ministerio para la Economia del Conocimiento.

Asimismo, en 1996 el gobierno coreano establecié un plan nacional para promover la
informatizacién, con un horizonte de mediano-largo plazo, que debia servir de guia a los
ministerios para establecer sus planes sectoriales especificos. Desde el primer plan marco
establecido, el gobierno de Corea ha formulado nuevas y sucesivas visiones y estrategias para
la informatizacion (véase cuadro 1V.2). Ademas, sobre la base del plan marco, definio
anualmente planes especificos de accién. Este complejo proceso de planeacion proporciond un
mecanismo general y sistematico que sirvié como base efectiva para la promocion de la
informatizacion del pais®.

Por otro lado, para apoyar financieramente los esfuerzos de informatizacion, en 1996 el
gobierno de Corea establecio el Fondo de Promocién de la Informatizacién. El fondo es ejecutado por
el MIC y los recursos provienen del gobierno y el sector privado. En 2010, se habian invertido 9.000
millones de dolares (Kim, 2011) en la promocién del e-gobierno, el desarrollo tecnoldgico, la
capacitacion de la mano de obra para la industria Tl y el despliegue de la infraestructura.

%2 Corea habia creado ya en 1987 la Agencia Nacional de Computarizacién, que posteriormente se denominé Agencia

Nacional de la sociedad de la Informacion (NIA).

% Ver NIA: Digital Society Development of Korea, Korea, 2011.
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CUADRO V.2
REPUBLICA DE COREA: PRINCIPALES ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Periodo Plan Marco Infraestructura y sector T1 Gobierno electrénico

National Basic Information System

1987-1996
National Framework Plan for Korea Information iciati i

1996-2000 Informatization Promotion Infraestructure Plan (KI1) LT:élt?grYisoen gobierno
(1995-2005)

1999-2002 Cyber Korea 21

2002-2006 e-Korea Vision 2006 Broadband IT Korea e-Goverment Roadmap
(2003-2007) (2008-2007)
1T839 Strategy (I&D)

2006-2010 u-Korea Masterplan (2004-2012)
Smart Work Promotion Smart Government

2008-2012 IT Korea Masterplan Strategy (2010-2015) Plan - 2011

Fuente: Elaboracion propia.
2.1 Principales politicas TIC

Sector TIC

La industria TI representa el 8,6% del PBI (2010) de la Republica de Corea, con un
dinamismo exportador significativo™. Esta industria ha contribuido de manera importante a la
recuperacion econémica del pais en las crisis financieras de 1997 y 1998. Estudios recientes (Sung
Hwang, 2010 y Katz, 2009) atribuyen su éxito a dos factores principalmente: el rol del gobierno y las
relaciones de cooperacion entre este y el sector privado. En primer lugar, se reconoce la iniciativa del
gobierno en su promocién del marco del desarrollo nacional®, ademas de su papel en el disefio y la
creacion de servicios y mercados estratégicos en pleno apogeo de la industria en la década de los
noventa, asi como durante los afios 1980 y 1970%. En segundo lugar, las corporaciones (Chaebols) del
sector privado y el gobierno (representado por el MIC) formaron una coalicion orientada a la
innovaciéon para impulsar la industria Tl. A partir de los esfuerzos colaborativos de I+D, se
desarrollaron exitosamente tecnologias y servicios de vanguardia®. Otro rasgo distintivo de esa
alianza era fue su dinamismo innovador, ya que la maximizacién de las utilidades de las empresas se
busco a través del desarrollo de nueva tecnologia.

% El superavit comercial de la industria T alcanzé en 2010 los US$ 78.000 millones (NIA,2011).

% En 1970 la Republica de Corea estableci6 las industrias tecnolégicamente intensivas orientadas a la exportacion en
el centro de su estrategia de crecimiento nacional (The 3rd 5-Year Economic Development Strategy). En 1976, la
estrategia fue mas lejos poniendo el foco en las industrias electronicas.

En la década de los noventa, el ejemplo mas significativo fue el desarrollo del CDMA, servicio de
telecomunicaciones moviles. Esta fue la meta que siguié al desarrollo del TDX Switch de 1980. En la década de
2000, el gobierno formulé la Estrategia IT 839, donde establece la necesidad de desarrollar cuatro de los servicios y
tecnologias T1 de nueva generacion.

Esta alianza se materializa por primera vez en el proyecto de desarrollo del digital swith, en que ETRI, un centro de
1+D creado por el gobierno, estaba a cargo de la investigacion y el desarrollo de la tecnologia de base para el
Consorcio. El operador del servicio, Korea Telecom, proveia las especificaciones técnicas y la operacion
tecnoldgica, mientras que el sistema manufacturero era responsable de la comercializacién del producto final. A
través de una coalicion similar se desarrolld el CDMA y los demas proyectos de tecnologia de punta.
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Infraestructura TIC

La Republica de Corea presenta actualmente una de las infraestructuras de
telecomunicaciones mas desarrollada a nivel global. A mediados de la década de los noventa, el pais
comenzo6 la construccion de una red de alta velocidad como una plataforma necesaria para el
desarrollo de la sociedad de la informacién en el siglo XX. En 1995 se formuld el plan para la
construccion de Kll (Infraestructura de Informacion de la Republica de Corea), que fue completado en
2005. Posteriormente, la iniciativa Banda Ancha IT Korea (2004-2010) establecid una red de banda
ancha convergente que proporciona un servicio multimedia confiable. Como resultado, el pais obtuvo
el mejor nivel de infraestructura IT, proporcionando 100Mbps de Internet de alta velocidad a 13,37
millones de hogares y 1-2 Mbps de servicio de Internet inalambrica a 29,55 millones de usuarios
(NIA, 2011). En este desarrollo destaca también el rol del gobierno, que no sélo promovid las
inversiones privadas mediante el establecimiento de un marco regulatorio favorable, sino que también
facilitd la creacién de demanda potencial a través de la demanda publica, brindando apoyo al
desarrollo de proyectos pilotos™.

e-Goverment

En 2000 Corea implementd una ambiciosa politica de gobierno electronico, que se asento
sobre la infraestructura TIC y el proceso de digitalizacién de la informacion pablica que habia iniciado
en 1987%. En el 2001, el gobierno establecit el acta de gobierno electrénico, que comprendia 11
iniciativas mayores. A partir de 2003, se llevaron adelante 31 proyectos (e-Goverment Roadmap)
dando apoyo al sector privado para aprovechar las T1 en las areas de finanzas y negocios. El siguiente
paso fue el desarrollo de los "u-services" (e-administracién, e-salud, e-vida, e-ecologia, e-infra'y
e-turismo) a fin de mejorar la eficiencia y transparencia en la prestacion de los servicios. Actualmente,
el gobierno promueve el "smart work" en la sociedad, al que dio inicio -a manera de ejemplo- con los
funcionarios publicos.

2.2 Lecciones paralaregion

Son numerosos los esfuerzos hechos por el gobierno de la Republica de Corea para reducir la brecha
digital y expandir la base de uso de TIC en la poblacién y entre las empresas. Entre ellos destacan
proyectos de inicios de 2000, como el de distribucion de computadoras (que ha entregado mas de
900.000 equipos a la poblacion), un plan masivo de capacitacion (The 10 Million Citizens
Informatization Education Plan) y el The Small and Medium Sized Business ASP Distribution Project,
lanzado en 2001, que cumplié un rol clave para avanzar hacia la economia digital.

La experiencia de la Republica de Corea pone en evidencia la importancia del rol del
gobierno en la promocion de la informatizacién de la sociedad. Primero, en la provision de recursos
institucionales (liderazgo, planes marco de mediano-largo plazo, creacidn de ministerios especificos) y
financieros (fondo TIC); segundo, en el fomento de las alianzas publico-privadas (MIC y Chaebols)
para lograr un el desarrollo de la industria Tl; y finalmente, en la promocién del uso de TI por parte de
la poblacién y las empresas.

El complejo y continuo proceso de planeacion de la politica publica consolidado por los
sucesivos gobiernos coreanos proporciond un mecanismo general y sistematico que sirvié como base
efectiva para la promocidn de la informatizacion del pais y el impulso de la economia digital.

% En particular, en el caso del desarrollo de las nuevas tecnologias, el gobierno llevé a cabo varios proyectos piloto,

incluyendo el servicio remoto, e-Government, e-Trade y RFID/USN para proveer la demanda inicial.
La digitalizacion de la informacion abarcé el periodo 1987-1996 y alcanz6 las areas de registro de residentes,
registro de propiedades y finanzas.

99

43



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

3. Las Agendas digitales en la encrucijada: estrategias
TIC para la reforma estructural

El diagnostico

En los Ultimos afios, gran parte de los paises de América Latina y el Caribe experimentaron su periodo
de mas rapido crecimiento desde la década de los afios sesenta, lo que permitié una fuerte reduccién
del desempleo y de la pobreza, y en varios paises se avanzd también en una disminucion de los grados
de desigualdad que caracterizan a la region (CEPAL. 2012).

Sin embargo, al mismo tiempo se acentuaron algunos problemas que arrastra la estructura
productiva de la region desde hace décadas. En medio del auge reciente de los commodities, aumento
la especializacion de la produccion y las exportaciones en productos intensivos en recursos naturales,
mientras que la produccion en sectores intensivos en conocimiento retrocedi6. Esta reprimarizacion
del patron de produccion y especializacion exportadora tiende, en el largo plazo, a inducir trayectorias
poco dinamicas de la productividad, el empleo y del crecimiento econémico.

Ademas, la estructura productiva de la regidn continla altamente heterogénea, con grandes
brechas de productividad entre sectores y segmentos empresariales. Una gran parte del empleo se
concentra en el estrato de menor productividad, el que, a su vez, tiene una menor contribucion al
crecimiento econémico.

América Latina y el Caribe sigue enclaustrada en una estructura productiva de baja densidad
de conocimientos, lo que impone limites muy claros a la inclusién digital efectiva de toda la poblacion
y al avance de la sociedad de la informacién y del conocimiento.

La region enfrenta por lo tanto el desafio de profundizar la puesta en practica de politicas de
reforma estructural que redefinan el patron de especializacion de sus economias, el tipo de insercion
internacional y el patrdn de generacion de empleo, para avanzar de forma méas sustentable en el
crecimiento con inclusion social. ES necesario generar conocimiento e incorporar mas innovaciones en
las actividades productivas, desarrollar y difundir nuevas tecnologias en todo el sistema econémico y
crear nuevos sectores dindmicos intensivos en conocimiento. La necesidad del cambio estructural
como eje del desarrollo ha sido y sigue siendo el desafio fundamental que enfrenta América Latina y
el Caribe, y esa importancia se acentuara en los proximos afios (CEPAL, 2012).

La difusion e incorporacion de las TIC en el sector productivo y en todas las esferas del
quehacer econémico, asi como el desarrollo de sectores oferentes de productos y servicios TIC, es un
componente esencial dentro de ese esfuerzo. El desarrollo efectivo de la economia digital es clave
para la transformacion productiva y la competitividad, ya que puede aportar a la diversificacién de
la estructura productiva y a una convergencia en los niveles de productividad del conjunto de la
economia. También es clave para la inclusion social y digital, porque puede contribuir eficazmente a
la generacion de empleos calificados, a elevar la cultura técnica de la poblacion y a una mejora
general del patrén de desarrollo.

Hace mas de una década los paises de la region comenzaron a disefiar e implementar agendas
digitales que posteriormente fueron reforzadas con las CMSI, la inclusion de las TIC en los ODM vy el
desarrollo de planes de accion concertados regionalmente en el proceso eLAC.

Dichos esfuerzos consiguieron importantes progresos regionales que se expresan, entre otros
y aunque de manera desigual entre paises, en la creciente masificacion del acceso a Internet, la
inversion en infraestructura de banda ancha, los niveles de cobertura de la telefonia movil y la
penetracion de la banda ancha mévil, como también en la amplia incorporacién de TIC en la
educacion y en la administracion publica. De hecho, los paises de la region registran durante la Gltima
década avances absolutos en indicadores internacionales como IDI, EDGI y NRI. Estos resultados han

44



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Estrategias de TIC ante el desafio del cambio estructural...

contribuido a mejorar la vida de millones de latinoamericanos, la calidad de los servicios publicos y a
crear entornos propicios para la inversion y el crecimiento.

Sin embargo, los progresos en la demanda, uso y apropiacion efectiva de la nueva tecnologia
no han acompafiado el importante avance registrado en infraestructura y acceso. En particular el
desarrollo de la economia digital en la regidn es todavia incipiente: estimaciones recientes de la
CEPAL sitdan en alrededor del 3,7% la participacion de la economia digital en el PIB de los paises de
mayor desarrollo de la region, un registro muy inferior a las estimaciones disponibles para los paises
industrializados*®. En particular, se observa un rezago importante de la dindmica innovadora y de
incorporacion de las TIC en el mundo de la produccién y de los servicios, principalmente en el
segmento pyme.

La industria de software ha sido promovida con distinta suerte en algunos paises como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay. El impulso dirigido al desarrollo de la
industria de contenidos digitales ha sido menos importante y todavia menor el esfuerzo orientado a la
difusion del uso y apropiaciéon de las TIC en los sectores productivos, pese a las enormes
oportunidades existentes, particularmente en el amplio y tecnolégicamente rezagado segmento de
pequefias y medianas empresas.

La informacion proporcionada por ComScore (2012) muestra que América Latina esta
relativamente bien posicionada en relacién a otras regiones del mundo en distintas categorias de uso
de Internet, como redes sociales, correo electronico y educacidn, pero aparece mas rezagada en su uso
para compras en linea y negocios en general. Seglin esa misma fuente, no obastante, el comercio
electronico evidencia actualmente un crecimiento importante, basicamente liderado por Brasil y
concentrado en transacciones vinculadas al turismo y las grandes tiendas. Es decir, muchos sectores de
actividad, y particularmente las pymes, estan todavia mayoritariamente al margen de este mercado.

Sin embargo, en la regién son todavia muy timidas o inexistentes las politicas dirigidas a
suplir este déficit de desarrollo de la economia digital. En general, las politicas industriales y de
innovacion son débiles, pero incluso donde hay politicas no se enfatizan ni articulan suficientemente
los esfuerzos especificos dirigidos a la modernizacién TIC de los sectores productivos. A su vez, las
agendas digitales tampoco suelen priorizar politicas para ese sector y muchas ni siquiera las incluyen.
Esto contrasta claramente con lo observado en las buenas practicas internacionales de politicas
digitales, donde el impulso a la economia digital es una clara prioridad.

Por otro lado, ain dentro de los modelos y trayectorias hasta ahora seguidos por las agendas
digitales implementadas en la region, es necesario identificar algunos problemas a enfrentar,
principalmente vinculados con la institucionalidad, el disefio y la implementacion de las politicas. En
varios paises se otorga todavia una baja prioridad al tema digital en las politicas publicas, no hay
liderazgos institucionales claros, la coordinacion intergubernamental presenta falencias, los presupuestos
destinados al area son insuficientes, las politicas se discontindan rapidamente o hay grandes diferencias
entre los objetivos planteados en los documentos de politica y su implementacion real, y frecuentemente
los apoyos nacionales a las agendas digitales de ambito subnacional son deficientes.

Estas falencias se reflejan en el desempefio de la regidn en los rankings internacionales
considerados en este documento. En términos relativos, la region no ha conseguido avanzar en dichos
rankings en comparacién con otras regiones, evidenciando que los esfuerzos no han sido suficientes
para alcanzar el ritmo de avance internacional. Sin embargo cabe destacar que en los paises que
lideran los tres rankings en la region (Uruguay, Colombia y Barbados) —y que incluso han conseguido
mejorar sus posiciones relativas— son algunos de los pocos en que las estrategias TIC han sido
jerarquizadas y han alcanzado una importante continuidad y desarrollo.

100 The connected world. The internet economy in the G-20. The Boston Consulting Group, marzo 2012.
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Hacia larenovacion de las estrategias digitales

La implementacion de agendas nacionales integrales, consistentes y con continuidad en el
tiempo ha demostrado ser una condicidn importante para alcanzar progresos en la difusién, uso y
adopcién de las TIC. No obstante, luego de méas de una década de politicas, la infraestructura de
telecomunicaciones y el acceso son aun los temas que concentran en alta medida la atencion y los
recursos de gran parte de las agendas y estrategias para la sociedad de la informacion vigentes en
América Latina y el Caribe.

Si bien es necesario mantener los esfuerzos para reducir o al menos administrar la brecha
digital de infraestructura y acceso, la necesidad y oportunidad que tiene actualmente la regién de dar
un salto de calidad en su estructura productiva plantea el desafio de una importante renovacion de las
estrategias digitales que se han implementado, de modo que puedan contribuir mas eficazmente a las
politicas de cambio estructural.

La region enfrenta el desafio de avanzar en la formulacion e implementacion de politicas
digitales mas integradas a los planes de desarrollo sectoriales y a las politicas nacionales de
innovacion y competitividad para impulsar el desarrollo de la economia digital.

Lo anterior supone reforzar las sinergias y coordinaciones intersectoriales, asi como ampliar
el ambito de accién de las estrategias digitales, integrando los ambitos vinculados con la innovacién y
la competitividad. Es necesario promover una cooperacion mas estrecha entre ministerios, para
viabilizar iniciativas efectivas en distintos sectores econdmicos (por ejemplo, agendas TIC para la
agricultura, la mineria, la pesca, la construccion, el sector energético), iniciativas transversales pero
especificas para la digitalizacion de las pymes, el impulso al comercio electronico, el fomento a la
industria TIC, etc.

Por otro lado, también es necesario dar mayor énfasis a las iniciativas tendientes a elevar el
nivel de uso y apropiacion de las TIC, como la implementacion de programas focalizados para el
desarrollo de competencias y capacidades. Si bien los progresos alcanzados en e-educacién y gobierno
electronico actllan como inductores del uso de las TIC en la poblacién en general, es necesario pensar
en iniciativas mas directas y proactivas que fomenten el uso de los servicios TIC por parte de la
ciudadania y del empresariado.

Finalmente, también es imperativo para los hacedores de politica prestar atencion a las nuevas
tendencias del paradigma digital, que pueden redefinir los objetivos e incluso los estilos de disefio e
implementacidn de las politicas.

Temas como la hiperconectividad, las redes de alta velocidad, la movilidad y las aplicaciones
asociadas, el big data y la computacién en la nube, que tienen por comin denominador la ubicuidad
de Internet, estan liberalizando el acceso a la informacion y a los contenidos en tiempo y lugar, con un
incesante aumento en la capacidad de transmision y procesamiento de informacidn, conectando cada
vez mas dispositivos y personas y evolucionando hacia sistemas inteligentes.

Este escenario plantea enormes desafios y oportunidades a los hacedores de politica en
relacion con la expansién de la cobertura y la calidad de la infraestructura requerida, pero también,
entre otros temas, con las politicas que inciden sobre el acceso de la poblacidn a teléfonos inteligentes
y otros dispositivos moviles, el desarrollo de contenidos y las oportunidades que para llegar con
informacion y servicios publicos, en forma instantanea, a gran parte de la poblacion. Ademas, todo ese
aumento en la capacidad de interaccion e informacion impulsa una creciente demanda de
participacion, democratizacion y transparencia de la gestion publica por parte de la ciudadania.

Los gobiernos deben favorecen el despliegue de la tecnologia, aprovechando la convergencia
tecnoldgica y su movilidad, para asegurarse de que los servicios lleguen a los usuarios finales. También
es preciso crear condiciones para la no discriminacién de contenidos y aplicaciones y promover la
interoperabilidad, ademas de prestar atencion a las amenazas que presentan la seguridad y la privacidad
como elementos determinantes para la receptividad de los servicios prestados por Internet.
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Por otro lado, la aplicacién de la tecnologia y la innovacion en el sector publico (ej. apertura
de datos, ciudades inteligentes, participacion ciudadana mediante las TIC, etc.) actGdan como
catalizadores de su uso, a la vez que mejoran la eficiencia, la gobernabilidad y el nivel de vida de las
personas. El uso del big data puede también ayudar a disponer de mayor cantidad y calidad de
informacion para la toma de decisiones acertadas e inteligentes en las politicas publicas.
Oportunidades en este sentido surgiran en sectores como politicas de prevencidn de catéstrofes y
enfermedades, seguridad, gestion de recursos naturales, entre otras, en especial a través de los datos
generados por dispositivos moviles y el andlisis de los comportamientos y preferencias sociales
(World Economic Forum, 2012, y UN Global Pulse, 2012).

Los retos de politica deben asegurar los beneficios sociales y empresariales que puede generar
el uso de la creciente cantidad de informacion digital disponible, pero también el resguardo de los
derechos a la privacidad de los ciudadanos. Si bien la regulacion de Internet implica la interaccion de
una serie de organismos, empresas y comunidades en distintos niveles, el rol de los gobiernos es claro
en cuanto la creacion de condiciones para su adopcién y expansion, asegurando que efectivamente sea
un medio universal, democrético, transparente, sostenible y seguro.
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Anexo 1
Cdédigos ISO de paises y territorios de América Latina y el Caribe

PAIS CODIGO ALPHA-3
ARGENTINA ARG
BAHAMAS BHS
BARBADOS BRB
BELICE BLZ
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE) BOL
BRASIL BRA
COLOMBIA coL
COSTARICA CRI
CUBA CuB
CHILE CHL
DOMINICA DMA
ECUADOR ECU
EL SALVADOR SLV
GRANADA GRD
GUATEMALA GTM
GUYANA GUY
HAITI HTI
HONDURAS HND
JAMAICA JAM
MEXICO MEX
NICARAGUA NIC
PANAMA PAN
PARAGUAY PRY
PERU PER
REPUBLICA DOMINICANA DOM
SANTA LUCIA LCA
SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS VCT
SURINAME SUR
TRINIDAD Y TABAGO TTO
URUGUAY URY
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE) VEN
ARUBA ABW
ANTILLAS NEERLANDESAS ANT
ISLAS VIRGENES BRITANICAS VGB
ISLAS VIRGENES DE LOS ESTADOS UNIDOS VIR
MONTSERRAT MSR
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América Latina y el Caribe (paises seleccionados): e-estrategias TIC

Anexo 2

Caracteristica de las estrategias TIC

Marco institucional de la estrategia TIC vigente

Pais -
Nombre del documento P_enod_o de Estado Documento previo y afio Docu_mentos . Instancia de Coordinaci6n Institucion ejecutora (principal)
vigencia anteriores y afio
Avrgentina Plan Estratégico de 2011-2015 Definitivo Estrategia de Agenda Programa Nacional para  Comisién de Planificacion y
Comunicaciones Digital Argentina, 2009 la Sociedad de la Coordinacion Estratégica
"Argentina Conectada", 2010 Informacién (MINPLAN)
Barbados The National Information 2010-2015 Definitivo Barbados National ICT Ministry of Trade and
and Communication Strategic Plan. 2005 Commerce through the National
Technologies (ICT) Strategic Council for Science and
Plan of Barbados 2010-2015 Technology (NCST)
Bolivia (Estado Estrategia Boliviana de Comité Plurinacional de Agencia para el Desarrollo de la
Plurinacional de) TIC para el Desarrollo Tecnologias de Informacién y Sociedad de la Informacion en
(ETIC), 2005 Comunicacién (COPLUTIC) Bolivia (ADSIB)
Brasil Programa Nacional de Libro Verde de la Programa Sociedad de
Banda Larga (PBNL), 2010 Sociedad de la la Informacion (Pro
Informacién-2001 Info) -1999
Chile Plan de Accion Digital 2010- 2012 - 2020 Definitivo Estrategia Digital (AD Agenda Digital (AD Comité de Ministros para el Secretaria Ejecutiva de
2014 2.0) 2007 — 2012 1.0) 2004 — 2006 Desarrollo Digital y la Desarrollo Digital (Ministerio de
Plan de Accién Digital Hacia la Sociedad de la Sociedad del Conocimiento Transportes y Comunicaciones)
2008-2010 Informacion, 1999
Colombia Plan Vive digital 2010-2014 Definitivo Plan Nacional de TIC Agenda de Conectividad  Consejo Nacional Digital Ministerio de Tecnologias de la
2010-2014 (PNTIC) 2008-2019 (2000-indefinido) Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC)
Costa Rica Plan Nacional de Desarrollo 2009-2014 Definitivo Plan Nacional de Ciencia Viceministerio de
de las Telecomunicaciones y Tecnologia 2002 - 2006 Telecomunicaciones; Ministerio
de Ambiente, Energiay
Telecomunicaciones
Cuba Programa Rector de la Definitivo Politica para la Consejo de Ministros Oficina para la Informatizacion
Informatizacion de la Informatizacion de la del Ministerio de la Informatica
Sociedad Cubana Sociedad 2000 y las Comunicaciones
Ecuador Estrategia Ecu@dor Digital 2011 - 2015 Definitivo Estrategia Nacional parala  Agenda nacional de Subsecretaria de la Sl y

2.0

Sociedad de la
Informacion y el
Conocimiento; Plan de
Accioén 2005 - 2010

Conectividad, 2002.

Subsecretaria de TIC (MINTEL)
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Pais

Caracteristica de las estrategias TIC

Marco institucional de la estrategia TIC vigente

Nombre del documento P_enod_o de Estado Documento previo y afio Docu_mentos o Instancia de Coordinacién Institucion ejecutora (principal)
vigencia anteriores y afio
El Salvador Programa e-Pais 2007 - 2021 En revision eTIGES (Presidencia
de la Republica)
Guatemala Agenda Nacional de la 2007 -2015 Definitivo No establecido
Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento
Haiti Plan d’action pour le
developpement des
technologies de
L’information en
Haiti 2005
Honduras Sin documento
Jamaica National ICT Strategy 2007 - 2012 Definitivo NICT Strategy 2002-2006 Interministerial (Strategy Oficina Central de Tecnologias
(E-Powering Jamaica) Steering Committee) de la Informacién (CITO);
Ministerio de Industria,
Comercio y Tecnologia
México Agenda Digital.mx 2011- 2015 Definitivo Plan Nacional de Plan Nacional de Secretaria de Comunicaciones
Desarrollo 2007 - 2012, Desarrollo 2001 -2006 y Transportes (SCT)
Sistema Nacional e-
México
Nicaragua Estrategia nacional de
desarrollo TIC 2005
Panamé Sin documento Agenda Nacional para la Comité de Estrategia TICs 2008 — 2018, Secretaria Nacional de
Innovacion y la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)
Conectividad 2005
Paraguay Plan Director TIC 2012 Indefinido Definitivo Plan Nacional de Secretaria de Tecnologias de
Desarrollo de la Sociedad la Informacion y las
de la Informacién Comunicaciones (SETICs),
2002 — 2005 de la Presidencia de la
Republica
Pert Plan de Desarrollo Digital de 2005 - 2014 Definitivo Agenda Digital Peruana Comisién Multisectorial para el Oficina Nacional de

la Sl en el Perd, Agenda
Digital Peruana 2.0

2005-2014

Seguimiento y Evaluacion
(interinstitucional)

Gobierno Electrénico e
Informética (ONGEI),
Presidencia del Consejo
de Ministros
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Caracteristica de las estrategias TIC

Marco institucional de la estrategia TIC vigente

Pais -
Nombre del documento P_enod_o de Estado Documento previo y afio Docu_mentos o Instancia de Coordinacién Institucion ejecutora (principal)
vigencia anteriores y afio
Republica Plan Nacional de 2007 - 2013 Definitivo Plan Nacional de Centro Nacional de
Bolivariana de Telecomunicaciones, Tecnologias de Tecnologias de Informacién
Venezuela Informética y Servicios Informacion 2001 (CNTI), Ministerio del Poder
Postales 2007 — 2013 Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias
Intermedias (MCTI)
Republica Sin documento Estrategia Nacional Comisién Nacional para la Unidad Técnica de Apoyo
Dominicana para la Sociedad de la Sociedad de la Informacion (UTEA), Instituto
Informacion Plan y el Conocimiento Dominicano de
Estratégico 2007 — 2010 Telecomunicaciones
eDominicana, 2004 (INDOTEL)
Trinidad y Sin documento Fast Forward 2003-2008 Ministerio de Administracion Grupo directivo del Plan
Tobago Publica e Informacién, en nacional de tecnologias de la
coordinacion interministerial informacion y las
comunicaciones
Uruguay Agenda Digital Uruguay 2011 - 2015 Definitivo ADU, 2008-2010 ADU, 2007-2008 Consejo Asesor Honorario de Agencia para el Desarrollo

(ADU)

Uruguay en Red, 2000

Sociedad de la Informacion

del Gobierno de Gestion
Electrénica y la Sociedad de
la Informacion del
Conocimiento (AGESIC),
Presidencia de la Republica.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Peres W. y Hilbert M. (eds), “La Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe: tecnologias para el desarrollo”, Libros de la
CEPAL, N°98 (LC/G. 2363-P), Santiago de Chile, Publicacién de Naciones Unidas, N° de venta S.08.11.G.72.
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