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perciben bajos retornos del capital. Las nuevas actividades productivas requieren de inversiones
complementarias y repentinas (lumpy investments) de manera simultanea. Independientemente de si la
incursion en nuevas actividades es exitosa o no, esto genera informacion valiosa para otros empresarios,
quienes pueden decidir involucrarse en alguna de estas nuevas actividades, al disponer ya de maés
informacion como resultado de la experiencia de otras empresas. Este tipo de situaciones puede entorpecer
la actividad empresarial y deprimir la inversion privada (Hausmann y Rodrik, 2005).

Por fin, es notorio que El Salvador no ha tomado ventaja del potencial nutritivo de las frutas
tropicales frescas y deshidratadas para mejorar la seguridad alimentaria y nutricional a través de politicas
publicas en las areas de salud y educacion.

B. RESTRICCIONES SECTORIALES

El sector agricola no tradicional (como los frutales) no muestra un peso importante en la economia (véase el
grafico 6). El sector agricola, en general, ha disminuido su aporte al producto interno bruto (PIB) de
El Salvador en los ultimos afios (véase el grafico 7). En paralelo, en la institucionalidad y la coordinacion
entre organismos publicos para el apoyo de este sector se resiente dispersion e insuficiencia. Falta un
posicionamiento del sector de frutales en el pais, y una valoracion de parte del sector privado y publico sobre
su potencialidad. En la medida en que no se considere prioritario el sector sera dificil lograr un mejoramiento
organizacional que facilite el acceso al crédito, tecnologia y otro tipo de apoyos.

El diagnostico arrojo que los distintos entes gubernamentales relevantes no manifiestan suficiente
conocimiento en temas como las ventajas de los cultivos de frutales en términos de rentabilidad ni sobre el
manejo de cultivos, o bien acerca de las practicas de postcosecha mas adecuadas, de los rendimientos, de
la mitigacion ante riesgos climaticos, entre otros. Actualmente se observan carencias en términos de
asistencia técnica en esta area.

El sector agricola representa un alto riesgo de inversion para las instituciones publicas y privadas,
tanto por amenazas climaticas como por los bajos niveles de rentabilidad, a raiz de su limitada capacidad
especulativa de precios de venta en productos genéricos.

GRAFICO 6. CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA:
PIB AGROPECUARIO Y PIB AGROINDUSTRIAL

(En percentajes del PIB total)

Fuente: CEPAL con base en cifras oficiales.
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Para el sector de frutales se identifico que la informacion es dispersa e incompleta con respecto a
volimenes de produccion y superficie cultivada. De hecho, se observa que una de las principales
deficiencias del sector fruticola son las estadisticas productivas. En el Banco Central de Reserva de
El Salvador es posible encontrar datos sobre importacion y exportacion que se recogen en las fronteras; no
obstante, no esta disponible la informaciéon condensada y estructurada en el caso de la produccion de
frutales.

GRAFICO 7 )
EL SALVADOR: EVOLUCION DE LA PARTICIPACION
DEL PIB AGROPECUARIO: 1990-2015

(En porcentajes del PIB total)
18
17
16
15
14
13
12
"

10
19980 1995 2000 2005 2010 2015

Fuente: CEPAL con base en cifras oficiales.

C. RESTRICCIONES INSTITUCIONALES

Las experiencias en otros paises muestran que la comercializacion de fruta deshidratada requiere de un
acompafiamiento institucional relevante, tanto para asesoria técnica como para financiamiento.

No existe un mecanismo claro de comunicacion y coordinacién entre las distintas entidades y/o
actores involucrados en la elaboracion del tipo de snack analizado en este documento. La escasa
coordinacion institucional ha sido uno de los factores para que en el pasado no prosperaran
iniciativas similares.

De las entrevistas con productores de frutales y deshidratadores, en general se aprecia que no
cuentan con un canal institucional efectivo para hacer oir su voz y dar a conocer sus necesidades; ademaés,
se observa cierta desorganizacion entre los productores y deshidratadores, lo que no permite articular,
comunicar y gestionar adecuadamente sus demandas ante las instituciones correspondientes. No se han
implantado mecanismos institucionales permanentes entre las instituciones publicas y los actores de la
cadena productiva y de comercializacion. Finalmente, no existe capacidad publica para sistematizar el
conocimiento técnico desarrollado por las empresas deshidratadoras de fruta, y tampoco hay capacidad
institucional del Estado para sistematizar las oportunidades de mercado que se identifican en los mercados
internacionales, para posteriormente compartirlas con los productores de la oferta local y/o nacional.
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Es un hecho evidente que los productos frutales frescos o deshidratados por ahora no forman parte
de una vision o estrategia de mediano o largo plazo, orientada a dinamizar las economias locales rurales o
a impulsar procesos de desarrollo territorial. Las acciones de promocion de los cultivos de frutales por parte
de El Salvador son aisladas, pasajeras y no tienen sostenibilidad técnica ni financiera; se interrumpen una
vez que se termina el proyecto internacional financiado, ya sea con préstamos o donaciones.

D. RESTRICCIONES POR ESLABON DE LA CADENA DE VALOR

1. Produccion de frutales

Los frutales son cultivos de largo plazo (de dos a cinco afios) y a los productores se les dificulta cubrir el costo
de las inversiones iniciales y luego esperar su recuperacion.

Un volumen importante de la produccion de frutales en su estacion no llega al mercado formal por
la competencia de las importaciones desde Guatemala, Honduras y, en menor medida, de Costa Rica. En
suma, la produccion local (aunque inestable a lo largo del afio) no se aprovecha plenamente.

El suministro a nivel nacional de frutas con la calidad e inocuidad requeridas, asi como a precio
competitivo, es limitado. Ademas, se presentan dificultades para contar con un abastecimiento oportuno y
en forma.

Insuficiente capacitacion especializada y en tiempo en distintos aspectos: el manejo del cultivo, de
la postcosecha, el control de calidad, buenas practicas agricolas, desarrollo empresarial y mercadeo del
producto. Por ende, faltan paquetes tecnologicos completos, desde la seleccion de la variedad y material de
siembra, hasta el manejo postcosecha y procesamiento. Ademds, a consecuencia de la falta de
financiamiento suficiente, se detectaron restricciones financieras para la compra de equipo e insumos.

La investigacion sobre el tipo de variedades de fruta mas idonea para obtener caracteristicas
sensoriales mas exquisitas para los consumidores, es escasa. Ademas, en el pais no se cuenta con
investigaciones o pruebas de deshidratado de fruta autoctona.

En general, se detectan limitadas capacidades empresariales, sobre todo por el lado de los
agricultores (productores de fruta), aunque también por parte de algunos procesadores de fruta deshidratada;
se observa poco conocimiento en temas como la planeacion de la produccion, marketing, logistica,
contratos, unidades empresariales, contabilidad y finanzas, asi como habilidades de negociacion.

La cultura del seguro agricola no se ha desarrollado como una practica cotidiana entre los
productores tanto al plantar los frutales como durante su mantenimiento. Una de las principales
caracteristicas que distingue a la agricultura es su gran dependencia de la naturaleza. Resulta afectada por
fenomenos como viento, sequia, granizo, lluvia, heladas, plagas y enfermedades de las plantas.
Precisamente, ante estos riesgos el seguro agricola protege la inversion realizada por el productor para
obtener un cultivo especifico en una zona geografica determinada en el ciclo agricola correspondiente, y
asi se aminoran las pérdidas econdmicas. Las ventajas de contar con un seguro agricola consisten en que
éste no so6lo beneficia a los agricultores, ya que éstos obtienen proteccion personal, sino también al pais, al
aportar un ahorro interno y una mayor estabilidad en el sector.
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Se desconoce o subutiliza la tecnologia en campo para mejorar la productividad y la calidad. En
cambio, el uso adecuado de tecnologias existentes y su aplicacion son elementos basicos para aumentar la
productividad agricola, porque ayudan a producir mas donde ya se esta produciendo.

Se requieren programas de produccion poco alineados y que respondan a las necesidades del
mercado, en particular a las demandas de la agroindustria. Su ausencia explica que se generen faltantes o
excesos de produccion, con la subsiguiente afectacion de los precios. El uso de una variedad no adecuada
de fruta para la deshidratacion, determina que los transformadores utilicen la menor parte de la produccion
nacional para este fin.

Dificultades para rastrear problemas sanitarios de origen, evitar contaminacion de parcelas y
cosecha que redunda en frutas no siempre confiables en cuanto a inocuidad y calidad. Ello se debe a la
importancia de llevar controles desde la produccion hasta la cosecha mediante bitacoras y registros que
muestren la trazabilidad, y disminuyan los riesgos de contaminacion hasta el consumidor final.

Desconocimiento por parte de los productores de la aplicacion de agroquimicos prohibidos para el
control de plagas y enfermedades en el pais hacia donde se exportan las frutas, ya que cada uno cuenta con
un listado de ingredientes activos minimos permitidos por cultivo y su exceso puede ser una causa de
rechazo por parte del pais destino.

Falta de conocimiento en el manejo de envases de pléstico relacionados con agroquimicos que
afectan el medio ambiente. Los envases, una vez aplicado su producto, se tiran en los mismos campos de
cultivo asi como en rios y fuentes de abastecimiento de agua, e incluso son reutilizados, con el riesgo
potencial de contaminaciéon quimica que ello acarrea para la poblacion y medio ambiente, ya que por lo
general estos contenedores llevan todavia residuos del producto quimico.

No se identifica un programa de capacitacion técnica agricola permanente que promueva la
eficiencia tecnologica y empresarial de los productores y la especializacion en sus cultivos. Los temas de
capacitacion donde hay deficiencias son: organizativos, administrativos, técnicos, en buenas practicas
agricolas, manejo postcosecha, uso y manejo del agua y recursos naturales, conocimiento de especies
nativas en sus usos y aplicaciones y comercializacion.

No se cuenta con programas de vinculacién de centros de desarrollo tecnologico mediante su
promocion hacia los productores, donde se fortalezca la transferencia de tecnologia, bajo un enfoque de
sustentabilidad financiera y el cuidado del medio ambiente, se atienda la demanda de los pequefios y
medianos productores para que reciban informacion y orientacién, incorporen conocimientos, adopten
tecnologias y desarrollen habilidades con miras a acrecentar su productividad y competitividad.

La poca organizacion de productores de fruta, ya que sus esfuerzos son individuales, y ello no
permite consolidar ni aumentar los volimenes de produccion. Una mayor produccion posibilitaria ofertar
mas producto y ser mds atractivos para los compradores.

Poca cultura de agricultura por contrato entre compradores y productores. Con este mecanismo se
lograria que las dos partes involucradas firmaran desde antes de la cosecha un documento de comun acuerdo
fijando volumenes, tiempos de entrega, calidad del producto, tiempos de pago, precio establecido, sanciones
por incumplimiento. Asi, tanto los compradores como los productores quedarian protegidos legalmente, y
ambas partes obtendrian certeza en la comercializacion de la fruta.
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Poco acceso de productores a financiamientos bancarios para tecnificar y mejorar sus cultivos,
situacion que obedece, entre otras cosas, al hecho de que el productor no puede satisfacer los requerimientos
que solicita el banco, ya sea garantias liquidas, activos que dejar en garantia o tasas de interés no tan
comodas para los solicitantes.

En general, existe poca estructura organizacional en las cooperativas en El Salvador. Por ejemplo
en la cooperativa APRAINORES, el presidente desempefia las funciones de varios departamentos de la
organizacion: convocar, producir, vender, cobrar, pagar, atender al cliente, promocionar los productos y
llevarlos a los lugares de venta. Esa concentracion de funciones dificulta el crecimiento de la empresa,
cuyos asociados no tienen asignado un papel definido. La misma situacion se repite en el resto de
cooperativas y microempresas incluidas en el cuadro 1.

2. Deshidratadores y tecnologia de deshidratacion

En El Salvador existe poca promocion del beneficio del consumo de fruta deshidratada, esto es, no hay cultura
de consumo de este tipo de productos y tampoco se 1o promociona en mercados nicho como en el sector de
los deportistas, hoteles, restaurantes de comida gourmet, entre otros.

La produccion a escala comercial puede llegar a limitarse si unicamente se utiliza tecnologia con
base en energia solar, > dado que pueden provocarse inestabilidades en la produccion de fruta deshidratada
ante cambios repentinos en las condiciones climaticas. Por ende, se necesitan sistemas hibridos para la
deshidratacion de fruta.

Existe limitado acceso a tecnologia. Se requiere una investigacion sobre proveedores de equipos
fuera del pais para disponer de diferentes opciones. Ademas, la misma dinamica del mercado no permite
que los proveedores dispongan de diferentes opciones de equipo en inventario.

Se presentan dificultades para lograr una produccion homogénea y constante a lo largo del afio, lo que
limita su viabilidad comercial, sobre todo si se quiere vender el producto a mercados de exportacion.

La mayoria de los productos de fruta deshidratada en el mercado nacional se comercializan en
tajadas o rebanadas, presentacion que en algunos casos provoca dificultades para masticarlos. Ademas, no
hay disponibilidad de productos deshidratados en porciones individuales, tanto para adultos
como para nifios.

Al igual que en el caso de los agricultores de frutales, se detecta la necesidad de tener capacitacion
(en tiempo y forma) en la elaboracion de fruta deshidratada, en registro sanitario, etiquetas, marcas, c6digo
de barras, buenas practicas de manufacturas, control de calidad, entre otros. El recurso calificado que
conoce sobre el proceso de deshidratacion de frutas es limitado en el pais. Ademas, se necesita capacitacion
en desarrollo empresarial y mercadeo. En particular, respecto del vendedor final del producto se detectaron
capacidades limitadas en cuanto a la investigacién de mercados, estrategias de comercializacion, promocion
y publicidad, asi como asistencia a ferias con una participacion efectiva.

Buena parte de los productores de fruta, asi como de los deshidratadores en El Salvador, se
enfrentan a dificultades para satisfacer los estdndares requeridos de empaque, etiquetado y transporte del
producto. Si se desea exportarlo, también tropiezan con trabas para lograr la armonizacion de los estandares
requeridos localmente con los internacionales, en particular, aunque no exclusivamente, con los estandares

92 Aunque cabe anotar que la escala comercial actualmente no esta restringida por el uso y aprovechamiento de las energias

renovables (solar, biomasa), sino por la limitada demanda comercial.
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sanitarios y fitosanitarios y el GlobalG.A.P. Este codigo demanda la trazabilidad del producto desde los
anaqueles y de regreso hasta el punto de partida, es decir, el lugar donde se siembra la fruta (fincas o lugares
de cultivo), y este procedimiento de certificacion ademas de complicado y costoso, lo prestan compaiiias
acreditadas para tal propdsito, que aplican certificaciones no adaptadas a la realidad de los agricultores de
paises pequefios y/o en desarrollo. ©

Es un hecho que para las compafiias compradoras de frutas para deshidratar, trabajar con
agricultores pequefios es complicado, sobre todo porque sus volumenes son reducidos y la calidad
heterogénea. Por otra parte, la oferta de su cosecha padece inestabilidad y es dificil asegurar una calidad
uniforme del producto deshidratado cuando la fruta proviene de distintos agricultores. Estas deficiencias
representan una restriccion crucial cuando se planea la venta del producto a escala comercial.

Es fundamental tener una comunicacion fortalecida entre unidades de produccion y
transformadores, ya que en algunos casos los deshidratadores no saben quién produce la fruta que ellos
necesitan para su proceso y a su vez los productores carecen de informacion para ubicar a los
deshidratadores.

No hay procesos estructurados de interaccion de los productores con la agroindustria para satisfacer
adecuadamente y de forma continua las demandas requeridas por el mercado especializado. De hecho, en
algunos casos los deshidratadores no poseen fichas técnicas del producto que necesitan para que las den a
conocer a sus proveedores de fruta, a fin de evitar rechazos.

Entre los segmentos de la cadena productiva, los deshidratadores al intentar controlar y participar
en los demas eslabones (produccion, comercializacion, distribucion) limitan el crecimiento de la empresa,
ya que destinan recursos humanos y econdmicos a otros segmentos y debilitan su consolidacion, sin permitir
que cada actor se concentre en su labor especifica.

No se identifica un programa de capacitacion técnico-industrial permanente, que esté orientado a
elevar la eficiencia tecnologica y empresarial de los deshidratadores y la especializacidon en sus procesos.
Los temas de capacitacion donde hay deficiencias son: organizativos, administrativos, técnicos, en buenas
practicas de manufactura, manejo postcosecha, técnicas de deshidratacion, comercializacion, tiempos y
movimientos, y estructura de precios. Por otra parte, no existe un programa de capacitacion en agroindustria
que aproveche las fuentes de energia renovables.

Hay un bajo nivel de asociatividad entre los deshidratadores. En las visitas de campo y entrevistas
se observo que cada microempresa deshidratadora trata de atender a sus clientes sin generar los volumenes
suficientes de produccion. Esta desvinculacion no permite consolidar y aumentar los volumenes de
produccion, que posibilitarian ofertar mas producto y ser mas atractivos para los compradores.

Al igual que en el caso de los productores, el acceso a financiamiento bancario para los
deshidratadores también se dificulta y ello repercute en que no pueden tecnificar y mejorar sus equipos.
Ello ocurre porque carecen de garantias liquidas, activos para dejar en prenda o bien porque las tasas de
interés no son adecuadas para su capacidad financiera.

La vinculacién entre los centros de desarrollo tecnologico y los deshidratadores es escasa. No se
observa una vinculacion a través de la promocion con los transformadores, que fortaleciera la transferencia

6 Comunmente, los agricultores en muchos paises en desarrollo tienen una parcela de tierra de dimensiones pequeiias, por lo que

llega a ser incosteable pagar una certificacion con la produccion de esa tierra anualmente, y se vuelve muy dificil que un
agricultor de un pais en desarrollo pueda contar con certificaciones.
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de tecnologia en deshidratacion, siguiendo un enfoque de sustentabilidad financiera y el cuidado del medio
ambiente. Se impone activar una comunicacion permanente entre centros de innovacion tecnologica y
deshidratadores, para que éstos reciban informacioén y orientacidn, incorporen conocimientos, adopten
nuevas tecnologias y desarrollen habilidades que posibiliten elevar su productividad y competitividad.

En la mayoria de las microempresas, la estandarizacion de los procesos de deshidratacion es
complejo, ya que dependen totalmente de la energia solar, y por la variabilidad de las temperaturas hay
partes del dia o dias completos nublados, lo cual retrasa las horas del proceso, con el consiguiente aumento
de sus costos.

Los manuales de operacion y procedimientos son indispensables en toda empresa que desarrolle un
proceso, porque contienen instrucciones basicas aplicables a la produccion. Las deshidratadoras han
emprendido la elaboracion de manuales, que son la base para buscar certificaciones.

La baja demanda de frutas deshidratadas ocasiona que las instalaciones y la maquinaria se pongan
en marcha pocos dias al mes, por lo que su capacidad instalada no rebasa el 50 % de aprovechamiento,
como es el caso de la cooperativa Delicias del Sol.

3. Distribucién y comercializaciéon

En el sector agroindustrial, las caracteristicas de los productos comercializados y los elevados requerimientos
de los mercados de exportacion en materia de higiene, seguridad e inocuidad, dificultan atin mas el proceso
de comercializacion.

Se detecta un insuficiente conocimiento y analisis a detalle de los canales de comercializacion. De
hecho, no se ha logrado alcanzar una presencia estable en el mercado interno ni en el de exportacion.

Existe todavia relativamente poca experiencia en buenas practicas de produccion y
comercializacion, las que deberian de consolidarse internamente antes de pensar en exportar a
mercados externos.

Las opciones de materiales de empaque, el tipo de disefio y su alto costo, son una limitante para competir
en mercados ya desarrollados, en donde el disefio y la tecnologia involucrada determinan que el consumidor,
influido por el aspecto estético, se vuelque a productos que le agraden por el disefio de la presentacion.

En cuanto al etiquetado, cabe acotar que cuando el producto se destine al mercado europeo, el
idioma se torna relevante, ya que se exige que la informacion contenida en la etiqueta esté redactada en el
idioma oficial del pais donde se consumira., Asimismo, el empaque debe adecuarse a las especificaciones
requeridas en cada mercado.

Ante el reducido conocimiento de la poblacion sobre las ventajas de los productos deshidratados,
es una obligacion de los deshidratadores difundir publicamente las bondades y cualidades de su producto
para captar clientela.

Pasa casi inadvertida la diferenciacion de los productos deshidratados. Superar lo convencional
requiere presentar un producto atractivo por las cualidades que ofrece frente a las expectativas del cliente,

por lo que una certificacion organica y kosher, por ejemplo, conduce a otro nicho de mercado diferenciado.

Ya que no es adecuada la ubicacion de los productos deshidratados en el punto de venta, debe
recordarse que una tarea esencial consiste en el servicio post-venta, en el que se esta pendiente dentro de
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las tiendas de autoservicio con objeto de verificar donde se colocan los deshidratados y se negocian mejores
puntos de exhibicion, que acelere la rotacion del producto.

Se detecta poca inversion de los transformadores y comercializadores para comunicar y difundir el
concepto de snack nutritivo y sus beneficios. En general, se advierten esfuerzos de promocion individuales,
y con recursos muy limitados por parte de los deshidratadores. Cada uno da a conocer de forma aislada sus
productos al consumidor final, lo que significa una estrategia muy estrecha de miras. Asi, la falta de
inversion en imagen, leyendas adecuadas, empaque y etiquetado, dificulta la comunicacion visual del
producto con el consumidor en los puntos de venta.

Se desconocen los procedimientos para hacer contratos de comercializacion nacional e
internacional, documento importante en el que se adquieren responsabilidades y se protegen ambas partes
para cumplir con lo pactado en la negociacion comercial. La falta de capacitacion en negociacion, contratos
y ventas con los compradores al momento de hacer una transacciéon comercial, dejan a las empresas
deshidratadoras en desventaja en la firma de acuerdos comerciales. Ademas, la poca experiencia en
exportacion de las microempresas no ha sido aprovechada para superar los mitos y las barreras de los
mercados internacionales. Si bien el conocimiento y la experiencia concreta sobre los mercados nacionales
e internacionales es patrimonio de las empresas de mayor tamafio y mas antiguas, su modo de operacion
internacional no se comparte sistematicamente.

Por lo general, los consultores nacionales/internacionales que venden servicios de capacitacion
sobre los temas de comercializacion, carecen de experiencia practica, concreta, validada, demostrable. Por
consiguiente, su enfoque es académico, tendencial, sistémico, global, holistico, lo que no contribuye a
subsanar los vacios en el tema de las mejores practicas de comercializacion y como llevar a cabo el proceso
con éxito.

La falta de financiamiento para distribuir y comercializar el producto involucra estas dos acciones,
debido a los gastos elevados que en ocasiones no estan contemplados por las empresas, como los que
demandan la logistica, la distribucion y la venta. Este impedimento a veces reduce de manera sustancial el
flujo de efectivo de los deshidratadores.

La venta en el mercado informal por falta de acreditaciones sanitarias, etiquetado, tablas
nutrimentales, c6digo de barras y certificaciones, es una practica comin, de modo que se descuida el acceso
al mercado formal, donde se disfrutaria de mejores condiciones de venta

No hay una especializacioén por producto; en algunos casos, en las deshidratadoras se hallan una
serie de productos no necesariamente relacionados con el deshidratado, y asi se distraen personal, equipo,
tiempo y recursos, al tiempo que se debilita la empresa.

4. Consumidores

Los snacks con fruta deshidratada no son un producto atractivo para el salvadorefio tradicional, mas
acostumbrado a consumir fruta fresca en su lugar; ademas, el precio es otra limitante por ser mas caro en
relacion con otras opciones. Luego, la viabilidad comercial de este producto depende en buena parte de su
venta en los mercados internacionales.

En El Salvador tampoco existe una campafa para promover los beneficios de consumir fruta
deshidratada, sobre todo en mercados nichos, y aqui la referencia son centros turisticos, centros deportivos,
aeropuertos, entre otros. Por otra parte, los consumidores en mercados internacionales de paises
desarrollados, dispuestos a pagar un mayor precio por snacks con base en fruta deshidratada, demandan
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productos con distintos tipos de certificaciones, ya sean organicas, de comercio justo, producto 100%
natural, entre otras. Simese a ello que las certificaciones llegan a tener un costo alto y no son permanentes,

por lo que si se quiere incursionar en este mercado, la inversion sera mayor.

Macroecondomicas

CUADRO 8-A
RESUMEN DE RESTRICCIONES SISTEMICAS

Sectoriales

Institucionales (Gobernanza)

1.1 Apreciacion
cambiaria

1.2 Financiamiento
limitado de la banca
comercial

1.3 Bajas tasas de
inversién

1.4 Reducido tamario
de los mercados
nacional y regional

2.1 El sector agricola
tradicional no tiene un peso
importante en la economia.

2.2 Insuficiente recurso y
asistencia técnica publicos
para cultivos no
tradicionales.

2.3 Dispersion de
informacion e informacion
incompleta sobre el sector de
frutales.

2.4 Los frutales frescos o
deshidratados no forman
parte de una visién o una
estrategia de mediano o largo
plazo, orientada a dinamizar
las economias locales rurales
o impulsar procesos de
desarrollo territorial.

3.1 No existe un mecanismo claro de comunicacion y
coordinacion entre los actores involucrados.

3.2 No se cuenta con un canal institucional efectivo para
hacer llegar las inquictudes y necesidades del sector.

3.3 Falta de organizacion al interior de los productores de
frutales y de los deshidratadores de frutas (transformadores)

3.4 No existe capacidad publica para sistematizar el
conocimiento técnico desarrollado por las empresas
deshidratadoras de fruta.

3.5 Poca capacidad institucional del Estado para
sistematizar las oportunidades de mercado que se
identifican en los mercados internacionales y compartirlas
con los productores de la oferta local y/o nacional.

3.6 El Estado Salvadoreifio no aprovecha el potencial
nutritivo de las frutas tropicales y deshidratadas para
mejorar la seguridad alimentaria y nutricional a través de
las politicas publicas en salud y educacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1 Produccion de

CUADRO 8-B
RESUMEN DE RESTRICCIONES POR ESLABONES

4.2 Deshidratadoresy

frutales

tecnologias de deshidratacion

4.3 Distribucién y 4.4 Consumidores

comercializacion

4.1.1 Los frutales son
cultivos de largo
plazo (2-5 afios),
dificil para
productores financiar
el costo de
inversiones iniciales y
esperar su
recuperacion.

4.1.2 Un volumen
importante de
produccién en su
estacion no llega al
mercado formal.

4.2.1 Restriccion de escala
comercial por usar inicamente
energia solar.

4.2.2 Limitado acceso a
tecnologia para la
deshidratacion.

4.3.1 Elevados
requerimientos en los
mercados de
exportacion, lo que
dificulta el proceso de
comercializacion.

4.3.2 Insuficiente
conocimiento y
analisis detallado de
los canales de
comercializacion mas
efectivos.

4.4.1 El producto no es
atractivo para el consumidor
local promedio; el precio es
otra limitante.

4.4.2 No existe campaiia de
promocion de los beneficios
de consumir fruta
deshidratada como snack en
mercados nicho.
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4.1 Produccion de
frutales

4.2 Deshidratadores y
tecnologias de deshidratacion

4.3 Distribucién y
comercializacion

4.4 Consumidores

4.1.3 El suministro de
frutas con la calidad e
inocuidad requeridas
Yy a precios
competitivos es
limitado.

4.1.4 Programas de
produccion poco
alineados y que
concuerden o
respondan a las
necesidades del
mercado.

4.1.5 Insuficiente
capacitacion y
asistencia técnica
agricola permanente.

4.1.6 Insuficiente
investigacién sobre el
tipo de variedad de
fruta mds idénea
para el deshidratado.

4.1.7 Poca cultura de
agricultura por
contrato entre
compradoresy
productores.

4.1.8 Poca cultura del
uso del seguro
agricola.

4.1.9
Desconocimiento o
subutilizaciéon de
tecnologia en campo.

4.1.10 Escasos
programas de
vinculacién con
centros de desarrollo
tecnoldgico.

4.2.3 Dificultades para lograr
produccion homogénea y
constante a lo largo del afio.

4.2.4 Falta de diversidad en el
corte de frutas y no hay
disponibilidad de presentacion
en uniporciones para adultos y
nifos.

4.2.5 Problemas para satisfacer
estandares requeridos.

4.2.6 Dificultades para
armonizar estandares
requeridos localmente con los
internacionales.

4.2.7 Dificultades para trabajar
con pequeilos agricultores de
frutales.

4.2.8 Dificultades de
comunicacion y coordinacion
entre productores de frutales y
deshidratadores
(transformadores).

4.2.9 No hay una clara division
de tareas dentro de las
microempresas/ cooperativas
(una persona llega a ser
multitareas).

4.2.10 No se identifica un
programa de capacitacion
técnica-industrial permanente.
Tampoco existe un programa
de capacitacion en
agroindustria para el
aprovechamiento de fuentes de
energia renovables.

4.3.3 Poca experiencia
en buenas practicas de
produccion y
comercializacion.

4.3.4 Restriccion de
opciones de materiales
de empaque, el tipo de
disefio y su alto costo,
son una limitante para
incursionar en
mercados de paises
desarrollados.

4.3.5 El etiquetado y
sus especificaciones
segun mercado de
destino requiere de
capacitacion y apoyo
técnico.

4.3.6 Poca
diferenciacion de los
productos
deshidratados.

4.3.7 Poca inversion
de los deshidratadores
y comercializadores
para comunicar y

difundir el concepto de

snack nutritivo y sus
beneficios.

4.3.8 Poco
conocimiento para
hacer contratos de
comercializacion
nacional e
internacionalmente.

4.3.9 Falta de
financiamiento para
distribuir y
comercializar el
producto.

4.3.10 La falta de
capacitacion en
negociacion, contratos
y ventas con los
compradores, deja a
las empresas
deshidratadoras en
desventaja.

4.4.3 Los consumidores en
mercados mas desarrollados
estan dispuestos a pagar mas
por productos con etiquetas
de orgénicos, de comercio
justo, libre de OGMs, entre
otros. Obtener estas certi-
ficaciones tiene un costo
alto y no son permanentes.

4.4.4 Se detectaron
esfuerzos de promocion
individuales, en donde con
recursos escasos los
deshidratadores dan a
conocer sus productos al
consumidor final.
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4.1 Produccién de 4.2 Deshidratadores y 4.3 Distribucién y 4.4 Consumidores
frutales tecnologias de deshidratacion comercializacion
4.1.11 Limitadas 4.2.11 No se identifica una 4.3.11 La falta de
capacidades vinculacién entre inversion en imagen,
empresariales. microempresas leyendas adecuadas,

deshidratadoras, lo que no
permite consolidar e
incrementar los volumenes de
produccion.

4.2.12 Poca vinculacion entre
los centros de desarrollo
tecnologico y los
deshidratadores
(transformadores).

4.2.13 La baja demanda de
frutas deshidratadas ocasiona
que la capacidad instalada sea
baja.

4.2.14 Hace falta fortalecer la
elaboracion de manuales de
operacion y procedimientos

para la deshidratacion de fruta.

empaque y etiquetado,
hace dificil la
comunicacion visual
del producto con el
consumidor.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. BUENAS PRACTICA§ INTERNACIONALES
PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS

En esta seccion se presentan ejemplos de las buenas practicas internacionales consideradas para resolver cada
restriccion identificada. Se trata de un insumo fundamental para la elaboracion de las estrategias de
escalamiento. En este documento se proponen cinco programas con un total de 14 estrategias. Se efectud una
seleccion de buenas practicas que se exponen en el cuadro 9.
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VIIl. ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA CADENA DE VALOR

Las buenas practicas identificadas constituyen insumos fundamentales para resolver los problemas de
competitividad, el escaso cumplimiento de las distintas certificaciones y normativas, asi como la falta de
coordinacion y organizacion entre los actores de los distintos eslabones de la cadena. Las restricciones
presentadas en el diagnostico restringen las acciones de generacion y captura de valor por los agentes
econdémicos, y por consiguiente, dificultan la capacidad de la cadena de colocar exitosamente el producto
tanto a nivel local como internacional. Ante dicha situacion, la CEPAL ha disefiado una serie de estrategias
que han sido organizadas en programas y que presentan varias lineas de accion con el objetivo de resolver las
restricciones y potenciar el escalamiento econdmico y social de la cadena (véase la figura 12).

Si bien las estrategias estan dirigidas a superar las restricciones identificadas, es importante
reconocer las capacidades actuales con las que cuenta la cadena, entre las que sobresalen un grupo de
trasformadores (deshidratadores) que ya elaboran los productos y que incluso venden en mercados
competidos como los Estados Unidos; el firme interés de los sectores publico y privado por fortalecer la
cadena; el desarrollo de capacidades (know-how) de proveedores de la cadena; la capacidad instalada y la
experiencia en deshidratado de fruta para ampliar la escala comercial, entre otras.
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FIGURA 12
PROCESO DE LA ELABORACION DE PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

= » Lineas de accion

Estrategia 1.1 Lineas de accion

» Lineas de accion

N Lineas de accion
Estrategia 1.2 [—

Lineas de accion
Lineas de accion

Estrategia 1.3
Programa 2 Estrategia1.4 |—

v

Programa 1 —
Lineas de accién
Lineas de accion
Lineas de accion
Lineas de accion
Lineas de accion
Lineas de accion

YYY VYV VYVY

MEJORES PRACTICAS Programa 3

y Y
RECOMENDACIONES Programa 4
Programa 5
Programa 6

Fuente: Elaboracion propia.

El fortalecimiento de esta cadena de valor lleva implicito el reconocimiento del sector
agroindustrial como un elemento clave para el desarrollo de un pais. Sin embargo, existen algunas
condiciones basicas para que esto sea una realidad. Segiin la FAO (2013), cuatro condiciones deben
cumplirse para que el sector agroindustrial contribuya de manera efectiva al desarrollo econdmico. La
primera es la concientizacion: los gobiernos y los organismos de desarrollo necesitan comprender mejor el
potencial de la agricultura (y agroindustria) para impulsar el desarrollo. En segundo término, se ubican las
posibilidades de invertir competitivamente recursos publicos en agricultura, no solamente para el
crecimiento, sino también para el alivio de la pobreza y para la sostenibilidad.

Las dos condiciones restantes son las mas criticas. En particular, la tercera se refiere a como invertir
exitosamente en agricultura para que se transforme en un motor de desarrollo. Especial énfasis se pone en
politicas de descentralizacion, enfoques participativos, fortalecimiento de los roles comunitarios,
reforzamiento de las cruciales funciones del sector publico, la promocion de las asociaciones publico-
privadas, la reforma del clima de inversion, el robustecimiento de las organizaciones de productores, la
busqueda de la adicion de valor en los agronegocios, entre otras.

La cuarta y ultima condicion es la necesidad de desarrollar capacidades, sobre todo en términos de
adquirir espiritu empresarial, y desarrollar mas elevados niveles de educacion, que por lo general presentan
deficiencias en las escuelas rurales. Los pequefios agricultores no tendran éxito por si solos; necesitan
trabajar con organizaciones de productores y cooperar con el fin de competir exitosamente, para lo que
también se requieren liderazgos auténticos, capacidades analiticas y empresariales. En este sentido, al
Estado corresponde una funciéon muy importante por desempefiar: no se puede poner en marcha un
programa exitoso de agricultura (y agroindustria) para el desarrollo sin un Estado activo que brinde apoyo.
El clima de inversion sera tarea del Estado, pero para ello debe conocer adecuadamente lo que el sector
privado necesita para lograr el éxito en la inversion en agricultura y agroindustria. Finalmente, debe de
haber apoyo y coordinacion internacional, teniendo presente la necesidad de desarrollar capacidades
también a nivel de las organizaciones internacionales.
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En la figura 13 se presentan los cinco programas propuestos y en los cuadros 10A y 10B se ofrece
un resumen de los programas con especial atencion a las restricciones que cada uno atiende, ya sea a nivel
sistémico o por eslabon de la cadena.

FIGURA 13
FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE SNACKS NUTRITIVOS:
SINTESIS DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

GOBERNANZA CAPACITACION Y
DE LA CADENA ENTRENAMIENTO
DEL RECURSO
HUMANO

Cadenade
snacks de fruta

cocuzicor UMY (3 nwsono
DEL MERCADO PEQUENOS
INTERNO Y DE PRODUCTORES
EXPORTACION DE FRUTA

INNOVACION

Y CALIDAD EN
FRUTALES Y
DESHIDRATADOS

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 10
RESUMEN DE PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y RESTRICCIONES ATENDIDAS
Programa Estrategia Restricciones atendidas
1. Gobernanza de la 1. Conformar una Red de instituciones de la 3.1 Falta de mecanismo de comunicacion y
cadena de fruta administracion publica en apoyo a la cadena coordinacion 3.2 No hay un canal institucional
deshidratada (PROFRUTA) efectivo para inquietudes y necesidades
2. Conformar un compendio de estadisticas 2.3 Dispersion de informacion e informacion
actualizadas del sector para una mejor incompleta 4.2.7 Dificultades para trabajar con
identificacion de actores estratégicos, pequetios agricultores de frutales

coordinacion intra e inter eslabones,
seguimiento de politicas y evaluacion de

resultados
3. Conformar la Asociacion de Deshidratadores 3.3 Falta de organizacion al interior de la cadena
de Frutas de El Salvador (ADEFRUDELSAL) 4.2.10 No se identifica un programa de capacitacién

técnica-industrial permanente 4.2.11 No se
identifica vinculacion entre deshidratadoras 4.3.8
Poco conocimiento para hacer contratos de
comercializacion nacional e internacional
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Programa

Estrategia

Restricciones atendidas

2. Capacitaciény
entrenamiento del
recurso humano

3. Inclusién de
pequerios productores
de fruta en la cadena

4. Innovacion y calidad
en la produccién de
frutalesy en el
deshidratado de fruta

4. Convocar a los productores de frutas nativas
y tropicales a conformar la organizacion de
productores de frutales de El Salvador
(PROFRUDELSAL)

5. Sensibilizar a productores de frutales y
deshidratadores sobre la importancia de las
habilidades y las capacidades organizacionales
en microempresas y cooperativas

6. Ofrecer capacitacion especializada a
productores y transformadores
(deshidratadores) de la cadena de valor

7. Organizar salidas de campo para visitar
empresas salvadorefas y extranjeras exitosas en
el sector de alimentos

8. Establecer las condiciones minimas para
lograr la inclusion de pequeios productores

9. Identificar programas de apoyo especificos
para productores pequeiios de frutales y
proponer proyectos de mejora en sus
producciones

10. Crear un programa nacional de estandares
de calidad para el cultivo de frutales y la
preparacion de fruta deshidratada

3.3 Falta de organizacion al interior de la cadena
4.2.7 Dificultades para trabajar con pequefios
agricultores de frutales 4.2.8 Dificultades de
comunicacion y coordinacion entre productores y
deshidratadores

4.1.11 Limitadas capacidades empresariales 4.2.8
Dificultades de comunicacion y coordinacion entre
productores y deshidratadores 4.2.9 No hay una
clara division de tareas dentro de las
microempresas/cooperativas

2.2 Insuficiente recurso y asistencia técnica publicos
para cultivos no tradicionales 4.1.3 El suministro de
frutas con la calidad e inocuidad requeridas y a
precios competitivos es limitado 4.1.5 Insuficiente
capacitacion y asistencia técnica agricola
permanente 4.1.9 Desconocimiento o subutilizaciéon
de tecnologia en campo

4.1.11 Limitadas capacidades empresariales 4.2.9
No hay una clara division de tareas dentro de las
microempresas/cooperativas

3.1 No existe un mecanismo claro de comunicacién
y coordinacion entre los actores involucrados 3.2 No
se cuenta con un canal institucional efectivo para
hacer llegar las inquietudes y necesidades del sector
3.3 Falta de organizacion al interior de los
productores de frutales y de los deshidratadores
4.1.3 El suministro de frutas con la calidad e
inocuidad requeridas y a precios competitivos es
limitado

1.2 Financiamiento limitado de la banca comercial
2.2 Insuficiente recurso y asistencia técnica publicos
4.1.2 Volumen importante de produccion no llega al
mercado formal 4.1.3 Suministro de frutas con la
calidad e inocuidad adecuadas y precios
competitivos es limitado 4.1.4 Produccion poco
alineada con las necesidades del mercado 4.1.5
Insuficiente capacitacion 4.1.7 Poca cultura de la
agricultura por contrato 4.1.8 Poca cultura del uso
del seguro agricola

4.2.3 Dificultades para lograr produccion
homogénea y constante a lo largo del ailo 4.2.5
Problemas para satisfacer estandares requeridos
4.2.6 Dificultades para armonizar estandares
requeridos localmente con los internacionales 4.2.14
Hace falta fortalecer la elaboracion de manuales de
operacion y procedimientos 4.3.3 Poca experiencia
en buenas practicas de produccion y
comercializacion
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Programa

Estrategia

Restricciones atendidas

5. Comercializacién
para la consolidacién
del mercado internoy
la exportacion

11. Desarrollar programas de innovacion para el
escalamiento de la cadena

12. Fortalecer las capacidades comerciales de
los diferentes actores que conforman la cadena,
con particular énfasis en los eslabones de
provision de fruta, deshidratacion y
comercializacion

13. Lograr la coordinacioén necesaria entre
ADEFRUDELSAL, PROFRUDELSAL y
PROFRUTA para incentivas el consumo
interno de fruta deshidratada y elaborar un plan
de promocion del consumo interno de fruta
deshidratada

14. Desarrollar una estrategia de inteligencia y
acceso a mercados (para la exportacion)

4.1.6 Insuficiente investigacion sobre el tipo de
variedad de fruta idonea para deshidratado 4.2.1
Restriccion de escala comercial por uso tnico de
energia solar 4.2.2 Limitado acceso a tecnologia
para deshidratacion 4.2.4 Falta de diversificacion en
el corte de frutas y no hay disponibilidad en
porciones unicas para adultos y nifios 4.2.12 Poca
vinculacion entre los centros de desarrollo
tecnologicos y los deshidratadores 4.3.4
Restricciones de opciones de material de empaque,
disefio y su alto costo 4.3.6 Poca diferenciacion de
los productos deshidratados

4.1.11 Limitadas capacidades empresariales 4.2.7
Dificultades para trabajar con pequefios agricultores
de frutales 4.2.8 Dificultades de comunicacion y
coordinacion entre productores y deshidratadores
4.2.9 No hay una clara division de tareas dentro de
las microempresas/cooperativas 4.3.1 Elevados
requerimientos en mercados de exportacion 4.3.2
Insuficiente conocimiento y analisis detallados de
canales de comercializacion més efectivos 4.3.3
Poca experiencia en buenas practicas de produccion
y comercializacion 4.3.5 El etiquetado y sus
especificaciones requiere de capacitacion y apoyo
técnico 4.3.8 Poco conocimiento para hacer
contratos de comercializacion nacionales e
internacionales 4.3.9 Falta de financiamiento para
distribuir y comercializar el producto 4.3.10 Falta de
capacitacion en negociacion, contratos y ventas con
los compradores 4.3.11 Falta de inversion en
imagen, leyendas adecuadas, empaque y etiquetado

4.2.13 La baja demanda de frutas deshidratadas
ocasiona que la capacidad instalada sea baja 4.3.7
Poca inversion de los deshidratadores y
comercializadores para comunicar y difundir el
concepto de snack nutritivo y sus beneficios 4.4.1 El
producto no es atractivo para el consumidor loc.
4.4.2 No existe campana de promocion de los
beneficios de consumir fruta deshidratada 4.4.4 Se
detectaron esfuerzos de promocion individuales, en
donde con recursos escasos los deshidratadores dan
a conocer sus productos al consumidor final.

1.4 Reducido tamafio de mercado local 4.2.13 La
baja demanda de frutas deshidratadas ocasiona que
la capacidad instalada sea baja 4.3.1 Elevados
requerimientos en mercados de exportacion 4.3.2
Insuficiente conocimiento y analisis detallados de
canales de comercializacién mas efectivos 4.3.5 El
etiquetado y sus especificaciones requiere de
capacitacion y apoyo técnico 4.4.3 Los
consumidores en mercados mas desarrollados estan
dispuestos a pagar mas por productos diferenciados,
obtener certificaciones tienen un alto costo y no son
permanentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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A. PROGRAMA 1. Gobernanza de la cadena de fruta deshidratada

Actores involucrados: productores de frutales, deshidratadores de frutas, instituciones publicas de apoyo, entre
las que se destacan MINEC con la DICA y la DIGESTYC, MAG con programa de frutales a través del
CENTA, Agronegocios y la DGA.

Estrategia 1: Conformar una Red de instituciones de la administracién publica en apoyo a
la cadena (PROFRUTA).

Lineas de accion:

a) Nombrar en las instituciones (MAG, MINEC, CENTA, BANDESAL, INSAFORP,
PROESA, entre otras) un punto focal para el sector de frutas deshidratadas, encargado de dar seguimiento
a los asuntos relacionados con las necesidades de la cadena.

b) Nombrar entre estas instituciones al Coordinador de la cadena de fruta deshidratada. Se
sugiere que sea el MINEC el que asuma este papel, por su vinculacion con los agentes econdomicos
comerciales nacionales.

c) Desarrollar mecanismos de didlogo de la red con el sector privado.

d) Incentivar desde la Red PROFRUTA la asociatividad en el sector privado que conforma la
cadena, a fin de obtener ventajas derivadas de la profesionalizacion de la gerencia de la asociacion, la
creacion de nuevas formas de producto, la inversion en actividades transformadoras, la comercializacion
directa del producto al consumidor, entre otras. Ademas, por medio de la asociatividad es posible
incrementar los flujos de informacion desde la asociacion hacia sus socios asi como la adaptacion del
producto a los diferentes mercados, entre otros factores.

e) Conformar el Sistema Producto Deshidratados con una coordinacion permanente dentro de
la cadena, con el apoyo de los diferentes niveles e instituciones de gobierno, que dé seguimiento —tras la
creacion de un plan rector- a la produccion primaria, al abasto de insumos, a los servicios para la
produccion, a las instituciones de crédito, al acopio, a la investigacion, a la transformacion, a la distribucion,
a la comercializacion y al consumo.

Estrategia 2: Conformar un compendio de estadisticas actualizadas del sector para una
mejor identificacion de actores estratégicos, coordinacion intra e intereslabones,
seguimiento de politicas y evaluacion de resultados.

Lineas de accioén:
a) Compilar y revisar la informacion estadistica mas reciente de productores de frutales y

otros actores de la cadena.

b) Generar un compendio estadistico del sector que incluya volumenes de produccion,
estacionalidad de la produccion, asi como empleos generados (directos e indirectos), entre
otras estadisticas.

c) Ampliar la informacién sobre el eslabon de procesamiento de frutas deshidratadas, para
conocer por medio de cada uno de sus actores, la capacidad instalada, el estatus tecnoldgico, los volimenes
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de produccion, los mercados de destino. Ademas, identificar necesidades de apoyo para elevar la
competitividad y el acceso a nuevos y mejores mercados.

d) Crear un directorio actualizado de productores por tipo de fruta y por regién, en el que se
informe quién produce, donde se produce, cuando y cuanto se produce, con objeto de elaborar un calendario
que muestre en qué temporada se tiene disponibilidad, con la finalidad de planear la produccion de la fruta
fresca que se va a utilizar para la deshidratacion.

e) Contar con un directorio actualizado de transformadores por region, donde se incluyan las
empresas deshidratadoras, su ubicacion, volumen de produccion, tipos de producto y estacionalidad de la
produccion, entre otros datos. Mediante un calendario se puede saber qué fruta y en qué época del afio la
requieren las empresas deshidratadoras.

f) Fortalecer la direccion de agronegocios del Ministerio de Agricultura (MAG). Entre sus
nuevas funciones podrian considerarse el incentivo para la constitucion legal de grupos de productores y la
promocion de productos agroindustriales. Ademas, seria factible encargarle la generacion de empresas
centradas en la seleccion, transformacion y empaque de productos y subproductos agricolas, la tecnificacion
y desarrollo de proyectos que agreguen valor a productos primarios; la creacion de estimulos para la
participacion de las instituciones financieras; el fomento de la agricultura por contrato; la capitalizacion de
programas de financiamiento para impulsar la produccion, transformacion y comercializacion de productos
deshidratados; la promocion, difusion y fomento de la produccion de deshidratados en los centros de
consumo nacional e internacional, asi como la difusion de informacion de mercados y la facilitacion de
procesos de comercializacion.

Estrategia 3: Conformar la Asociacion de Deshidratadores de Frutas de EIl Salvador
(ADEFRUDELSAL)

Lineas de accion:

a) Condensar y actualizar la informacién sobre los volumenes de produccioén, capacidad
instalada y empleos generados, entre otras estadisticas.

b) Convocar a los deshidratadores de fruta existentes a conformar ADEFRUDELSAL, a partir
de un analisis de sus volimenes de produccion, capacidad instalada y empleos generados, entre otras
estadisticas. Ademas, proponerles la conformacion de consorcios de exportacion, considerando que con
esta opcion podrian mantener su autonomia como empresa. Los deshidratadores al asociarse se fortalecen
y pueden estandarizar tanto procesos como productos y mejorarlos constantemente.

c) Elaborar los estatutos para la constitucion de la Asociacion y colaborar en lo que se requiera
para su operatividad inicial.

d) Conformar un banco de informacion entre ADEFRUDELSAL, MAG y MINEC (con datos
como numero de trabajadores, capacidad de produccién, figura juridica de asociacion, cantidad de
integrantes, ubicacion, tipo de deshidratacion, variedades de fruta para la deshidratacion, origen de la
materia prima, entre otros), con el fin de disefiar los recorridos de escalamiento empresarial de acuerdo con
la capacidad instalada de cada unidad.

e) Identificar lineas de financiamiento en el marco del FONDEPRO para el funcionamiento
adecuado de las empresas asociadas.
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f) Construir un compendio de caracteristicas y estandares de demanda de producto primario
por parte de los deshidratadores de frutas, fijando los estdndares minimos requeridos, mediante fichas
técnicas por fruta, en donde se establezcan caracteristicas fisicas, tamafio, maduracion, empaque y variedad,
entre otros.

g) Proponer la elaboracion del Reglamento Técnico Salvadorefio para fruta deshidratada, a
través de OSARTEC.
h) Crear dentro de la Asociacion un consejo técnico encargado de coordinar programas de

apoyo y aplicacion de BPM y trazabilidad (incluyendo BPA en el caso de las frutas utilizadas como materia
prima), entre otros.

1) Establecer contratos para la provision de fruta deshidratada con empresas e instituciones
alojadas aguas arriba, como hoteles, centros deportivos, restaurantes, hospitales, farmacias, gimnasios,
programa de alimentacion y salud escolar del MINED, entre otros.

Estrategia 4: Convocar a los productores de frutas nativas y tropicales a conformar la
organizacion de productores de frutales de El Salvador (PROFRUDELSAL)

Lineas de accion:

a) Fomentar la organizacion de los productores por fruta (mango, pifia, papaya, platano y
frutas nativas), con registro y acreditacion legal para conformar un directorio, conocer cuanto, donde, y en
qué época del afio producen y tienen representacion en el sistema producto de deshidratados. Ello permitiria
manifestar sus inquietudes y necesidades; hacer compras en conjunto para ingresar a economias de escala
y poder bajar costos; sumar sus producciones para cumplir contratos de venta; atenuar el poder de los
intermediarios; impulsar la investigacion y la transferencia de tecnologia orientada a mejorar la calidad del
producto, y facilitar los mecanismos de negociacion entre los diferentes eslabones econdémicos, lo que
fortalece la organizacion.

b) Involucrar a los grupos de productores de frutales de cultivos autdctonos como de frutas
tropicales, en la formalizacion de la Asociacion, con miras a la obtencion de fondos de capital semilla para
su desarrollo.

c) Identificar las frutas autoctonas propicias para el deshidratado. Ademas, localizar nichos
de mercado para aprovechar estas variedades de fruta, con la oferta de un producto netamente salvadorefio.

d) Establecer los estatutos y reglas que regiran el funcionamiento de la Asociacion entre sus
miembros, asi como los esquemas de colaboracion y articulacidon con otras instituciones de gobierno.

e) Conformar un fondo de aseguramiento de los productores, que aporte la ventaja de
disminuir las cuotas de seguro y dar certidumbre en la producciéon. De esta manera, como socio de los
fondos de aseguramiento, el productor es beneficiario directo de los remanentes obtenidos en sus resultados
operativos al no haber siniestros que pagar; al mismo tiempo, se proporciona asistencia técnica a los socios
del fondo, manejo y abastecimiento de insumos, atencion oportuna en el lugar del siniestro. Ademas, si se
opera con baja siniestralidad, se obtienen recursos remanentes para capitalizacion integrando las reservas
técnicas (fondo para hacer frente con los riesgos que se encuentran en curso); si las reservas técnicas no
alcanzan para cubrir siniestros se contrata un reaseguro en el total de sus responsabilidades.
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f) Crear Consejos Regionales de Sanidad Vegetal conformados por productores, bajo la
coordinacién de la Direccion General de Sanidad Vegetal (DGSV), a fin de ayudar en la vigilancia de la
adecuada aplicacion de BPA en los huertos y difundir entre los productores, los requerimientos sanitarios
de frutas con los paises a los que se va a exportar.

g) Crear la Fundacion Produce El Salvador A. C., una asociacion de productores sin fines de
lucro, con personalidad juridica y patrimonio propio, que apoye a los distintos actores del sector de los
deshidratadores para articular agronegocios, atendiendo las necesidades del productor primario,
transfiriendo tecnologia, contribuyendo al rescate genético y a la agregacion de valor de las frutas tropicales
y nativas. También se concibe que el CENTA, mediante una alianza con la Fundacion, podria constituir un
comité técnico que apoye en dar seguimiento a los proyectos que presente la Fundacion.

Estrategia 5: Sensibilizar a productores de frutales y deshidratadores sobre la importancia
de las habilidades y las capacidades organizacionales en microempresas y cooperativas

Lineas de accion:

a) Oftrecer un taller en el cual se den a conocer las ventajas de organizarse para un mejor
funcionamiento de su microempresa o cooperativa.

b) Difundir casos de éxito en microempresas de paises desarrollados en industrias similares y
su diferencia con las que no cuentan con una organizacion adecuada, a fin de que sirvan de ejemplo a las
deshidratadoras que estan trabajando en El Salvador.

c) Promocionar ampliamente la necesidad de contar con estandares de calidad en el cultivo
de frutales para acceder a mercados mas sofisticados.

d) Divulgar el conocimiento de las "mejores practicas" en cultivos de frutales y deshidratados
para colocar exitosamente un snack nutritivo con base en fruta deshidratada en mercados mas exigentes.

B. PROGRAMA 2. Capacitacion y entrenamiento del recurso humano

Actores involucrados: Universidades, CENTA, MAG, MINSAL, MIPYME, MINEC, PROESA, productores
de frutales, deshidratadores de frutas.

Estrategia 6: Ofrecer capacitacion especializada a productores y transformadores de la
cadena de valor

Linea de accion:

a) Crear un diplomado de capacitacion para los deshidratadores y despachos de asesoria y
consultoria en los siguientes temas: Formacion de empresas; Estructura organizacional; Formacion
Empresarial; Administrativos; Técnicas de deshidratacion; Aseguramiento de Calidad; Comercializacion;
Técnica de Negociacion; Formacion de Precio de Exportacion; Estructura de Costos; Procesos de
Certificacion; Finanzas; Normas de Etiquetado; Contratos de Compra-Venta; Logistica; Alianzas
Estratégicas; Como Agregar Valor a los Productos; Empaque; Manejo Post-cosecha; Buenas Practicas de
Manufactura, y Utilizacion de Energias Alternativas.
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b) Organizar un Congreso Internacional de Fruta Deshidratada, para abordar el tema de las
oportunidades y los desafios que presenta el mercado tanto de consumidores como de productores de snacks
de fruta deshidratada, en el que se desarrollen conferencias, paneles de discusion de expertos, presentacion
de nuevas tecnologias por parte de las centros tecnologicos del pais y extranjeros.

c) Formar, junto con universidades, las incubadoras de empresas en las cuales los
transformadores reciban toda la instruccion necesaria para desarrollo, consolidacion y generacion de nuevas
empresas y negocios innovadores. Ademas, debe abordarse el crecimiento de la empresa mediante tutorias
de especialistas en la materia, formacion de emprendedores, con la finalidad de generar empleos y emerger
como una industria de vital interés para la seguridad alimentaria y nutricional.

d) Crear un diplomado de capacitacion para los productores y despachos de asesoria y
consultoria en los temas: Formacion de Empresas Agricolas; Estructura Organizacional; Administrativos;
Técnicas de Produccion de Frutales; Aseguramiento de Calidad; Comercializacion; Estructura de Costos;
Procesos de Certificacion; Finanzas; Contratos de Compra-Venta; Logistica; Como agregar valor a los
productos; Manejo Post-cosecha; Buenas Practicas Agricolas; Uso y manejo del Agua; Sistemas de Riego;
Fertilizacion de Cultivos; Control Integrado de Plagas; Uso de Malla sombra en Cultivos.

e) Certificar a consultores en temas de BPA y BPM para ayudar a conducir a las empresas a
buscar las certificaciones correspondientes.

f) Distribuir material promocional impreso y audiovisual para dar a conocer casos de
empresas exitosas en el sector de agroalimentos, enfatizando el papel de las capacidades organizacionales,
sobre todo en el caso de paises pequefios y en desarrollo.

Estrategia 7: Organizar salidas de campo para visitar empresas salvadoreiias y extranjeras
exitosas en el sector de alimentos

Lineas de accion:

a) Presentar las practicas de produccion de empresas salvadorefias y extranjeras, los
estandares de calidad que deben cumplir y su organizacion del proceso de produccion. También es
aconsejable editar un folleto para su distribucion.

b) Producir material audiovisual en el cual se muestren las practicas y estandares seguidos en
el proceso de elaboracion de un producto en empresas salvadorefias y extranjeras lideres en el sector, para
posteriormente diseminarlo ampliamente.

c) Realizar misiones tecnologicas dentro y fuera del pais, para conocer qué tipo de tecnologias
se emplean en otros lugares y poder adaptarlas a las condiciones de los productores de frutas tropicales y

nativas de El Salvador.

d) Asistir a ferias agricolas internacionales, en las cuales se muestren tendencias y nuevas
tecnologias para la produccion (Food Technology Summit & Expo Guadalajara y Ciudad de México).
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C. PROGRAMA 3. Inclusién de pequeinos productores de fruta
en la cadena de valor del deshidratado de fruta

Actores involucrados: Productores de frutales, MAG, MINSAL, MINEC, FONDEPRO.

Estrategia 8. Establecer las condiciones minimas para lograr la inclusion de pequenos
productores

Lineas de accion:

a) Promover la asociatividad entre productores con miras a lograr mejores condiciones de
negociacion con los compradores de sus productos.

b) Propiciar entre los productores, segun su nivel de desarrollo, el cumplimiento de las normas
minimas de calidad e inocuidad de sus huertas para acceder a los mercados formales.

c) Ofrecer un canal institucional efectivo de acceso a los distintos programas gubernamentales
de fomento a la actividad agricola no tradicional, asi como a otros programas de apoyo, donde exista una
comunicacion directa de productores y deshidratadores con las instancias de gobierno que posibilite
disponer de una mezcla de recursos entre las diferentes dependencias.

Estrategia 9. Identificar programas de apoyo especificos para pequenos productores de
frutales y disefiar proyectos de mejora en sus producciones

Lineas de accion:

a) Identificar programas de apoyo y fomento a la producciéon entre las instituciones
relacionadas con el sector de frutas tradicionales y nativas para productores organizados.

b) Establecer entre productores y transformadores una agricultura por contrato desde antes de
la cosecha, en el que las dos partes involucradas firmen un documento de comun acuerdo donde se fijen
volumenes, tiempos de entrega, calidad de producto, tiempos de pago, precio establecido, sanciones por
incumplimiento.

c) Determinar la superficie minima rentable por cultivo en frutas y elaborar proyectos
productivos con viabilidad econdémica y financiera por parte de los productores organizados para acceder
tanto a financiamiento privado como estatal.

d) Reorientar la produccion en funcion de la demanda, a partir de conocer la variedad de fruta
y las caracteristicas que requiere la empresa deshidratadora.

e) Establecer parcelas demostrativas de frutas tropicales y nativas donde se muestren los
avances tecnologicos en produccion, adaptacion de variedades, sistemas de riego, control de plagas y
enfermedades, uso de malla sombra, mejoramiento genético, aprovechando el potencial productivo de las
zonas para las especies de frutas. Por medio de dias de campo se invitaria a los productores a verificar los
resultados obtenidos, para que sean aplicados en sus huertas.
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f) Generar polos de desarrollo mediante articulacion de empresas tractoras, * a partir de las
empresas deshidratadoras en cada region.

g) Fortalecer un programa de las buenas practicas agricolas (BPA) en los centros de
produccioén, a fin de disminuir los riesgos de contaminacion de la produccion y poder ofrecer a los
deshidratadores materias primas inocuas.

h) Fortalecer e implementar un programa con los productores de frutas, denominado “Campo
Limpio”, que fomente la aplicaciéon de plaguicidas autorizados, aplicando las dosis adecuadas y para los
cultivos autorizados, mediante el buen uso y manejo de agroquimicos. Se debe vigilar también el empleo
adecuado de los envases de plaguicidas para prevenir dafo a los trabajadores, minimizar el perjuicio a los
consumidores de frutas y atenuar la contaminaciéon al medio ambiente, suelo y fuentes de agua para
consumo.

1) Fortalecer la integracion de viveros de produccion de frutas tropicales y nativas, manejadas
por productores, con el propdsito de buscar la especializacion en la propagacion de materiales libres de
virus, plagas y enfermedades, de modo que se asegure un buen establecimiento de las huertas.

D. PROGRAMA 4. Innovacién y calidad en la produccion
de frutales y en el deshidratado de fruta

Actores involucrados: OSARTEC, MINEC, CENTA, PTA, INSAFORP, proveedores de fruta,
deshidratadores, otros comercializadores, otras instituciones de apoyo

Estrategia 10: Crear un Programa Nacional de calidad para el cultivo de frutales y la
preparacion de fruta deshidratada (CALIFRUTA).

Lineas de accion:

a) Fortalecer la Agencia Nacional de Acreditacion para los laboratorios que trabajan en
El Salvador, con la finalidad de que éstos se rijan por una misma norma nacional y procuren homologarse
con estandares internacionales.

b) Implementar un sistema de calidad para el deshidratado de fruta con enfoque de cadena de
valor. Vale la pena considerar la asistencia técnica del Programa CALIDENA de la Agencia de Cooperacion
Alemana (Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, G1Z).

c) Mediante financiamiento de la banca comercial, participacion de las empresas y del Estado,
apoyar a las deshidratadoras en la instalacion de cuartos frios que conserven de manera adecuada las frutas
recibidas de los productores, con lo que se prolongaria su vida de anaquel.

d) Promover la creacion de fichas técnicas de calidad de producto segun los estandares
acordados entre productores y deshidratadores, tanto de materias primas como de producto deshidratado,
al tiempo que se propone su incorporacion dentro de las normativas nacionales.

% Se entiende por empresas tractoras a todas aquellas grandes empresas que fomentan el crecimiento y el desarrollo econémico

en nivel macro. En su mayoria, se trata de grandes firmas a nivel nacional o internacional que impulsan el surgimiento de otras
firmas y de empleos.
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e) Implementar un sistema de calidad en las deshidratadoras de acuerdo con el nivel de
desarrollo de las empresas, en donde mediante la elaboracion de manuales de operacion y procedimientos
se logre la certificacion de los procesos de deshidratacion.

f) Crear un manual como instrumento de ensefianza para la formacion de productores,
instructores, deshidratadores y todo aquel interesado en el tema de calidad, a fin de identificar e implementar
medidas adecuadas que minimicen los riesgos de contaminacion fisica, quimica y microbiana. El objetivo
es facilitar la produccion segura, la manipulacion, el almacenamiento y el transporte de productos agricolas
frescos y procesados para mantener la calidad en el mercado.

g) Crear mecanismos de evaluacion y seguimiento del cumplimiento de estandares acordado
con el MINSAL y el MAG, por medio de los cuales el personal previamente capacitado, pueda supervisar
y comprobar que las empresas estan cumpliendo con los estandares establecidos.

h) Implementar un protocolo de Agricultura y Procesos Certificados en las huertas, con miras
a obtener la eficiencia con alta productividad, rentabilidad, competitividad y de mejora continua, dentro de
un marco delineado por la sustentabilidad, el cuidado y mejoramiento de todos los recursos involucrados
en los procesos productivos, sin importar su tamafo ni la complejidad.

1) Incentivar a los productores para analizar suelo y agua, en el caso de los productores, en
sus parcelas, y para los transformadores de agua, para sus procesos y productos terminados. Se haria de
manera periodica, para comprobar que no se utilicen suelos ni aguas contaminadas para la produccion y
procesamiento de frutas tropicales y nativas.

1) Buscar programas de apoyo internacional desde el sector publico para el logro de
certificaciones a partir del desarrollo de servicios profesionales y de soporte.

Estrategia 11: Desarrollar programas de innovacion para el escalamiento de la cadena

Lineas de accion:

a) Analizar las propiedades nutricionales, funcionales y nutracéuticas ® de las frutas nativas
bajo un programa de “stper frutas”, y de las frutas tropicales utilizadas en el deshidratado, con objeto de
determinar sus propiedades y poder promocionar su consumo exaltando dichas propiedades.

b) Gestionar certificacion orgénica -Kosher y Comercio Justo- para las frutas deshidratadas y
tener identificados organismos internacionales que apoyan en este proceso a pequefios productores.

c) Identificar variedades y analizar mezclas de frutas para deshidratar con el fin de obtener
sabores mas apetecibles por los consumidores.

d) Organizar una feria del empaque, Expo Pack, a la que se invite a proveedores nacionales ¢
internacionales que muestren las tendencias e innovaciones de empaque y embalaje. Identificar y
seleccionar materiales, determinar el tipo de empaque apropiado para que la fruta deshidratada mantenga
sus propiedades. Disefiar el empaque, etiquetado e imagen apropiados, segin mercado de destino y perfil
de consumidor.

% Un alimento es nutracéutico cuando presenta beneficios concretos para la salud. El neologismo se formé a partir de “nutricién”

y “farmacéutico”.
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e) Conformar un centro promotor de diseno, gestionar con DICA apoyos, de manera que con
ayuda de disenadores graficos, de comunicacion y de empaques, se preste asistencia a los transformadores
para mejorar sus presentaciones.

f) Identificar el gramaje mas adecuado para la fruta deshidratada de acuerdo con el nicho de
mercado, ya sea individual o bien institucional, y en presentaciones basadas en calorias por empaque.

g) Diversificar el producto deshidratado desarrollando fruta cristalizada, bocados de fruta, y
agregando, por ejemplo, picante, miel, concentrados de fruta, polvos deshidratados.

h) Enriquecer los productos deshidratados con vitaminas y minerales, que actien como
aditivos funcionales.

1) Utilizar la deshidratacidon intermedia en las frutas para un nicho de mercado identificado,
que puede ser la industria de los cereales, por ejemplo.

1) Incorporar energias alternativas a los procesos deshidratadores duales que funcionen con
el método tradicional de energia solar y también con gas o energia eléctrica. Seria una forma reducir el
tiempo de deshidratado y bajar costos.

k) Disefiar un programa de desarrollo de tecnologias propias con ayuda de los institutos
tecnologicos, cuyos estudiantes mediante su creatividad podrian desarrollar técnicas de deshidratado mas
eficientes, con base en esquemas de articulacion publico-privada.

1) Fomentar y difundir, mediante un programa de apoyo institucional, las ventajas de energias
alternativas para el proceso de deshidratacion a fin de que los transformadores pueden aprovecharlas en sus
procesos de produccion.

E. PROGRAMA 5. Comercializacidén para la consolidacion
del mercado interno y la exportaciéon

Actores involucrados: MINEC, PROESA, deshidratadores de frutas, MINSAL, CAMAGRO, otras
instituciones de apoyo

Estrategia 12: Fortalecer las capacidades comerciales de los diferentes actores que
conforman la cadena, con particular énfasis en los eslabones de provisién de fruta y
deshidratacion

Lineas de accion:

a) Convocar a los gerentes comerciales de los supermercados presentes en el pais como
Walmart/Calleja, con el objetivo de construir acuerdos de provision de insumos para el posicionamiento
del producto a escala nacional, siguiendo diferentes esquemas de comercializacion.

b) Organizar ferias regionales en las que participen los deshidratadores para que muestren,
vendan e inviten a degustar sus productos a los asistentes y asi los conozcan.
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c) Promover la maquila de frutas deshidratadas para salir al mercado internacional con la
marca del comprador (que ya suele estar posicionada en los mercados), sin dejar de desarrollar la
marca propia.

d) Promover entre los deshidratadores el uso de contratos tanto para la adquisicion de materia
prima, como para la venta del producto, operacion que daria certeza juridica a la compra-
venta de productos.

e) Buscar esquemas de maquila entre empresas, a fin de generar volimenes que surtan un
mercado con una demanda superior a lo que pueda producir una empresa por si sola. Considerar la
posibilidad de construir una marca colectiva “Deshidratados de El Salvador”, que sirviera de apoyo en el
proceso de comercializacion.

f) Revisar de manera constante los apoyos que en temas comerciales ofrecen agencias de
desarrollo y otras instituciones internacionales, respecto de la capacitacion de recursos.

g) Disefiar un programa integral de comercializacion de fruta deshidratada, con mecanismos
medibles y con metas establecidas, en donde se incluya, por ejemplo, un manual de buenas
practicas comerciales.

Estrategia 13: Lograr la coordinacion necesaria entre ADEFRUDELSAL, PROFRUDELSAL
y PROFRUTA para incentivar el consumo interno de fruta deshidratada y elaborar un plan
de promocién del consumo de fruta deshidratada.

Lineas de accion:

a) Promover de manera conjunta entre las empresas de deshidratados, campafias creativas
disefiadas por agencias de publicidad en anuncios espectaculares (billboards), medios digitales, redes
sociales, radio, canales locales, lideres de opinidn, avisos en aeropuertos, parques, circuitos ciclistas y
parabuses. En principio, se daria a conocer en las ciudades mas pobladas (San Salvador, Santa Ana y San
Miguel) el concepto de fruta deshidratada y sus beneficios.

b) Promover las certificaciones de los productos deshidratados, de tal manera que el
consumidor esté enterado de que al consumirlos con un distintivo tiene la seguridad de que se trata de
productos sanos, de acuerdo con lineamientos en materia de seguridad e inocuidad.

c) Promocionar el concepto de snack nutritivo entre los consumidores, resaltando su consumo
por las propiedades ventajas y conveniencias sobre el producto fresco, con mensajes claros de comunicacién
y hacerlos protagonistas en una cultura de salud.

d) Fomentar entre la poblacion un mayor consumo de frutas tropicales y nativas que hayan
sido producidas en El Salvador, resaltando que son mas saludables por su proceso de elaboracion libre de
contaminantes, en sistemas de produccion autosustentables y certificados con altas normas de calidad
internacional.

e) Disefiar una tienda piloto por parte del Estado, ubicada en un lugar estratégico (por

ejemplo, el aeropuerto), en la cual se muestren productos transformados que se producen en el pais, al
tiempo que las empresas deshidratadoras venden directamente al consumidor.
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) Organizar con escuelas de gastronomia, mediante una alianza estratégica, el “Dia de la
fruta deshidratada”. A través de la creatividad de los chefs se puede presentar una gama de platillos
elaborados y adornados con frutas deshidratadas. Ademas, se deberia de invitar a institutos de nutricion e
investigadores, entre otros, para que ofrezcan conferencias sobre los beneficios de consumir snacks
nutritivos con base en fruta deshidratada tropical y nativa.

g) Decidir el tipo de estrategia publicitaria mas adecuada de acuerdo con el nicho de mercado
identificado: Amas de casa, Parejas sin hijos, Mujeres de hoy, con una cultura de salud, preocupadas por el
planeta, cuidan a su familia y medio ambiente, y se informan digitalmente por medio de redes sociales,
television, radio, folletos, revistas especializadas, o una combinacion.

h) Dar a conocer el potencial del mercado a nivel local y regional, inclusive para nichos de
mercados nostalgicos (salvadorefios en los Estados Unidos y Canada, entre otros).

Estrategia 14: Desarrollar una estrategia de inteligencia y acceso a mercados

Lineas de accion:

a) Ofrecer informacion reciente sobre temas como demanda del producto, comercializadores,
distribuidores, compradores, tiendas, competidores, productos similares, precios, estdndares, tendencias
mundiales (en lenguaje accesible y en espafiol), con apoyo de PROESA.

b) Difundir casos de ¢éxito en la produccion de smacks nutritivos con base en fruta
deshidratada, en el contexto de paises pequefios y en desarrollo. En particular, hacer énfasis en como se
identifico y se logro el acceso a los canales de comercializacién (variadas experiencias en Africa, México
y otros paises en desarrollo).

c) Vincular los analisis de inteligencia de mercado con la asociatividad en la cadena, asi como

las necesidades de financiamiento y de asistencia técnica para el cumplimiento de BPA y BPM y el proceso
de certificacion.
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VIIL. COMPARACION DE LAS ESTRATEGIAS EN
TERMINOS DE PLAZO DE IMPLEMENTACION,
IMPACTO Y COSTO RELATIVO

Con miras a priorizar la eleccion de estrategias y programas para crear una cadena de valor del deshidratado
de fruta mas competitiva e incluyente, las estrategias que conforman cada programa de intervencion han sido
evaluadas en términos de impacto, plazo de implementacion y costos relativos. En el grafico 8 se muestra la
comparacion entre el costo estimado, el plazo de implementacion y el impacto esperado de cada estrategia.
En términos de costos, el tamafio de las burbujas significa la inversion monetaria que la estrategia requiere.
Las pequenas burbujas representan un costo de menos de 100 mil ddlares (puede ser mucho menor a este
monto), las medianas un costo de entre 100 mil y un millon de ddlares, y las grandes un costo de mas de un
millon de dolares. Para los proyectos mas costosos normalmente se requiere una inversion grande en la
construccion de infraestructura.
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) GRAFICO 8 )
ANALISIS DEL COSTO RELATIVO, PLAZO DE IMPLEMENTACION
E IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS
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Fuente: Elaboracion propia.
Notas:

1. Conformar una Red de Instituciones de la administracion publica en apoyo a la cadena (PROFRUTA).

2. Conformar un compendio de estadisticas actualizadas del sector para una mejor identificacion de actores
estratégicos, coordinacion intra e intereslabones, seguimiento de politicas y evaluacion de resultados.

3. Conformar la Asociacion de Deshidratadores de Frutas de El Salvador (ADEFRUDELSAL).

4. Convocar a los productores de frutas nativas y tropicales a conformar la organizacién de productores de frutales de
El Salvador (PROFRUDELSAL).

5. Sensibilizar a productores de frutales y deshidratadores sobre la importancia de las habilidades y las capacidades
organizacionales en microempresas y cooperativas.

6. Ofrecer capacitacion especializada a productores y transformadores de la cadena de valor.
7. Organizar salidas de campo para visitar empresas salvadorefias y extranjeras exitosas en el sector de alimentos.
8. Establecer las condiciones minimas para lograr la inclusion de pequefios productores.

9. Identificar programas de apoyo especificos para productores pequefios de frutales y disefiar proyectos de mejora en
sus producciones.

10. Crear un Programa Nacional de calidad para el cultivo de frutales y la preparacion de fruta deshidratada
(CALIFRUTA).

11. Desarrollar programas de innovacion para el escalamiento de la cadena.

12. Fortalecer las capacidades comerciales de los diferentes actores que conforman la cadena, con particular énfasis
en los eslabones de provision de fruta y deshidratacion.

13. Lograr la coordinacion necesaria entre ADEFRUDELSAL, PROFRUDELSAL y PROFRUTA para incentivar el
consumo interno de fruta deshidratada y elaborar un plan de promocion del consumo de fruta deshidratada.

14. Desarrollar una estrategia de inteligencia y acceso a mercados.
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CONCLUSIONES

Todavia es incipiente el desarrollo a escala comercial de los snacks nutritivos con base en fruta deshidratada
en El Salvador; pero el producto tiene potencial de crecimiento, como lo indican las tendencias al alza de su
consumo tanto en paises latinoamericanos de mayor poder adquisitivo, como en los Estados Unidos y la
Unidn Europea. A nivel local en El Salvador, la promocion del consumo de este tipo de snack es baja, y en
consonancia, no hay cultura para su consumo, aunque su mayor precio frente a la fruta fresca también erige
una barrera para su difusion a escala comercial. Pese a lo anterior, hay nichos de mercado local en los cuales
también podria colocarse el producto con bastante éxito, si se promoviera como una alternativa saludable, no
perecedera y con una presentacion conveniente (en cuanto a su almacenamiento y portabilidad) y también si
fuera adaptada tanto a nifios como adultos, segin sus requerimientos nutricionales.

En El Salvador se han hecho algunos esfuerzos para fomentar la cadena de valor de los snacks con
base en fruta deshidratada; pero la cadena estd poco desarrollada en sus diferentes eslabones, y la
articulacion todavia es endeble. Se impone superar problemas de coordinacion entre eslabones y, sobre
todo, se precisa identificar los canales de comercializacién mas adecuados para colocar el producto de
acuerdo con sus consumidores potenciales.

En varias partes del documento se enfatizo que la cadena de valor de los snacks con base en fruta
deshidratada esta liderada por los compradores finales del producto; es decir, son éstos los que imponen las
reglas del juego y dictan las caracteristicas del producto a consumir. Entonces, es a partir de esta
identificacion de potenciales clientes que la cadena se coordina y trabaja “hacia atras” para completar el
producto final empacado, sellado, etiquetado y listo para la venta. En este documento se mostro que el
eslabon de la comercializacion es uno de los que necesita mayor desarrollo y mas apoyo y acompaiamiento,
tanto de parte de instituciones publicas como privadas.

El Salvador cuenta con otro nicho potencial que podria explotar comercialmente en el exterior y
que se relaciona con las frutas deshidratadas autoctonas, como las anonas, la ciruela pruna, los cocos enanos,
el tamarindo, el copinol, los zapotes, los icacos y los nances. Sin embargo, como no existen antecedentes
de este tipo de deshidratado, el proceso para lograr un producto final empaquetado, etiquetado y sellado
seria mas largo, comparado con las frutas como la papaya, el mango, la pifia, la banana, entre otras mas
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tradicionales. A favor de la elaboracion de este tipo de producto es que en El Salvador hay laboratorios y
centros de investigacion aplicada que pueden ayudar en el desarrollo del producto.

Las autoridades salvadorefias han manifestado su interés por apoyar la exportacion de los snacks
nutritivos con base en fruta deshidratada, por lo que en los primeros capitulos del documento se describieron
sus caracteristicas especificas, que en la actualidad posibilitan colocarlos exitosamente en mercados
internacionales como el de los Estados Unidos y el Reino Unido, en los que su consumo tiene mucha
demanda. Se presentaron también los requisitos que deben cumplir los snacks con base en fruta deshidratada
para competir exitosamente en esos mercados, asi como el papel de las certificaciones para acceder a
mercados en los cuales los consumidores estin dispuestos a pagar un mayor precio por un producto
organico, natural, libre de transgénicos, entre otras caracteristicas saludables.

Independiente de la colocacion exitosa de un producto en esos mercados, se hace necesario contar
con una cadena de valor en la cual los distintos eslabones se coordinen de manera eficiente para obtener
resultados en tiempo y forma, con la calidad e inocuidad exigidas por esos mercados. Actualmente, los
productores salvadorefios de smacks con base en fruta deshidratada adolecen, en general, de esa
coordinacion eficiente. En el trabajo de campo que se realizo en El Salvador por el equipo de la CEPAL,
se identifico que los procesadores de fruta deshidratada, se enfrentan a problemas de constancia en el
abastecimiento de frutas. Parte de esta problematica tiene su origen en la atomizacion de productores de
frutales en El Salvador. En este caso, la solucion requiere también una mejor coordinacion.

El apoyo institucional tanto publico como privado es clave para el desarrollo exitoso de esta cadena
de valor. Un hecho favorable es que en El Salvador se registran antecedentes de comercializacion de fruta
deshidratada. También existen empresas de diverso tamafio (aunque predominan las pequefias) que han
logrado exportar su producto a los Estados Unidos en nichos muy especificos. Por tanto, si se logra
destrabar las restricciones detectadas en la cadena de valor, es posible vender exitosamente el producto a
escalas importantes en mercados mas exigentes.

El diagndstico que se elaboro para detectar las restricciones que enfrentan los distintos actores en
la cadena, fue presentado en una mesa de didlogo para validar las restricciones y consensuar perspectivas
entre los actores relevantes de la cadena de valor. Con los resultados de la discusion sobre el diagnostico,
la CEPAL propuso cinco programas con un total de 14 estrategias que igualmente fueron validadas por
medio de un proceso participativo publico-privado en una segunda mesa de didlogo. Los cinco programas
propuestos fueron: 1) Gobernanza de la cadena de fruta deshidratada; 2) Capacitacion y entrenamiento del
recurso humano; 3) Inclusion de pequenos productores de fruta 4) Innovacion y calidad en frutales y
deshidratados, y 5) Comercializacion para la consolidacion del mercado interno y de exportacion. A
continuacién se mencionan las principales estrategias propuestas inspiradas en las buenas practicas
internacionales sistematizadas.

Con el programa de gobernanza se apunta a resolver las principales restricciones sistémicas
detectadas en la cadena, sobre todo las necesidades de mayor organizacion y coordinacion. En
consecuencia, se planted la creacion de la Asociacion de Deshidratadores de Frutas de El Salvador
(ADEFRUDELSAL). De forma analoga, se propuso una organizacion que reuniera a productores de frutas
nativas y tropicales a fin de sacar el mejor provecho de los distintos programas que los apoyan y también
para recibir ventaja de las economias de escala. La falta de estadisticas actualizadas del sector de frutales y
de fruta deshidratada genera un vacio para la toma de decisiones, por lo que se formul6 la iniciativa de
conformar un compendio de indicadores de estos dos eslabones de la cadena. Asimismo, se advirti6 la falta
de canales efectivos de comunicacion entre los productores de frutales, deshidratadores y las distintas
instituciones del gobierno salvadorefio, por lo que también se sugiere conformar una red de instituciones
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de la administracioén publica en apoyo a la cadena, al tiempo que se nombre una institucion coordinante.
Cabe subrayar que los actores participantes en la mesa de didlogo priorizaron la conformacion de la
Asociacion de Deshidratadores de Fruta de El Salvador. El objetivo es que los deshidratadores trabajen
como grupo, definan juntos objetivos y otros aspectos necesarios para un modelo de negocio
funcional y sostenible.

El programa de apoyo a la capacitacion y entrenamiento del recurso humano persigue elevar las
capacidades productivas, técnicas y gerenciales de los productores de frutales y deshidratadores. En la etapa
del diagnostico no se identificé un programa de capacitacion técnica agricola permanente, que persiga la
eficiencia tecnoldgica y empresarial de los productores y la especializacion en sus cultivos. Tampoco por
parte de los deshidratadores de fruta se logréd identificar un programa de capacitacion técnico-industrial
permanente, que esté orientado a mejorar la eficiencia tecnologica y empresarial de los deshidratadores y
la especializacion en sus procesos. Por lo tanto, se propone ofrecer capacitacion especializada a productores
y deshidratadores, asi como la organizacion de salidas de campo para visitar empresas salvadorefas y
extranjeras exitosas en el sector de alimentos. De manera adicional, se sugiere la creacion de un diplomado
de capacitacion para los productores y despachos de asesoria y consultoria en los temas de formacion de
empresas agricolas; estructura organizacional; técnicas de produccion de frutales: aseguramiento de
calidad; manejo postcosecha; buenas practicas agricolas; uso y manejo de agua; control integrado de plagas,
entre otros temas.

El programa de inclusion de pequefios productores de frutales parte del reconocimiento de que, al
menos en paises en desarrollo, las cadenas comerciales privilegian sus transacciones comerciales con
productores organizados y de mayor tamafio. Es frecuente que este tipo de cadenas descarten negociar con
pequefios productores, por el grado de informalidad que frecuentemente llega a caracterizar a estos agentes
econdmicos y por la dificultad para obtener una produccion homogénea y regular, entre otras razones. En
virtud de estas dificultades, se propone el establecimiento de condiciones minimas para lograr la inclusion
de pequefios productores, tales como: (i) la promocion de asociatividad entre productores para lograr
mejores condiciones de negociacion con los compradores de sus productos; (ii) el exhorto a los productores,
segun su nivel de desarrollo, para que cumplan las normas minimas de calidad e inocuidad de sus huertas
para acceder a los mercados formales, y (iii) el ofrecimiento de un canal institucional efectivo para que
accedan a los distintos programas gubernamentales de fomento a la actividad agricola no tradicional, asi
como a otros programas de apoyo, donde exista una comunicacion directa de productores y deshidratadores
con las instancias de gobierno, de modo que se disponga de una mezcla de recursos entre las diferentes
dependencias.

El cuarto programa se centra en promover la innovacion y la calidad en frutales y deshidratados.
La dificultad de alcanzar una calidad homogénea tanto en la produccion de frutales como en el deshidratado
de fruta fue un tema recurrente durante la primera mesa de dialogo con los actores relevantes de la cadena.
Ademés, se puso en evidencia que los cortes de la fruta deshidratada que se comercializan actualmente son
estandar, y que para incursionar en nichos mas sofisticados era necesario disponer de mayor variedad en
sus presentaciones. Para atender estas dificultades, se ponen a consideracion dos estrategias: (i) crear un
programa nacional de calidad para el cultivo de frutales y la preparacion de fruta deshidratada, y (ii)
desarrollar programas de innovacion para el escalamiento de la cadena.

El ultimo programa se enfoca en mejorar la comercializacion para la consolidacion del producto en
el mercado interno y de exportacion. Durante las mesas de dialogo fue evidente que el eslabon de la
comercializacion es el que presenta las mayores restricciones tanto para los productores de frutales como
para los transformadores. En particular, fue notorio el insuficiente conocimiento y analisis a detalle de los
canales de comercializacion. De hecho, no se ha logrado alcanzar una presencia estable en el mercado
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interno ni en el de exportacion. Ademas, todavia existe relativamente poca experiencia en buenas practicas
de produccién y comercializacion. Es ineludible consolidarse internamente antes de planear la exportacion
a otros mercados.

A lo anterior se suma el desconocimiento sobre la elaboracion de contratos de comercializacion
nacional e internacional, documento importante donde se adquieren responsabilidades y se protegen ambas
partes para cumplir con lo pactado en la negociacion comercial. Ademas, la falta de capacitacion en
negociacion, contratos y ventas con los compradores al momento de hacer una transaccion comercial, dejan
a las empresas deshidratadoras en desventaja en la firma de acuerdos comerciales. La carencia de
financiamiento para distribuir y comercializar también fue un tema recurrente en las mesas de didlogo; estas
dos acciones generan gastos elevados que en ocasiones no estan contemplados por las empresas, como los
gastos de logistica, distribucion y venta. La restriccion de recursos financieros puede reducir a veces y de
manera sustancial el flujo de efectivo de los deshidratadores.

Las estrategias propuestas dentro de este programa para subsanar estas restricciones son tres. La
primera se refiere al fortalecimiento de las capacidades comerciales de los diferentes actores que conforman
la cadena, con particular énfasis en los eslabones de provision de fruta, deshidratacion y comercializacion.
La segunda estrategia procura lograr la coordinacion necesaria entre los actores organizados de la cadena,
esto es, después de haber conformado asociaciones, para incentivar el consumo interno de fruta
deshidratada y elaborar un plan de promocion del consumo interno de fruta deshidratada. Finalmente, la
tercera se enfoca en desarrollar una estrategia de inteligencia y acceso a mercados para la exportacion.

Por fin, resulta significativo afadir que al término de la segunda mesa de dialogo, en cuyo
transcurso se presentaron y discutieron con los participantes los cinco programas propuestos por la CEPAL,
los deshidratadores de fruta se reunieron para acordar la conformacion de una asociacion, en la que se
podria definir objetivos y crear un modelo de negocio funcional y sostenible. También acordaron entre ellos
un mecanismo de coordinaciéon para mantener la comunicaciéon constante. De la reunidon entre los
deshidratadores se concluyo que la tarea mas urgente es un analisis de la competitividad de sus productos
y de los nichos de mercado en los que potencialmente pueden incursionar sus productos.
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