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A. ANTECEDENTES

1. En el afio 2000 se inicid un didlogo regional sobre la sociedad de la informacién y del
conocimiento en América Latina y el Caribe, en el que los paises afirmaron su voluntad de disefiar e
implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y dieron origen a la Declaracion de Floriandpolis. Posteriormente, en 2003, este proceso continuo
con la preparacion regional hacia la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y Ia
Declaracion de Bavaro.

2. En 2005 se realizé en Rio de Janeiro (Brasil) la Primera Conferencia Ministerial Regional de
América Latina y el Caribe preparatoria de la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, donde se aprobd la primera version del Plan de Accidn sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe (¢LAC2007), que constituy6 una vision regional y un compromiso politico
para reducir la brecha digital y promover el acceso y uso de las TIC como herramientas de desarrollo.

3. Este proceso continudé con los planes eLAC2010 y eLAC2015, aprobados en la Segunda y la
Tercera Conferencia Ministerial, celebradas en San Salvador en 2008 y Lima en 2010, respectivamente.
En 2013 tuvo lugar en Montevideo la Cuarta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe, donde se reafirm¢ la vigencia del plan eLAC2015 y se acord6 un plan de
trabajo con acciones especificas para el periodo 2013-2015.

4, La Reunion Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informaciéon de América Latina y el Caribe tuvo lugar en San José, del 5 al 7 de noviembre de 2014,
convocada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica y la CEPAL,
con el objetivo de debatir la propuesta de agenda digital eLAC2018.

5. En 2015 se realiza la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de
América Latina y el Caribe en México, con el propodsito de efectuar un balance sobre los acuerdos
establecidos y renovar la conduccion de este dialogo politico con una vision mas alla de 2015,
incorporando los desafios emergentes de la revolucion digital y su impacto sobre la politica publica.

6. Esta agenda regional sera a su vez un insumo para el proceso mundial de revision de resultados y
proyeccion de un nuevo acuerdo en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
programada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para finales de 2015.

B. PRESENTACION

7. A medida que las TIC, y en especial Internet, permean todos los &mbitos econémicos y sociales,
su relevancia en términos de innovacion, crecimiento y desarrollo adquiere una nueva dimension. Luego
de méas de una década de politicas sobre TIC, América Latina y el Caribe muestra avances en el
establecimiento de marcos juridicos, los niveles de cobertura de los servicios de telecomunicaciones
(telefonia movil e Internet, principalmente), la implementacion de programas en los ambitos sociales (en
especial, educacion y salud) y el desarrollo del gobierno electronico. No obstante, los paises de la region
continian avanzando a velocidades distintas, con brechas dentro de ellos y entre ellos, asi como
diferencias frente a las economias mas desarrolladas (CEPAL, 2013a y 2013b).



8. Renovar los acuerdos en el marco del eLAC implica fortalecer el proceso de integracion regional en
materia digital, atendiendo al dinamismo tecnologico, los cambios sociales y la transicion hacia una sociedad
del conocimiento. El reto es actualizar los compromisos regionales, identificando nuevos desafios y
prioridades, y poniendo especial atencion a las tendencias marcadas por la ubicuidad de Internet, la
convergencia tecnologica, las redes de alta velocidad, la economia digital, el gobierno electronico y la analitica
de macrodatos, sin dejar de lado las necesidades pendientes de resolver en el acceso y uso de las TIC.

9. La propuesta de agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) se plantea como
mision desarrollar un ecosistema digital en América Latina y el Caribe que, mediante un proceso de
integracion y cooperacion regional, fortalezca las politicas que impulsen una sociedad basada en el
conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovacién y la sostenibilidad ambiental.

10. Mediante las prioridades que se presentan a continuacion, se busca consolidar un conjunto de
acciones con una mirada regional, que deberan enfocarse en los factores criticos que condicionan el
desarrollo digital, como el fortalecimiento de los marcos institucionales y normativos, el despliegue de la
banda ancha, la construccion de capacidades y habilidades, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, y el
monitoreo y evaluacion de los objetivos propuestos. En este esquema, se presentan 24 objetivos,
interdependientes y complementarios entre si, cuyos resultados se afectan mutuamente y que se ordenan
en un mapa de referencia en cinco areas de accion: i) acceso e infraestructura; ii) economia digital;
iii) gobierno electrénico; iv) inclusion social y desarrollo sostenible, y v) gobernanza. En los anexos se
presentan el detalle de la conformacion del Mecanismo de Seguimiento de la propuesta de agenda digital
eLLAC2018, ademas de un conjunto de indicadores que pueden servir como referencia para el monitoreo y
seguimiento cuantitativo de la agenda.

C. AREAS DE ACCION

1. Acceso e infraestructura

11. Por sus efectos en el conjunto de la economia y la sociedad, la infraestructura de banda ancha no
solo debe ser considerada como una herramienta de conectividad, sino también como un medio
indispensable para lograr mayor inclusion social y competitividad econdémica (Jordan, Galperin y Peres,
2013). La region presenta avances importantes en términos de acceso, calidad y asequibilidad a este
servicio. Por ejemplo, entre 2008 y 2013 la penetracion de la banda ancha fija se duplicé (del 4,7% al
8,9% de la poblacion) y la penetracion de la banda ancha mévil se multiplico por 30 (del 0,7% al 24% de
la poblacion) (UIT, 2014). Asimismo, entre 2010 y 2014 las velocidades de descarga aumentaron mas del
355% (alcanzando 8,2 Mbps de descarga y 2,9 Mbps de subida), mientras que las tarifas de acceso a la
banda ancha fija se redujeron un 70% (pasando de representar el 18% al 4,7% del PIB mensual per cépita
de la region) (ORBA, 2014). Sin embargo, las brechas en relacion con los paises desarrollados y la
heterogeneidad que existe en la region en este ambito siguen planteando un reto. En este contexto, se
requiere de politicas publicas proactivas, que permitan abordar los factores que influyen en el despliegue
de la banda ancha tanto a nivel nacional como regional.

12. La reciente dinamica de difusion de la banda ancha es el resultado de cambios en materia de
nuevas tecnologias de acceso, con redes de nueva generacion (oferta), que han permitido multiplicar las
velocidades de transmision y han favorecido un aumento de la demanda de servicios, derivado del
incremento exponencial del nimero de usuarios, el desarrollo de aplicaciones cada vez mas avanzadas y
una reduccion de los costos de los dispositivos de acceso (Jordan, Galperin y Peres, 2013). La movilidad



y la convergencia tecnoldgica son parte importante de estos cambios y tienen el potencial de reducir la
brecha digital y masificar el acceso a Internet en tiempo y lugar, amplificando a su vez el intercambio de
datos de forma automatica y el suministro combinado de servicios.

13. La fuerte expansion del trafico de datos moviles esta originando una creciente demanda de ancho
de banda. Si se considera que la oferta de recursos de espectro es limitada, se requiere de politicas que
aumenten la eficiencia de su asignacion. La coordinaciéon y la innovacion en el uso del espectro pueden
traer consigo efectos positivos que permitan acomodar mejor el trafico de datos y generar economias de
escala a nivel regional. El espectro es un aspecto fundamental de una politica de universalizacion de la
banda ancha y merece atencidn en los planos nacionales e internacionales (UIT/ UNESCO, 2013).

14. En los ultimos afos, se han llevado adelante numerosas iniciativas de conectividad a nivel nacional,
orientadas principalmente a mejorar el acceso en instituciones como oficinas de gobierno, escuelas,
establecimientos de salud, bibliotecas y centros comunitarios. Estos esfuerzos deben mantenerse y promoverse
para asegurar la masificacion de la banda ancha, pero también deben complementarse con proyectos regionales
de infraestructura que se hagan cargo de aspectos como los costos de los enlaces internacionales a Internet, la
conectividad regional imperfecta y el alojamiento remoto de contenidos (Rojas, 2012).

15. Si se analiza la conectividad internacional de la region, se comprueba que las rutas de redes fisicas
entre paises son escasas y, en muchos casos, se establecen mediante puntos de interconexion con el
hemisferio norte. En algunos paises, incluso la interconexion entre proveedores de acceso locales se efectia
mediante el transito internacional, lo que implica un uso ineficiente de recursos. Por ello es esencial prestar
atencion a las ventajas que presentan los puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP), como la
reduccion de costos, la mejora de la calidad de los servicios, la agregacion de trafico y la disminucion de
precios derivada del transito IP internacional, entre otras. A su vez, los IXP crean incentivos para atraer el
alojamiento de contenidos, al reducir los costos para los proveedores locales e internacionales y mejorar la
calidad del servicio que se presta al usuario final (Jordan, Galperin y Peres, 2013).

16. La region se encuentra en proceso de adopcion de la television digital terrestre (TDT). Su
implementacion promete beneficios en términos de calidad y oferta de servicios, eficiencia en el uso del
espectro, movilidad e interactividad, entre otros aspectos. No obstante, implica también una serie de retos,
especialmente en los dmbitos regulatorios y técnicos. Es necesario que los paises de la region logren
coordinar y armonizar la implementacion de los estandares técnicos de la TDT y desarrollen capacidades
para transferir, adaptar y aprovechar el uso de las tecnologias basadas en la TDT, para lo cual son
fundamentales la cooperacion regional y los espacios de dialogo politico y técnico.

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) son los siguientes:

Objetivo 1: Masificar y universalizar el acceso a servicios digitales, aprovechando las posibilidades
que ofrecen la convergencia tecnoldgica y las tecnologias moéviles.

Objetivo 2: Promover la coordinacion regional en la asignacion y uso del espectro radioeléctrico con el
fin de facilitar el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones y las economias de escala.

Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones regional y subregional mediante el
despliegue de fibra Optica, redes inalambricas y cables submarinos, el impulso a la
instalacion de nuevos puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP) y el fomento a la
existencia de las redes de distribucion de contenidos (CDN).



Objetivo 4: Estimular la inversion en redes de nueva generacion de banda ancha, alcanzando mejoras
sustanciales en la velocidad y calidad del servicio, con especial énfasis en zonas rurales,
extremas y vulnerables.

Objetivo 5: Revisar y apoyar los procesos de adopcion de la television digital terrestre (TDT) en
la region.

2. Economia digital

17. Consolidar la economia digital es un desafio para los paises de América Latina y el Caribe. En la
region, las TIC impactan positivamente en el crecimiento economico y la productividad de largo plazo,
aunque en magnitudes menores que en los paises de mayor desarrollo. En 2008, la contribucion de la
economia digital al PIB como promedio de cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Chile y México)
alcanzaba al menos a un 3,2%, mientras que las estimaciones para el Japon eran del 6,8%, para los
Estados Unidos del 6,4% y para el promedio de los 27 paises de la Union Europea del 5,0% (CEPAL,
2013a). Para responder a este reto es necesario actuar sobre los aspectos que influyen en la adopcion de la
economia digital por parte de los agentes econdémicos, particularmente las empresas. En este sentido,
también deben examinarse las tendencias tecnologicas que pueden facilitar este proceso (movilidad,
computacion en la nube, redes sociales y analitica de macrodatos) y otros factores como el desarrollo de
habilidades digitales y la creacion de contenidos y aplicaciones.

18. La incorporacion de TIC en las empresas de la region presenta avances moderados, especialmente
en lo referente a la adopcidon de tecnologias mas avanzadas. Si bien el acceso de las pymes a Internet ha
aumentado, alcanzando niveles de casi un 90%, esto no se ha traducido en una reduccion de la brecha de
productividad entre empresas. Por lo tanto, se requieren politicas dirigidas no solo a atender a las diferencias
de acceso seguin tamaiio de las empresas, sino también a actuar sobre las capacidades de los trabajadores, los
sistemas de gestion, las caracteristicas sectoriales y los procesos productivos. Las TIC pueden contribuir a la
competitividad, pero este efecto esta condicionado por las complementariedades que deben existir entre las
inversiones en TIC y la estructura productiva (CEPAL, 2013b).

19. El comercio electronico es parte de la economia digital. En la region, estas transacciones se
duplican cada dos afios (Admérica Economia, 2012). Entre los factores explicativos destacan los avances
en la bancarizacion de la poblacion, las facilidades para realizar pagos en linea, las regulaciones de
proteccion al consumidor, la simplificacion tributaria y el mejoramiento de los sistemas de logistica y
transporte. Para aprovechar el potencial del comercio electronico se requiere reconocer las caracteristicas
de su operacion transfronteriza y coordinar acciones de politica a nivel regional.

20. La analitica de macrodatos abre una serie de oportunidades para la economia y otras areas criticas
para el desarrollo, como la salud, el empleo, la seguridad y la gestion de recursos naturales, pero plantea
también retos en materia de privacidad, seguridad, acceso y capital humano (UN Global Pulse, 2012;
WEF, 2012). En este sentido, es necesario incentivarla y debatir sobre su potencial y las capacidades que
se requieren para su aprovechamiento.

21. La relevancia de la industria de las TIC radica en su aporte al cambio estructural de los paises en
desarrollo, mediante la transferencia y difusion de nuevas tecnologias, la generacion de empleos
calificados y la exportacion de servicios de valor agregado. La experiencia muestra que la industria de las
TIC tiene efectos de derrame sobre los demas sectores de la economia, induce aumentos de productividad
y contribuye a diversificar la oferta exportadora, constituyéndose en un motor del crecimiento econémico



de paises de menores ingresos. Esta industria a su vez se caracteriza por bajos requerimientos de capital
por persona ocupada, alto valor agregado y oportunidades de aprendizaje tecnologico (CEPAL, 2013Db).

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) son los siguientes:

Objetivo 6: Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como los sectores
emergentes, para la produccién de contenidos, bienes y servicios digitales; asimismo,
fomentar los ecosistemas de economia digital y la articulacion publico-privada, con
énfasis en la creacién de mayor valor agregado, el aumento del trabajo calificado y la
formacion de recursos humanos.

Objetivo 7: Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovaciéon de los sectores productivos
mediante el uso de las TIC, e impulsar la transformacion digital de las microempresas y
las empresas pequefias y medianas, teniendo en cuenta las trayectorias tecnologicas y
productivas, y el desarrollo de capacidades.

Objetivo 8: Potenciar el comercio electronico a nivel nacional y regional, adaptando las regulaciones de
proteccion al consumidor al entorno digital y coordinando aspectos tributarios, de logistica
y transporte, de medios de pago electronicos y de proteccion de datos personales.

Objetivo 9: Incentivar la adopcion y el desarrollo de las nuevas tendencias tecnoldgicas en los
sectores publico y privado, y en particular promover la analitica de macrodatos,
generando capacidades y opciones de acceso a ellas.

Objetivo 10:  Impulsar politicas publicas dirigidas a fortalecer el ecosistema de emprendimiento digital
regional y su insercion internacional, promoviendo la innovaciéon en las TIC en los
sectores publico y privado, y fomentando la transferencia tecnologica, la vinculacion
entre universidad y empresa, y la investigacion aplicada en tecnologias digitales.

3. Gobierno electronico

22. El gobierno electronico se ha convertido en parte central de cualquier accion gubernamental con
que se busque lograr avances significativos en la modernizacion de la gestion publica. Luego de mas de
una década de compromisos regionales en esta materia, las mejoras son sustanciales pero presentan
notorias disparidades: solo 4 paises de América Latina y el Caribe se ubican entre los 50 primeros lugares
del mundo en el indice de gobierno electronico de las Naciones Unidas, mientras que 14 estan bajo la
posicion 100 (Naciones Unidas, 2014). En este sentido, cooperar y compartir en esta area es fundamental
y se cuenta para ello con la Red de Lideres de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe
(Red GEALC).



23. Hoy las demandas en términos de gestion de recursos, confianza, seguridad, resolucion de
conflictos y representacion politica sobrepasan las capacidades y el alcance de las instituciones
tradicionales. Las TIC pueden ser fundamentales en este escenario, mejorando los canales de
participacion, incrementando la transparencia y reforzando la cooperacion entre los distintos niveles de
gobierno. El buen gobierno implica no solo atender a las necesidades de la ciudadania, sino también
anticiparse a ellas, para lo cual deben desarrollarse un conjunto de herramientas, sistemas y métodos que
permitan el flujo libre y seguro de informacion entre distintas agencias de gobierno y el suministro de
servicios publicos en plataformas de facil utilizacion.

24, Una de las tendencias tecnologicas en materia de gobierno electronico es la computacion en la
nube, que ofrece soluciones que permiten reducir los costos de acceso a servicios de tecnologias de la
informacion (TI), incorporar nuevos modelos para su adquisicion y desarrollar nuevas aplicaciones. En
este marco, varios gobiernos han adoptado estrategias de computacion en la nube o han desarrollado sus
propias nubes. Para avanzar en estos servicios, es relevante compartir experiencias sobre marcos
normativos y acuerdos de niveles de servicios, asi como establecer coordinaciones a nivel internacional
para la definicion de estandares técnicos y de seguridad.

25. Si bien el gobierno electronico se ha entendido como una plataforma para la relacion entre
gobierno y ciudadania, recientemente se ha otorgado un mayor énfasis a la creacion conjunta del valor
publico y la innovacién. La politica de gobierno abierto ha impulsado esta tendencia bajo los principios
de colaboracion, participacion y transparencia, y mediante dos ejes fundamentales: la apertura de datos
publicos y el uso de plataformas de participacion ciudadana. Los retos en el disefio de este tipo de
politicas estan asociados a las barreras culturales, el acceso a la informacion, los costos del procesamiento
de datos, la proteccion de datos personales, las capacidades técnicas y la promocioén del uso de datos por
parte de ciudadanos y empresas.

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) son los siguientes:

Objetivo 11:  Masificar la disponibilidad de tramites y servicios en linea interoperables y disponibles
por multiples canales, e impulsar, en todos los niveles de gobierno, la innovacion y el
suministro proactivo de los servicios publicos.

Objetivo 12:  Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracion entre instituciones publicas
de la region, a fin de fortalecer capacidades y compartir desarrollos existentes en materia
de aplicaciones y software.

Objetivo 13:  Incentivar la adopcion de servicios de computacion en la nube en los gobiernos, con el
objetivo de garantizar mayores niveles de disponibilidad y calidad de los servicios.

Objetivo 14: Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de plataformas digitales que
faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana y la transparencia publica.



4. Inclusion social y desarrollo sostenible

26. Incentivar la incorporacion de las TIC en los ambitos sociales es un pilar fundamental para crear
una sociedad inclusiva. Los grupos sociales mas vulnerables deben ser una prioridad en el uso y
aprovechamiento de estas tecnologias; de lo contrario, las brechas se incrementaran. Si bien estos
aspectos estan presentes en el disefio y la ejecucion de politicas sobre TIC, deben fortalecerse mediante
procesos de aprendizaje y cooperacion regional.

217. En la region, las metas de las politicas sobre TIC en el ambito de la educacion se orientan a
aspectos como el cambio de practicas en la ensefianza, el mejoramiento de la gestion escolar, el desarrollo
de competencias en los alumnos y la evolucion profesional docente, que son fundamentales en el uso
efectivo de las TIC en la educacion. No obstante, es necesario dar prioridad al establecimiento formal y
sostenido de politicas en estos temas (CEPAL, 2013b).

28. Los retos en cuanto al acceso y la calidad de los servicios de salud en la region son evidentes. Las
TIC cuentan con el potencial para afrontar estos desafios mejorando la eficiencia en la provision de
servicios, la disponibilidad de recursos y la calidad de la atencion médica. Entre las principales
aplicaciones de las TIC en materia de salud se incluyen la historia clinica electronica, las citas médicas
remotas, la telemedicina y la telesalud. Los objetivos de politica deben dirigirse a los problemas de
institucionalidad, infraestructura, interoperabilidad y gestion de la informacion, y el desarrollo de
capacidades de los profesionales de la salud.

209. La promociéon de las TIC para la proteccion del medio ambiente y el uso sostenible de los
recursos naturales es otro aspecto que demanda atencion. Parte de las aplicaciones en esta area incluyen la
observacion, andlisis y planificacion medioambiental, ademas de la gestion y proteccion del medio
ambiente y la mitigacion de los efectos del uso de la tecnologia (UIT, 2008; CEPAL, 2014). Las
prioridades de politica deben enfocarse en la reduccion de las emisiones de gases nocivos, la gestion de
residuos electronicos y eléctricos, y la mejora de las capacidades (CEPAL, 2013c¢).

30. El teletrabajo o trabajo a distancia puede traducirse en una serie de beneficios para las empresas y
los trabajadores, sobre todo en términos de reduccion de costos, flexibilidad laboral e incrementos de
productividad. A su vez, puede ofrecer soluciones de empleo a personas que viven en zonas aisladas o
que tienen capacidades disminuidas, reduciendo también el impacto ambiental de los desplazamientos de
vehiculos. La cooperacion en esta area es importante principalmente para promover el desarrollo de
marcos normativos, compartir experiencias y monitorear su evolucion e impacto (UIT, 2013).

31. La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres mediante las TIC es una prioridad
para la region, como se afirmé en la XII Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe, que se llevo a cabo en la Republica Dominicana en 2013. En este sentido, debe realizarse un
llamado para que en las agendas digitales se incorpore la perspectiva de género en el desarrollo de
politicas, contemplando acciones para reducir las barreras al acceso, sensibilizar sobre las potencialidades
de las TIC y fomentar la formacion profesional.

32. Cerca del 12% de la poblacion de la region vive con algin tipo de capacidad disminuida
(CEPAL, 2012). Las TIC son esenciales para que estas personas se integren a la sociedad. Las politicas en
este tema deben contemplar la investigacion y el desarrollo de soluciones para responder a las
necesidades de las personas con discapacidad, la incorporacion de requisitos de accesibilidad en las
compras publicas y la actualizacion de la legislacion para que incluya a las TIC en la definicion de
accesibilidad (UIT, 2014).
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En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) son los siguientes:

Objetivo 15:  Fortalecer la institucionalidad de las politicas sobre TIC en educaciéon y promover el
desarrollo de programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos modelos
pedagodgicos, la generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la
gestion de las instituciones de educacion y la evaluacion educativa.

Objetivo 16:  Fortalecer las politicas sobre TIC en salud y promover programas de telesalud y
telemedicina, y el intercambio de buenas practicas e interoperabilidad en materia de
historia clinica electronica (HCE).

Objetivo 17:  Promover politicas de prevencion y atencién en materia de emergencias y de desastres
naturales, incentivando el desarrollo de aplicaciones digitales para la observacion,
analisis y planificacion medioambiental; asimismo, generar planes nacionales de gestion
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Objetivo 18:  Promover el desarrollo de marcos normativos sobre teletrabajo, ademas de incentivar el
intercambio de experiencias y acciones para su monitoreo y evaluacion.

Objetivo 19: Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas publicas de
desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC para las mujeres e
impulsando su rol de participacion y liderazgo en espacios publicos y privados de
decision en materia digital.

Objetivo 20:  Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social,
educativa, cultural y econoémica.

5. Gobernanza

33. La gobernanza de Internet es un elemento esencial de la agenda sobre la sociedad de la
informacion. En la segunda fase de la CMSI se destacé la necesidad de que la gestion internacional de
Internet sea multilateral, transparente y democratica, cuente con la plena participacion de los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales, y garantice la distribucion equitativa
de los recursos criticos, facilitando el acceso a la informacion y garantizando el funcionamiento estable y
seguro de la red (Naciones Unidas, 2005).

34, Con los principios de gobernanza de Internet se busca resguardar los derechos universales de las
personas sobre las actividades que se realizan en linea, con énfasis en la libertad de expresion y
asociacion, el desarrollo, la privacidad, la accesibilidad y el acceso a la informacion. La privacidad
implica no ser sujeto de vigilancia debido a decisiones arbitrarias o ilegales, y evitar la recoleccion, el
tratamiento y el uso de datos de cardcter personal. El derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias debe garantizarse revisando procedimientos, practicas y normas que defiendan el derecho a la
privacidad y garanticen la aplicacion plena y efectiva de todas las obligaciones contraidas por los Estados
en virtud del derecho internacional (NETmundial, 2014).

35. Resguardar la confianza en los medios digitales tiene estrecha relacion con el combate a las
violaciones de la seguridad de las redes y los sistemas de informacion. En 2013, mas de 552 millones de
identidades quedaron expuestas a causa de violaciones de datos, lo que puso en riesgo informacion sobre
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tarjetas de crédito, datos financieros y médicos. Este tipo de delitos involucran ataques contra personas
particulares u organizaciones, estafas en redes sociales, dafios mediante el uso de troyanos bancarios y robos
(OEA/Symantec, 2014). Los esfuerzos nacionales en materia de ciberseguridad deben ser reforzados por las
autoridades competentes, como los Equipos de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT)
y los organismos policiales.

36. Articular y promover la participacion regional en la gobernanza global de Internet e incentivar
espacios de participacion multisectorial en estos temas constituyen prioridades para América Latina y el
Caribe. La region ya inicid este proceso y cuenta con foros como la Reunion Preparatoria del Foro de
Gobernanza de Internet (LACIGF), un encuentro regional de didlogo politico multisectorial en que
gobiernos, sector privado, comunidad técnica, academia y organizaciones de la sociedad civil presentan y
discuten sus perspectivas. Estas instancias contribuyen a mejorar la transparencia y la participacion, y a
garantizar Internet como un ecosistema innovador, basado en una arquitectura abierta, de colaboracion y
administracion colectiva.

37. La implementacion de politicas integrales, consistentes y continuas en el tiempo ha demostrado
ser una condicion importante para alcanzar progresos en la difusion, adopcion y uso de las TIC. La
mayoria de los paises de la region han formulado agendas digitales nacionales y politicas sobre TIC a
nivel sectorial. El desafio se centra en fortalecer la institucionalidad de estas agendas digitales y su
coordinacion con iniciativas en los ambitos econdmicos, sociales y medioambientales, considerando las
tendencias tecnologicas y los cambios sociales (CEPAL, 2013d).

38. Para disefiar e implementar politicas digitales se requiere contar con informacion estadistica
confiable y comparable que permita monitorear y evaluar sus resultados. Si bien la region muestra
avances en la recoleccion de indicadores sobre TIC, existen todavia grandes brechas en materia de
estadisticas, especialmente a nivel sectorial. A lo largo de los afios, el esfuerzo de fomento de la
produccion armonizada de estadisticas sobre TIC se ha concentrado en tres frentes: la estandarizacion
conceptual y metodolégica, la expansion de la cobertura de la medicion del acceso y uso de las TIC en
sectores clave como la educacion, la salud y el gobierno, entre otros, y la actualizacion de indicadores que
permitan efectivamente conocer la dinamica de la adopcion tecnoldgica y su impacto en los ambitos
econdmicos y sociales.

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) son los siguientes:

Objetivo 21:  Promover la seguridad y la confianza en el uso de Internet, garantizando el derecho a la
privacidad y la proteccion de datos personales.

Objetivo 22: Promover la prevencion y el combate del cibercrimen mediante el desarrollo de
estrategias de proteccion de las infraestructuras criticas y de planes de ciberseguridad, y
la coordinacion local y regional entre equipos de respuesta a incidentes informaticos.

Objetivo 23:  Incentivar la participacion coordinada de América Latina y el Caribe en la gobernanza de
Internet, reforzando mecanismos regionales y buscando sinergias entre ellos; asimismo,
fomentar el desarrollo de espacios de didlogo o mecanismos nacionales que cuenten con la
participacion de todas las partes interesadas, y su articulacion a nivel regional y mundial.

Objetivo 24: Impulsar los marcos institucionales necesarios para la articulaciéon, monitoreo y
promocion de las politicas en materia digital.
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Anexo 1

MECANISMO DE SEGUIMIENTO

El Mecanismo de Seguimiento de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) tiene
tres niveles de coordinacion y cooperacion: la Conferencia Ministerial, la Mesa de Coordinacién y los
Puntos Focales. Acompanan al Mecanismo de Seguimiento tres observadores que representan a la
sociedad civil, el sector privado y la comunidad técnica de Internet de la region.

a) Conferencia Ministerial de Seguimiento

Es el organo de méaxima direccion y conduccion general del eLAC2018, responsable de evaluar el
cumplimiento de los objetivos acordados, asi como de introducir los ajustes y cambios necesarios dentro
del Mecanismo de Seguimiento. Su organizacion cuenta con el apoyo de la Secretaria Técnica, pero debe
ser financiada por el pais anfitridon. La participacion esta a cargo de los paises miembros.

La proxima Conferencia Ministerial se realizara en [a designar].
b) Mesa de Coordinacion

Es el organismo ejecutivo del eLAC2018 y esta compuesto por dos representantes de cada una de
las siguientes subregiones: paises andinos, Cono Sur, el Caribe, Centroamérica y México. Su mandato se
extiende hasta la siguiente Conferencia Ministerial.

Sus principales funciones son: i) supervisar las actividades desarrolladas en el marco del
eLAC2018, ii) asegurar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados con motivo de la Conferencia

Ministerial, iii) ejercer y designar la representacion de la plataforma ante otros foros u organismos
internacionales y iv) convocar y mantener reuniones periddicas de coordinacion.

Composicion de la Mesa de Coordinacion

Region Pais

Paises andinos [a designar] [a designar]
Centroamérica y México México (Presidencia) [a designar]
Cono Sur [a designar] [a designar]
El Caribe [a designar] [a designar]

Los organismos observadores que participan de las reuniones de la Mesa de Coordinacion son:

* [a designar] como representante designado por las organizaciones de la sociedad civil.
* [adesignar] como representante designado por las asociaciones del sector privado.
* [adesignar] como representante designado por la comunidad técnica de la region.
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Cada miembro de la Mesa de Coordinacion tendra los mismos derechos en la adopcion de las
decisiones y, siempre que sea posible, se llegara a los acuerdos por consenso. Las reuniones presenciales
deberan ser autofinanciadas por los paises e instituciones miembros.

) Puntos Focales

Son los enlaces a nivel nacional del Mecanismo de Seguimiento del eLAC2018. Cada pais debe
nombrar o ratificar la institucion que actuara como punto focal a mas tardar el [ fecha a definir].

Sus principales funciones son: i) articular, coordinar y promover la participacion del pais dentro
del proceso, ii) asegurar los medios para garantizar la representacion del pais en las reuniones
preparatorias y la Conferencia Ministerial e iii) identificar a las instituciones y responsables que ocuparan
la presidencia y vicepresidencia de los grupos de trabajo.

d) Grupos de Trabajo

Son un espacio de cooperacion y resolucion de problemas en el marco del eLAC2018, con el
objetivo de cumplir una determinada meta bajo la conducciéon de un Coordinador (Presidencia). Los
grupos deberan orientar su labor a los objetivos del eLAC2018, mediante productos y resultados que
obedezcan a su naturaleza colaborativa. La seleccion de participantes de los Grupos de Trabajo se
realizara de acuerdo a sus propias habilidades, conocimientos y competencias.

Las funciones principales de los Grupos de Trabajo seran: i) alentar la formacion de redes y
mecanismos de colaboracion, ii) apoyar el intercambio de experiencias y buenas practicas, iii) estimular la
generacion de capacidades, iv) promover el didlogo y el intercambio cientifico y v) contribuir a los
vinculos institucionales con otros foros y organizaciones.

Cada Grupo contara con una Presidencia y Vicepresidencia designadas por los Puntos Focales de
los paises a cargo del Grupo de Trabajo

Funciones de la Presidencia:

¢ Coordinar y moderar el Grupo.

e Elaborar un plan de trabajo y presentarlo ante la Mesa de Coordinacion.

* Supervisar el cumplimiento del plan de trabajo.

* Asegurar su participacion en las Conferencias Ministeriales y en las reuniones convocadas
por la Mesa de Coordinacion.

* Qarantizar en lo posible el financiamiento de las actividades del plan de trabajo y buscar
fuentes alternativas de apoyo.

¢ Elaborar informes periddicos sobre las actividades del Grupo.

* Mantener actualizada la lista de correos del Grupo.

* Promover la integracion de participantes al Grupo.

Funciones de la Vicepresidencia:

* Asistir a la Presidencia en sus facultades y obligaciones.
*  Cubrir las ausencias temporales de la Presidencia.
*  Asumir las funciones de la Presidencia, en caso que esta no haya sido designada.
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Los Grupos de Trabajo aprobados en el marco de la agenda digital para América Latina y el
Caribe (eLAC2018) son:

Areas Grupos de Trabajo Presidencia Vicepresidencia
Acceso e infraestructura [a designar] [a designar]
Economia digital [a designar] [a designar]
Gobierno electronico [a designar] [a designar]
Inclusién social y desarrollo sostenible [a designar] [a designar]
Gobernanza [a designar] [a designar]

e) Secretaria Técnica

La CEPAL asegurara la continuidad de la Secretaria Técnica ejerciendo las siguientes funciones:

* Prestar apoyo técnico al Mecanismo de Seguimiento del eLAC2018, especificamente a la
Mesa de Coordinacion y su Presidencia, y facilitar la articulacion y la coordinacion de los
Grupos de Trabajo;

* Producir estudios e informacion sustantiva, ademas de generar boletines informativos y
mantener el espacio colaborativo virtual, y

* Apoyar la organizacion de la Reunion Preparatoria y de la Sexta Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe.
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Anexo 2

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Indicadores de monitoreo y seguimiento

Los objetivos descritos anteriormente se pueden clasificar en cuantificables (orientados a resultados) y
cualitativos (orientados a acciones). En este marco, se sugieren a continuacion un conjunto de indicadores que
pueden servir de referencia para el monitoreo y seguimiento cuantitativo de la agenda. Existen en relacion con
estos indicadores fuentes confiables de recoleccion de datos y referencias metodologicas y conceptuales que
permiten su produccion de forma comparable y consistente. La evaluacion de la dimension cualitativa se
efectuara mediante la cooperacion con organismos especializados en cada area.

La seleccion de los indicadores se realizd sobre la base del trabajo de la Asociacion para la
Medicion de las TIC para el Desarrollo, el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) y el Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA). También se
consultaron publicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (RICYT).

Acceso e infraestructura

Caodigo Indicador

A3 Numero de abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

A4 Numero de abonados a Internet de banda ancha fija por cada 100 habitantes

AS Numero de abonados a Internet de banda ancha mévil por cada 100 habitantes

HH6 Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

HH7 Proporcion de personas que han usado Internet en los ultimos 12 meses

BA1 Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha fija en dolares de los Estados Unidos,
como porcentaje del PIB per cépita mensual

BA2 Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha moévil en ddlares de los Estados Unidos,
como porcentaje del PIB per cépita mensual

BA3 Velocidad efectiva de conexion a Internet

IXP1 Indicadores clave de rendimiento de los puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP)

Economia digital

Codigo Indicador

BS Proporcion de empresas con presencia en la web

B6 Proporcion de empresas con Intranet

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha fija y banda ancha movil)

ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

RYCIT Gasto en ciencia y tecnologia como porcentaje del PIB
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Gobierno electronico

Codigo Indicador

EDGI Indice de desarrollo de gobierno electronico de las Naciones Unidas

ODB Open Data Barometer

ODI Indice de datos abiertos

Inclusion social y desarrollo sostenible

Cédigo Indicador

ED4 Numero de alumnos por computadora

ED5 Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso (banda angosta, banda ancha fija
y banda ancha moévil)

ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC

EDS8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC

SLD1 Proporcion de establecimientos de salud (con y sin internacién) con acceso a Internet, por tipo
de acceso (banda angosta, banda ancha fija y banda ancha movil)

SLD2 Proporcion de establecimientos de salud (con y sin internacion) que cuentan con registros
médicos electronicos

SLD3 Proporcién de establecimientos de salud (con y sin internacién) que cuentan con servicios de telemedicina

Gobernanza
Codigo Indicador

SEG1 Proporcion de paises que cuentan con equipo de respuesta ante emergencias informaticas de alcance nacional




