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Resumen

Este documento es una version abreviada® del reporte “Panorama Digital 2007 de América Latina y el
Caribe”, que hace inventario de las estrategias y politicas nacionales para la construccién de Sociedades
de Informacién en los paises de América Latina y el Caribe. Pretende ser una herramienta que
contribuya a entender las situaciones que enfrentan estos paises en la maduracion de dicho proceso.

El reporte es el resultado de un esfuerzo conjunto del PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo), la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de
las Naciones Unidas), DIRSI (Diélogo Regional sobre Sociedad de la Informacion y el ICA-
IDRC (Instituto para la Conectividad en la Américas del Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo) por estudiar los avances y desafios de las politicas digitales en 21 paises de la
region. La iniciativa responde a la demanda de los paises en su actual Plan de Accién Regional
(eLAC2010),? especificamente a la meta 60, en que las autoridades apuntan a “Fortalecer las
politicas nacionales para la sociedad de la informacion desde una perspectiva regional, incluidas la
coordinacién y participacién de organismos publicos, la sociedad civil y el sector privado y
académico, dentro de sus respectivos roles y  ponsabilidades en el disefio y la difusion de
programas sobre las TIC.”

El estudio esta estructurado en cuatro grandes partes. La primera parte analiza el contexto
del desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en América Latina y el
Caribe, caracterizado por la brecha digital en sus dimensiones de cobertura y calidad de acceso y uso
de dichas tecnologias. La segunda parte se enfoca en dos temas de la agenda regional para el
desarrollo: educacion y salud, considerados fundamentales en la lucha contra la pobreza. La tercera
parte evalua el estado de avance de las politicas de Sociedad de la Informacion, tanto a nivel nacional,
como regional. Finalmente, la cuarta parte presenta los perfiles de desarrollo digital de los paises de la
region, evidenciandose una gran heterogeneidad en cuanto al progreso logrado, y al grado de
maduracion politica del tema. Los resultados subrayan el potencial del intercambio de experiencias y
la colaboracion intrarregional para acelerar el aprendizaje en temas de politicas que promuevan el
desarrollo en base a las TIC. El proyecto Panorama Digital actia como instrumento en este proceso.

! EI documento abreviado sigue la misma légica de la version completa del Panorama Digital 2007, que esté disponible
solamente en espafiol. La version completa es mas extensa e incluye un perfil de politicas y proyectos TIC para 21
paises de la region. Cada perfil de pais es de aproximadamente nueve paginas.

% Vea: http://www.cepal.org/Soclnfo/eLAC.
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l. Introduccidén

La creciente importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), ha sido
percibida practicamente por todos los d&mbitos de la sociedad. Las TIC estan cada vez més
presentes en el diario vivir y se apuesta por ellas como herramientas para facilitar el progreso de
las sociedades, con la consecuente disminucion de la brecha econdmica y social existente entre el
mundo desarrollado y América Latina y el Caribe.

La velocidad y complejidad de los cambios derivados de la introduccion, adopcion y usos
de las TIC en los ultimos afios, explican en gran medida, la dificultad de los paises de América
Latina y el Caribe para elaborar politicas TIC y mantenerlas a lo largo del tiempo. Se ha debido
encarar una situacion compleja y no del todo comprendida, que cambia mas rapido que las
regulaciones o respuestas de los gobiernos. Ademas, resulta cada vez mas evidente que el impacto
de estas tecnologias no es independiente de la situacion estructural de su ambito de aplicacion.
Asi, el potencial existente en las tecnologias se encuentra condicionado a ciertos factores
enddgenos a los paises, no representando en ningun caso una solucién automatica a los problemas
gue se pretenden resolver. En este sentido, en los paises de la region existen alin grandes retos
que enfrentar, que guardan relacién con la capacidad para adoptar y aprovechar las ventajas de las
TIC de manera Gptima.

El presente documento pretende contribuir a entender mejor las experiencias pasadas y
actuales de los paises de América Latina y el Caribe en su transicién hacia Sociedades de la
Informacion. Para ello, en primera instancia se presenta el contexto de la transicion de los paises
hacia la Sociedad de la Informacion, caracterizado por la denominada brecha digital;
seguidamente se analizan dos temas fundamentales en la agenda de desarrollo regional, educacién
y salud, desde la perspectiva de las potencialidades de la incorporacion de TIC en estos sectores;
luego, se revisa el grado de desarrollo de las politicas digitales en la region, para finalmente
presentar el perfil digital de los distintos paises. Cada perfil incluye un resumen de las estadisticas
mas relevantes y presenta los avances y desafios de cada pais.
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ll. La brecha digital

Las TIC como herramientas de procesamiento y transmision de informacién son tecnologias de
proposito general. Los beneficios economicos en el uso de estas tecnologias se derivan de su
capacidad para aumentar la eficiencia en los procesos de manejo, intercambio y gestion de la
informacion, lo que conlleva ganancias de productividad. Desde la perspectiva social, dichas
tecnologias son el medio para acceder a informacion que permite la creacién de conocimiento,
siendo asi importantes herramientas de lucha contra la pobreza, en la medida que el conocimiento
es un medio de superacién y progreso.

Sin embargo, para concretar estos beneficios no sélo es necesario que la poblacién pueda
acceder a estas tecnologias, sino también que haga un uso eficiente de ellas, familiarizandose e
incorporandolas a sus actividades productivas y sociales. Distintas variables socioeconémicas
condicionan tal utilizacion, generandose asi una brecha digital, es decir, una separacion entre
aquéllos que acceden y usan dichas tecnologias y aquéllos que no, quedando marginados de las
TIC y por ende de las potencialidades de la Sociedad de la Informacidn.

La brecha digital posee diferentes dimensiones entre las que se puede sefialar: acceso a
redes y equipos, calidad de acceso, y uso de aplicaciones y contenidos electrénicos.

1. La brecha de acceso

e Los paises desarrollados alcanzan prontamente altos niveles de acceso a estas
tecnologias, acentuando las diferencias socioecondmicas existentes entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Esto da lugar a una brecha digital que evoluciona
con el surgimiento de nuevas TIC, constituyéndose en un blanco mévil. La primera
brecha se evidenci6 en el acceso a telefonia fija. Los paises mas avanzados presentan
tasas de penetracion superiores al 50% de la poblacion en tanto que en América Latina
y el Caribe en 2006 se alcanzé una teledensidad de 18%, con un crecimiento estancado
durante los Ultimos afios.

e Latelefonia movil supuso una solucién a las comunicaciones de voz. Entre los afios 1995
y 2000, los paises desarrollados expandieron rapidamente el acceso a la telefonia movil,
distanciandose velozmente de los paises de la region. Sin embargo, a partir de 2003, éstos
aceleraron el ritmo de crecimiento de este servicio, acortdndose levemente la distancia
con los paises de la OCDE, que muestran cierta desaceleracion una vez alcanzada una
tasa de penetracion del 50% de la poblacion. Los paises de la regidn superaron esta tasa
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en 2006, al alcanzar una tasa de 54%, por lo que queda por verse qué pasara con el
acelerado ritmo de crecimiento que han mantenido durante los Ultimos afios una vez
superado ese 50%.

o En el afio 2005, la penetracion de computadoras alcanz6 una tasa de 50% en los
paises de OECD versus 10% en los paises de la region. El factor ingresos continta
siendo una variable determinante del acceso a esta tecnologia para una gran parte de
la poblacion de la regién.

e Internet es una de las tecnologias con mayor velocidad de expansion luego de la telefonia
mavil. Si bien en sus inicios comerciales, a mediados de la década de los noventa, los
niveles de penetracion de Internet entre ambos grupos de paises no estaban muy
distanciados, hacia el afio 2000 es posible observar una fuerte ampliacion de la brecha. En
2006 se registro una tasa de participacion cercana al 60% de la poblacion en los paises de la
OCDE y de solo 18% en los paises de la region (grafico 1). En el afio 2006, en los paises
desarrollados la penetracion de Internet igualé a la de computadoras, mientras que en
América Latina y el Caribe la de Internet supera la de equipos, lo que indica una tendencia
en la region hacia el uso compartido de esta tecnologia.

GRAFICO 1
PENETRACION DE INTERNET EN LA REGION Y LA OCDE, 1995-2006
(En porcentajes)
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Fuente: OSILAC con datos de UIT, “World Telecommunications Indicators Database”, 2006.

e La tecnologia de acceso a la Sociedad de la Informacion de mas reciente
introduccién, Internet de banda ancha, marca una nueva brecha distanciando
fuertemente a los paises méas desarrollados. En 2006, los paises de la region
alcanzaron en promedio una tasa de penetracién de banda ancha de s6lo 2% , mas de
8 veces menor a la registrada en los paises mas avanzados.

10



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Panorama Digital 2007 de América Latinay el Caribe...

2. La brecha de calidad de acceso

o El mayor rezago en cuanto al acceso a Internet de alta velocidad, supone un gran
obstaculo para la adopcion de nuevas aplicaciones electronicas basadas en este tipo de
redes, lo que da origen a una nueva dimension de la brecha digital: la calidad de acceso.

e Entre 2003 y 2005, la penetracion de Internet en los paises de la region creci6 de 10 a
15 usuarios cada 100 habitantes, mientras que la penetracion de banda ancha se
incrementd de 0,5% a 2%. Si bien esta tendencia es auspiciosa, los niveles de
penetracién continGan bajos, y su crecimiento no parece acortar la brecha con los
paises desarrollados. 15 usuarios de Internet por cada 100 habitantes en la region,
versus 51 de los paises de la OCDE, reflejan el diferencial existente, que se amplia en
la penetracion de banda ancha: 15% en comparacion a 2% en los paises de la region.

, GRAFICO 2 )
PENETRACION DE INTERNET, PENETRACION DE BANDA ANCHA Y PIB PER
CAPITA, 2005
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Fuente: OSILAC con datos de UIT, “World Telecommunications Indicators Database”, 2006.
Nota: El tamafio de las burbujas es proporcional al ingreso per capita. El valor expresado en miles de
dolares de Estados Unidos, figura al lado del nombre de cada pais.

e Los niveles de penetracion guardan una relacion creciente con el ingreso per cépita,
pero incluso con niveles similares de ingreso, existen diferencias significativas. Esto
indica que existen otros factores que determinan la difusion de esta tecnologia (véase
grafico 2). Entre ellos se distingue la oferta de servicios mediante aplicaciones
electrdnicas, y la capacidad de la poblacion para usar estas tecnologias.

e La Sociedad de la Informacion evoluciona rapidamente hacia servicios multimedia en
linea, que habilitan la realizacion de transacciones, procesos productivos y de
aprendizaje, y un sin nimero de aplicaciones electronicas, que no son posibles de
realizar si no se cuenta con los equipos adecuados (capacidad de procesamiento y de
transmisioén de datos) ni con la conexion apropiada de Internet. Es asi, que en la
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region si bien se observa un mayor acceso a este servicio, esto no resulta del todo
alentador en la medida que gran parte es via conmutada (dial-up).’

e La capacidad de ancho de banda internacional puede limitar o facilitar la penetracion
de banda ancha dentro de un pais. Los paises de la regién contaban con alrededor de
1,5 Mbits de ancho de banda internacional por segundo por habitante en 2004, en
tanto que los paises de economias méas avanzadas registraban entre 7 - 15 Mbits/s en
ancho de banda internacional.

e Entre 2002 y 2004, mientras los paises desarrollados mantuvieron un ritmo de
crecimiento balanceado entre la ampliacién de su capacidad de ancho de banda
internacional y el crecimiento de subscriptores residenciales de banda ancha, los
paises de la region incrementaron el segundo factor mucho mas que el primero. En
otras palabras, en estos paises se fomenta la penetracion de subscripciones de banda
ancha, sin expandir paralelamente la capacidad de conectar a estos usuarios a la red
mundial, lo que atenta contra la calidad del acceso al servicio.

3. La brecha de uso

e Para lograr impacto de las TIC en areas claves para el desarrollo y lucha contra la
pobreza, tales como educacion y salud, la difusion de la tecnologia es condicién
basica pero no suficiente. El impacto va a depender de la manera como sean
utilizadas al interior de estos sectores.

e Analizando la distribucion de computadoras segin tipo de usuario en los
establecimientos educativos en 2003, los paises de América Latina y el Caribe
mostraban que el personal administrativo de las escuelas hacia mayor uso de las
computadoras disponibles que los profesores. Esto sélo tiene efectos indirectos para
el progreso del sector, siendo de mayor impacto el uso de estas tecnologias por parte
de los alumnos y los profesores, quienes deben ser los guias para su eficiente
utilizacion.

e Los paises mas desarrollados se orientan hacia un uso méas personalizado de las
tecnologias por estudiante, al presentar una media de 9 alumnos por computador, tasa
gue dista considerablemente de la de los paises de la regidn, cuyo mejor exponente es
Chile con una tasa de 30 alumnos por computador en el 2003.

e Latasa de equipos conectados a Internet en las escuelas es significativamente menor
que la de los paises de la OCDE, lo cual se explica - entre otros factores- por una
diferente disponibilidad de recursos e infraestructura tecnoldgica.

e En el sector salud, se observa un bajo ritmo de actividades en lo que se refiere a la
incorporacién de TIC, a pesar de ser un sector fuertemente intensivo en el uso de
informacién. En 2006, el 38% de los ministerios de salud de los paises de la region no
contaba con sitio Web. Los sitios Web de las autoridades de salud se orientan mas a
la difusion de informacion ministerial, que a temas de salubridad propiamente tal,
siendo esta herramienta menos utilizada para la prevencion y promocién de la salud.

® La velocidad de conexién a Internet por via conmutada o dial —up se asocia con una velocidad maxima de

transmision de 56 kbit/s. En tanto, se entiende por Internet de Banda Ancha una velocidad superior a 256kbit/s.
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lll. TIC para el desarrollo

En la actualidad no se cuenta con suficientes estudios y mediciones que revelen de manera
confiable el impacto de las TIC para el desarrollo, asi como tampoco en dmbitos considerados
claves para este proceso.

El impacto de las TIC ha sido dificil de dimensionar por varias razones. Entre ellas se
observa que el dinamismo del avance tecnoldgico lleva a que este tema sea relativamente nuevo,
mas aun para la region. Esto resulta en que los paises se han tomado un periodo de maduracion
durante el cual, ademas de profundizar conocimiento acerca de las tecnologias, realizan intentos de
apropiacion de ésta, sin acompanfiar el proceso con mecanismos de medicion de resultados. Esto se
traduce en la falta de metodologias y de indicadores estandares de medicion.* Asi, la informacion
disponible debe tratarse con cautela, a tiempo que no existe vasta informacion sobre los resultados
de las politicas, ni menos un seguimiento a lo largo de los afios.

Sin perjuicio de lo anterior, la evidencia puede resultar lo suficientemente contundente y
tangible en sectores como educacién. Las politicas de TIC para escuelas estan jugando un rol
importante en la disminucion de la brecha digital, ya que una parte importante de la poblacién
estudiantil tiene acceso a las TIC gracias a que es provisto en la escuela.

1. Las TIC y educacién

La aplicacion de las TIC en educacion se inicid con proyectos de educacién a distancia
-teleducacion- que prometian ser una solucion para aumentar la cobertura del servicio educativo,
particularmente en areas remotas, al tener la capacidad de eliminar las barreras geograficas. Sin
embargo a medida que las tecnologias fueron evolucionando, surgieron nuevas aplicaciones que
van desde su concepcion originaria hasta su incorporacion como herramienta de aprendizaje y
gestion, dando lugar a un nuevo concepto: educacion electrénica (educacién-e). El sufijo “-e”
significa que parte de la informacion involucrada en el proceso de educacion es realizada con
herramientas “electronicas”.

Por ejemplo, uno de los indicadores mas simples que se utilizan para dimensionar el grado de penetracidn de las
TIC en las escuelas, la tasa de alumnos por computador, no usa una definicion comun en los diferentes estudios que
se realizan. En algunos casos, se cuentan sélo los computadores utilizados por los estudiantes, mientras en otros se
incluyen a todos los equipos de la escuela; en unos casos se da cuenta de un promedio nacional, incluyendo a todas
las escuelas y estudiantes del pais, mientras en otros se hace referencia sélo a las escuelas que forman parte de las
iniciativas gubernamentales.
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La educacién-e consiste en la aplicacién de las TIC en todos aquellos aspectos
involucrados en la educacion, desde la ensefianza y aprendizaje a través de medios electrdnicos,
hasta la capacitacién para su uso, asi como también la gestion de los establecimientos educativos.
Para los estudiantes, supone la posibilidad de recibir programas educacionales y sistemas de
aprendizaje a travées de medios electronicos, accediendo a mayor informacion
independientemente de su ubicacion, ademas de ser capacitados en el uso de dichos medios. Para
los educadores, representa el uso de tecnologias de redes y comunicaciones para disefiar,
seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion, asi como para organizar y administrar
la informacién relativa a sus alumnos.

La literatura reporta principalmente tres tipos de racionalidades que guian la introduccién
de TIC en los sistemas escolares:

e Racionalidad econémica: las TIC son necesarias para que los estudiantes
desarrollen las competencias de manejo de las TIC que les seran demandadas en el
mundo del trabajo, lo que a su vez permitira a los paises mejorar la competitividad de
sus trabajadores, sus empresas y su economia.

e Racionalidad social: existe un imperativo politico de proveer a todos los estudiantes,
de todos los sectores sociales de un pais, de las competencias para usar las TIC y
permitirles participar de las oportunidades que ofrece la sociedad de la informacién.

e Racionalidad educativa: las TIC han entrado en las escuelas para apoyar la mejora
de la educacion, especialmente al interior de las aulas, donde son vistas como
instrumentos para enriquecer, mejorar e incluso transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La mayor parte de los andlisis convergen en sefialar que es aun dificil observar impactos
consistentes del uso de TIC en los logros académicos de los estudiantes en las diferentes materias
del curriculum. La evidencia acumulada sélo permite afirmar que, en general, el uso educativo de
las TIC contribuye a mejorar ciertos resultados intermedios, tales como la motivacion de los
alumnos, pero que su contribucion a los aprendizajes aln no es clara ni evidente, puesto que no
sigue patrones ni de contexto ni de foco disciplinario que sean reproducibles. Adicionalmente, los
resultados son convergentes en sefialar que, la contribucién de las TIC a los procesos de
enseflanza y aprendizaje estarian recién comenzando a emerger de manera irregular y muy
dependiente de un conjunto de factores tales como las caracteristicas de la escuela, su liderazgo y
docencia, los estudiantes y del acceso a TIC en la escuela y en los hogares, entre otros. El factor
clave en este proceso son los profesores y el posicionamiento que ellos dan a las TIC.

Los contenidos digitales permiten la interactividad del estudiante con el material
educativo, lo que es muy atractivo y estimulante para desarrollar un aprendizaje mas activo del
tipo “aprender haciendo”. Los contenidos digitales permiten también proveer retroalimentacion
automatica al estudiante de acuerdo a su desempefio individual, facilitando la construccién del
nuevo conocimiento, sobre la base de un proceso progresivo de disefio, desarrollo y depuracion,
muchas veces a partir de modelos preexistentes. Las animaciones Yy simulaciones
computacionales estimulan a los estudiantes y mejoran su comprension de conceptos complejos,
al permitir la visualizacion de ellos, tornando concretos y reales temas abstractos, especialmente
en materias como matematicas y ciencias. Adicionalmente las TIC ofrecen herramientas que
permiten acceder a informacién y comunicarse con personas de todo el mundo, lo que facilita la
investigacion y la colaboracion practicamente sin limites.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario tener presente que las TIC no tienen una
orientacién pedagodgica intrinseca, asi como tampoco su uso conduce indefectiblemente hacia el
desarrollo de estas nuevas competencias; son instrumentos flexibles que pueden apoyar el
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desarrollo de pedagogias tradicionales, aunque en la mayoria de los casos, las TIC y las practicas
pedagdgicas existentes se acoplan de una forma poco dptima, inflexibilizando el aprovechamiento
de estas tecnologias en su plenitud. Esto se explica por la existencia de una serie de obstaculos.

Uno de ellos es la incomprension bastante generalizada entre los docentes, respecto del
rol de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en particular de las limitaciones de
su potencial educativo. Los docentes no reciben suficiente orientacion préactica respecto a la
manera especifica de cdmo integrar las TIC en el trabajo curricular de las asignaturas.

Pero incluso cuando existe una orientacion mas concreta y practica, hay otras barreras de
tipo pedagogicas que inhiben la integracion de los recursos tecnoldgicos al curriculum. La
mayoria de los profesores no se siente comodo haciendo clases en la sala o laboratorio de
computadores, pues les implica adecuarse a un nuevo rol de guia de la actividad de los
estudiantes, donde se pierde parte del control de la actividad que pasa a ser tomado por los
programas computacionales, y donde no faltan los sorpresivos problemas técnicos que hacen
menos fluida la clase.

Por ultimo, los docentes se inhiben de hacer uso de estos nuevos recursos por otras
razones practicas, tales como la escasez de tiempo para planificar clases con TIC, las que
requieren mayor preparacion que las clases tradicionales; o las dificultades para sincronizar las
necesidades de la clase con la disponibilidad de la sala de computadores, un recurso escaso y
compartido.

Por otra parte, el uso de las TIC en la docencia requiere de apoyo desde la organizacion
escolar que no siempre esta disponible, tal como el compromiso y liderazgo de sus directivos y
los recursos financieros necesarios para adquirir y mantener el equipamiento. Es comin en la
region que las necesidades de equipamiento, en cantidad y calidad, no estén cubiertas.

Adicionalmente, las escuelas a menudo no cuentan con los contenidos digitales
adecuados a sus necesidades: que tengan una estrecha vinculacion con el curriculum, que sean
focalizados en los temas en los que los docentes realmente requieren de apoyo, y que cuenten con
las orientaciones que faciliten su integracién pedagégica.

La experiencia ha mostrado que todos los elementos anteriores deben ser abordados en
cualquier politica de TIC para educacion. En el contexto escolar la infraestructura tecnoldgica que
provee acceso es muy necesaria, pero esta lejos de ser suficiente en los paises de la regién.
Adicionalmente, se deben considerar estrategias para proveer contenidos educativos, capacitar a
los docentes, incorporar el uso de las TIC al curriculum, y evaluar su uso e impacto.’

2. Las TICy la salud

En los Gltimos afos el sector salud ha estado caracterizado por un relativo crecimiento en los
mercados de servicios complejos y segmentados, donde existe una demanda por servicios
personalizados. Al mismo tiempo existe la necesidad de proveer un servicio eficaz, oportuno y
eficiente, y a diferencia de hace un par de décadas, se incluyen précticas de promocion y
prevencion de la salud. De ahi, el potencial existente para el uso de las TIC en este sector.

En el contexto sefialado, la salud-e se concibe como una designacion general, que abarca
todo lo relacionado con las TIC y la medicina. Consiste en la aplicacion de las TIC en el amplio
rango de los aspectos involucrados en el cuidado de la salud, desde el diagnéstico hasta el

®  Para un anélisis mas amplio de recomendaciones para las politicas de paises en desarrollo ver Osin, 1997; Hepp et

al, 2004; Wagner et al; 2005.

15



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Panorama Digital 2007 de América Latinay el Caribe...

seguimiento de los pacientes, incluyendo la gestion de las organizaciones implicadas en estas
actividades. Para los pacientes, supone una mayor facilidad para la obtencion de informacion
médica, y la posibilidad de obtener diagndsticos tanto alternativos como a distancia. Para los
profesionales, la salud-e permite un mayor acceso a informacion relevante, ya sea de tipo clinico
como el acceso global a los datos médicos personales a través de la Historia Clinica Electronica
(HCE), o de caracter educativo, tales como publicaciones, asociaciones médicas y cursos.

Por otro lado, el progreso de las sociedades en vias de desarrollo genera consecuencias en
el modelo organizacional del sector, debiendo considerarse el aumento de la cobertura y la
ampliacion de los servicios de salud, el acceso equitativo a servicios de calidad, y un eficiente
control de gastos. En la region ain existe un volumen considerable de enfermedades evitables y
muertes prematuras debido a la falta de cobertura de la asistencia médica. La desigualdad en
cuanto al acceso a los servicios basicos pone de manifiesto el aislamiento en que viven algunas
comunidades. En casos en los que es posible acceder a servicios de atencion primaria, los débiles
encadenamientos hacia los niveles secundarios y terciarios desconectan la provisién de atencion.
Asimismo, en la mayor parte de los paises, la situacion del sector enfrenta un financiamiento
insuficiente, que se agrava por una deficiente coordinacién entre los subsectores de salud y los
actores relevantes.

La literatura ha definido algunas areas donde la salud-e debiera promover cambios
significativos. Estas corresponden a la racionalidad que subyace a la aplicacion de las TIC en el
sector:

o Eficiencia: eficiencia en la asistencia médica por reduccién de gastos al evitarse
duplicaciones innecesarias (diagndsticas o terapéuticas) y aumentar la comunicacion
entre los establecimientos de asistencia médica.

e Calidad de la atencion: la calidad de la asistencia médica puede aumentar al mejorar
la certeza de los diagnosticos y permitir comparaciones entre diferentes proveedores,
empoderando a los consumidores.

¢ Razonamiento basado en pruebas: a través de las TIC es posible probar hipétesis
de razonamiento de forma cientifica y rigurosa, facilitando la toma de decisiones.

e Establecimiento de una nueva relacion entre pacientes y profesionales de salud:
La informacién para el paciente posibilita una mayor interaccion por parte de éste,
haciéndolo participe de las decisiones.

e Educacién para profesionales y ciudadanos: es posible ampliar el conocimiento en
areas de la salud a través de la existencia de recursos de informacion en linea, ya sea
para profesionales en educacion continua o ciudadanos que puedan acceder a
educacion general adaptada, como por ejemplo, formacién sanitaria e informacion
preventiva, entre otros.

e La informacion estandarizada, facilita el intercambio y la comunicacion: el
avance en este sentido se puede desarrollar entre instalaciones de asistencia médica, o
bien entre los distintos niveles de atencidn.

o Ampliacion del alcance de asistencia médica: la salud-e permite a consumidores
obtener facilmente servicios de salud on-line desde los proveedores globales, y
acceder a productos ofrecidos en la red, como por ejemplo, los de tipo farmacéutico.

e FEtica: la salud-e implica nuevos desafios y amenazas en este campo. Las practicas
profesionales en linea, la intimidad, la proteccion de datos, entre otros, representan
nuevas exigencias para los proveedores de salud.
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o Equidad: Se apuesta por las TIC como herramientas que proporcionarian asistencia
médica mas equitativa por su potencial de ampliar la cobertura de atencion.

La mayor parte de soluciones planteadas incluyen la utilizacion de tecnologias
conectadas a una red basada en Internet. La esencia de la salud-e es la realizacion de
transacciones confiables de informacion en un ambiente rdpido y cambiante que implica la
adopcion de nuevos procesos. En paises desarrollados, la salud-e ha evolucionado rapidamente de
la entrega de contenidos médicos en linea a la adaptacion de soluciones genéricas, con el
procesamiento de transacciones administrativas relacionadas con la salud y apoyo logistico de
tareas clinicas, las cuales responden a la estandarizacion e interoperabilidad de procesos y
economias de escala.

Las personas y los servicios son los elementos centrales en la creacion de valor agregado
de los productos de salud-e. Tanto los ciudadanos como los profesionales del sector deben
desarrollar habilidades concernientes al uso de la tecnologia que van mas all& del uso estricto de
la profesion.

La experiencia de los paises reporta aproximaciones variables, las cuales combinan
periodos de grandes expectativas, seguidos por una casi total inactividad. En esta Gltima fase, la
caracteristica general ha sido la falta de claridad acerca de las necesidades y prioridades, las
discontinuidades (operativas, politicas 0 una combinacion de ambas), la carencia de voluntad
politica, entre otros, lo cual muchas veces ha significado barreras insuperables para el despliegue
y el uso eficaz de las TIC. Como consecuencia, la brecha existente entre América Latina y el
Caribe y el mundo desarrollado en el sector salud es mas amplia que la brecha observada en otros
sectores. Adicionalmente, la privatizacién de la asistencia médica afiadié un nuevo elemento a la
inequidad estructural que prevalece en los paises de la region.

Los recursos y el acceso a la tecnologia son factores criticos en la diseminacién de
aplicaciones de salud-e. El verdadero problema para el sector salud es financiero; el costo de
capital para desplegar la infraestructura tecnoldgica adecuada, los gastos recurrentes de
utilizacién de servicios de telecomunicaciones (acceso a Internet y telefonia), y el mantenimiento
y mejora de equipos e instalaciones, entre otros, son costos que muchos de los paises de la region
no tienen posibilidad de realizar en forma integral, mas aun cuando de salud pablica se trata.

3. Incidencia de las aplicaciones TIC en lareduccion
de la pobreza

En cuanto a educacion, una de las variables mas determinantes de la condicion de pobreza, las
politicas digitales se orientan principalmente a la incorporacién de TIC en los establecimientos
educativos. Es posible observar tres maneras en que estas politicas buscan impactar en la
reduccion de la pobreza:

e Desarrollando competencias tecnoldgicas en los estudiantes.
e Incorporando a sectores marginados.
e Reduciendo la brecha digital.

En primer lugar, la introduccion de las TIC en las escuelas busca que los estudiantes se
familiaricen y manejen con fluidez las nuevas tecnologias digitales, tan esenciales para su
incorporacién al mundo laboral. Se espera que estas politicas ayuden a mejorar las competencias
del capital humano y faciliten la incorporacion de tecnologia en los procesos productivos, a fin de
incrementar la productividad y competitividad en pos del desarrollo de los paises.
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En segundo lugar, normalmente las politicas de TIC para escuelas despliegan
aplicaciones que favorecen particularmente a poblaciones tradicionalmente marginadas. Existen
muchas iniciativas en los paises de América Latina y el Caribe que incorporan las TIC en
escuelas de menores ingresos (Costa Rica, Chile, México). Con ello, se pretende que escuelas
remotas pueden acceder a materiales de alta calidad que son ofrecidos por los portales educativos,
dando nuevas oportunidades para que las personas puedan salir de su condicion de pobreza.

Las personas de sectores de menores ingresos valoran capacitarse en el manejo de las TIC
no sélo porque esas competencias especificas son necesaria para acceder a muchas alternativas
laborales, sino también porque asocian el manejo tecnoldgico con ser educado, moderno y
preparado (UNESCO, 2004).

En tercer lugar, dotar de conectividad a las escuelas supone una forma de acortar la
brecha digital en la medida que ello facilita el acceso a las TIC a comunidades de bajos ingresos y
distanciadas de centros urbanos. En muchas localidades rurales, por ejemplo, las escuelas juegan
el rol de centros publicos de acceso a las TIC abiertos a la comunidad, lograndose asi ampliar el
acceso a las tecnologias, hecho que supone la base para impulsar el desarrollo en base a las TIC.
Esto resulta importante, en la medida que hay indicios de que las TIC comenzaron a afectar
positivamente a la economia de Estados Unidos en su conjunto, méas alld de uno u otro sector
especifico, solo cuando se masifico el acceso a Internet.

Sin embargo, es necesario tener presente que la mera introduccién de las TIC no
representa una mejora en la condicion de pobreza. Incluso si se impactara el desarrollo
econémico, éste no siempre se traduce en una disminucién de las desigualdades sociales,
especialmente en aquellos paises con poca regulacion de sus mercados laborales y de sus politicas
sociales. También hay quienes ponen en duda la relacion directa entre la reduccion de la brecha
digital y la reduccion de pobreza, en la medida que se trata de un fendmeno complejo y
multidimensional cuya reduccién requiere de estrategias que apunten a desactivar sus causas y
promover los factores que facilitan su disminucion, y que la sola presencia de las TIC esta lejos
de permitir estos cambios. De ahi, que en un mayor grado de madurez de las politicas TIC, los
esfuerzos actuales vayan mas alla del acceso, y se enfoquen en la aplicacién de estas tecnologias
en los procesos productivos, educativos, etc.

Adicionalmente, los paises en vias de desarrollo presentan caracteristicas que pueden
hacer alin mas dificil aprovechar los esfuerzos de incorporacion de tecnologia para reducir la
pobreza. Entre ellos se deben considerar las limitaciones de la infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones, y las dificultades de los sistemas educativos para asegurar aprendizajes
basicos en todos los sectores sociales, que compensen las diferencias de origen. Las nuevas
tecnologias no han cambiado realmente las reglas fundamentales del juego que enfrentan los
sectores pobres de la sociedad, y por tanto, se deben desarrollar aspectos complementarios.

En suma, las politicas de TIC para escuelas buscan contribuir a la reduccién de la pobreza
acortando la brecha digital. Gracias a estas politicas, los sectores mas pobres estan pudiendo
acceder a las TIC, lo que se espera, les abra nuevas oportunidades de desarrollo laboral y social.
No obstante, no queda claro el impacto que estas politicas tendran en circunstancias en que la
lucha contra la pobreza es un fendmeno complejo cuyo abordaje requiere bastante mas que el
acceso a las TIC.

Por otro lado, el estado de salud es también una condicién necesaria para vencer o
prevenir la condicidn de pobreza. El circulo vicioso entre pobreza y salud deficiente es evidente;
las personas pobres, que viven en condiciones adversas, sin servicios basicos ni saneamiento
adecuado enfrentan un mayor riesgo de empeorar su salud y la de su entorno. Al mismo tiempo,
los individuos enfermos no tienen la capacidad laboral adecuada, lo que los hace atin mas pobres.
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La salud y la pobreza son aspectos multidimensionales que presentan fuertes diferencias
entre los paises de la region; aquellos paises afectados por conflictos sociales o con condiciones
geograficas particulares, encaran particulares desafios para tratar estas dos variables. La
aspiracion de los paises de ingresos medios y bajos es extender la cobertura y calidad médica para
cambiar radicalmente el estado de salud de la poblacidn.

Al igual que en el sector educacion, las vias de accién a través de las cuales las TIC
pueden paliar los resultados mencionados provienen de enfoques focalizados en los sectores mas
pobres. Es necesario contar con compromisos de largo plazo, que cubran todas aquellas
inversiones a escala nacional que puedan incidir en el desempefio y aplicacion sectorial de las
TIC. Esto requiere generar capacidades —principalmente de tipo financiera- para realizar
proyectos de envergadura. La salud-e es un area prioritaria de la cooperacion internacional, sin
embargo, el peligro inminente de este tipo de asistencias es tener demasiados fondos de manera
inmediata o insuficientes fondos en el largo plazo.

Por otro lado, las habilidades de la poblacion es otro punto que es necesario reforzar. Los
esfuerzos més acertados para incorporar TIC han ocurrido en paises con instituciones fuertes, a
nivel gubernamental y académico, que han invertido en educacion, desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y servicios publicos. El desarrollo de los recursos humanos, la educacion del personal
de salud, y la formacion continua debieran ser aspectos institucionalizados desde un principio.

Otro de los obstéaculos de los paises de la region, es que el sector de salud cuenta con una
estructura organizacional y un marco regulador que no viabilizan soluciones rapidas, efectivas y
eficientes de los problemas. Menos aun contemplan el trabajo técnico colaborativo y la
disponibilidad de recursos con capacidad de resolucion de problemas tecnoldgicos complejos.
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V. Estrategias nacionales y regionales

La digitalizacion de datos por medio de las TIC, ha tenido un profundo impacto en la manera de
generar, almacenar, procesar, intercambiar, y difundir informacion, haciendo de ésta un recurso
esencial en toda actividad econémica y social. De ahi, el surgimiento del concepto de Sociedad de
la Informacién para describir una forma de organizacién, en la que el uso eficiente de este recurso
por medio de las TIC permite optimizar procesos, generando un mayor valor econémico y social,
con efectos positivos para el desarrollo de los paises. Dada esta oportunidad, y ante el hecho que
los paises de América Latina y el Caribe presentaban cierto rezago en el acceso y uso de estas
tecnologias -la denominada brecha digital- estos paises emprendieron multiples esfuerzos en la
generacion de politicas publicas tendientes a reducirla, a fin de impulsar la construccion de
sociedades de la informacidn. La necesidad de hacer frente a esta problematica se explica tanto
por el potencial de crecimiento que supone la adopcion y utilizacion de tales tecnologias, como
por el mayor rezago que implica el permanecer al margen de una dindmica que se vive a escala
mundial.

Si se recurre a la concepcién y naturaleza de la Sociedad de la Informacion, ésta alude
inevitablemente a procesos sociales de transformacion, los cuales si se delegan exclusivamente a
la estructura de mercado, podrian llevar a acrecentar los problemas de exclusién econdémica y
social preexistentes en los paises de la region. La Sociedad de la Informacion surge como una
realidad social inclusiva, centrada en el desarrollo humano, accesible a todas las personas, grupos
y regiones del planeta, para que puedan ser parte de ella a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacién. De ahi la necesidad de contar con politicas publicas de TIC que
apunten no s6lo a resolver la brecha internacional, sino también a promover una mayor
integracion social, en sentido que nadie quede excluido de los beneficios asociados a estas
tecnologias. Por tanto, dado el potencial generador de cohesion social que éstas poseen, el acceso
de las personas a las TIC como medio de funcionamiento cotidiano no deberia depender de su
capacidad econdmica. Este argumento apunta netamente al rol distributivo del Estado, que en este
caso estd llamado a enfrentar la brecha digital de manera ex — ante a fin de evitar una
profundizacion de la brecha social.

Por su parte, al ser tecnologias de proposito general, las TIC pueden ser utilizadas en toda
actividad que involucre el manejo de informacion, desde actividades netamente productivas hasta
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de tipo social, enfocadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion y la formacion de capital
humano, tales como la prestacion de servicios de gobierno, justicia, educacion, salud, etc. Por
tanto, es socialmente deseable contar con individuos que no sélo sean capaces de utilizar la
tecnologia, sino que entiendan su alcance y potencialidades en la realizacion de actividades
cotidianas. Esto es de algin modo asimilable a las externalidades positivas que genera la
educacion, mas aun considerando que las personas que poseen calificaciones en ciencias y
tecnologia constituyen la clave del progreso tecnolégico de un pais.

No obstante, puesto que los beneficios de las TIC emergen de su potencial optimizador de
procesos transaccionales entre diversos agentes, no basta con que se adopten estas tecnologias
independientemente en cada sector. Deben desarrollarse paralelamente en los distintos sectores a fin
de generar complementariedades transversales que faciliten la integracion de procesos, de tal forma
de generar mayor crecimiento y mejoras en la calidad de vida de la poblacién. Por ejemplo, de nada
sirve el desarrollo de servicios de gobierno electrénico, si los ciudadanos no pueden acceder a
Internet para utilizarlos.

Por otro lado, las TIC son instrumentos para lograr ganancias en eficiencia y
productividad a nivel empresarial, constituyéndose en una herramienta fundamental de
competitividad en un entorno globalizado. Sin embargo, la apropiacion de tales tecnologias
pareciera no ajustarse al dinamismo del progreso, lo cual puede ser explicado por la condicion
incierta del progreso técnico. Puesto que ello repercute directamente en el crecimiento econdmico
de los paises, se constituye en otro foco de atencidn de indole pablico, que buscaria aprovechar
los beneficios potenciales que generarian la adopcion de tales instrumentos.

Asimismo, a hechos ya explicados, se suman otras fallas de mercado presentes en
aquellos sectores considerados de algiin modo, los “motores” de la Sociedad de la Informacion.
En efecto, algunos mercados del sector telecomunicaciones se han desarrollado histéricamente
como un monopolio, con los consiguientes problemas de ineficiencias, tales como escaso
desarrollo de infraestructura de acceso, lo cual supone otro fundamento para la accion estatal a
través de mecanismos de regulacion.

Adicionalmente, se debe considerar el hecho que las TIC en su proceso de evolucién han
ido emergiendo paralela e irregularmente en los distintos sectores econémicos y sociales,
generando algunos focos de ineficiencias, tales como las duplicidades de esfuerzos que se dan
producto de acciones no coordinadas a nivel intersectorial.

De esta forma, las ideas centrales tras la creacion de estrategias para la Sociedad de la
Informacion son, por una parte complementar y corregir el desarrollo del mercado, y por otra, el logro
de una mayor eficiencia en el accionar de las actividades relacionadas a las TIC entre todos los
agentes y autoridades sectoriales. Los actores, fruto de la sinergia resultante, generaran un mayor
beneficio colectivo actuando de manera conjunta que a través de acciones particulares, s6lo que en
este caso, los efectos multiplicadores de las TIC son aln mayores que los derivados de procesos
técnicos anteriores a la revolucion digital, y dependen en mayor medida de la interrelacion sectorial.
Particularmente en los paises de la regidn, la escasez de recursos y el alto costo de la transicion hacia
Sociedades de la Informacién, hacen imperante la colaboracion entre los participantes de TIC a través
de una estrategia nacional. Con esto se intenta potenciar iniciativas existentes, creando escala,
sinergias y visibilidad para ahorrar recursos que puedan ser destinados a iniciativas adicionales, sin
sustituir o competir con los proyectos en marcha. Una agenda digital es un esfuerzo de coordinacion
no menor, que requiere del entendimiento politico de la problematica, del convencimiento que los
esfuerzos en conjunto lograran mayores resultados que las iniciativas aisladas, y de mucha voluntad y
compromiso politico que traduzcan las declaraciones en acciones concretas.
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1. Estado de las estrategias nacionales de TIC

La formulacién de una estrategia nacional esta determinada por factores enddgenos tales como el
nivel de desarrollo del pais, lo que incluye no solo las variables socioeconémicas tradicionales,
como el ingreso per capita y componentes de desarrollo humano, sino también el grado de avance
y preparacion hacia la sociedad de la informacion®. Es fundamental que la clase politica esté
consciente de la importancia de este tema, tanto en la etapa de definicion como en el resto del
proceso, pues de ella depende que se pongan en marcha las medidas necesarias para ejecutar las
decisiones. Otros factores, como las tendencias de crecimiento, la coyuntura macroeconémica y
la estabilidad y orientacion politica general, también influyen en la continuidad del proceso, asi
como otros factores de tipo endégeno como el nivel jerarquico y el grado de institucionalidad de
la instancia a la que se asigna el liderazgo y la coordinacion o ejecucién de la estrategia nacional.
La naturaleza del documento de politica también es decisiva, puesto que si se establece un
instrumento juridico, el poder coercitivo sera mayor. Del mismo modo, la disponibilidad y la
gestion de los recursos destinados a la estrategia nacional, los métodos de trabajo y el
establecimiento de procedimientos claros para la coordinacidn entre los participantes inciden en
las distintas etapas del proceso.

El cuadro 1 presenta el estado del proceso de definicién e implementacion de politicas
publicas para la construccidn de sociedades de la informacidn en 25 paises de la region a enero de
2008. En él es posible observar el estado de avance, caracteristicas del documento actual de
politica con el que cuenta cada pais, documentos anteriores y el marco institucional concebido
para poner en marcha la estrategia establecida.’

®  Por ejemplo, la celebracién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién 2003-2005 contribuy6 a

aumentar la conciencia de los gobiernos sobre la importancia del paradigma digital, al agilizar el debate en la etapa
de identificacion del problema y revelar el consenso mundial en torno a las TIC como tema de politica pablica.

" La tabla puede contener inexactitudes ya que esta basada en un intento exhaustivo de colectar informacién

secundaria.

23



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos

Panorama Digital 2007 de América Latina y el Caribe
Cuadro 1
ESTRATEGIAS NACIONALES DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN PAISES SELECCIONADOS
DE AMERICA LATINAY EL CARIBE, ENERO DE 2008
Caracteristica del documento actual Antecedentes y estado del proceso Marco institucional de la estrategia actual
Pais Nombre del Pe:jlodo Tipo de Do_cumerltod Progreso de la Coordinador Conduccién Conduccién
documento _ae Documento anterior y ano de politica de TIC principal estratégica operativa
vigencia elaboracion
Argentina Sin documento n.a. n.a. Programa 1ra Generacion - n.a. n.a. n.a.
Nacional para la Formulacion
Sociedad de la
Informacién
2000
Bahamas Policy Statement on 2003 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — Ministerio de Comisién Ministerio de
Electronic Commerce Indefinid anterior Implementacion Finanzas (e- Interagencial Finanzas
and the Bahamian o] business
Digital Agenda Development
Office)
Barbados Barbados National s.d. Borrador de Sin documento 1ra Generacion — National Advisory Comisién Ministerio de
ICT Strategic Plan inicio anterior Formulacion Committe on ICT Interagencial Comercios,
Asuntos del
Consumidor, y
Desarrollo
productivo
Bolivia Plan Nacional de 2007 - Borrador de Estrategia 1ra Generacion — Agencia para el Comisién Comisién Técnica
Inclusién Digital 2007 2010 continuidad Boliviana de Formulacion Desarrollo de la Interagencial (interagencial)
- 2010 Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion y la Informacion en
Comunicacién Bolivia (ADSIB) y
para el Desarrollo Viceministerio de
(ETIC) Cienciay
2005 Tecnologia del
Ministerio de
Planificacion y
Desarrollo
Brasil Sin documento n.a. n.a. Libro Verde de Is 1ra Generacién — n.a. n.a. n.a.
Sociedad de la Formulacién
Informacion
2001
Chile Estrategia Digital 2007 - Definitivo Agenda Digital 2da. Generacion | Comité de Ministros Comision Secretaria
2007 — 2012 2012 2004 - 2006 - Implementacién para el Desarrollo interagencial ejecutiva
Digital residente en el
Ministerio de
Economia
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Caracteristica del documento actual

Antecedentes y estado del proceso

Marco institucional de la estrategia actual

Pais Nombre del Periodo Tipo de Do_cumerlto Progreso de la Coordinador Conduccion Conduccion
documento . de . Documento anterior y ano de politica de TIC principal estratégica operativa
vigencia elaboracion
(interagencial)
Colombia Agenda de 2000 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — Institucion Presidencia Directorio
Conectividad Indefinid anterior Implementacion denominada presidido por el
o] Agenda de Ministerio de
Conectividad Comunicaciones
Costa Rica Sin documento n.a. n.a. Plan Nacional de 1ra Generacion — n.a. n.a. n.a.
Cienciay Origen
Tecnologia 2002 —
2006
Cuba Programa Rector de s.d. Definitivo Politica para la 1ra Generacién — Oficina para la Consejo de Oficina para la
la Informatizacion de Informatizacion de Implementacion Informatizacion del Ministros Informatizacion
la Sociedad Cubana la Sociedad Ministerio de del Ministerio de
Informaética y Informética y
Comunicaciones Comunicaciones
Ecuador Agenda Nacional de 2005 - Definitivo Sin documento 1ra Generacién — | Comisién Nacional Comisién Comisién
Conectividad (Plan de 2010 anterior Formulacién de Conectividad Nacional de Nacional de
Accion 2005 - 2010) Conectividad Conectividad a
(Interagencial) través de las
Comisiones
Técnicas
Especiales
El Salvador Programa e-Pais 2007 - Definitivo Sin documento 1ra Generacién — [ Comisién Nacional Presidencia de la Organizacion
2021 anterior Implementacion para la Sociedad de Republica ePais
la Informacién
Granada ICT Strategy and 2006 - Definitivo ICT Strategy and 2ra Generaciéon — | Central Information Central Office of Prime
Action Plan 2006 - 2010 Action Plan 2001 Implementacion Management Information Minister
2010 — 2005 Agency Management
Agency
Guatemala Agenda Nacional de 2007 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — No establecido No establecido No establecido
la Sociedad de la 2015 anterior Implementacién
Informacion y el
Conocimiento
Guyana ICT4D Guyana, s.d. Borrador National 1ra Generacién — Presidencia Comisién Presidencia
National Strategy, Development Formulacion interagencial
Final Draft. Strategy 2001 -
2010
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Pais

Caracteristica del documento actual

Antecedentes y estado del proceso

Marco institucional de la estrategia actual

Periodo

Documento

Nombre del d Tipo de ; = Progreso de la Coordinador Conduccion Conduccion
documento ae Documento anterior y ano de politica de TIC principal estratégica operativa
vigencia elaboracion
Honduras Sin documento n.a. n.a. n.a. 1ra Generacion — n.a. n.a. n.a.
Origen
Jamaica E-Powering Jamaica 2007 - Definitivo NICT Strategy 2da. Generacion Oficina Central de Interministerial Independiente,
2007 — 2012 2012 2002 — 2006 — Implementacion Tecnologias de la (Strategy Steering vinculado al
Informacién Committee) Ministerio de
Comercio,
Cienciay
Tecnologia
México Plan Nacional de 2007 - Definitivo Plan Nacional de 2da. Generacion | Sistema Nacional e- Secretaria de Secretaria de
Desarrollo 2007 - 2012 Desarrollo 2001 - | — Implementacion México Comunicacionesy | Comunicaciones
2012, Sistema 2006 Transportes y Transportes
Nacional E-Mexico
Nicaragua Sin documento n.a. n.a. Estrategia 1ra Generacion — n.a. n.a. n.a.
nacional de Origen
desarrollo TIC
2005
Panama Sin documento n.a. n.a. Agenda Nacional 1ra Generacién — n.a. n.a. n.a.
para la Innovacién Origen
y la Conectividad
2005
Paraguay Sin documento n.a. n.a. Plan Nacional de 1ra Generacién — n.a. n.a. n.a.
Desarrollo de la Origen
Sociedad de la
Informacion 2002
— 2005
Pera Agenda Digital 2005 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — Comision Presidencia del Oficina Nacional
Peruana 2014 anterior Implementacion Multisectorial para Consejo de de Gobierno
el seguimiento y Ministros Electrénico e
evaluacion Informatica
(Interagecial) (ONGEI) de la
Presidencia del
Consejo de
Ministros
Republica Estrategia  Nacional 2007 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — | Comision Nacional Secretaria Unidad Técnica
Dominicana para la Sociedad de 2010 anterior Implementacién para la Sociedad de Técnica de la de Apoyo (UTEA)
Informaciéon Plan la Informacion y el Presidencia con sede en el

Estratégico 2007 -
2010

Conocimiento

INDOTEL
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Pais

Caracteristica del documento actual

Antecedentes y estado del proceso

Marco institucional de la estrategia actual

Periodo

Documento

Nombre del d Tipo de ; = Progreso de la Coordinador Conduccion Conduccion
documento _gae Documento anterior y ano de oliticade TIC rincipal estratégica operativa
p p p g p
vigencia elaboracion
Trinidad y | Fast Forward 2003 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — | Grupo Directivo del Ministerio de Grupo Directivo
Tobago 2008 anterior Implementacion Plan Nacional de Administracion
Informacioén y Publica e
Comunicaciones Informacion, en
coordinacion
interministerial
Uruguay Agenda Digital 2007 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion — Agencia para el Presidencia de la Agencia para el
Uruguay (ADU'0708) 2008 anterior Implementacion Desarrollo del Republica Desarrollo del
Gobierno de Gobierno de
Gestién Electronica Gestion
y la Sociedad de la Electrénicay la
Informacion y Sociedad de la
del Conocimiento Informacion y
(AGESIC) del Conocimiento
(AGESIC)
Republica Plan Nacional de de 2007 - Definitivo Plan Nacional de 1ra Generacién — | Centro Nacional de Ministerio de Ministerio de
Bolivariana de | Telecomunicaciones, 2013 Tecnologias de Implementacion Tecnologia de Cienciay Cienciay
Venezuela Informatica Informacion 2001 Informacion Tecnologia Tecnologia
Servicios Postales
2007 - 2013

Fuente: OSILAC en base a informacion publicada en sitios oficiales, y documento “Information Society and Public ICT Policies in the Caribbean: a review of advances and
challenges, policy instruments and country experiences”, Miranda, Carlos (2007), Programa Sociedad de la Informacién, CEPAL, 2007.
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En cuanto a la tematica de las agendas, se observa una mayor inclinacion de los paises de la regién
por las TIC como medio de integracion social y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
gue como propulsor del desarrollo econémico. En efecto, en los 17 paises en que se han formulado
politicas en materia de TIC y para los que se dispuso de informacion, los temas recurrentes son la
creacion de acceso e infraestructura y el gobierno electronico, seguidos por la formacion de capital
humano y la generacion de contenidos y aplicaciones. Los temas vinculados con el sector
productivo, como los negocios electronicos y el desarrollo de las industrias de software y hardware,
tienen una presencia menor (véase el grafico 3).

GRAFICO 3
TEMAS DE LAS AGENDAS NACIONALES DE SOCIEDAD
DE LA INFORMACION, ENERO DE 2008
(n = 17 agendas nacionales)

Desarrollo de Acceso e Infraestructura 17
Gobierno-e 17
Desarrollo de Capacidades 16
Desarrollo de contenido 16
Educacion-e 15
Negocios-e 15
Desarrollo de la industria de hardware o software 14
Desarrollo de marco normativo 11
Salud-e 9
e-democracia 4
Gestion-e de desastres 2
Justicia-e 2

Fuente: OSILAC, 2007.

Nota: Incluye Bahamas, Barbados, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana,
Jamaica, México, Perd, Rep. Dominicana, Trinidad y Tabago, Uruguay, y la Republica Bolivariana de Venezuela. No
se pudo acceder a informacion de Granada.

Los objetivos especificos de las agendas digitales estan en proceso de transformacion. Las
estrategias han estado orientadas a aumentar el acceso mediante el desarrollo de centros de acceso
compartido (telecentros), en algunos casos acompafiados de programas de infoalfabetizacién. Sélo en
una segunda etapa, al alcanzar dicho objetivo, se evoluciona hacia temas como el desarrollo de
contenido y la calidad del acceso, aumentando la importancia de aspectos relativos a la diversidad y
calidad de los servicios, sobre todo con respecto al acceso a banda ancha.

2. Avance de los paises en areas criticas y estado de politicas
TIC

Una vez analizada la situacion de los paises en cuanto al estado de desarrollo de sus politicas digitales,
resulta interesante observar su situacion en algunas areas criticas de la Sociedad de la Informacion,
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como es el caso de infraestructura TIC y gobierno electrénico, por ser aquéllas que concentran una
mayor cantidad de esfuerzos, y han sido objeto de politica por un mayor lapso de tiempo.?

El grafico 4 presenta el grado de acceso a la infraestructura TIC y el estado de desarrollo de
politicas digitales de los paises. Se distinguen aquéllos que se encuentran en una primera generacion
de politicas TIC de los que se encuentran en una segunda etapa, luego de haber implementado una
agenda anterior. Los paises con estrategias de primera generacién son clasificados ademas, segun la
etapa del proceso de adopcion e implementacion de politica en la que se encuentren, vale decir
origen, formulacién o implementacion; asi como también, segin el grado de intensidad de
actividades relativas a las TIC que se perciba en cada pais. Por actividades relativas a las TIC se
entiende la realizacion de programas, proyectos, y ejecucion de iniciativas de diversa indole que
contengan un fuerte componente TIC, que son realizados en distintos sectores, pudiendo obedecer o
no a una politica digital a nivel sectorial. Adicionalmente, se distingue a los paises segun el tiempo
de maduracion de estas actividades, es decir en funcién a la cantidad de tiempo que se viene
observando la ejecucion de ese tipo de acciones. Por razones de simplicidad, la clasificacion se hace
bajo dos categorias: acciones con una madurez de méas de cinco afios, o de menos de cinco afios.

GRAFICO 4
GRADO DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA EN 2005/2006, Y ESTADO DE
LAS POLITICAS DIGITALES, E INTENSIDAD Y TIEMPO DE MADURACION DE
LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS TIC A ENERO DE 2008
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Fuente: Elaboracion OSILAC.

Para analizar el grado de desarrollo de infraestructura se utilizard el indice de Infraestructura del Digital
Opportunity Index® de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El indice de Infraestructura se
compone de indicadores de penetracion de servicios TIC a fin de evaluar el grado de acceso de la poblacién a estas
tecnologias. Los indicadores utilizados son la penetracion de la telefonia fija, computadoras y acceso a Internet a
nivel de hogares; y la penetracion individual de telefonia mévil y acceso mdvil a Internet. En cuanto al avance en
gobierno electronico, se utilizara el indice de presencia en Web elaborado por la United Nations Online Network in
Public Administration and Finance (UNPAN). El indice de presencia en Web compone el indice de Preparacion
Global de Gobierno Electrénico®y se basa en un modelo de presencia en linea. Es decir, que en su construccion se
consideran distintos niveles de desarrollo Web, diferenciando los sitios de gobierno de los paises segin su grado de
sofisticacion, desde presencia de tipo emergente a en red, pasando por presencia consolidada, interactiva, y
transaccional. Las clasificaciones de medida de presencia en Web corresponden a una evaluacion subjetiva basada
en un marco metodoldgico.
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El grafico muestra que mientras mas acciones relativas a las TIC se vienen encaminando
y realizando de forma mas duradera, mejor es la situacion del pais en cuanto a acceso e
infraestructura TIC. Asimismo, si bien resulta innegable que el grado de desarrollo econémico
estd directamente relacionado con los progresos en esta rea, se observa que paises con nivel
similar de ingreso per cépita, tales como Chile, Venezuela, Colombia, o El Salvador, presentan
distintos grados de avance, teniendo mayores progresos aquéllos con mayor intensidad de
acciones y mayor grado de desarrollo de politicas digitales. Llama la atencién que el nivel de
maduracion de una estrategia nacional tenga una cierta importancia, dado que los paises con mas
de cinco afios de experiencia en la coordinacion de sus politicas nacionales se encuentran
generalmente en niveles superiores de conectividad.

El gréafico 5 muestra el estado de desarrollo de gobierno electrénico y de politicas digitales
en algunos paises de la region. Los criterios de clasificacion siguen la misma légica utilizada en el
caso anterior para catalogar el nivel de madurez del pais en materia de agendas TIC.

GRAFICO 5
INDICE DE PRESENCIA EN LINEA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y ESTADO DE
DESARROLLO DE POLITICAS DIGITALES, E INTENSIDAD Y TIEMPO DE MADURACION
DE ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS TIC A ENERO DE 2008
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Fuente: Elaboracién OSILAC.

En este caso, se observa la misma tendencia que en el caso anterior. Es decir que se
evidencian mejores resultados en cuanto al grado de desarrollo de gobierno-e cuando existe
mayor intensidad de acciones relativas a las TIC a lo largo del tiempo. Los casos de Chile,
Meéxico, Colombia, Brasil, y Argentina ilustran esta situacion. En el caso de estos ultimos dos
paises, los resultados se relacionan més a la existencia de muchas iniciativas en ejecucion, al no
estar definida una estrategia digital o bien encontrandose en proceso de elaboracion. Los casos de
Chile, México y Colombia fortalecerian la idea que se obtienen mayores resultados actuando bajo
un lineamiento de trabajo consensuado y coordinado, como son las politicas o agendas digitales.
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En definitiva, destaca la importancia que tiene la ejecucion de acciones concretas para
lograr avances en las diversas areas criticas del desarrollo digital. Es indispensable impulsar la
accion aunque no se logre definir una politica. Sin embargo, la evidencia sefiala que los paises en
los que han habido més acciones coordinadas en materia de TIC de manera continua en el tiempo
son los que estan mejor posicionados para construir la sociedad de la informacion. Esto sugiere
gue existe un circulo virtuoso entre la consolidacion de una estrategia nacional coherente y
avances, aunque una logica de causalidad inversa, desde progresos hacia la existencia de una
estrategia, no puede ser descartada.

3. Lecciones de las experiencias nacionales

Los esfuerzos por implementar politicas en materia de TIC se han visto afectados por diversos
factores, tanto inherentes al proceso como exdgenos. Entre los primeros, destaca la debilidad
institucional de los organismos encargados que, combinada con ciertas fallas de coordinacion,
dificulta el éxito del proceso. La inexistencia de presupuestos asignados a esa esfera o el hecho de
que, frecuentemente, se haya tenido que recurrir a los presupuestos ordinarios de cada ministerio,
han llevado a contar con recursos insuficientes y fragmentados, que no bastan para abordar las
actividades previstas. En algunos casos, la falta de participacion y compromiso de actores
significativos restd legitimidad al proceso, cambi6 su énfasis o provocO graves alteraciones,
acentuadas por factores tales como cambios de gobierno o de las autoridades correspondientes.
En el mismo sentido, algunos paises se embarcaron en politicas impulsadas por sectores
vinculados a las TIC, sin tener en cuenta que el tema ain no habia madurado lo suficiente para
establecer una politica estatal.

Dado lo novedoso del tema, a menudo esas politicas han sido el resultado de liderazgos
individuales, lo que suscita dudas sobre su continuidad pese a contar con el respaldo de las
méaximas autoridades del pais.

En algunos paises, ciertos sectores perciben el tema como propio y exclusivo, y consideran
que el ingreso de nuevos actores en el debate complica el proceso. Esto puede llevar a situaciones
donde, por ejemplo, la autoridad de telecomunicaciones y la industria del software determinen la
estrategia de modernizacion del pais o el contenido y los métodos pedagdgicos de la educacién
digital en las escuelas. La experiencia de los expertos en TIC es decisiva, pero también lo es el
conocimiento de personas que trabajan en sectores en los que las TIC podrian tener una repercusion
notable. Ademas, las propias TIC son un instrumento eficaz para facilitar la bisqueda de consensos,
la integracion de todos los sectores y la coordinacién de esfuerzos.

La integracion de las autoridades pertinentes en la agenda digital es crucial para su éxito.
Despertar la conciencia sobre el tema es fundamental para conseguir el compromiso y la cohesion
en torno a un objetivo. Para ello es necesario contar con lideres de opinion que divulguen la
importancia de las TIC para el desarrollo econémico y social y que expliquen el tema con
mensajes claros, comprensibles y convincentes para diversos segmentos politicos y sociales.
Estos propagadores pueden provenir indistintamente de la sociedad civil, la esfera empresarial, el
mundo académico o la funcion publica.

El gasto nacional en TIC puede considerarse desde dos perspectivas: el gasto en
proyectos de TIC en un pais y el gasto de cada organismo publico en bienes y aplicaciones de
TIC. El desconocimiento del monto de gasto efectivo que se realiza en TIC genera una
subestimacion de su peso relativo a nivel presupuestario; mientras que las empresas de software o
telecomunicaciones saben exactamente qué y cuénto venden a los organismos publicos, el sector
publico no suele registrar esa informacion. Esta situacion a menudo se traduce en la utilizacion de
estandares incompatibles que dificultan la interoperabilidad entre los organismos, lo que obliga a
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realizar ajustes posteriores que implican un desperdicio de recursos. También se pueden generar
ineficiencias en el manejo de recursos al realizar contrataciones de servicios o compra de bienes
de forma fragmentada. En consecuencia, la entidad a cargo de la coordinacion e implementacion
de la agenda nacional deberia contar con esa informacién al elaborar recomendaciones sobre
inversion en proyectos de TIC.

En resumen, una estrategia exitosa para la sociedad de la informacion se derrumba o
triunfa segln la arquitectura de organizacién y mecanismos de informacién y comunicacion que
posea. Esa estrategia tiene que establecer y hacer funcionar canales de comunicacion con todos
los sectores y, al mismo tiempo, asegurar que las voces de los impulsores nacionales se escuchen.
La informacién sobre los recursos utilizados es una condicién imprescindible para la
coordinacion durante la etapa operativa de la estrategia.

4. La dimensién regional: origenes, caracteristicas y
trascendencia

El Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacion para América Latina y el Caribe
(eLAC) es una agenda de politica regionalmente concertada que, habiendo tomando en cuenta la
importancia de las TIC para el desarrollo econémico y social de los paises, busca facilitar los
procesos de adopcidn de las TIC a través de la cooperacion e intercambio de mejores préacticas en
su desarrollo. Esta agenda se gesta en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI, 2003-2005), instancia en la que se logré un compromiso politico consensuado entre 175
paises, con una Declaracion que definié 67 principios guia, y un Plan de Accién que esboza 167
metas como desafios globales a lograr hacia el afio 2015. Considerando que gran parte de las 167
acciones no estan necesariamente referidas a la regién, se evidencia la necesidad de formular y
desarrollar un plan de accion propio que refleje las necesidades y realidades especificas de América
Latina y el Caribe. Es asi que, tras largos esfuerzos de parte de las autoridades de los paises, surge el
eLAC, el cual se constituye como el principal esfuerzo conjunto de politicas encarado en la regién
y a su vez en la herramienta operativa para la consecucion de las metas de la CMSI en conjunto con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

El Plan de Accion Regional apunta a la creacion de un entorno habilitador para la
implementacion de politicas, tendientes a coordinar y encaminar los distintos esfuerzos e
iniciativas existentes e incorporar el uso de las TIC a los diferentes &mbitos de actividades que
conforman las sociedades, aprovechando economias de escala y reduccion de costos en la
adopcién de las TIC.

La idea central del eLAC es identificar lo urgente e importante para la region,
definiéndose asi los planes de accion eLAC2007 con 30 metas y 70 actividades a desarrollar en el
trienio 2005-2007° y posteriormente el eLAC2010 con 83 metas a lograr durante los afios 2008-
2010. De esta forma, se busca adaptar las particularidades regionales a las metas de la comunidad
global, cumpliendo una funcién de intermediacion entre las necesidades de los paises de la region
y el ritmo de desarrollo mundial.

Para cumplir con su funcion de intermediacién entre requerimientos mundiales y
realidades regionales, el plan se basa en lineamientos que apuntan a conseguir tres tipos de
beneficios, que retroalimenten su dindmica evolutiva:

e Potenciar proyectos regionales.

Véase http://www.cepal.org/SocInfo/eLAC.
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e Impulsar estrategias
e Profundizar temas criticos

Las metas del plan pueden ser clasificadas en funcidn de estas orientaciones. Tanto en el
eLAC2007 como en el eLAC2010 la mayoria de ellas apunta a la accion y se asocian con el
fortalecimiento de proyectos regionales y la profundizacién del conocimiento en temas criticos.
Para impulsar estrategias se recurre tanto a actividades orientadas a la accion, como orientadas a
resultados cuantificables. La region esta avanzando en un proceso de aprendizaje en cuanto a la
formulacion de metas que son cuantificables. Mientras que sdlo 10% de las metas del eLAC2007
eran de este tipo, los paises definieron 22% de las metas del eLAC2010 en una manera que
permita un seguimiento concreto con resultados cuantitativamente verificables.

Dado el caracter eminentemente dindmico de las TIC, el eLAC se caracteriza por estar
inspirado en una visién de largo plazo (hacia 2015), que se concreta con acciones de corto plazo
asociadas a un plan de accion especifico. Esta concepcion innovadora permite revisar el
cumplimiento de las metas y reformular los objetivos, conforme se van cumpliendo y de acuerdo
a las nuevas necesidades que van emergiendo (véase la figura 1). Para facilitar eso, la CEPAL
realizé el monitoreo del estado de avance en cuanto al grado de cumplimiento de las metas del
eLAC2007."

FIGURA 1
PLANES CONSECUTIVOS DE CORTO PLAZO PARA IMPLEMENTAR VISIONES DE LARGO
PLAZO EN CONTEXTOS INCERTIDUMBRE

w] [ [m8]

-~ @

Principios rectores CMSI Metas largo plazo ODM/CMSI

Plan de Accién Plan de Accién de Plan de Accion
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Rio de Janeiro San Salvador ajustado
Jun.2005 Feb.2008

0
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N Monlltorecg y Qv Monitoreo y
evaluacion evaluacién

Buenos Aires p
Oct 2007 Pera 2010

Fuente: Mecanismo Regional de Seguimiento del Plan de accidn regional eLAC.

Ademas, entre abril de 2006 y septiembre de 2007, la CEPAL realiz6 un ejercicio de
consulta multisectorial (Delphi) de prioridades de politicas para evaluar la importancia de las
metas del eLAC2007 y definir asi una nueva agenda regional para el periodo de 2007 a 2010. El
ejercicio recibi6 1.454 aportes de personas de los sectores publico, privado y académico y de la

10" \/éase “Monitoreo del eLAC2007: avances y estado actual del desarrollo de las Sociedades de la Informacién en América
Latina y el Caribe”, OSILAC, CEPAL, 2007, en linea http://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/29945/P29945.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl.
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sociedad civil."* El documento que presenta los resultados del proceso sirvié de insumo para las

negociaciones que culminaron en febrero de 2008 en la 1l Conferencia Ministerial sobre la
Sociedad de la Informacién en San Salvador, con la adopcién de un nuevo plan de accion, el
eLAC2010. De las 83 metas aprobadas en el eLAC2010, 60% provienen de la consulta
multisectorial.

Comparando las metas del eLAC2007 con las del eLAC2010, se observa que 20% de las
mismas son similares; 50% guardan relacion con las anteriores, pero han sido ajustadas a los
contextos cambiantes y al avance de la sociedad de la informacion, mientras que 30% sefialan
nuevos desafios para el periodo 2008-2010. El ejercicio sugiere que tres afios es un plazo
razonable para revisar las metas de una agenda regional de politicas porque, una vez transcurrido
ese lapso, fue necesario ajustar mas de la mitad de ellas, al tiempo que un quinto del nuevo plan
apunta a retos que tres afios antes no existian en las propuestas de politica regional.

Otra innovacién en el disefio del plan regional es su énfasis en la coordinacion de
acciones publicas y privadas. Para construir sociedades de la informacidn inclusivas y eficientes
se requiere de politicas publicas en las que colaboren todos los sectores que de una u otra forma
estén involucrados con las TIC. La complejidad de la tarea y la caracteristica transnacional de las
redes digitales exigen que se establezcan estrategias multilaterales de accion para impulsar y
gestionar la integracion de los paises como sociedades de la informacion.

La mayoria de las iniciativas del eLAC2007 estaba en marcha desde hacia afios y
contaban con recursos provenientes del gobierno y el sector privado. Con el eLAC2007, se logré
aunarlas constituyendo un escenario referente del accionar publico-privado, que facilita la
coordinacion de iniciativas y el logro de sinergias, evitando la duplicacién de esfuerzos y
liberando recursos que pueden ser utilizados para impulsar nuevos proyectos. Gran parte de las
actividades del eLAC2007 ha sido llevada a cabo por sectores no vinculados al Estado en
cooperacion con los gobiernos, quienes son los que deciden sobre las acciones y coordinacion del
plan. En este sentido, la plataforma realza la funcionalidad del sistema multilateral vigente al
introducir ciertas caracteristicas de democracia directa. Se perfila asi un nuevo estilo de accion
multilateral en la cual se da cabida a actores de la sociedad civil junto a los representantes
estatales.

El Monitoreo del eLAC2007 mostr6 que las metas relativas a la creacién de capacidades
y conocimiento, y acceso e inclusion digital muestren mayores avances que los ambitos de
transparencia y eficiencia puablica, relativos al desarrollo de aplicaciones electrénicas y de
instrumentos de politica. Destacan los avances en conectividad, tal como la mayor penetracion de
telefonia e Internet, el despliegue de centros de acceso publico a las TIC, la conectividad de los
municipios y gobiernos locales, la interconexion de redes de investigacion y educacion,
principalmente entre las universidades de la region. Dentro de las aplicaciones electronicas el
estancamiento del area de salud y del uso de herramientas digitales para la gestion de catastrofes
naturales son éreas en las cuales las TIC no han sido incorporadas ampliamente.

Asi, las sociedades de la informacion de la regién todavia tienen muchas posibilidades
tecnoldgicas no utilizadas en este aspecto. En cuanto a instrumentos de politica, destaca la
paralizacién de las areas de financiamiento y politicas de acceso universal, tal como en la
implementacién y el funcionamiento del marco legislativo. EI hecho que en la mayoria de los paises
de la region se hayan creado fondos de acceso universal que no han sido utilizados, muestra que el
desafio de la politica muchas veces no consiste en la creacion de legislaciones y marcos
regulatorios, sino en su implementacion efectiva. Del mismo modo, en materia de derecho

u Segun la informacidn disponible, ese Delphi seria el ejercicio en linea de formulacidn participativa de politicas mas
extenso en la historia de los procesos intergubernamentales en América Latina y el Caribe.
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informatico, se observa que el simple establecimiento de normas no es suficiente, siendo necesaria
la formacidn de peritos, jueces, abogados, etc. que sean capaces de poner en préactica la normativa.

Desde el punto de vista de la formulacion de politicas, queda claro que la
institucionalizacién de una estrategia transversal de tantos temas diferentes, es un proceso de gran
complejidad. Por eso es importante el avance que se observa en este aspecto. Los paises de
América Latina y el Caribe han optado por diferentes modelos para resolver el reto de la
coordinacion de una politica transversal, con resultados dispares, sin embargo el tema TIC ha
logrado ocupar un indiscutible espacio en las agendas politicas, iniciandose un importante
proceso de maduracion en torno a ellas.

5. Lecciones de la coordinacion regional

De los resultados obtenidos se derivan cinco conclusiones para retroalimentar el proceso, en
especial en lo relativo a la renovacion o extension temporal del esfuerzo de coordinacion regional
y a su contenido.

i) La separacién conceptual entre acceso, capacidades, aplicaciones y politicas puede
llevar a un enfoque parcial y fragmentado del desarrollo digital, que centre los
esfuerzos de desarrollo s6lo en uno o algunos de estos aspectos.

i) Hay grandes beneficios de usar el eLAC como metaplataforma publico-privada de
cooperacion regional.

iii) El desarrollo digital de areas del sector publico muestra fuerte heterogeneidad entre
paises que puede ser una base para la cooperacion regional.

iv) Las actividades orientadas a resultados cuantificables son menos Utiles si los
indicadores son imprecisos o se miden en términos relativos.

v) Las actividades orientadas a la acciébn muestran mas avances si los socios y los
mecanismos de accion estan bien definidos.

6. Perfiles digitales abreviados de los 21 paises estudiados

En el marco del Panorama Digital 2007 de América Latina y el Caribe, se han estudiado 21 paises
de la regioén durante el afio 2007. En el documento abreviado, sélo se presentan algunas
estadisticas representativas, en tanto que el reporte completo contiene mas informacion de los 21
estudios de casos.

El desarrollo digital involucra un amplio rango de aspectos a tener en cuenta, entre los
cuales destacan el nivel de ingreso, el grado de maduracion de las instituciones y politicas al
respecto, asi como la cultura en torno al tema. Algunas organizaciones internacionales han
construido indices agregados que agrupan, bajo diferentes metodologias, las distintas variables
asociadas al desarrollo de la sociedad de la informacion, a fin de medir el grado de preparacion de
los paises y regiones con respecto a dicho objetivo. Se usan para ello indicadores de acceso, del
nivel de educacion de la poblacién, del desarrollo de aplicaciones electronicas, de la presencia de
un marco legal para la implementacion de soluciones electronicas, de la existencia de politicas
digitales, y del entorno de negocios, entre otros.

En la regidn, parece ser que los paises del Cono Sur lideran el proceso de desarrollo hacia
la Sociedad de la Informacion, seguidos por los paises del Caribe. En tanto que América Central y
la Region Andina serian los més rezagados.
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A continuacion se presenta el perfil digital de los paises estudiados, agrupandolos por

subregion.

Como se puede observar en el cuadro 2, los paises de América Central se caracterizan por
un nivel de desarrollo socioecondmico medio y bajo. Las bajas tasas de alfabetizacion de algunos
de estos paises dificultan la transicién hacia la Sociedad de la Informacién. En cuanto al
desarrollo digital, los niveles de penetracion de las tecnologias son ain muy bajos y en paises
como Honduras, Guatemala, Nicaragua; las suscripciones a Internet de banda ancha son
practicamente inexistentes.

CUADRO 2

PRINCIPALES INDICADORES DE CONTEXTO Y TIC DE MESOAMERICA,
PAISES SELECCIONADOS

Indicadores
sociales y P Costa El Guatemala | Honduras | México | Nicaragua | Panama
macroecondémicos Rica Salvador
(2006)

., . 6.9 12.7 7.3 5.6
Poblacion (millones) 4.3 (2007) (2005) (2005) 106.5 (2005) 3.2
PIB percapita (miles
Eje USD) 11.6 5 4.5 2.7 11.8 4 9.3
:ﬂgr'ﬁgndoe(ﬁf‘”o”o 0.846 0.729 0.673 07| 0829 0698 |  0.812
(Lugan) (48) (101) (118) (117) (52) (112) (61)
Tasa de 95 80
alfabetizacion (%) 9 (2007) 69.1 (2005) | 9163 70 >90
Indicadores TIC (2006)
Telefonia Fija (lineas
fijas/100 hbts.) 30.72 14.81 10.49 9.69 n.d 4.43 13.17
Telefonia movil 52 46
(lineas fijas/100 32.82 55.03 55.6 30.44 n.d 32.68 (20'05)
hbts.)
Computadoras (PCs 3.77 4.56
por cada 100 hbts.) n.d. n.d 2.08 1.9 n.d (2005) | (2005)
Internet (usuarios
cada 100 hbts.) 27.61 10 10.22 4.67 n.d 2.77 6.69
Banda ancha
(suscriptores por 2.2 0.88 (280252) (208'5(; n.d 0.34 0.54

cada 100 hbts.)

Fuente: International Telecomunication Union, UNICEF, WEF.

Los paises del Caribe sefialados en el cuadro 3, poseen un nivel de desarrollo
socioecondmico medio — alto, lo que favorece el mayor acceso a las TIC. Si bien, los niveles de
conectividad de banda ancha distan los niveles alcanzados por los paises desarrollados, éstos se
encuentran por encima del promedio de la regién, en particular en los paises del Caribe de habla

inglesa.
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CUADRO 3
PRINCIPALES INDICADORES DE CONTEXTO Y TIC DEL CARIBE,
EN PAISES SELECCIONADOS

Indicadores sociales y . Republica Trinidad
P Barbados Cuba Jamaica o y
macroecondmicos (2006) Dominicana
Tabago

Poblacion (millones) 0.28 11.2 2.6 9.7 1.3
PIB percéapita (miles de USD) 15.7 3.9 4.0 8.05 18.9
indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.892 0.826 0.736 0.779 0.814
(Lugar) (31) (50) (101) (79) (59)

o 88.7

0,
Tasa de alfabetizacion (%) 99.7 990.8 (est.2005) 87 98.6
Indicadores TIC (2006)
Telefonia Fija (lineas fijas/100 hbts.) 50.14 n.d 12.85 n.d 24.87
: (2005) - ' ’ ’

Telefonia movil (lineas fijas/100 76.65
hibts.) (2005) n.d 93.74 n.d 126.42
Computadoras (PCs por cada 100 14.8
hbts.) (2005) 2.2 n.a n.d n/a

. 59.48 12.48
Internet (usuarios cada 100 hbts.) (2005) n.d 29.82 n.d (2005)
Banda ancha (suscriptores por cada 11.87
100 hbts.) (2005) n.d 2.97 n.d 1.57

Fuente: International Telecomunication Union, UNICEF, WEF.

La Region Andina es una de las que posee los niveles mas bajos de ingreso per capita de
la region, a pesar que todos los paises presentan indices de Desarrollo Humano catalogados en el
rango “medio”. De todas las tecnologias, la mayor expansion es la experimentada por la telefonia
movil, debido a los bajos costos de acceso. Las computadoras alin son escasas entre la poblacién,
y existe un nivel relativamente bajo de usuarios de Internet, y particularmente de suscriptores de
banda ancha, lo que limita la utilizacion de aplicaciones méas avanzadas de TIC.

CUADRO 4
PRINCIPALES INDICADORES DE CONTEXTO Y TIC DE LA COMUNIDAD ANDINA,
EN PAISES SELECCIONADOS

I(ggg%a)ldores sociales y macroeconémicos Bolivia Colombia Ecuador Perd
Poblacion (millones) 9.63 42.8 18.7 271
PIB percéapita (miles de USD) 2.2 2.2 2.97 3.6
indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.692 0.791 0.772 0.767
(lugar) (115) (75) (89) (82)
Tasa de alfabetizacion (%) 87 93 91 88
Indicadores TIC (2006)

Telefonia Fija (lineas fijas/100 hbts.) 7.13 16.98 13.07 8.46
Telefonia movil (lineas fijas/100 hbts.) 28.86 64.31 63.23 30.91
Computadoras (PCs por cada 100 hbts.) 2.4 5.38 6.55 n.d
Internet (usuarios cada 100 hbts.) 6.2 14.49 11.54 25.81
Banda ancha (suscriptores por cada 100 hbts.) n.d 1.36 0.2 1.71

Fuente: International Telecomunication Union, UNICEF, WEF.
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En los paises del Cono Sur se observa que existe una mayor penetracion de tecnologias
que en el resto de las subregiones. Los paises analizados poseen tasas de alfabetizacién elevadas,
a pesar de la heterogeneidad en términos de ingreso per capita; esta situacién determina la
penetracion y apropiacion de algunas tecnologias, como es el caso de Paraguay, pais que posee el
menor ingreso per capita en esta subregion.

CUADRO 5 3
PRINCIPALES INDICADORES DE CONTEXTO Y TIC DEL CONO SUR, EN PAISES
SELECCIONADOS

Indicadores sociales y . . .

macroeconomicos (2006) Argentina Brasil Chile | Paraguay | Uruguay
Poblacion (millones) 37.8 187 16.5 6.1 3.4
PIB per capita (miles de USD) (2037? 8.8 7.3 5.2 11.6
: 0.869

Indice de Desarrollo Humano (IDH) (2007) 0.8 0.867 0.755 0.852
(Lugar) (38) (70) (40) (95) (46)
Tasa de alfabetizacién (%) 929 89 96 91 96.8
Indicadores TIC (2006)

Telefonia Fija (lineas fijas/100 hbts.) 24.17 20.54 20.2 5.25 28.31
Telefonia mavil (lineas fijas/100 hbts.) 80.52 n.d 75.62 51.31 66.83
Computadoras (PCs por cada 100 hbts.) 9.07 n.d n/a (280457) n.d.
Internet (usuarios cada 100 hbts.) 20.91 17 25 4 n.d
Banda ancha (suscriptores por cada 100

hiots.) 4.01 2.35 5.08 0.25 3.06

Fuente: International Telecomunication Union, UNICEF, WEF.

Los 21 estudios de casos nacionales realizados en el marco del Panorama Digital 2007
presentan evidencia cualitativa de la situacion eshozada por las estadisticas anteriores. A pesar de
que todos los paises han empezado a enfrentar el desafio de convertirse en Sociedades de la
Informacién modernas y equitativas, se puede observar una gran heterogeneidad entre los avances
logrados. En general, a medida que el tema adquiere una mayor madurez en las sociedades, se
apunta a utilizar més las TIC como verdaderas herramientas para el desarrollo. Los paises mas
rezagados aun contintan con el desafio de expandir el acceso, a tiempo que intentan hacer un mejor
uso de estas tecnologias. Lo anterior se puede explicar por diversas variables y acontecimientos por
los cuales han atravesado los paises; desde crisis socioeconémicas y politicas surgidas en paralelo al
proceso de adopcion de las TIC, hasta el desarrollo de politicas centradas en liderazgos personales o
de ciertas agencias gubernamentales, atentando asi contra la continuidad de dichas politicas.

Dentro de los paises estudiados, las dimensiones que concentran los mayores esfuerzos
corresponden a acceso e infraestructura TIC y gobierno electronico. Practicamente todos los
paises poseen iniciativas y/o politicas que tienden a la masificacion del acceso a las tecnologias,
incluso partiendo desde otras areas, como educaciéon. De ahi que lal siguiente dimensién mas
desarrollada sea la creacion de capacidades para el manejo de estas tecnologias y el desarrollo de
aplicaciones y contenidos electronicos, especialmente en los sectores de educacién y comercio.
Sin embargo, a pesar de reportarse muchos avances en términos de iniciativas existentes, en las
areas mencionadas, también existen importantes trabas que surgen de la forma de funcionamiento
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de los distintos subsistemas, los cuales consideran a las TIC como un anexo a sus procesos, y no
como una herramienta que necesita integrarse a través de una reformulacion general del sistema.

El desarrollo de gobierno electrénico por su parte, se enfocd primeramente en generar
presencia en Web, pues inicialmente los esfuerzos se concentraron en la generacion de sitios
digitales de las entidades gubernamentales, evolucionando desde sitios meramente informativos a
paginas interactivas que entregan informacién y permiten cierto grado de participacién, como por
ejemplo la descarga de formularios y realizacién de trdmites en linea. Seguidamente, se tomoé
conciencia que para agregar valor mediante el uso de las TIC, era necesario actuar a nivel de
procesos. Asi, mediante su incorporacion, actualmente se busca mejorar la gestion del Estado y la
eficiencia de los servicios a los ciudadanos. En estos casos, las acciones han estado concentradas
en el gobierno central, en procesos en los que se pueden disminuir los costos de operacion y
aumentar la transparencia. Tales son los casos de los sistemas de recaudacion de impuestos,
aduanas, contabilidad fiscal y compras publicas, a tiempo que se avanza en la interoperabilidad de
los distintos sistemas del gobierno.

A pesar de estos avances, todavia quedan grandes desafios. Los sectores postergados en
cuanto a la incorporacién de las TIC son el de la salud y la administracion de justicia. Estos
sectores son claves para el desarrollo, pero todavia no han llegado a la era digital. Las lecciones
aprendidas en sectores mas avanzados, tal como la administracion puablica y la educacion, pueden
ser Utiles para acelerar la integracion de las TIC para la modernizacion de estos &mbitos del
desarrollo. El intercambio de experiencias y la coordinacién entre las autoridades y tomadores de
decision van a ser decisivos para lograr esta aceleracion.

En este sentido, el “Panorama Digital 2007” apunta a actuar como vehiculo para
implementar la meta 60 del actual Plan de Accion Regional eLAC2010, en que las autoridades de
la region destacan la necesidad de: “Fortalecer las politicas nacionales para la sociedad de la
informacion desde una perspectiva regional, incluidas la coordinaciéon y participacion de
organismos publicos, la sociedad civil y el sector privado y académico, dentro de sus respectivos
roles y responsabilidades, en el disefio y la difusion de programas sobre las TIC”.*

12" compromiso de San Salvador: http://www.cepal.org/Socinfo/eLAC
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