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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Origenes del trabajo

Nadie ignora que la evolucidn econdmica que ha tenido lugar en las @ltimas décadas
ha ido generando una creciente interdependencia entre las distintas naciones del
globo. Eilo ha motivado el deseo de conocer en forma mds ordenada y sistemitica,
las tendencias y el comportamiento de un niimero creciente de actividades econb-
micas cuyo ritmo de expansidn y dinamismo se enmarcan en el contexto de las rela-
ciones econbmicas entre paises. La actividad de servicios y en particular su
dimensidn internacional no s8lo es una de ellas; tambidn es una de aquellas que
recientemente ha despertado un marcado inter8s en los niveles econdmico-politico
de los paises industrializados y de varios de los paises en desarrollo.

Una muestra del creciente interés que revisten los servicios lo constituye
la reciente decisidn ministerial del GATT */ por la que se recomienda a cada parte
contratante que tenga interés en el tema a que "emprenda un examen a nivel
nacional de las cuestiones de ese sector". La misma decisidn invita a las partes
contratantes a intercambiar informacidén sobre los servicios a través, entre otros,
de los organismos internacionales y compromete a los paises a pasar revista a
los resultados de estos trabajos en el perfodo de sesiones del GATT de 198u,

El objetivo de algunos paises, serfa el de utilizar el Acuerdo General sobre
tarifas y comercio como base para gque eventualmente se llevase a cabo una ronda
de negociaciones multilaterales tendiente a liberalizar el comercioc en el sector
servicios internacionalizado,

Las Naciones Unidas a través, entre otros, de la Secretaria de la Conferencia
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) tambi&n ha iniciado una serie de trabajos
sobre el tema con miras a definir las caracteristicas mds significativas del
sector asi como a identificar aquellos aspectos mis relevantes que tienen lugar
en las +transacciones internmacionales en el &rea de servicios, en particular
aquellas que afectan las relaciones entre paises desarrollados y paises en
desarrollo,

Como parte de estos mismos esfuerzos, la Comisidn Econdmica para América
Latina (CEPAL) tambi&n ha iniciado diversos trabajos sobre el tema de servicios ¥

su componente internacional. Por ejemplo, el Proyecto IPEA/CEPAL concluyd

#/ Decisidn sobre servicios contenida en la Declaracidn Ministerial GATT.
Documento GATT, V.38/% del 29 de noviembre de 1982,
/recientemente un



recientemente un estudio titulado "Ingenieria y consultoria en Brasil y el Grupo
Andipo: Posibles &reas de cooperacidn".*/ En el citado estudio se explora la
dimensién internacional de la actividad ingenieril y sus proyecciones en el
comercio e intercambio subregionalés.'

El presente tpabajo es, en consecuencia, unco mds de los esfuerzos de la
CEPAL por adentrarse en el conocimiento sobre esta nueva &rea de interds pafa

la economia internacional.

- Estructura del trabaijo

El objetivo dominante de este trabajo ha sido el de constituirse en una primera
aproximacidn al tema en lo que toca a su dimensidn regional. La vastedad de
este propfsito ha obligado a sacrificar el tratamiento en detalle de muchos
aspectos que sin duda son de gran importancia y cuya discusidn ha debido, forzo-
samente, postergarse para una prdxima etapa.

Aparte de las limitaciones que se derivan de lo antes sefialado, tambin
han condicionade la estructura del trabajo las restricciones que existen tanto
en el terrenc metodolbgico y conceptual como en la escasa disponibilidad de una
informacién estadistica adecuada. '

Hay, claramente, un notable vacio en la teoria econdmica convencional en
todo lo referido al tema de servicios; particularmente en lo que se refiere a
aquel componente vinculado a la economia internacional. Este descuido -a nivel
conceptual tambi&n se da, tal vez m3s marcadamente, en lo que toca a la masa
estadistica sobre este sector, y cuya pobreza y escasa confiabilidad son
notables. _

No obstante lo expuesto m&s arriba, el trabajo se ha estructurado sobre
la base de cuatro secciones sustantivas con las que se ha intentado una aproxi-
macidn 2 las caracteristicas regionales del sector servicios internacionales.

El primer capitulo describe aﬁuell@s aspectos referentes a la toxonomia de
los servicios, examinando algunos estudios que ya se han heche sobre el sector,
Asimisme, se dzscriben algunas de las clasificaciones mis usadas para compara-

ciones internacionales en la materia,

. */ Véase CEPAL, Ingenieria y consultoria en Brasil y el Grupo Andino:
Posibles &reas de cooperacidn, Estudios e Informes de la CEPAL, N° 15,
E/CEPAL/G,1215, agosto de 1982.
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El segundo capitulo pretende ilustrar la importancia del sector en el
contexto de la economia mundial., Alll se reseflan las principales caracteristicas
de los servicios tanto en su rol como contribuyente del products interno bruto
de los paises como respecto de su fisonomia internacional. También se ha inten-
tado recoger indicadores relativos a otras variables socioeconfmicas scbre las
que inciden los servicios tales como los niveles y estructuras del empleo, los
vol@imenes de acumulacifn de capital, la composicifn y patrones de consumo y
otros, En relacifn al perfil internacional de los servicios este capitulo
tambi&n ilustra la importancia relativa de los distintos grupos de paises, con
&nfasis en los intercambios entre paises desarrollados y subdesarrollados, En
el mismo sentido, se hace ﬁn esfuerzo por identificar aquellas industrias especi-
ficas que resgistran un mayor dinamismo e importancia en su cara internacional.

El tercer capitulo aborda en mayor detalle los mismos aspectos, sdlo que
esta vez lo hace desde la perspectiva vegional. Alll se describen tanto su
importancia para la economia doméstica de los paises de América Latina y el Caribe
asi como las principales caracteristicas de aquellas actividades de servicios que
aparecen reflejadas en la cuenta corriente de la balanza de pagos. Tambi&n se
intenta cuantificar aqui la importancia relativa del sector para los distintos
grupos de paises e individualizar aquelios paises que juegan un papel especial-
mente significativo en ciertas actividades especificas., El hecho de haber mane-
jado esta seccidn sobre 1z base de créditos y débitos y con un relativo desglose
para actividades particulares, también permitid identificar los desequilibrios
de mayor importancia para los paises o grupos de paises, En la medida que ha
sido posible, tambifn se ha hecho un esfuerzo por ais;ar algunas variables que
parecen jugar una influencia importante en el comportamiento de las actividades
internacionales de servicios.

En la cuarta y Gltima seccidn se hacen algunas apreciaciones respecto a
unas eventuales negociaciones internacionales sobre el tema de servicios y se
sugieren algunas materias que parece aconsejable explorar en-més detalle en los

futuros trabajos que se lleven a cabo respecto de los servicios.
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Principales resultados obtenidos

Tanto por las limitaciones en el tiempo disponible para este estudio como
aquellés‘de tipo conceptual y estadistico referidas m8s arriba, esta primera
aproximacidn a la dimensidn regional del tema de servicios no ha podido alcanzar
el detalle ni la profundidad que serifan deseables, Sin embargo, creemos que los
resultados obtenidos nos permiten apreciar, concierta claridad, la importancia
altamente significativa que el sector tiene no sdlo en la actividad econfmica
mundizl sino tambifn en la economia exterma de la regibn. - Asimismo, ia infore
wacidn que se ha manejado nos permite entrever una primera aproximacifn a las
complejas y vastas interrelaciones scciocecondmicas que emanan de las transacciones
internacionales.de servicios.,

En sus aspectos conceptuales conviene tener presente el cardcter difuso y
de escasa precisién qﬁe revisten las definiciones, clasificaciones y otros
elementos que nos permitan aislar y distinguir la actividad de servicios de otras
actividades econdmicas. Ellolleva aque, con mayor frecuencia que la debida,
estas actividades sean definidas de manera puramente residual, - Lo cierto es que
el seétor servicios'agrupé una gama extremadamente amplia de actividades de gran
heterogeneidad. Este carfcter heterégéneo de los servicios no solamente difi-
culta la dafinicidn de fronteras claramente delimitadas para el sector sino que
entraba tambin la identificacidn de generalidades que seéan pertinentes a la
globalidad de los mismbs. Diversos servicios tienen distintos canales de comer~
cializacibn, distintos procesos de'prodﬁcciﬁn y otras diferencias que hacen
dificil enfocarlos bajo criterios simdtricos con el anfilisis de bienes fisicos,
sobre todo en su relacidn con la teoria del comercio internacional,

Bajo su definicién m&s amplia ®/ el sector servicios contribuy® con un 6u4%
de la riqueza mundial generada en 1979, En el caso de los paises industriali~
zados, la contribucidn del sector superd las 2/3 partes del PIB, mientras que en
los pafses en desarrollo su aporte fue del 50% y en América Latina del 60% en
ese mismo afio. A diferencia de lo que se observa en otros sectores, la partici- -
pacibn de los servicios en el PIB es relativamente rigida e independiente del

nivel de desarrollo de los palses; dicho cuociente dificilmente desciende a menos

¥/ Como actividad residual, descontando la industria manufacturera, la

agricultura y la mineria.
/del 50%



del 50% o supera el 65% del PIB. Las diferencias se observan mis bien al
interior del sector, en especial en la importancia relativa de las distintas
industrias que lo componen. _

Sus impactos sobre el proceso de formacidn de capital y el empleo son
notables, Se estima que un 56% de la formacidn de capital fijo en los paises
en desarrollo ccurre en el sector. Por otra parte, los servicios emplean una
media de 28% de la poblacidn activa de esos mismos paises.

En relacibn al sector servicios internacionalizado también conviene tener
presente que las exportaciones globales de servicios representan alrededor de un
35% de las exportacinnes de biemes. (US$ 610.4 miles de millones en 1980.) La
internacionalizacidn de la economia de bienes ha sido seguida pari passu por la
de servicios,

El predominio que ejercen los palses desarrollados en el comercio de bienes
se da en forma afin m8s acentuada en el comercio de servicios. En 1980 comandaban
un 83% de las exportaciones y un 71% de las importaciones globales de servicios;
siendo los Estados Unidos el pafls exportador de mayor importancia (20% del
total mundial),

Tomadas en su conjunto, las economias desarrolladas son exportadoras netas

de servicios y obtienen el superdvit de mayor significacibn en las cuentas que

se agrupan bajo el encabezamiento 'pago de factores”. Esto no es sorprendente

si se tiene en cuenta el rol predominante que los paises industrializados juegan
respecto de aquellas actividades que se vinculan con la inversidn directa extran-
jera y con el financiamiento externo.

Como corolaric de lo anterior, los paises en desarrollo son importadores

netos de servicios y su mayor desequilibrio se registra en "pago de factores",

Mientras que para los palses industrializados los componentes mds dindmicos
de su comercio exterior son las remesas de utilidades, los servicios bancarios y
de seguros, el disefio, ingenierfa vy construccidn, los "royalties", licencias y
otros flujos provenientes de afiliadas, para los paises en desarrollo los rubros
mis significativos son viajes, transportes y en ciertos casos ingenieria y
consultoria (Brasil, Corea, Singapur).

/Respecto de



Respectq‘de América Latina y el Caribe, la regidn tiene una participacisn
algo menor en tanto eprrtadora'de servicios (4,9% del total mundial) que como
exportadora de bienes (5.,4%). Es, sin embargo, una regidn de importancia mis
significativa-en cuanto importadora de servicios (8.6% en 1980),

" En consecuencia al igual qﬁe él resto de los paises en desarrollo, América
Latina es importadora neta de servicios. Este desequilibric alcanzd a
Uss 27,5 mil millones en 1980 (superior en mis de 3.5 veces el déficit de
mercancias que fue de slo US$ 7.8 mil millones), Alrededor de los 2/3 de ese
déficit provino del desequilibrio de las cuentas que componen "pago'de factores".
No debe olvidarse-que en 1980 la regidn pagd un total de $ 13,6 mil millofies tan
solo por coﬁéepto de intereses de su deuda externa.

El resto del desequilibrio provino esencialmente del intercambio de
"transportes”. Sin embargo y gracias a los esfuerzos que la regidn hace por
ampliar sus flotas nacionales, esta cuenta muestra una consistente tendencia
hacia la eliminacidn de este deSequilibrio. .

Por otra parte, el componente mfs importante de las actividades comprendidas
en "no pago de factores" lo constituye el rubro "viajes". En 1980 representd un
u2.8%¢ﬂalos créditos y un 35.2%.de los débitos correspondientes a esa agrupacidn.
Su iﬁportanqia es, no obstante, muy diferente seglin sean los paises individuales
que se considere en la regidn. Es una actividad particularmente significativa
en aguellos paises mis préximos a los Estados Unidos (pais que gemera el mayor
nfmerc de turistas) y aquellos otros que tienen frontera comfin con varios paises
(Uruguay y Ecuador, por ejemplo), |

Fese a‘Que,_en general, el desarrollo de las actividades de servicios
transables.internécionalmente pareciera requerir de un s8lido equipamiento
colectivo a nivel.nacional y de cuantiosos recursos humanos, tecnoldgicos y de
capital, algunas actividades parecen presentar buenas posibilidades para su .
désarrollo en la regidn. 'Las posibilidades referidas aparecen tanto en la
promocidn y desarrollo de actividades orientadas a los mercados externos (turismo,
por ejemplo) como en lo que se refiere a la sustitucidn de importaciones sea &sta
& nivel nacional, subregional y/o regiomal (ingenieria, disefio, mantenimiento

¥ reparaciones de equipos de transporte, peliculas, publicidad y otros).
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Sugerencias para un programa de trabajo en el sector
servicios internacionalizado

La estructuracidn de un programa de trabajo en el sector servicios internaciona-
_1izado debiera, a nuestro juicio, estructurarse con miras a responder las
siguientes interrogantes:

- ¢Cufles son las empresas de servicios que a la regifn en su conjunto y
a los paises individuales les interesa promover?

- ¢Qué posibilidades tiene la regidn para desarrollar -en un futuro mediano=-
un sector servicios internacionalizado de cierta magnitud, competitivo y
eficiente? .

~ ¢Cuflles son las posibilidades de que tal desarrolle se dé en la estruc-
tura de mercados propiciada por el GATT y la compatibilidad de &sta con los
intereses de los palses en desarrollo en materia de servicios?

En consecuencia, el programa intentaria cubrir preferentemente los nueve
teras que se enuncian a continuacidn:

i) Disefio de un programa de mejoramiento de la informacibn estadistica
sobre los servicios transados internacionalmente por América Latina. '

ii) Ideﬁtificaciﬁn de aquellas industrias de servicios con potencial de
desarrcllo en la regifn. | ‘

iii) Estudios sectoriales especificos en el sector servicios
internacibnalizado.

iv) Identificacibn de &reas conexas para negociacibn.

v) Identificaci®én de intereses comunes con otras regiones en desarrollo,

vi) Inventario de obsticulos y pricticas comerciales restrictivas que
perjudiquen el comercioc en servicios de la regidn.

vii) Identificacifn de industrias de servicios especificas susceptibles
de‘aprovechar los esquemas de integracidn econbmica existentes.

viii) Estudio de posibles modalidades para financiar el comercio exterior
de servicios de la regisn, '

ix) Estudios relativos a la evolucifn y tendencias de los precios de los

diferentes servicios transados internacionalmente,

/Capitulo I



Capitulo I
LosS SEPVICIOS' DEFINICIONES Y EL AMBITO SECTORIAL

Es dlficll encontrar un texto econamlco en el que no se haga frecuente menc;Gn de
la palabra "servicios". La frecuencia con gque es empleado el vocablo parece indi-
carnos que su significado estd mds alld de todo cuestionamiento coﬂceptual. |

Paradojalmente, sinembargo, el concepto de "servicios" es tal vez uno de
los t&rminos mis difusos, mis vagos y menég;precisos de 1la literatura econfmica.
Hasta hoy no existe consenso respecto de las caﬁacteristiéas‘principales que lo
definen, ni de los criterios que permitan estructurar una clasificaciSn de lpé
mismos. Tampoco parecen estar claramente delimitadas las fronteras de las
industrias encargadas de la producczan de los serv1clos.' Se cuentan entre los
servicios actividades tan dispares como aquellas que emanan de un complejo ' |
contratc de disefio, ingenierfa y construccifn de plantas 51derﬁrg1cas "llave en
mano’ hasta los modestos servicios de lavanderia de ropa.

En una posicidn extrema, A. Marshall sosteﬁia qpé en cierta forma todas
las industrias proveian servicios ya -que "el hombre no puede crear cosas
materiales”.®/ Para otros autores sin embargo, el crlterlo que habria que
emplearse para catalogar algo como "servicio" podria ser, por e3emplo la presencia
o ausencia de productos tangibles. De alli ‘que muchas veces se les defina como
un sinbnimo de "invisibles" o "intangibles". Ello, que es cierto en el caso de
los servicios ofrecidos'por la banca o el comerclo, no lo es en el caso de la
produccifn de peliculas o en el de los libros. Otro. crlterlo utllizado se refiere
al grado de proximidad o lejania entre el bien o serv1c1o y el consumldor
final,  Siguiendo esta clas;fmcaclén las industrlas se catalogan en prlmarlas,
secundarias y terciarias, situfindose estas Gltimas més pr6x1mas al consumidor
final, También encontramos en este caso numgrosbs ejemplos de_servicios de
carfcter intermedio como la "publicidad” o ia ﬂconsultoria, ingénierialy disefio"
cuya produccidn y consumo se da a una cierta distancia del consumidor'final.

Sin embargo, en  verdad, ninguna de &stas parece Lomprender la totalidad
del sector servicios y cada uno de estos intentos anexa una lista de excepc;ones

que, no estande contenidas en una definicibn particular, si constltuyen servicios,

*/ Citado en "The Service Economy", V1ctorI2 Fuchs, National Bureau of
Economic Research, N.Y., 1968,

/Esta imprecisifn



Esta imprecisidn y los consecuentes vacios de la teoria econSmica no fueron de
mayor trascendencia hasta fines del siglo XIX y principios del siglo XX. El
dinamismo de los cambios que ocurrian en los sectores industrial y agricola
atrajo, muy justificadamente, el grueso de la atencifn de los economistas hacia
la problemftica de esos sectores, Lo que hoy denominamos sector servicios era
definitivamente de importancia menor.

‘Hoy ya no puede ignorarse un sector que por su impacto sobre los niveles
de empleo, la produccidn global y el crecimiento de la productividad ha superadec
en importancia a la agricultura y a la industria y en el caso de muchos paises,
particularmente los industrializados, a émbos sectores tomados en forma
conjuntas ‘
' Es m8s, son cada vez mis numerosos los autores que se refieren a las "Eco-
nomias de Servicios".ff para bhautizar la fisonomfa post-industrial de las economias

desarrolladas. Es precisamente en estas economias donde la demanda por bienes
fisicos crece desde hace afios, mis lentamente que la demanda por servicios.
victor R, Fuchs, autor de "The Service Economy" ha optado para la definicifn de
.su objeto de estudio, por seguir el criterio residual. Los servicios "estarfan -
constituidos por todas aquellas industrias que claramente no pertenecen a la
agricultura, ni a la mineria ni a las manufacturas"; pero afiade las siguientes
- caracteristicas casi generales: es un sector compuesto de industrias muy hetero-
géneas que en su mayoria son intensivas en el usc de mano de obra y &sta es, por
lo general, altamente calificada. La mayoria se relaciona directamente con el
consumidor final y casi todas producen intangibles.¥¥%/

Lo-que parece ser cierto es que la evolucifn y mayor complejidad en la
produccidn de bienes fisicos trae consigo una mayor diversificacidn de activi-

dades, comprendido el proceso de especializacidn que surge de la divisibn del

%/ Para muchos autores la llamada "economia de servicios" es considerada
una forma netamente superior de sociedad, . A. Toffler por ejemplo, subraya dos
ventajas fundamentales de las "sociedades orientadas a los servicios": "a) dichas
sociedades pueden ayudar a remediar una cantidad de problemas sociales, comunales
y ecolbgicos que nos legd el descontrolado crecimiento econdmico de las filtimas:
dos d&cadas; b) estas sociedades son menos dependientes que las sociedades indus-
triales tradicionales de un alto volumen de insumos energéticos y otros recursos
no renovables", A. Toffler "The Ecospasm Report", p. 75. BSi bien, tales conside-
raciones pudieran’ ser’ acértadas para las economias centrales, su validez en la
periferia es menos clara.

#%/ Victor R. Fuchs, "The Service Economy", National Bureau of Economic
Research N.Y., 1968, p. 16.
/trabajo. Este
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trabajo. Este proceso de "desagregacifn' de actividades .que conlleva la espe-
cializacibn, hace que determinadas actividades del sector servicios adquieran
un dinamismo y desarrollo propics que tal vez 'no hubieran alcanzado si ellas
continuaran realizéndose en el interior-*/ de las industrias productoras de
bienes fisicos (por ejemplo Ia publicidad) como una. simple:sub-actividad, :

FPuchs identifica las principales variables: que .inciden’en. el crecimiento
del sector servicios: el nivel de ingreso per cipita, el grado de urbanizacibn,
la especiaiizaci8n de la economfa, los cambios tecnolfgicés, la distribucidn del
ingreso, la estructura por edades de la poblacifn y la tasa de expansifn
industrial,

Luego de esta breve disgresifn respecto de los servicios en general, -inten~
taremos precisar -algunos conceptos ligados mis directamente:con el tdpico de este
trabajo; este es el de los servicios y su vinculacidn con la economia y el
comercio internacionales, o ‘ S -

Al respecto conviene sefialar que asi como la teoria econﬁmlca se ha ocupado
preferentemente-de.ana;lzar.la-oferta-y demanda de bienes fisicos, con pocas
alusiones explicitas ; los servicios, tambifn la teoria del comercio internacional
se ha mostrado bastante indiferente respecto de los servicios, Tal vez ¢on la
sola excepcibn de la ecohsmia'de<transportes¢y su impacto‘en la ubicacifn de
industrias ("Location Theory").son. raras laSHreferenciashteagicas a-los servicios.
Ello resulta bastante sorprendente si se tiene en cuenta que‘aﬁante del obvic.
componente "sérvicios de transporte", el que esti presénte desde los albores
del comercio internacional, otras transacciones-de servicios mucho m&s. sofisti-
cadas'existen desde hace varios siglos. Un conoccido -tebrico del .comercio inter-
nacional se refiere, por ejemplo, a las transferencias de. "know-how" implicitas
en los secretos traspasados por hilanderos. flamencos a.la industria textil
briténica alld por el siglo XIII y XIV.y al hecho de que fueron mercaderes y
banquevos lomhardos 'los que: lideraron la revolucin comercial en Londres’,

Ahnra bzen. os servlclos que serelaclonancon la economia 1nternacxonal
han~szdo agrupados por la UNCTAD en func;ﬁn.de 103‘81gu1ente5 crxterlos.ffj

%/ Llamadas "In-house activities". ' ‘ :
**7 Este ordenamiento ha sido tomado del documento 1.5.A, Operatlonal and
structural features. Restrictions & aspects of liberalization.

/a) Comercio
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a) Comercio de se svicios propiamente tal

Transacciones de servicios que involucran la importacién o exportacitn
de los mismos; es cecir, provisidn de servicios por parte de una empresa o indi-
viduo residentes en pafs A a otra empresa o individuos residentes en pais B,
Se incluyen: transporte de pasajeros, carga aérea y maritima, reaseguracién,
alquiler de pelfculas, comunicaciones, consultorfa e ingenierfa.
b) Otras transacciones de servicios que afectan la Balanza de Pagos

i) La provisidn de servicios a no regidentes, en el interior de la economia

doméstica, Aqui se incluyen servicios tales como hoteleria y turismo, servicios
portuarios y de aeropuerto, uso de aerolineas domésticas y otros servicios domés-
ticos provistos a los no residentes. Si bien ninguna de estas transacciones
implica atravesar fisicamente fronteras nacionales, son todas actividades que
tienen un impacto directo en la Balanza de Pagos de los palses coﬁéernidos.

ii) La inversifa directa extranjera en el sector servicios. "kqui se

incluirfan las ventas que realizan las industrias de servicios del'paié A a través

de sus afiliadas en el pais B. Este tipo de transacciones se consideraria como
"transacciln de servicios con vinculo de inversifn"., Cabe distinéﬁirﬂaqﬁﬁ'ehtre'
empresas afiliadas y meras agencias de la casa matriz., 86lo las pﬁimefaS'envuelven
inversifn directa extranjera y por tanto no calificarian en este grupo actividades
tales como las de las agencias de lineas adreas ni las de agencias de moticias
relacionadas con los grandes conglomerados noticiosos. Para esta clasificacidn

se sugiere que los datos sobre el volumen de ventas de la empresa afiliada es

un mejor indicador de sus A.I.S.%/ que la cifra de pago a factores que aparece

en la Balanza de Pagos (como ingresos provenientes de la inversibn dirvecta
extraniera).

iii) Transaccidn internmacional de servicios de tipo contractual. Aparte

de las transacciones presentadas wds arriba, existe tambifn una amplia gama de aso-
ciaciones entre empresas de servicios que no necesariamente envuelven algln tipo
de participacifn en la propiedad. Son mds bien contratos que garantizan alguna
remuneracidn o participacifn de utilidades a uma firma del pais A por el uso,

por ejemplo, de una marca en el pais B. Aqui se incluyen diversos contratos de
licencia, "royalties y franchises", contratos de "marketing" y de uso de sistema
de reservaciones, etc.

#/ A.I.S.: Actividades Internacionales de Servicios.

/iv) Servicios
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iv) Servicios intermaciopales vinculados y no vinculados a los factores

de la produccidn (corresponde m8s o menos en la clasificacifn del FMI descrita
con mayor detalle mis adelante), Normalmente en la Balanza de Pagos se distingue

entre "pago de factores" y "no pago de factores" para identificar. en el primer
caso, aguellos pagos que seé derivan de la inversidn directa extranjera o del
financiamiento externo, 'Aqui el pago es visto como una retribucifn a los
"servicios" del capital. Sin embargo, en esta clasificacifn no se hace distingo
respectc del tipo de actividad -sea &sta minera; industrial o de servicios- al que
se vincula la inversin y por tanto no serfa apropiado tomar directamente la
¢ifra de Balanza de Pagps como ‘indicador de volumen de transacciones de servicios
[or ese concepto. * ' '

Bajo las mismas premisas seria discutible si incluir o no bajo este apartado,
las remesas a que da ofigen-la—mano de obra immigrante y los flujos financieros
que se derivan de sus actividades.: En este caso se entenderia que el empleo de
los trabajaﬂoreS'inmigrantes en paises que no son los suyos daria origen (a
través de los envios o remesas de fondos que Tcalizan los inmigrantes) a activi-
dades internacionales de servicios. Si ese fuera el caso, tambifn habrfa que
distinguir aqui entre la mano de obra empleada en el sector servicios de los
paises anfitriones y aquella empleada en otros sectores productivos. S8lo se
con51derar£an AJI.S, aquellos glPOS provenlentes ‘de la mano de obra empleada
en el sector servicios,-

v) Otros servicios. Aqui se incluyen flujos provenientes de actividades
tales como los servicios de Embajadds y Consulados de los Gobiernos, los gastos -
derivados de la presencia de Organismos Internacionales en un pais y otros de

ese tipo.
Sobre criterios muy similares a los éxpuestos mds arriba, pero de manera
més simplificada, el Departamentc de Comercio de los Estados Unidos ha clasifi-

cado las industrias de servicios que inciden en el comercio internacional bajo

tres encabezamiéntos:fj -
a) Servicios vinculados prefeventemente al comercio

Las industrias que son predominantementé exportadoras.de servicios; tipi-.

camente el transporte maritimo, terrestre y afreo de mercancias.

*/ U.S. Department of Commerce.

/b) Sexrvicios
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b) Servicios vinculados preferentemente a la inversidn

Las industrias que actfian en el mercado de otros pafses a través de la
inversidn directa, tales como las sucursales de hancos y empresas de pub11c1dad
el "leasing" de autos, equipos y camiones y la hoteler!a.

C) Servicios con vinculo mixto comerc:l.o-:.nvers:.ﬁn

Aquellas industrias que 1nd15t1ntamente venden sus servicios via exportaclﬁn
y/o a través de sucursales en otros paises; tales como comunicaciones, servicios
de computaciBn y manejo de datos, peliculas, segunos;'iﬂgenierfa y consultoria.

Bajo estas categorias, el estudio compild un 1nventarlo de barreras gue
afectan a 18 industrias de servicios americanas en el mundo.: Estas barreras
estaban dirigidas tanto al comercio de servicios proplamente tal como a los
ingresos y flujos provenientes de la 1nver318n directa extranjera en el sector
servicios., ‘

Finalmente y debido a que serd usada a 1o largo de este trabajo, se resefia
a continuacién la‘clasificacién'de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Inter-

nacional la que coﬁprende dos grandes categorias:

i, No pago de factores

Incluye todos los servicios transados internacionalmente excepto aquellos deri=-
vados de la inversidn directa extranjera, de financiamiento externo y de las
 transferencias. Por lo tanto, incluye los siguientes rubros:

a) Transporte: Carga, seguros y otros servicios derivados de la distribucin
internacional de mercancias valoradas fob. '

b) Otros gastos de transporte: Principalmente transporte de-pasajeros (no

incluidos en rubro "Viajes") y servicios de puertos y aeropuertos. .-

c) Viajes: Bienes y servicios adquiridos por no residentes durante.su
estadia en el pafs (incluye turistas y hombres de negocios). S

d) Otros servicios privados: i) ingresos por trabajo (excluidos los giros

de emigrantes), licencias, royalties, y ii) otros servicios: seguros, comuni-
caciones, publicidad, operaciones de leasing, procesamientos y reparaciones. -
e) Otros servicios gubernamentales: Gastos militares, gastos de Embajadas

y Consulados, compras gubernamentales.

/2. Pago
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Normalmente 1ncluye aﬁlo los flujos (crédltoa y déb;tos) derivados de los
sigulentes componente8°"' T g
a) Inversifn directa extranjera. No discrimina sectorialmente la inversm&n '

y los flu]os son netos, es decir, expresan el resultado de la- gestidn en un’
periodo de t;empo en base ala remlszsn neta de utilidades, ¢
b) InversxGn en cartera. De caracteristlcas muy similares al apartado

anterlor, los criterlos para subdzv;dlr laa 1nvers;ones entre divecta y en
cartera varian de pais en pais. Las dlferencaas se fundan més que nada en los
porcentajes sobme la propiedad de la firma, ' ' o

c) P _ggo de 1ntereses provenientes del f£inanciamiento externo. ‘Incluye los -

flujos netos de, intereses pagados y recibidos por el financiamiento bancaris,
emism&n 0 compra de bonos y otras formas de endeudamiento externo, o

_ Indudablemente que para un anélisis en profundldad de este tema se’ reque-
rirfa contar con una informacisn estadistlca que permltlera el mayor desglose
posible, conforme a los fines de cada estudio en partlcular. Lamentablemente ni
loa datos de cuentas nacionales . ni aquellos contenidos en las versiones mds divul-
gadas de la Balanza:de Pagos de los paises son suf;clentes para hacerse una
idea exacta de las dimensiones y flujos, de las diferentes categorias, M&s
adelante se intenta resefiay el tipo de informacidn con que seria Gtil contar a fln
de conocer mejor ciertos tdpicos de servicios que parecen de mayor interés.

La mayorfa de los estudios que se consultS sobre el tema -especialmente
aquellos que pretendfan hacer comparaciones intepnécipnalesf.ha‘utilizaﬁp funda~
mentalmente los datos de Balanza de Pagos del Pondo'Monetario Internacional.y las
Cuentas Nacionales que publican los anuarios de Naciones Unidas y otros orgénismoé
internacionales, : . oo , . _

. La disponibilidad de dlversos métodos alternativos de clasificac;én para
las "transacciones.internacionales de servicios" no se ha presentado aqui con .
fines puramente acad&micos., lLa eleccidn. y aceptac;ﬁn de un método determlnado _“
conlleva como corolarlo la aceuta01on de una serle de supuestos respecto de las
relaciones econémlcas internacionales, cuyas proyecciones en materia de negocia-
ciones econdmicas bilaterales y multilaterales as% como eb.el diéeﬂo de politica

comercial pueden ser de gran envergadura,

/Entre otras
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Entre otras iniciativas internacionales, la reciente Reunidn Ministerial
del GAIT (noviembre de 1982) vino a darle una nueva dimensidn al tema de inter-
cambio internacional de servicios, que puede tener importantes proyecciones scbre
las relaciones Norte-Sur asi como sobre la eleccidn de temas prioritarios y los
foros apropiados para su negociacibn.

Como es sabido, los paises desarrollados y particularmente los Estados
Unidos promovieron los primeros pasos tendientes a propiciar una nueva Ronda de
Negociaciones para la liberalizacidn del comercio de servicios en el marco del
GATT.*/ Algunos paises en desarrollo estiman que no puede hacerse una trasposicifn
mec&nica de los principios que sustentan la teoria del comercio internacional de
bienes fisicos al anflisis del comercio de servicios. Otro grupo de paises estima
tambi&n que no todos los problemas derivados de las transacciones internacionales
en servicios constituyen, en propiedad, problemas netamente "comerciales", Es
por eso que en relacidn a la Reunifn del GATT "un primer problema que debe -
resolverse en torno a los futuros trabajos sobre la materia se refiere a definir
las actividades que se consideraran caen dentro del &mbito de los servicios cubiertc
por la decisifn de la Reunidn Ministerial.®%/ .

En opinifn de algunos PVD, las discusiones relativas a servicios caen fuera
de la jurisdiccifin que se le atribuyera al Acuerdo General. En consecuenciz, no
es que se opongan a la discusifn del tema en si, sino que sostienen que ello
debe hacerse en otro u otros foros internmacionales apropiados para lo cual se

requeriria, ademis, un nueve mandato sobre el tema,*¥%/

%/ Anexo 1: Documento W.38/4 del GATT "Declaracién Ministerial del GATT",
29 de noviembre de 1982, : : ‘
#%/ Patricio Leiva, "Notas sobre el tema de los servicios en la Declaracifn
Ministerial del GATT", papel interno CEPAL,
%t/ UNCTAD, MAnalysis of Trends in Production in Services", Internal
Document, p. 31. '

/Capitulo II
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" Capitulo II

1

EL MERCADO DE SERVICIOS Y LA ACTIVIDAD ECONOMICA MUNDIAL:
DESPLAZAMIENTOS SECTORIALES EN LOS ULTIMOS AROS

A. COMPOSICION DEL PRODUCTO  AGREGADO MUNDIAL . -

Antes de estudiar lo que ha ocurrido con las transacciones internacionales de
. servicios, es fitil echar una mirada a los cambios acaecidos en la composicidn
del producto agregado mundial durante la filtima década.

De acuerdo a las cifras del cuadro 1, puede gbservarse que el sector
servicios increment® ligeramente su contribucidn al. producto global mundial al.
pasar de 63,6% en 1970 @ 64.0% en 1979, La contribucidn de la industria manu-
facturera también mostrS un pequefio aumento en sy participacidn, de 28.3% a . .
29.6%, en los mismos afios. El mayor predominio.de los servicios y de la
industria fue acompafiado de una pérdida relativa de importancia para la agri-
cultura, la que vio reducida su participacisn en el producto global de 7.2% (1970
a 6.5% (1979). ' . S S A

.. La.evolucifn descrita para todos los paises presenta rasgoes particulares
diferentes segfin. sea el grupo de palses considerado. En el citado cuadro puede
observarse que. en el caso de los Palses Desarrollados.de Economfa de Mercado
(PDEM) el aumento en la contribucisn de los servicios (65.7% en 1970 a 67% en
1978) tuvo por contrapartida una caida en las contribuciones tanto de la agri-
cultura como de la industria. Conviene destacar que en estos paises algo mis
de los 2/3 del flujo de riqueza generado anualmente est§ constituido por servicios

Para los Eaises en Vias de Desarrollo {PVD) tambin se observd® un aumento
en la participacisn de los servicios en el producto agregado (50.2% en 1970 a
51% en 1979). Sé&lo que en el caso de este grupo de paises se dic un crecimiento
alin m8s importante en la contribuci®n del sector industrial %/ (2u.8% en 1970 a
32% en 1979) El aumento en la partlclpaclﬁn de ambos sectores contrasta con &l
descenso en la participacién de la agricultura de 25% en 1970 a17. 3% ‘en 1979, ..

Los’ paises de AmBrica latina par su parte, evzdencmaron camblos 1ntermedlo¢
entre los observados para los PDEM y los FVD,. ' '

*/ Ld magnitud de estos cambios estf sin duda abultada pov el efecto-prec1o
de la Droduccifn de petrfleo, incluida aqui en el sector industr;a.
/Cuadro 1-
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Cuadro 1

PRINCIPALES TENDENCIAS EN LA COMPOSICION DEL PRODUCTO AGREGADO MUNDIAL Ef
(En porcentajes del total de cada g:upo)

1270 , 1979
Todos los paises
Agricultura ' 7.2 6.5
Industria o 29,3 29.6
Servicios 63.6 . 6.0
- Comercio y finanzas (24.6) Fosp' (25.0)
- QOtros servicios (14.6) (14,8)
-~ Resto a/ , (24.4) (24.2)
Palses desarrcllados de
economia de mercade {(PDEM)
Agricultura ‘ 4.3 ) 4.0
Industria ‘ 30,0 29.0
Servicios ‘ : 65,7 67.0
- Comercio y finanzas (25.5) _ {25.8)
- Otros servicios (15.0) (16.3)
Paises en desarrollo
Agricultura ' ' 25,0 17.3
Industria. 24.8 32.0
Servicios 50,2 _ 51.0
- Comercio y finanzas ' ‘ {19.5) (21.7)
~ Otros servicios (11.5) . (8.2)
- Resto a/ (19.2) - (21.1)
Am€rica Latina b/ o ,
Agricultura : 13,8 11.2
Industria ?8.6 28.8
Servicios ‘ 57.7 60.0
- Comercio y finanzas (20.7) eve
- Otros servicios . (9.0) ase

- Resto (28.0) e

Fuente: UNCTAD Xerox, "Analysis of Trends in Production Services",
. &/ Incluye construcciones, transporte, comunicaciones, servicios pliblicos y
administracién plGblica.

b/ Fuente para 1970, "Series histdricas de crecimiento de América Latina", CEPAL.
Para 1979, "Anuario Estadistico de Am&rica Latina', 1980, CEPAL.

/E1 sector
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F1 sector servicios aumentd su contribucién al producto global pasando de
57.7% a 60% en 1979; mientras la contribucidn de la agricultura para los mismos
afios ‘descendi de 13.8% a 11‘2%. La partlczpaclﬁn de la industrla no mostrd cambloc
significativos a lo largo de 1a dBcada. ' '

En una comparacz&n de los distintos grupos de pafises, es interesante destacar
la menor dlsper516n que exzste en las 01fras sobre part1c1pac16n de servicios en el
producto total.que.la que se observa para la agricultura y la industria. Ello
podria deberse a que una parte relativamente pequefia de los servicios puede
transarse internacionalmente.®/ Fuera de algunas actividades recreacionaleé, de
transporte y financieras, los servicios,. por su propia naturaleza, deben ser -produ-
cidos y consumidos ‘localmente, ‘ N

Es asi como dificilmente la partlclpaclén del sector desciende por debajo de
50% o supera el 65% cualqulera sea el nivel de desarrollo de los pafses considerados

No obstante, ello no impide, que los diferentes niveles de desarrollo de los
‘palses se reflejen parcialmente en la diversidad de industrias que se 6bservan al
interior del sector servicios para cada uno de los grupos de pafses. Miéntras
para los paises desarrollados #%/ el dlnamlsmo de servicios estaba dado por 1a
mayor importancia que adquirieron "otros servicios™ (inciuye transporte, comunlca»
ciones, diversidn, -esparcimiento y servicios culturales, servicios personales y
del hogar), para los PVD, &l dinamismo del sector provino del aumento en importanci:
de los subsectores "comercio y finanzas" y "construcciones", B ) o

Ahora bien, es evidente que para tener un conccimiento cabal sobre- 1a impor=-
tancia que reviste el sector servicios en la economia mundial, debieran medlrse
otros indicadores ‘tales como la participacién de los mismos en log gastos totales
del consumo priva&o,'su importancia en la formacidn de capital y en el empieb'de
mano de obra, la evolucisn de la productividad sectorial y otros. S

A Lamentablemente, la informacifn al respecto es muy parcial, especialménte en

el caso de los FVD, En un estudio sobre el tema realizado por la OCDE %%%/ .en

#/ OCDE, OE.Clta
#%/ VEase UNCTAD, Analysis of Trends in Production of Services, Xerox copy.
***7 V8ase OCDE, Service Activity in Developlng Countrles;'Development Cehtre
Studies, D. Blades, ‘D Johnston, W Marczewskl, 197u. N ' T

o l1/1974 se

P
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1974 se sefiala que en 20 paises en desarrollo estudiados, la formacidn de capital
fijo en servicios representaba un 56% dei total (la mayor parte en construcciones
y edificios y algo menor en planta y equipos) y que &sta se concentra preferente-
mente en las industrias de transporte, almacenaje y comunicaciones. El estudio
destaca tambi&n que la mayor parte de los servicios son intensivos en el uso de
manc de cobra.

En relacidn al empleo, las estadisticas son también pobres y en general poco
confiables. Sin embargo en una muestra de 56 PVD, el estudio encontrd que una medi-
de 28% de la poblacifn econfmicamente activa estaba empleada en el sector servicios,
No obstante, la dispersifn de los datos es bastante acentuada. En el caso de
América Latina, por ejemplo, este guarismec se situd entre el 45 y el 49% de la
poblacidn activa en los casos deSuriname, Uruguay y Trinidad y Tabage. Para
Argentina, Chile, Venezuela y Barbados el rango va de 40 a 44%, mientras qﬁé:Brasil,
Jamaica, Panamé, M&xico, Costa Rica y Colombia tienen entre un 30 y un 39% de su
poblacidn activa empleada en el sector servicios, El menor porcentaje de América
Latina se observa en Honduras donde el empleo sectorial representa sSlo un 18,9%.%/

En todo caso y especialmenfe en lo que se refiere & los palses en vias de
desarrollo, es dificil calificar adecuvadamente la validez de las estadisticas sobre
empleo en el sector servicios. Lamentablemente muchas veces el crecimiento y mayor
importancia del emplec en este sector no siempre es reflejo de un grado mds avanzad:
de progreso o de un mejor y mds racional aprovechamiento de los recursos productivo:
particularmente de la mano de obra. Tanto en América Latina como en otras regiones
en desarrollo, el sector servicios y en especial algunos subsectores tales como
gobierno, servicios de utilidad pblica y otros, han servido por afios el rol de
"empleadores de Gltimo recurso™, De alli que es posible que la productividad
marginal de los empleos alli creados no siempre sea positiva escondi€ndose, en

numerosas ocasiones, un frustrante y penoso empleo disfrazado.
B. CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DEL SECTOR SERVICIOS INTERNACIONALIZADO

Haste agqui algunas cifras que nos permiten tener una idea respecto de la importanci:
del sector servicios en la composicidn de la oferta global y en la actividad econd-

mica mundial,

s

%/ V8ase OCDE, op.cit., Statistical Appendix 6.
- : /Pese a
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" ‘Pese a que no existe informacidn. suficiente que nos permita medir en forma
directa la progresiva "internacionalizacifn" del sector servicios ocurrida en
los Gltimos afios, si es posible dilucidar las tendencias generales del fenbmeno
en forma indirecta. En efecto, si de una parte se observa el dinamismo experimen-
tado en el intercambio comerecial global durante las filtimas décadas -producto,
entre otros; del vigoroso crecimiento econdmico de la pospuerra y de una progre-
siva liberalizaci®n de los mercados internacionales y por otra, se:tiene en
.cuenta la continuada importancia del comercio de. servicios respecto del de
mercancias (alrededor de un 35% dé las exportaciones de mercancias entre 1970 y
1960), puede concluirse que la internmacionalizacifn de la economia de bienes ha
sido seguida pari-passu por la internacionalizacién de la economfa de servicios.

En el cuadro 2 puede verse que los créditos totales por servicios alcanzaron
a US$ 610.4 miles de millones en 1980 frente a US$ 1 757.2 miles de millones en
créditos provenientes de las exportaciones de bienes durante ese mismo afio. A su
vez, el mismo cuadro sefiala que las exportacicnes.de mercancias mostraron un compor
tamiénto-ligeramente'mﬁs dinfmico que las de servicios durante la d&cada  1970-1980,
En efecto, las exportaciones mundiales .de mercancias ecrecieron nominalmente en un
. 20.5%, media anual, mientras los servicios lo hicieron en un 19,9% anual. También
puede qbservarse-que mientras las exportaciones globales de mercancias crecieron .
a un ritmo mis lento durante el segundo ‘quinquenio de la década (18.6% versus
22,5%) las de servicios mantuvieron en conjunto un ritmo similar de crecimiento
(alrededor de 20%),

Una parte significativa del crecimiento en .las exportaciones de servicios
provino de la expansi®n registrada en "pago factores" (23,5% anual) y cuya tasa
media de expansidn se aceler$ marcadamente en el @ltimo quinquenio de la década,
cuande alcanzd un: crecimiento de 25.8% anual entre 1975 y 1980, Un factor deter-
minante en este desarrcllo estuvo dado por la evolucifn que tuve el financiamiento
externo durante el perifodo. Dicho financiamiento se caracterizd no s8lo por los
volfmenes cuanticsos. & que 8ste alcanzé sino tambifn por los altos intereses
nominales a que ese endeudamiento dio origen. Al respecto, conviene tener presente
que los registros de cuenta corriente y en especial el rengldén "intereses” tienen
un -sesgo importante ya que ellos llevan implfcitos la revalorizacidn del monto
adeudado, lo que debiera figurar en la cuenta de capital. En efecto, los altos

intereses nominales que caracterizaron el financiamiento extermo entre 1975 y 1980

/Cuadro 2
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Cuadro 2

COMPOSICION Y CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES GLOBALES DE BIEWES Y
SERVICIOS (1970-1980)

s

Total mundial _ ~ Tasas de crecimiento
Concepto . ) - —
(millones de USS) 1970/1980 1970/1975 1975/1880
Mercaderias
1970 , 272,0
1975 748,3 20,5 22.5 18.6
1980 1 757.2 -

Total servicios

1970 89,9
1975 248,1 19.8 18,9 1%.7
1980 610.4 '

Pago factores

1970 27.1 :
1975 70,6 23,5 21,1 25,8
1980 222.4

No pago factores

1970 72,8
1975 - 177.5 18.5 19,5 16.9
1980 388.0

Puentes: Cuadro 1 y 3 del Anexo,

incluirian un porcentaje destinado a "reajustar el principal de la deuda" contra el

deterioro sufrido por la inflacifn mundial.

1. Principalés bloques de pafses: participacién en las
exportaciones e importaciones globales

a) Palses Desarrollados de Economia de Mercado (PDEM)

Tal como se observa en el cuadro 3 los PDEM continfian jugande un rol dominante
en el comercic mundial tanto de mercancfas como de servicios; ello pese a una ligera

pérdida de terreno ocurrida en los Gltimos afios.

/Cuadro 3
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Cuadro 3

PAISES DESARROLLADOS DE ECONOMIA DE MERCADC: PARTICIPACION Y
CRECIMIENTC DE.LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE -
BIENES Y SERVICIOS

(En_porcentajes del total mundial)

: ‘ : Tasa
1970 - 19725 ... 1980 - - - crecimiento
1980/1970
Mercaderias .
Exportaciones 81,9 76.0 _ 714 18,9
Importaciones 83.1 78,3 o 77.3 18,9
Total servicios
Exportaciones . 88.4 85,2 ' 83,1 19.1
Importaciones 78,7 ' 75.5 71.6 18,9
Pago a factores )
Exportaciones 93,3 87.5 86,0 - 22,5
Importaciones . 68.3 ) 73.7 4.1 24,5
No pago a factores
Exportaciones 86.5 84,3 - 81,4 o 17,6
Importacicnes 82.6 76.3 70.3 16,9

Fuente: Cuadros 1 y 2 del Anexo,
3

En efecto y en forma anfloga al comercio de mercancias donde los PDEM comanda
mds de 5/7 del comercio mundial (como exportadores e importadores), estos paises
ejercen un papel afin mds preponderante en el caso de los intercambios en servicios.
En 1980 eran responsables de m#s del 83% de las exportaciones de servicios e
importaban para sf, mis del 71% del total. Esta cdncentraci&n del comercio de
servicios en 1os ﬁaises;ingqstrializaébs es todavia méé marcada en el caso
particular del comercio circunscrito a los servicios correspondientes a "pago de
factores". Ello responde al hecho que tanto la inversibn directa extranjéfa como
el grueso de las operaciones del financiamiento externo tienen su origen y destino
en los pafses del norte, ' ' |

/Adicidnalmente, son
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_ Adicionalmente, son los PDEM los que mis han internacionalizado su sector
servicios y las transacciones que allf se originan han aumentado en importancia
respecto de aquéllas referidas a bienes fficos. Mientras el coeficiente
exportaciones de servicios/exportaciones de bienes era de 39.6% en 1970, &ste se
alzaba a 40,4% en 1980,

Tambi&n puede deducirse del cuadro 3 que mientras los PDEM eran exportadores
netos tanto de bienes como de servicios en 1970, hacia 1975 el intercambio de
mercancias comienza a ser deficitario. Esta situacidn se ve ampliada en 1980
cuando el dé&ficit llegb a los USS 78.8 millones. Sin duda incide en este
desarrollo el efecto que ejercieron los precios del petrflec scbre los valores de
las importaciones de bienes que registran los PDEM. Los servicios §or su parte
~que han sido histdricamente superavitarios para los PDEM- reflejan una tendenciw
a ampliar su brecha positiva en favor de ese grupo de paises, En éfecto, mientracs
el superfvit fue de un 4.6% de las exportaciones de servicios en 1970, &ste llegl
a representar un 56% en 1980, Una parte creciente de este resultado derivd de
los intercambios comprendidos en el rubro ™o pago de factores". La relativa
pérdida de importancia de "pago de factores" se explica por la aparicidn, durante
la d&cada, de algunos paises en desarrollo que actuaron como proveedores impor-
tantes de financiamiento extermo (especialmente los pafises OPEP y los "Paraisos
Tributarios"), A su vez; en "no pago de factores" prim6 de manera importante
la evolucifn de los créditos que este grupo de palses recibi$ por los siguientes
conceptos: servicios bancarios y de seguros, construccisn e ingenieria asi como
"royalties" y otros flujos de compafiias afiliadas. Esta @iltima actividad es
altamente significativa para los Estados Unidos.*/ Este pafs es el més importante
exportador mundial de servicios, con una participacisn superior al 20% en las
exportaciones mundiales del sector,

b) Palses en Vias de Desarrcllo (PVD)

Las cifras del cuadro 4 confirman la progresiva insercifn de los PVD en la
economfa mundial. La creciente participacibn de ese grupo de pailses, tanto en
las exportaciones como en las importaciones de bienes y servicios, se ve corrobo-

rada por la acelerada tasa media de crecimiento que se registrd en el intercambio

%/ Véase Banco Mundial, Trade in Nom Factor Services: Past Trends and
Current Issues, World Bank Staff Working Paper No. 410, August 198U,

/Cuadro 4
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Cuadro 4

PAISES EN VIAS DE DESARROLLO: PARTICIPACION Y CRECIMIENTO DE LAS
"EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

{En porcentajes.del total mundial)

' ' o : . .Tasa nedia
1970 1975 1980 ~ anual de
‘ - Co : ‘ crecimiento
PR 1980/1970
Mercaderfas o
Exportaciones 18,1 2%,0 28.6 26.5
Importaciones ' 16.9 : 21.7- : 22.7 4.5
Total serviecios ) _
Exportaciones o 11.6 14,7 16.9 24,5
Importaciones - 21,3 24,5 : - 28.4 0 . 7 23,5
Pago factores 7 |
Exportac1ones ) 6.6 12,5 14,0 33.0
Importac;ones - I 26.7 25.9 20,5
No pago”factores- ‘ _
Bxpoftaciones 13.4 ‘ 15.7 '18.6 E 22,5
Importaciones : 17.4 - 23.6 29,7 - 25,5

Fuente: Cuadros 1, .2 y 3 del Anexo Estadfstico.

de cada uno de los renglones alli presentados. Todos, con la sola excepcién de los
débitos en "pago de’ factores" crecen a tasas anuales superiores a las observadag
para los PDEM (véase nuevamente cuadro 3), -

La mayor internacionalizaci®n de las economias de los PVD ge dio de prefe-
rencla en el sector mercancias, el que reglstrS avances notables durante 1la década,
sobre todo por el lado de las exportaciones de bienes, Tal como se menciond m&s
arriba, tamwbién hay que destacar aqui la influencia ejercida en este desarrollo
por los altos preczos del petrﬁleo que prevalecleron durante la mayor parte de los
afios considerados. ~Como consecuencia se cbserva que las exportaclones de servicios
redujeron_su importancla en relacifn a las exportaciones de mercancias al disminuir

la razdn entbe ambos ‘guarismos de 23.6% en 1970 a un 20.5% en 1980.
' ' /Pese a
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Pese a ello, y como corolario del crecimiento mis lento qQue registraron las
exportaciones de servicios de los PDEM, los paises en vias de desarrollo lograron
durante la década un importante incremento de su participaci®n en las exportaciones
mundiales de servicios, En efecto, mientras en 1970 el peso de los FVD en el
total mundial era de s8lo 11.6%, este mismo concepto alcanzd a 16.9% en 1980, Este
importante aumento en la participacifn se logr§ gracias a una tasa de expansifn de
las exportacicnes de servicios que redonded un 24.5% medio anual. Tal como fue el
caso para los FDEM, los PVD tambi&n mostraron un mayor dinamismo en el rubro "pago
de factores", el que alcanzd un crecimiento medio anual de 33% versus un 22.5% para
"o pago de factores",

Como resultado de la evolucidn descrita para el intercambio de mercancias,
los PVD fueron superavitarios en su comercic a lo largo de la década gracias al
crecimiento més dinfmico registrado por las exportaciones en relacidn al de las
importaciones., El saldd favorable en el intercambio de mercancias crecid de un 10%
de las exportaciones en 1870 a un 22.2% en 1980 (111,9 mil millones de dflares).
Como se verd en la seccidn siguiente, este vesultado se debib exclusivamente a los
paises OPEP,

Los favorables resultados en el comercio de bienes no tuvieron, lamentable~
mente, la misma pfoyeccién en el caso de los servicios. Pese al maycer dinamismo
que mostraron las exportaciones de servicios (24.5% de crecimiento anual versus
23.5% para las importaciones), los PVD fueron importadores netos en este rubro e
incluso incrementaron sustancialmente su importancia como importadores de servicios
al pasar de poco m&s de 21% en 1970 a un 28.4% de las importaciones mundiales en
1980. Al contrastar estas cifras con la evolucibn de sus exportaciones de servicios
puede verse que los PVD no sdlo han mantenide su condicidn <e importadores netos
de seprvicios sino que ademf@s la brecha -en t&rminos absolutos~ ha tendido a crecer
en forma sustancial. El dé&ficit por concepto de sevvicios,‘que alcanzd a unos
US$ 11 mil millones en 1970, se elevd a mds de USS 86 mil millones en 1980,

Alrededor de los 2/3 del desequilibrio comercial en servicios del afio 1980
provino del exceso de débitos sobre créditos en el rubro '"no pago de factores",

En ello pesd de manera preponderante la evolucidn de los pagos por servicios de
transporte asi como el pago de "royalfies", patentes y servicios de ingenieria y

asesoria t&cnica.®/

.:j Véase Banco Mundial, op.cit., p. 11, /c) Paises
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¢} ,Paises en Vias de Desarrollo, no Exportadores de Petrdleo (PVDNOPEP)
L 5
- Como se aprecia en el cuadro 5, la.situacifn de los PVD no exportadores de

LY

petrSleo ha sido bastante distinta durante la dé€cada a aquella descrita para

los PVD en general. En primer lugar el crecimiento del comercio de bienes ha sido

en general m3s moderado, sobre todo cuando se observa la evolucidn de las
exportaciones, Esta vez el mayor dinamismo relativo proviene de la evolucidn
registrada por las importaciones. De allf que se haya aumentado la importancia de
estos palses en tanto importadores (pas8 de 13.3% del total mundial en 1970 a un
14.7% en 1980). Como exportadores de bienes, sin embargo, estos paises no variaron
sustancialmente su posicifn relativa (11.6% en 1970 y 11.9% en 1980), La evolucidn
combinada del comercio de bienes los llevd a registrar un dé&ficit de $ 44 mil

millones durante 1980,

Cuadro 5

PVD NO EXPORTADORES DE PETROLEO: PARTICIPACION Y CRECIMIENTO DE
LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(En porcentajes del total mundial)

Tasa media

1970 1975 1980 anual de
. ' crecimiento
1980/1970

Mercaderias :

Exportaciones 11.6 10.4 11.9 ~21.0

Importaciones ‘ 13.3 14,3 14,7 22,0
Total séfvicios .

Exportaciones - 10.3 11.6 22.0

Importaciones 4.1 14,3 15.7 21,5
Pago factores

Exportaciones 4,0 4.4 5,9 28.0

Importaciones 17.1 16,5 17.7 23,5
No pago factores

Exportaciones 11.8 12,6 14,8 20,5

Importaciones 13.1 13.4 14,6 20,5

Fuente: Cuadros 1, 2 y 3 del Anexo Estadistico,
/Al respecto
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Al respecto conviene hacer algunas precisiones sobre la evoluci®n de las
variables que se observd para los PVD no exportadores de petrSleo. Contrariamente
a los PVD en general, en el caso de estos paises, las exportaciones de servicios
se expanden mds aceleradamente que las de biemes. Visto que las tasas de creci-
miento utilizadas son nominales, las diferencias observadas en ellas -para los dos
grupos de PVD- pueden deberse al extraordinario aumento en los precios del petrbleo
registrado durante la década. Ello exager$ la tasa de crecimiento de las exporta-
ciones de bienes de los PVD en general. Dicha conclusién es alin mis evidente al
observar que la participacidn de los PVD en las exportaciones de bienes pasd de
18.1% en 1970 a 28.6% en 1980, La misma relacifn para los PVD no exportadores
de petrfleo pricticamente no registr8 variaciones en la década (11,.6% en 1870 versus
11.9% en 1980).

Ahora bien, el comercio de bienes'que fue deficitario para este grupe de
paises a lo largo de toda la década, fue especialmente desfavorable hacia fines
de la misma. En efecto, mientras el d&€ficit de mercancias alcanz8 a un 9.8% de
las exportaciones de bienes de este grupo de paises, esa misma fraccifn aumentd
a un 21% en 1980, | ‘

Por otra parte el comercio de servicios crecid a tasas anuales algo superiores
a las observadas para el comercio de mercancfas. Asi se tiene que la participacidn
del grupo en las exportaciones totales de servicios pasd de 9.7% en 1970 a 11.6% en
1980 y el coeficiente exportaciones de servicios a exportaciones de bienes aumentd
de 30% en 1970 a 33.6% en 1980, También aumentd la importancia de estos paises
como importadores de servicios (14.1% en 1970 y 15.7% en 1980),

Tal como se diera para los PVD en general, estos paises también son importa-
dores netos en servicios y su condicidn deficitaria se mantuvo casi invariable a lo
largo de la década. ¥l d2ficit comercial de servicios que representS un 17.1% de
las exportaciones de bienes en 1970, fue de 16.9% en 1980 y alcanzb la cifra de
$ 34,2 mil millones.,

Mas de 4/5 del d&ficit tuvo su origen en los desequilibrios de "pago de
factores", Nuevamente hay que destacar el impacto que tuvo en este resultado el
mayor endeudamiento externo de estos paises asi como el endurecimiento de las

condiciones con que se otorgaron eSos recursos.

d) Resumen
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d) Resumen de las principalés caracteristicas del comercio mindial de servicios

‘De lo expuesto a 1o largo de este capitulo pueden resumirse las siguientes
caracteristicas generales: ‘

- Durante la década 1970?1980, el comercio internacional de servicios ha
crecido pari-passu con el comercio de mercancias. '

= E1 grueso del comercio de bienes (tanto importaciones como exportaciones)
se realiza entre los Pafses Desarrollados de Economia de Mercados. |

- De entre los PDEM son los Estados Unidos el pais exportador de mayor
1mportanc1a. .

- Tomados en su conjunto, los PDIM son exportadores netos de servicios,
particularmente en los rubrbs'qué‘éomponenl"pagordé factores", '

.= Consecuentemente, los PVD son "importadores netos" de servicios y su mayor '
desequilibrio se registrS en las cuentas de "pago de factores'.

- El resultado anterior esti ligado al papel hegemSnico que juegan los PDEM
en rubros tales como la inversidn directa extranjera y eilfinépciamiento externo.

- Pese a que "no pago de factores" agrupa la ﬁayor parte de los sefviqids
trapsados‘internacionalmente, se tiene que los componentes de mis rdpida expansidn
en el comercio mundial son aquellos incluidos en "pago de factores". Este
fesultado refleja en gran medida, el alza sustancial que experimentaron las tasas
de inter@s nominal, particularmente hacia finales de la d&cada. _

- Las alzas en los tipos de inter&s de una parte, y 1los cuanfiosos superavit
de balanza de pagos de los paises OPEP -lo que permitiera a estos palses actuar
como exportadores netos de capital- explican'el acelerado crecimiento en los
cr&ditos por "pago de factores” de los FVD.

- Para los PDEM los componentes més significativos y din&micos de su comercio
exterior en servicios son las reﬁesas de utilidades, los servicios bancarios y de
seguros, el disefio, ingenierfa y construccifn asi como "royalties“,'licencias ¥
otros flujos provenientes de empresas afiliadas, _ ' -

- En el caso de los FVD, los mayores ingresos por servicios provienen del
rubro "viajes" (especlalmente 1mportante para América Latlna) "transportes”" (Irén,
Iraq y Singapur), Aingenieria y consultoria (India, Corea y Singapur) y -en el caso
de los exportadores de petr8leo- de inters y remisifn de utilidades por los activos

qQue poseen en otros paises.
/C. ESTRUCTURA
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C. ESTRUCTURA Y EVOLUCION DE LOS FRECIOS Y DEL FINANCIAMIENTO
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Varics factores conspiran contra una apreciacidn justa del tema que enuncia esta
seccifn., Inter alia, hay que referirse a la heterogeneidad y complejidad de los
"productos" que genera el sector servicios. Tomemos un caso ilustrativo como
"viajes". Este rubro se supone que refleja la sumatoria de gastos realizados por
un turista en el pais al cual visita, Ello permitiria inferir los precios impli-
citos de este sector y utilizar como referencia, por ejemplo, el gasto diario
promedio de un turista en el pals x. Pero cabe entonces preguntarse ées que un
dia~turismo es una unidad homogénea y comfin, sea &ste pasado en Zurich o en
Manila? éo es que los servicios son intrinsicamente diferentes en una y otra
ciudad y por tanto sus precios no son comparables?’/ »

Al problema de definicidn de productos homog@neos y equivalentes se suma el
que surge de la pobreza de la informacifn disponible sobre precios y al carfcter
extremadamehte imperfecto de los mercados de servicios. Tal vez, con mayor
frecuencia que la que se da en el mercadc de bienes, el de servicios exhibe
reiterados ejemplos de imperfecciones en su funcionamiento que no siempre responden
a factores puramente econdmicos. Por ejemplo, un kilBmetro de ruta area para
pasajeros tiene precios muy distintos si el transporte de pasajeros ocurre entre
dos ciudades del este de los Estados Unidos o entre dos ciudades en América del
Sur, Iguales diferenciales se dardn en el caso de las tarifas de transporte
maritimo y terrestre, a los valores que se¢ le asignen a la concesidn de licencias.
en un determinado mercado, a la valoracidn que se hace para las transferencias
de know-how, etc. Es mis, en muchos casos ¥ dado el poder negociador de una
empresa, 8sta puede atribuirle y cobrar elevados precios por determinado servicio
publicitario, pese a que con frecuencia se da el caso en que dichos servicios han

sido total y completamente amortizados en el pais de origen.

- %/ Diferencias adicionales surgen de la composicifn de nacionalidades que
llega comc turista a un pafs. Segln un estudio al que se hace alusidn en The
Economist, 25 de diciembre de 1882, los venezolanos encabezan la lista de
"turistas gastadores™ en Am&rica Latina con $ 95 diarios frente a $ 76 para otros
sudamericanos y $ 56 para los centroamericanos, Los libaneses por su parte, gastan
un promedio de $ 136 diarios seglin el mismo articulc, mientras que los de Nigeria
y Kuwait gastan alrededor de $ 120 diarios.

/La dificultad






