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INTRCDUCCION Y SINTESIS

A princinios de 1976, el CLADES, Centro Latinoamericano de Mocu-
mentacién Econdmica y Soclal de la CEPAL, establectd contacto con pafses latinoame-
ricanos y coribefios pare invitarlos o participor en un proyecto de “Inventarlo de
unidades y redes de infermacién socio-econdémicas”, ciyo proposito central era
realizar un drcgnéshco nacional con el fin de estimular acciones de fortalécimiento
de estos servicios, vitales en el manejo de informacién para el desarrollo.

La iniciativa, hecha posible gracias al patrocinio del Centro Inter-
nacional de Investigacidn para el Desarrolle (CIID) det Canadéd, obtuvo una excelente
acogida en los siguientes pafses: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuader, El Salvador, Guatemale, Haitl , Honduras, Jomaica,
México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perl, el Estado Libre Asoclado de Puetto
Rico, Reptblica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y Veneruela.

El proyecto en Paragucy ; sobre cuyos resultados versa el presen?e
fnforme, inicid sus actividades entre los dfas 1 al 4 de Septiembre de 1976, En esa
oportumdud un funcionario de CLADES hizo los primeros contactos y sostuvo conver~
saciones preliminares con los autoridades y especialistas de diversas instlfuciones
nacionales y personal de organismos internaclonales cen el fin de discutir el alconce
de esto iniciativa y las responsabilidades y toreas que le eabrion al pafs y al CLADES
de la CEPAL. Posteriormente se inicid la recoleccién de informacién con el apoyo
del Centro de Informacién de las Naciones Unidas y de la Cficina del PNUD,
ambos con sede en Asuncidn, logréndose relevar 23 unidades de informacidn, lo que
representa un percentaje cercano al 45% del universo que debfa Inventariarse.

* * % ¥

El presente informe Hene por objeto propercionar un marco de refe~
rencia para la discusidn de los problemas de informacién y documentacién en Paraguay,
a fin de promover la formulacién de politicas y acciones en este Importante campo.
G.uisiéramos destacar que el trabajo tiene un carécter preliminar ya que en &l solo
se indican lfneas generales o tendencias del comportamiento de las unidades de

informeicién, basodas en el andlisis estadistico de {os datos recogidos a través de
una encuesta, ‘

La interpretacion de estos antecedentes por quienes poseen un conoci~
miento scabado de la realidad paraguaya permitiré le elaboracidn de un diagndstico
definitivo, Con este objeto este pre-informe se somete en consulta a: usuarios de la
informacidn -planificaderes, investigadores, administradores, docentes, etc.- espe-
ciolistas de! procesamiento de la Informacidn -biblictecarios, documentalistes,
archivistas, etc.~ y también pare aquellas autoridades que tienen en sus manos el
poder de decisldn en relactén con planes y polfticas naclonales de desarrolio y de
Informacidn.

78-9-2075-60
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No cbstante la naturaleza provisoria de este informe, el anélisis
permitié identificar un conjunto de situaciones ya sea fovorables o desfavorables
que cabrfa tener en cuenta en acciones futuras reloctonados con programas nacio-
. nales de 1Fomlecimiento de Ia mfmesiructum de inforrnac‘ion Y documenhclén

S Los prmcipules rewlicdos de! eshsdlo se 6nﬁcapcm en los ‘Cuadros
Ly i adilunfos. El primero presenta una visién global del: ¢onfunto de unidades de
informacién considerado; " el segundo, en combio, ofrece una visidn de los tasgos
especificos predominantes que mroc?erlzubon a dlcho con]unto en Ios oflos 1976~
1977 palrl’odo def ralevarhtenfa. -

- Aquf queda de manifiesto In cupacidud ‘del Invenfarto para lu'denﬂ- j
ficar dom:le se_hace. necesarfo actuar y sugerir implicitamente o qunénes !nvo!ucrar
en estas cncﬂvldades y eﬁmo Implementar posibles so!uclones

Adernﬁs es de vital imporluncio desiocur una de los eonclmsiones
principales que se puede’ lnfaﬂr del cuadro, cual es que Paraguay presenta elemenioe
fovombles poru lniclcr cuulqular program nocfoml ‘en este mpo :

K 2N NN

e Con el f‘n de faciliiar la leciuro y hﬁsqueda de los unfecedentes
presentados en este astudio s describe [ eonflnuacl&ﬂ su esfructura 4 orgunizoclbn.

SR El in&rme se ha dwndldo -en clos volﬁmenes- el primaro qué éontiene
una sintesis de: los resultados y el segundo destinado o la presentacidn detollada de la
informacién, Incluyendo las tablas y el anélisis de los datos recopilados en el
inventario, Ambos volGmenes del estudio contienen anexos que se han incorporado
a fin de trator aspectos muy espec'ﬂ"lcos que se esﬁmc de Interés para grupos de lecto~
res m&s mducldos .

L En parhculqr, el primer volumen cempmnde, udem&s de lo pmesen!e
tntroduccién, dos cupﬂulos centrales y una seccién de reflexiones ﬂnules_. AsT, ol
oup!‘tulo | estd destinado a exponer algunas ideas bésicas sobre el problema “infor-
macion para ¢l desarrollo” 4 la influencia que el proyecto pudiera tener desde ese
punto de vista; tombién se incluye uno deseripelén de sus objetivos y olgunos alcan~
ces de tipo meiodo!cgfco. El eap.*-do I, en cambio, entrega una sintesis de los
- resultodes del-inventario en Perageay que comprende: 1) un esquema conceptual que
sirve de marco de’ referencia al dicgnéstico; 17) und visisn globs! del conjunto de
unidadesidé Infarmacidn; y- ni) yna descripcldn de aspectos espccificos de coricter
técnico € institueional seglin la shuacién observade en los unidedes 'y el perfodo en
que se recolectd lo informacisn (1976-1977). Es importante recilcor que esta she
tesls.de resultados -nGeled ﬁ?ﬁh‘Ol e este informe= se ha astructurado considerar}do '



Quadro I: PARAGUAY: BALANCE DE LA SITUACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION ¥ DOCUMENTACION PARA EL DESARRCILO (1976-T77)
Rasgos Generales del Sistema

CARACTEHRISTICAS
PAVCRADLES

CARACTEBRISTICAS
DESFAVORABLES

Broluoidn dlobal
Eel Siatema

(1)

Crecimiento sostenido de la infraestruotura des
serviolos de Informacidn a partir de 1960,
{Iv)® (1)es

Localizacibn

Geogrédfica
del Sistema

Orientacibn del
Sigtems

{1}

Tendencia creclente a crear a partir de 1970
unidades de informacifn de apoyo a la fun-
cifn Gobierno, {(IV)

(|
_&suneﬁn. (2}

El sistema estd fuertemente centralizado en

om0y o w

- - -

Las Funciocnes del
Desarrollo ¥y su
Apoyo de Informaoin
¥ Documentacién,

(1)

del desarrollo gue atienden, [IE!

Consistencla entre los materisles bibliogrd-
ficos de las unidades y los requerimientos
potenciales de informacifn de las funolones

(1)

{2)

comerciales. (III)

Bscaso ndmerc de unidades de informacibn orgs-
nizadas en empresas productivas, financieras y
{3) - "

Ligera inconsistencia en 1la orientacidn de los
servicios: las unidades de eada funcién del dee
sarrollo,exceptuande las perteneclentes a "Bdue
caolén y Cultura” no atienden aquellcs usua -

rios caracteristicos de cada funcién. (V)

Las Insgtituciones
del Desarrclic y
su Apoyo de Inf,
¥ Doocumentacién

1)

|_lizados® en 1a década actual, {VI})

Importante surgimlento de servicios de Infor=
macifn en los “organismos miblicos ﬂoscentm

#: Los nfimeros romanos indiesn el nfimerc del cuadro gue, incluldo en el Capftulc 2, saccién 2.2, del presente
volumen, contiene la informacibn relevante, '

e,

Los nimeros ardbicos indican el cuadro que,

informacifn reievante.

inclufdo en el Capftulo I del volumen II de este informe, aontiene la
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Cuadro IX: PARAGUAY: BALANCE DE LA SITUACION DE LeS SERVICIOS DE INFPSRMACION Y DCCUMENTACI®N PARA EI DESARROLIC (1976-7T7})
Rasgos Espeoificos del Sistema

CARACTERISTICAS
FAVORABLES

CARACTERISTICAS
DESFAVORABLES

{1) calizacldn de las unidades hacia grupos de
usuarios afines, {(VII}

l

(1) [ Ausencia de un esfuerzo sistemdtice de difusidn de
informacibn hacia los usuarlos: p.el.: escasez do

servicios de diseminacidn selectiva de informacién
¥ bajo nimero de unidades que preparan publicacic-
nes para informar a los usuarios acerca de sus ser

vicios o existencias bibliogrificas, (VII)

Servicices — —- = —
(2} ]| pisponibiiidad limitada de tipos de servioclss de
$frecidos informacisén requeridos para satisfacer las diver-
sas demandas de ios usuarios. {(VII
{3} | Escaso nimere de unidadss que hacen accesible sus
servicics a usuarios o unidades de infermasién
ublcadas fuers dei pafs, (VII )
- - e T B o o T o T g 0 St S 0 (0 U0 e o e ol 0 a7 o v ) e S N T
{1} { Predcminio de unidades dotadas de reocursos huw (1} ] Tendenola a una desactualizacidn de las osoleoeics
manos aceptablemente capaocitados para hacer nes al ebservarse un predominio de un ritmo de
frente a las sxigencias actuales de los servi- grecimlento 0 de adquisiciones en los tras
cios de informacibn (con estu?ios universita- 1timos afies, (VIII)
{rios y cursos de postgrado)., {VIII) 2 bilidades adag acteso, por e de las
(2) ugidades, 2°%a a0 oumentacitn generada {htarnanem.
{2} Accesibtétdad gdecuada a elemgntcs de taleco- te por las entidades de que dependem. (VIII)
"fmunicacidn (especialmente teldfono), (VIII
=t (esp )= (VIIL} {3)1 Ausencia de catiloges colectivos qQue parmitirian
un mejor control y disponibilidad de los acerves
bibliogrificos existentes en el pais, (VIII}
Recursos (4) [ Proliferacién de unidades unipersonales, (VXII)
Dispeniblaes

{5){ Iocales de disefic funcional inadecuados para efec
tuar 1las actividades de informacidn, (ng -

{6} ] Aocesibilidad limitada 2 eguipos espeolaiizados ne

3gs?r%os pa{g a% eflicaz desempefis de las labores ™
nformacion {(fetocopladoras, equipes de repro-

_gratia, microlectoras).i?lx} ' ¥ P

(7)7 Sobre un H0% de las unidades contaron en 1975 can
presupuesto amual total (incluyendo salarios)
de U$ 5000 o menos. (IX}

Gestifn de las
Unidades

Status Institu-
cional de las Unigd,

e 03 00 s o e o B o s e o 80 S 8O0t S o e e i o]
{1) | Predominio de unidades con una organizacién admi~
nistrativa interns inadecuada. j;? _

{(2) { Limitado conoolmiento respecto de la provisibn de
- | servicios y la existencla y utiligaeldn de recur
B80S, (_x_)_ -
(3} { Conoclmiénte Insuilolente en 1as unldades aor
casto que implica su fubetcmamiernto, {x}

e

O i e s e e o S-S Y Y -

o e A o B o0 o7 s 0 8 P fonnd

(1) Fxepey pregenintc de unidafop con v status

e ——

{1) [ Kusencla de Ihcentivos es

ec os e ———
el personal especimiizado de infbrmag ﬁ“2n°¥épa§f
nos Qe perspectivas de ascensos salariales, ,xym
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su comunicacién a las diferentes "cudiencias™ (1) y contemplo algunas cuadros
resimenes de los resu ltados principales obtenides o fin de fucilitar su comprensién.

¢ *« &« ¢

- . Tal vez urio de los aspectes més distintivos de este proyecto en
Paraguay. haya sido la importante participacién de los instituciones naclonales que
hicleron postbie llevar a cabo esto empresa, las cuales a través de sus autoridades y
especialistas ofrecleron una abierta colaboracién, Ademés, fue fundomental lo
decidida eooperacisn del personal que labora en bibliotecas y centros de documentacién
del pals, quienes acoglendo ta Iniciativa destinaron parte de su valioso tiempo para
responder con seriedod a los cuestionarics. Es evidente que este apoyo explica en
gran medida la respuesta cbtenida. .-

También es necesario hacer notar la orientacidn recibida de parte
de distinguidos profesionales paraguayos del campo de la informacién durante las
fases infclales de discusién y formulacidn del proyecto. Pera citar sélo alguncs
nombres, cabrfa mencionar ol Sr. Carlos Pérez-Maricevic, Director de la Biblio~
teca Nacional, a lo Sra. Marfa Covadonga Garcla, a la sazbn encargada del
Centro de Informacién del CEPEX, a la Srta. Margarita Kallsen, Directora de lo
Biblioteca de la Universidad Cotblica "Nuestra Sefiora de la Asuncién, a la
Srta. Soffa Mareski, Directora de la Biblicteca y Servicio de Documentacién de
ANTELCO, a la Sra. Yoshtko Mariya, Directora de la Escuela de Bibliotecologfa
de la Universidad Naclional de Asuncién, a la Sra. Hebe G. de Rolén,Directora de
la Biblioteca del Centro Paraguayo de Estudics de Poblaclén, y al Sr. Marlo
Sandoval, Director del Centro de Informacién de ItalpG Binacionol. Todes ellos
formularon valiosas sugerencias o ayudaron en la Identificacién y contacto con
ofras unidades informacién, contribuyendo asf a mejeror la refevancia de este trabajo.
Sin embargo, a estas personas no les cabe ninguna responsabilidad en los errores,
omisiones o falenclas que puedo tener el presente Informe .

Por Gltimo, es preciso defar constancia de la importante mision
de enlace llevada a cabo por la Oficina del PNUD en Asuncién, del apoyo logls-
tico y administrativo que le cupo al Centro de Informactén de las Naclones Unidos,
dirigido por el Dr. Miguel Porzio -destacando muy especialmente el abnegadoy -
valioso aporte de la Sra. Fabla Cobrera, Bibliotecaria del Centro, en la resolucién
de numercsos problemas operativos que se presentaron a lo largo de la ejecucién del

{1) Por "audlencias” deberd entenderse oquellos grupos de personws o instituciones
a quienes estG dirigido este informe. Dichas audienclas se caracterizan por
poseer Intereses diferentes con respecto a los problemas de informacién y contar
con diversas capacidodes de declsién: autoridades de gobiemo, ejecutivos de

Instituciones nactonales, especialistas def desarrollo, especialistas de infarmacién, ete.



proyet-to-x del desinteresado.y comstante apoyo recibido de parte del Sr. Oscor

Ferraro, Director del Centro. Paraguayo de Documentacidn Social, dependencia
del Centro Paraguayo de Estudios Soclologmos, en el proceso de disfribuci&n y
recoleccidn de los cuestionarios. -

... .. Al hacer enfrega del presente informe CLADES espera que él
coqtrilbpya ol fortaleeimienfo de los servicios paraguayos de informaciény -

, dowmanfocién o fin de retribuir, aunque sea en parte, a sus autoridades'y espe~ -

‘clalistas por la vallosa coloboracién presfcdo y ol Clip de Canad& por Ic cori -

ﬁonm dgpasitudo en el Centro.

4 | e TS .
R N .
] P

."T{‘".‘ .

S S

Db, .

CLADES, Septiembre, 1978 = { =

Tag
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| _CAPITULO |
_ INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO
" EN PARAGUAY: PLANTEAMIENTOS BASICOS.

1.1 o Informacién para el Desdrrdllo: Algunas ideas b&slcaﬁ .

El proceso de generacién de Informacibn es de aceleracién creciente
en el concierto intemaclonal, . Este volumen de informacién, ya seqa escrita, aral o
gréfica, de naturalezo cuantitetiva: (datos estadlsticos) o cualitativa (ideos, con =
ceptos), debe ser, sin embargo, controlado y manejado para ser utilizado en los
innumerables procesos de toma de decisiones destinedos. a promover, evaluar y
corregir acclones de desarrollo econdmico Y socnol

Muchas naclones, de preferenclo del-mundo industrializado, han
estoblecido mecantsmos e insttuclones capaces de manejar y canalizar esta in- -
formacién constituyendo verdaderos sistemas nerviosos en el Gobierno, las em=
presas, las universidades, laos asoclaciones profesionales y en los mecanismos de
informacién para la opinién plblica en general. Ademds, esta preocupacién ha
tdo normalmente acompafiada de lo formulacién de polfticas nacionales de infor-
macibn y la asignacién de cuantiosos recursos para establecer Instituciones espe~
clalizadas y desarrollor modernos sistemas capaces de hacer frente a este desoflo.
En estas acciones han estado invelucrados, en distinta proporcién, uno o més de
los siguientes grupos de Institucionas: les servicios estadfsticos, los medios de- -
comunicacién, las biblictecas, los archivos, los centros de documentacién, fos.
¢centros de andlisis de_informacién, ete. ‘ ‘ S e

En los pafses del Tercer Mundo, y en particular en los de América
Latina y e! Carlbe, se esté tomanido conciencla acerca de la magnitud y serledad
del problema, aunque todavia se aprecle una falta de coordinacién en las acciones
y polRicas de informacién. Es evidente que una buena parte del esfuerzo deberé
dedicorse a fortalecer estas Instituciones especializadas en informacién, a racio-
nalizar sus intercambios y o crear pavlatinamente aquellos servicios que se nece-
siten, Sin embcrgo, para deflnir estas acclones se cuenta con poco més que
recurscs escasos y un conocimierio porclal de experiencias similares de pafses
desarrollados, o cual implica un desaffo a la creatividad de los palses de la
regién en la eoncepc!én de soluciones propias.

De las experlencias habldas en la coordinacibn de acclones y la
formulacion de. polfticas de Informacién cabe destocar la.de la cooperacién
Interinstitucional en los plancs naclonal,. regional e internagional como una de
los acclones més relevantes y valiosos para los pafses del Tercer Mundo. Su
légica se funda en la observacién de un hecho acurrido en los Gltimos decenios,
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cual es la Imposibilidad de una instftucién -e incluso de una nacién=- dé controlar
y obtenar el acervo informativo mundial en cualquier campo del conocimlento. De
allT que resulte Imperativo establecer mecanismas que permitan compartir recursos
y servicios y por ende participar activamente en el proceso de transferencia de

la informacién. Entre éstos destacan todos equellos acuerdos cooperativos rela-
tivos a la selecclén, adquisicién, procesamiento, almacenamiento y difusién de

la informoci6n y que aleanzan su complejidad méxima en las redes de Informactén.

- . Otra idea igualmente importante es que los polfticas nacionales
o internacionales de informacibn no seréin efectivas en la medida que se las siga
basando en una visién parcial del concepto "informacién” restringiéndola a
algunos de sus pesibles acepciones: Informactén = documentacitn; Infomac!&n
comunicacibn social; Informacién = dotos estadisticos. -

El hecho de que los distintos actores del proceso de desarrolio,
yo sean planificadores, administraderes o empresarios, académicos o pGblico en
general, utilicen diversas combinaciones de informacién para adquirlr conoci~
miento; acerca de la realidad del desarrollo, resalta la necesided de adoptar | .
una visién integral en la formulacién de las polfticas de Infonnacién. :

En este amplic espectro de problemas de la "informacién paro el
desarrollo”, el Centro Latinoamericano de Documentacién Econdmica y Social
(CLADES) de la CEPAL, ha formulado una estrategla y progrema de trabajo cen~
tredo en una de las facetas de la Informacidn, lo documentacién, pero mante-
nlendo, sin embargo, una total apertura para establecer una estrecha coordinacién
con |le ofvas componentes de la informacién que son igualmente tmportantas. Es
asf como CLADES considera muy positiva las tendencios recientes en'tormo a la
creaciSn de instituciones de coordinacién de archivos, bibliptecas y centros .
de documentacién y el surgimlento de grupos Interdisciplinarios y de nuevas
técnicus que se agrupan alrededor del concepto moderno de las Ciencias de la
Inforrnclcién‘ =

Lo documentacién: puede ser entendide, por una porte, como
funci&t-con;unl'o de actividades destinadas al manejo de documentos (1) y al
tratamiento de la informacién regisirada en ellos y, por otra, como diseiplina
Integradora de un conjunto de meiodologfus y ’técnicos que fundamentan las
actividades arrtba mencionados. -

{T) Se usa el #rmino documento en el sentido amplio de seporte ffsico de Infor-
macidn registrada e Incluye uno vasta gama de posibilidades entre las que
destacan: libros, publicaciones periédicas, informes, cartas, material audio-
visual, recortes de prensa, tablas estadfsticas, archivos de eompulacién , efc.
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N | Centro ha focalizado su interés, eri'particular, en entidades que
denomina "servicfos de informacién y documenfccién ", los'que se conciben como
institucidnes especializadas cuya misién es seleccimar, recolectar, procesar y
diseminar fanto documentos que versan sobre el desarrollo econﬁmico-soclol
como informacién relativa ol contenido y ubicacién flsica de dichos documentos
(informacién bibliogréfica) con el objeto-de dai apoyo a los trabajes substantivos
de una eomunidad de usuarios.

Este concepfo amplio de "sewicio de informaclén y dowmentacién"
se elreunsertbe o unidades en que la documentacidn tanto como funcién y como
disciplina, es de Importancia capital, entre. las que destacan las bibliotecas,
centros de documentacién, centros de anélisis de Informacidn, orchivos institu-
clonales (de prensa, de ctrrespondencia, de contactes), etc. Dichos unidodes
se consideran como una de las componentes centrales de cualquier polftica de
Informacidn dado que constituyen quizés el Gnico mecanismo viable pora controlar
la documentacitn que ofic a afic se genera en cualquier campo del conocimiento.
Més ulin, en el campo del desarrollo, su impertancia’es clave al tener por misién
el control y diseminacién de documentes tales como Informes y estudios acerca'de
los realidades econdmico-sociales de los palses que normalmente se publican con
tirajes reducidos y contienen aquella informacién Gnica y de costosa obtencién,
vtilizada predominantemente por las autoridades polfticas, los planificadores, |
ejecutores de proyectos y administradores de instituciones de desarrollo. El
diffcl! occeso a esta documentacidn obliga a estos funcicnarios y profestonales a

destinor gran poﬂe de v ﬂempo o su detecci&: locahzacnén, obrenclon y almo=
cenmn!ento. . .

Es ast como el beneficlo social de estos servicios de Informacién -
y documentacion en los pafses es considerable s! se plensa que su ausencia impide
la plena utilizacién de la valicsa Informacién contenida en estos documentos,
conduce a la duplicactsn de estudios e investigaciones y no pemmite en definitiva
evaluar los traslapos, vacfos e Inconsistencias de la informacidn existente acerca
de la realidod sociceconémica, Ademés, y lo que es més grave, refuerza lu
paradojal situacidn existente respecto de que la obtencién de este material
resulta, a veces, més fécil si se recurfe a servicios del extranjero, 1o cual no .
hace sino que ilustrar una de las facetas dé los palses periféricos: lo enfrega a
bajo costo de la documentacién original a los palses centrales, para luego
comprcr!a elaborada en la forma de- fndices, resﬁmenes b4 miq'ofa-mas.

Por ofra parte ccbe precisar que sé han exciufdo dei concepto
“servicio de informacidn y documentacién” los bancos de datos estadisticos y
los servicios de prensa, por requerir de ofras técnicas y dlscuplmas y orientarse
a comunidades muy especiales de usborios. Asf, por efemplo, los servicios de
!nfcrmacién estudl'shcu se disﬂnguen por centrur U i‘nterés en el microdotc
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numérico al cual hace objeto de transformaciones mateméticas, o veces muy elabo~
redas, a-fin de organizar o crear nueva informacién en la forma'de indicadores
especlficos de la realidad econdmico-social, Los servicios de prensa, por ofro
parte, Henden, a su vez, ‘@ manefar una Informacién de tipo miscelénico y

puntual y se crientan hacia una comunidad de usuarios amplia y heterogéneu, Io
que exige el uso de Menicas especlalizadas de comunicacidn.

Evidentemente, se reconoce que la exclusién de ambos tipos de

“servicics restringe las posibilidades de satisfacer el amplio abanico de informacibn
requerida por los responsables de la toma de decislones y fa investigacién acerca
~ de los problemas del desarrollo, los cuales ademéds de informacién bibliogréfica,
requerirdn en muchas ocosiones del microdato o de la'noticia coyuntural ofrecida
por la prensa. Sin embargo, tompoco puede descondcerse que un apoyo documental
adecuado les permitiré a ellos o a sus ayudantes y asesores, tener acceso a los
fundamentos tebricos y metodolégicos de los datos, a evaluaciones de la literatura
y a los artfeulos de prensa relevantes. Es asf, entonces, que esta verdadero memoria
auxiliar de la Investigacién y la toma de daclsiones constitufda por los servicios de
informacidn y documentacién sea, en definitiva, la que permitir§ uno adecuada
ponderacitn y seleccldn de la informacién conducente a estudios y acciones '
eficaces y relevantes. : '

1.2 El Proyecto CLADES: Objetivos y alcances metodolégicos

La promocibn e Integracidn de los “servicios de Informacién'y
documentacién® para el desarrollo requiere de un conocimiento previo de su
existencia, ubicacién, capacidad y actual funcionomiento, El presente estudio
busca cbtener estos antecedentes a través de un inventario o relevamiento de
servicios, recursos y diversos aspectos coracterfsticos de los unidodes de informacién
y documentacidn. : : T

El disefio de la Investigacién precisd, en primer lugar, concebir
una meltodologla aproplada para recolectar informacién de muy variade naturaleza
respecto de numerosas unidades de la regién. A fin de asegurar respuestas compa~
tibles se opté por una encuesta cuya aplicacién se efectud a fravés de un cuestio=
nario e‘nlfmusﬂvo distribufdo a las unidudes participantes. |

En la mayorfo de los casos la distribuci6n se llevd a cabo durante
una reunién organizada por la contraparte nacional a fin de que CLADES pudiera
exponer los cbietivos del proyecto y revisar culdadosamente el contentdo del
cuestionario. , o

EI mecunismo utilizado para recoger Ia Informacién correspondib o
una solucién intermedia entre un sistema directo de recoleccion de dates a través
de entrevistas al personal de lo unidad y un sistema Indirecto consistente en el
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envlo dél cuestionario per correo. En el primer caso se hubiera obtenldo, probable~
mente, un alto nGmero y excelente calidad de respuestas aunque a un costo adminis=

' h'aﬁvo elevado." Por el contrario, el sistema Indirecto hubiese requerido un gasto
‘odmulnisfruﬂvo menor pero o riesgo de obtener una respuesta insuﬂciente en contidad
y calided. , _ . _

Un segundo problema de diseflo eonsisﬂﬁ en del'fmitor el campo y
aleance del Inventario a fin de pesfilor un conjunto de datos manejable por las
contrapartes nacicnales y el reducido equipo de’Investigacién de CLADES. En
efecto, no debe olvidarse que el presente estudio, por corresponder a un proyecio
de corﬁcfer reglonal, implicaba la aplicaclén de una encuesta a cercade 25 =
pafses distribufdos a lo largo del extenso territario de América Latina y el Caribe.
Ademés, dentro de cada pals, especlalmente en oquéllos de tamafio grande y
medhno, los servicios de Informacién y documentdacién se ubican en distintes
ciudades entre las cuales median distancias apreciables. Por Gltimo, el nGmero
de Instituciones vinculodas a accidnes de desarrollo es considerable, incluso en
los palses de menor tamafio relotive, tenlendo cada una de ellds una o mé&s
unidades de Informacién y doeumentuc!én con algln grado de organizacién.

Asf, previo a la inlciacién del proyecto "lnventario de Unidades
dé Informacién en el Campo Econmico y Social” fue necesario adoptar definiciones
b&sicns de trabajo pare delimitar Ios conceptos de "un!dodes de informacién"
enmpo econ&nico y social®. . | o

a. ' Unidad de Informoc!on- para los fines de este estudio ¢l ooncepto de _
"servicios de Informaci6n y documentacién” se ha restringido a : 1) solamente
biblictecas y ceniros de documentacién con colecclones organizadas, capaces
de ofrecer un servicio de Informacién Y documentacién; fi) excluye a los
archivos Institucionales; 1i1) excluye a la componente de Informacién y
documentacién de los bases y bancos de datos estadfsticos; y iv) dentro de
las biblictecas, excluye a las escolares, las privadas y a las bibliotecas
plblicas, salvo las bibliotecas nacionales, aquéllas que ofician de tales o
a las bibliotecas pGblicas que poseen oolet.clones Importantes en el campo -
socio-econémloo. ,

b.  Compo econdmico y social: se refiere al contenido temético de las colecciones
de las unidodes de informacién que: 1) incluye a "disciplinas socfo-econémicos"
tales como economla, sociologla, derecho, ...; i) Incluye ¢ "temas interdis-
ciplinarios del desarrollo" tales como salud piblica, medio ambiente, plani-
ficacidn, ...} i) excluye a unidades de Informacién cuyas.colecclones
sean especlalizadas en clencias exactas y naturales (astronomfa, mateméticas)
y clencias humanas generales (feologla, filosoffa), pero fv) incluye unidades
especiahzudas en tecnologla (ag'onomfo !ngenier'fo, medicmu) cuyas colec-
clones normalmente contienen Informacidn acerco de disciplinas soclo~
econémicas y temas interdisciplinarios del desarrollo.
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. Un Gitimo aspecto necesario de definir fue el alcance temporal del
Inventarlo, esto’es, el perfodo dentro del cual se estudia el funcionamiento de las
unidades de infarmacién. En el Paraguay la recoleccidn de datos se efectud principal«
mente en 1977 b4 cubre findamentalmente informacién relativa al perfodo 1976-1977.

1.3 Paraguay: Instituciones participantes y represenfafividad del
inventario. . ‘

Una de las tabores prepomfonas Imporfunfes reahzados por CLADES
en Paraguay fue la compitacisn de un empadronamients de unidodes de infarmacién
existentes en el pafls en el perfodo 1976~1977, Asf, sobre la base de listados dispo=
nibles y en estrecha consulta con especialistes locales, se logré identificar 52 unida-
des de informacién que up'qun actividades del desarrollo. Para dicho empadrona-
miento se adoptd un criterio més amplio que el previsto por el proyecto  con el
objeto de conflgurar una visitn punor&micu de lo infraestructura de informacién
sociovecondmica. "Asf, se empacronaron unidades tales como e! Archivo Nacioncl
y otras que a la postre no fueron relevadas en esta etapa. .

~ A fin de presentar en forma ordenada estas unidades, se prepard el
Cuadro Il adjunto que las clesifico de acuerdo a la fndole institucional de las
entidades a que pertenecen y al rea del desarrollo que ellas atienden. - AllT quedd
en evidencia la variada noturaleza funcional de las Instituciones donde se insertan
las unidades. Por otra parte, Hlama la atencién la ausencia de servicios de informa-
cién y documentacién organizados en instituciones tales como: 1) los bancos e insti-
tuciones financleras o excepcién del Banco Central y el Banco Nacional de Fomento;
11) serviclos pdblicos (Correos, aduanas,...); y iif) empresas pOblicas y privadas.

. Enel cuadro se han marcado aguellas unidades de informacidn que
respondieron al cuestionario. AlIT se puede inferir que la respuesta fue adecvada al
lograrse el relevamiento de 23 unidades, lo que representa una respuesta global del
44% scbre el total de 52 unidades empadronadas. |

Por ﬁlfimo, el cuadro pemite visualizar que la muestra es represen-
tativa al estar, en general, adecuadomente balancecda. Sin embargo, existen algunos
sectores débilmente representados, entre ctros: 1) las unidedes que manejan informacitn
legislativa los cuales no estan Inclufdos en la muestre; §i) aquéllos pertenecientes al
sector agricola con una representatividad interna del 25%; 1ii) las unidades pertene-
cientes a organismos pGblicos descentralizados con un 27% de representatividad; y
iv) las de organismos intemacicnoles que tampoco pudieron ser relevadas.

1.4 " El inventario como Instrumento de cambio

Al irniciar la f&muloci&i del proyecto fue intencién de CLADES
concebir ¢l inventario como un instrumento catalizador y promotor de cambio.



Cuadro IIX: PARAGUAY:

UNIDADES DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO (1977) : LA MUESTRA Y SU REPRESENTATIVIDAD.

Tipo UNIDADES MULTISECTO®RIALIBS UNIDADES SECTURIALES Y DISCIPLINARIAS o
de Planificaeidn y Planificaeibn Legislaelén Investiga- Desarrollc Desarrollo Desarrollo Desarrolle Conservacibén Investigacidn
Insti Desa Promeclén del ¥ Promocién ¥ clones del Agricola Industrial de 1a de la del Patrimec- y Docencia ery Totales
tucifn del\ rrolle Desarrollo del Desarro- Regulaeibn Desarrollo y de 1la Salud Educacién nio y DPifu- Ciencias
Desarrollo Econbmico 1lc SBpeial Paraguayo Infraestryctura si6n Cultural Soeclales
(B)Beo, Central Fara  (oP)oficina de? {B)Min.Agric.: (B)Min.Ind.y Com. (B)Min.Salud (B)Min.Educ.y (B)Min.Edue.:
gray -EP"O;B?"“' Consejo Nac, Dir. Comer- (BD)Min.Ind,y Com.: Piblica y  Tult.Progr. Biblioteca
o8 Feonodmicos. cIatiz, ) D Prvced Mo boare
{B}Bco, Nac. Fomento. de Progreso ( )bcon- 0. Centro Promo- giﬁgitar %%’ ﬁiﬁiﬁi’gi
ani BIMin.Hacienda B)Min, Agrie,: eibn de Expor- g -
or,gm:usmos (B} laoclenca 3’:_’0131 o Dir, Invest. S T8 2Apon {BYMin. Educ. {AYMin.Edue.:
PAblicos ecret, Teenica (B)Mln Justieia: taciones (CEPEX) ¢
(BIn.dacienda . : ¥ Ext.Agrop. (B]Ws Db ult.:ltenkro — Arehivo
Centralizados Dir il Eofad. Serv,Nae.de y Porestal, 2:) 1’? . Reg.Bd."S. Rios" waecional
d%stica y Censos Promoeidn {B}Min.Agric.: ¥ tomunicac, {D}Min.Educ. ¥y ¢,:
! - Serv.Naec. Dir.Gral.Educ [
{I)0f.Xac.Proyectos Profesional . .
{B)}Secret, Técn, Planif, de Semillas, (BD)Min.Educ.y C.: 9121
_ Dir.Plan.Edue. -
(B)Instituto {B)Honorable (BD)A'N‘“"TEM"' {B}Programa {BD}Min.Bduc. y (B)Husgo ER~
. de Bienes- Cimara de &0 de Alimen Cult, :Insti~ hogréfice
Organismos tar Rural. Diputados. (B}J(\i%bg?c.ﬂlect. rpey tuto Sup.de " Andrés
Pablicos {B)Honorable acion y Eduec. {ISE) Barbero”
Descentralizados Cdmara de (B)Adm,Rac.Naveg. Edue,Nu-
¥ Puertos, tricional
Senadores. (B}Inst.Nac.Teen. 311l
v Worm (PAEN) (242
o . (B}Inst, Far. Viv. yUrb, . 27.0%
e (B)UNAC: Fao. (B)UI:}::: gec- (B)Tgﬂc;?ac.
Organismos de };ﬁm' {B)Univ.Cat. Y contab. 1
Universitarios nomia. W.Sra. AB. {B)TNAC: Fac., ]
{BIUNAC:Es- yB)ler.y Us.
cnela Soeciales 7111
fibIlot. 64, 0%
(E)C. Ear. E_ES {B)Academia
PADES) Paraguaya
Organismos (B C.Par Est. Historia
Privados vy D)S5cIoI0E. -
(D)C.Par,Est. T 15
PoBIECion 0, O
1T Cen BYE. Binac, Yacireta B)C.Cultural
Organisnos | 11T 0 ioc ines Gnvaas. kv, P Earogaaro:. Ho |4
Intergabernan. e {BD)Itaipd Binacional Americano, - 9%
. y Hz3ls2
y I i 1 1u 4 1i1 % L. 2 t5 3 I 7 3
TOPALES 318 113 o1 2 7 Z.5 b, 2%
37.5% 33. 02 5. 0% 100, 0% 25.0% 36.0% 0, 0% H. O 2 12,08
{A}: Archivo; (p) Biblioteca; {D): Centro de Documentacidn; (I) Centro de Informacién; (op).¥ficina de Publicaciones.






-17 -

Para alcanzar este objetivo CLADES adoptd una gran flexibilidad
en la forma en que el proyecto operaria en cado pals, ajustando un esquema previa-
mente estoblecido a las necesidades de cada uno de ellos. (1) Asf, el proyecto
se fransformd en una "accién conjunta” del Centro con una o més instituciones de
un pafs determinado, o que redundd en una mayor motivacién y una amplia parti~
clpacidn en las octividades mismas del proyecto. Ademés, esta participocién se
visualizd como uno de los postbles caminos para obtener un compromiso con los
problemas de informacién socio~econdmica que fueron detectados en el pals y la
posterior bisqueda de soluciones,

Lo plena oplicacidn de estos principios queda en evidencia en la
breve historia del proyecto presentada en el Anexo 1 en donde se describe una
cronologfa de sus principales fases y eventos.

Como segundo aspecto destinado a maximizar el impacto del proyecto
en el pals se puso especial atencién al contenido de los productos finales del inventario
(Informes de Diagnéstico y Directorios de Unidades de Informacién para el Desarrollo,
etc.) de modo que ellos facilitaran la promocién del cambio. Asf, se concibié uno
estrategia de comunicacién de los resultados que permitiera a las instituciones
involucradas sentirse identificadas y comprometidas con los problemas en discusién.

De esta forma se adoptd, desde la partida, un enfoque que, yendo més allé de unc
mera descripcidn e interpretacidn de la realidad, sugltiera accicnes y politicas
concretas en el campo de la informacién y lo documentacién., (2)

La comunicacién de os resultodos del inventario se abordd sobre la
base de dos criterios fundamentales: 1) concebir un esquema de diagnéstico bésico y
simple en términos de cantidad y calidad de elementos constituyentes; y ii) agrupar
estos elementos en conjuntos de relaciones ofines que, siendo relevantes para un
diagn&stico, fueran de interés para las distintos instituciones del desarrollo y estuvieran
asociddaos a una clerta posibilidad de provocar un cambio en pos de un mejoramiento de
la situacién. En el capiulo sigulente se discute en forma detollada este enfoque con=
siderado de gron frascendencia en este inventario de unidades de informacién,

(T} CLADES: "Invenicrio Nacional de Unidadds de, Informocibn Sceio-Econdmicc”.
Pesible esquema de distribucién c's 16sponsabllidades entre la o las instituciones
patrecinentes nocionales y CLADES®, CLADES/PROY.REG .HIN/2,Abril 1975,

2) CLADES: El Inventario como Instrumento de Cambio: El caso de las Infraestructuras
Nacionales de Informacién y Documentacién Econémica y Soclal en América Latina,
CLADES/PROY .REG./MET./1, Santiago de Chile, Mayo 1977,
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LOS SERV!CIOS DE iNFORMACION Y DOCUMENTACION
PARA EL DESARROLLO EN PARAGUAY: PRINCIPALES RESULTADOS.

240 - | Esquema Conce_pfual"pora-él Dim!n_ssﬁco. "

La decisidn de realizar un inventario de servicios de informacién’
y documentactén en un pels o sector, surge normalmente del convencimiento de
que es imprescindible conocer el estado de la situacién previo a lo adopeién de
acciones de mejoramiento de todos y ¢ada uno de dichos servicios. Estos estudios
se han planteado tradicionalmente como catastros de recursos destinados a detectar
-sus ‘carencios, tal vez suponlendo queé medios adicionales y una mejor coordmac!én
Interinstitucionol fortalecerla al conjonto de unidades de informacién.

El hincopié en los recursos, cuya incidencia se estima esenciol
aunque no suficiente pora una accidn de mejoramiento més efectiva, ha condu=-
cido naturalmente a que las occiones sugeridas por los Inventarios sean exclusi~
vamente aquéllas destinadas a superar las debilidades internas de las Unidudes
con marcado &nfasts en incrementar lo dotacidn de personal, equipos y recursos
bibliogrificos con que ellos cuentan. Sin embargo, nada asegure que estas me=
 didas tengan un efecto real sobre lo copacidad y calidad de los servicios y menos
aoln si ellos'se implementan en forma parcial y esporédica a través de donaciones de
libros, el otorgamiento de una beca, etc., lo cual, en el mejor de los casos, -
resolverd un problema punfual pero no rendr& una ucclén directc sobre los proble-
mas de fondo.

En efecto, lo que estd en juego en un diagnéstico profundo es

la identificacién de todos aquellos factores que posibiliton el desarrotlo perma=
nente de los servicios de informacidn, Las medidas de Fertalecimiento o& recursos
solo serlin fructiferas si se les acompafia de acciones complementarias cuys indivi-
dualizacion es sSlo posible merced a una visién més amplia de los problemas de
informacidn. Por ejemplo, poco beneficio reportarén dichas medidas si lo gestién
intema de ls unidad no alcanza una capacidod que permito optimizar el uso de
nuevos recursos o no fiene una visidn clora de su mustén de serv:cio que facilite
su proyeccién dinémica hacla los usuerios,

Incluso un mepromuenio en la gestién Interna puede no ser sufi-
ciente para lograr un desarrollo adecuado y permanente de los servicios de infor-
macién. En efecto, es probable que también sea necesario actuar sobre factores
que inciden en la relevancia y vicbilidad de lo unidad de informacién, entre
otros, la valeracidn otorgada a la "funcién informacién® per las cmtoridades y
funcionarios de la institucién a que pertenece loa unided. Dicha valoracién se



manifiesta, principalmente, a través de un apoyo financiero y administrativo cons~
tante y una permonente retroalimentacién con los usuarios internos.

Estos considerandos justificarfan entonces la necesidad de un enfoque
integral para un diagndstico de los servicios de informacidn. En lo que resta de la
presente seccibn se plontea un esquema muy simple de anélisis que eventualmente .
conducira a identificar los eoniunfos de medidas y memnismos que requiere e desc-
rrollo alrmomco de estos servicios.

Una umdad de informacidn, ya se trate de una biblloteca o centro
de documentaclon, puede concebirse esquematicamente como un orgonismo cuya
misién. fundamental es poner a dispesicidn de los usuarios servicios de informacién.
Para ello debe combinar y procesar recursos foles como:. informacion, equipamiento,
recursos financieros y las capacidades de personal especializado. ’

Cabe destacor que en este plano interno son componentes importantes
los procesos mediante los cuales diversas combinaciones de recursos son transforma=
das en servicios. Dichos proceses son de caréeter téenico | (operaciones de docu-
mentacién como las de: selecclén, catalogacion, inaizucién condensacion, etc.)

Y administrativo (actividades de planiﬁcéciﬁn, control y evaluocién del funcio~
namiento gicbal de los unidades).. (V)

La eleccién del conjunto de servicios a ser ofrecidos por una unidad,
la detemnmcion del volumen y culidad de cada uno de ellos y la utilizacién de
los recursos involucrados requieren una instancia coordinadora superior que asegure
una armonizacién del conlunto y optimice su eficiencia global, Dicha instancia
se concibe como un mecanismo de gestién interna.

El conjunto compuesto por serwcuos, recursos, procasos y el mecanismo
de gestién puede conslderarse como el medio ambiente interno de una unidad de
informacién. _ .

Por ofra parte, cabe concebir un medio ambiente externo para cada
unidad. Este estarfa constitufdo fundamentolmente por la entidad ~contexto insti-
tucional inmediato de la unidad= como asimismo por alguncs ospectos del medio
nacional o internacional que trascienden la esfera de accidn de su institucidn.
Todos ellos, por situarse en la periferia de las unidudes se pueden denominar
“rasgos periféricos” o "facetes” distintivas de cada una de ellas.

() Estos aspectos, principalmente los de Tndole iét:mco, Fuemn conslderudos en
forma parcial en el esquemo de andlisis exchswmente o fin de facilitar su .

comprensidn,



Es importante destacar que las “focetas” condicionan en buena
medido el funcionamiento de un serviclo de infarmocién y documentocién. Los
facetas o rasgos periféricos considerados en este estudio son 6 en tofal y se les
puede dividir en dos grupos: 1) aquéllos que dicen relacidn con ontecedentes
histérices de la unidad y entre los que figuran la antiguedad de la unidad (época
de creacidn) y su localizocién geogréfico (centro poblacional en que se ubica);
y i1) aquéllos que dicen relacién con el papel soclal de la Institucidn en la eval
estdn insertas las unidades tales como: la actividad que caracterizo a la Insti-
tucibn (“funcibn del desarrolto); el carGeter jurfdico-administrativo de la
entidad (tipo de "institucién del desarrollo” a que pertenece); la comunidad de
usugrios de la unidad de informacién ("ogentes del desarrollo” que atienden) y
el contenido temdtico de la informacidn que la unldad confrola y disemina -
("&rea del desarrollo que apoys). '

Por Gltimo, este esquema conceptual postula que entre los medio
ambientes interno y externo, existiria un plano intermedio o interfose configu~
rado por las relaciones unidad-entidad. No esté demds recafcar que lo existencia
y viabilidad de un servicio de informacién y documentacién depender§ de su
interaccién con el resto de la organizacibn en que se inserta. Asf, y planteado
en trminos muy simples, lo entidad espera recibir un eficaz apoyo informativo
de parte de la unidad, y &sta, por otra parte, conflo cbtener el respaldo finan-
ciero e institucional de la direccién de la organizacién y el aporte substantivo
de sus funcionarios que le pemita adecuor sus servicios de informacién. Lo
naturaleza de estos Intercambios dependerd de lo efectividad con que la unidod
sea capaz de proyectarse como un serviclo importante, especialmente dentro
de lo organizacién y del papel estratégico o né que le asignen al “recurso
informacién”, los funcionarios y autoridades de la Institucién. Ambos aspectos
son determinantes del “status Institucional” de la unidad, que se manifiestc o
través del mayor o menor apoyo administrative, financiero y substantivo que
ésta recibe de parte de su institucién y del grado de acceso de la unidod a las
decisiones que rigen w evolucién. ' '

Con ¢! cbjeto de sintetizar e ilustror las ideas hosto aqul presen-
tadas, se ho preparado el gréfico adjunto. El centro del diagrama comesponde
a la unidad de informacién cuyo nicleo consiste en una “caja gris” que repre-
senta a los procesos técnicos y administrativos y su inclusién parcial en el
andlisis, El clrevlo oicure simboliza al medio ambiente Interno caracterizado
por servicios, recursos y la accién coordinadora del mecanismo de gestién. El
circulo Wanroque rodea o la unidad comresponde a la Interfase entre entidad

y unidad (status) y, por GWimo, el clrculo exderno contiene o los rasgos peri-
féricos o "facetas”. '
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~ Se estima que el esquema presentcdo posee los siguientes atributos:

Presenta uno vnsién mtegral de las unidades: En efecto, los diferentes planos
del esquema dejan de manifiesto que el fortalecimiento de los servicios de
informacién, para ser efectivo, requiere tener debida ‘cuenta no solo de los
aspectos internos de las unidades, sino también del contexto institucional
en que ellas se insertan y de las relaciones existentes entre ambos. Ast,
aparecen evidentes las limitaciones de algunos diagnésticos parcwles cens
trados exclusivamente en el medio amblente inferno de las vhidades. -

Permite sepamr plonos de dmgnoshco La realizacién de un dlugnoshoo ys
adecuada comunicacion requiere del parcelamiento del andlisis segin planos
de distinto contenido que contemple el interés pofencial de las. aud:encfas

a quienes se presenten los resultados.

' Tres son los punfos de vista que el exquemo perm:fe dnsﬂnguir
poru reuhznr este diqgnéshoo | : :

i1} Diognéstico del sistema total de unidades desde lo' perq:ecﬂva de s medio
ambiente externo: se plantea preguntas, ba§|cos tales como ¢ dénde se
. ubican geogrificamente las unidades? ¢a qué tipo de instituciones del
- desarrollo Peﬁenecen? r) cu&ndo fueron cmeadus? efc. :

i) Diognéstico del sistema total de unidades desde la perspectiva de su medio
ombiente interno.y su "interfase” de status institucional: es Gtil en la
descripcién de aspectos que caracterizan la organizacidn interna de los
servicios de informacién y documentacién. En él se pretende busear

~ respuesta o las preguntas siguientes: gde qué tamafio son las unidades?
49ué especiolizacidn tienen sus colecciones? ¢ qué interccmirios de
.informacién sostienen las unidades con otras dependencias de tas incti=
tuciones de que dependen y con ctras unidades de informazién e%#en‘nas'a"
¢qué volumen de servicios prestan? ¢ qué tipo de apoyo ‘financiero y
substantivo reciben de la entidad?, etc. . .

iii) Diagnéstico de grupos de unldudes (subsnsfemus) que, daf'mdns para cada

una de las “facetas” o rasgos periféricos, analiza en detolle su medio
ambiente interno e “interfase" institucional ;. Este enfoque pemitiria
efectuar un anélisis de los servicios, recursos, gestién y status de grupos

.. de unidades afi ines, por ejemplo: unidades con sede en “organlsmos poblicos
centralizados" o en grupos especificos toles como: ministerios, instituciones -
de docencia y centros de investigacién universitarios, bancos e instituciones

financieras, empresas piblicas y privadas, etc.; unidades situadas en la
copital; unidades que apoyan a la funcién “investigacién"; unidades de
creacisn reciente en comparacidn con unidedes antiguas, etc.
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Por otra parte, la distincin entre los planes de diagnéstico mencio-
nados contempla los diferentes grados de interés que los problemas presentados
tendrian para las "audiencias” que reciban este informe y las diversas posibili-
dades de accién sobre dichos problemas. = :

Asi, el primer plano de diagnéstico, ofrecido en lo seccidn
2.2 del presente capitulo, es de indole glcbal y supuestamente tendrian un
interés general para todas las persones o instituciones nacionales vinculadas
al problema de la informacién, al proporcionar un marco de referencia muy
amplio y propio de la historia del desarrollo econémico e institucional del pafs.
Por la misma razén, dicho marco es poco susceptible a modificaciones en el
corto y mediano plazo. Asl, desde el punto de vista de las unidades es muy
poco probable que ellas puedan influir, por ejemplo, en las funciones que,
por ley, ejerce la institucién madre denfro del concierto de un pafs y que
fijan, por lo tanto, los servicios que debe ofrecer la unidad, sus éreas de
especializacién, el tipo de usuarios a que debe atender, etc. Ademéds,
desde el punto de vista de una coordinacibn nacional la posibilidad de
cambio aparece diflcil dado que implica la formulacién, implementacién y
coardinacion de conjuntos de politicas de desarrollo al més alto nivel. (1)

Por otra parte, el segundo plano de diagnéstico, al relacio-
narse principalmente con la potenclalidad, status y eficiencia de los ser-
vicios, interesaré fundamentalmente a los encargados de la direccién de las
unidades, a los especialistas que en ellos laboran y a los funcionarios de la
entidad directamente ligados con la unided, ya sea en calidad de usuarios o
supervisores. Es evidente que la gestidn de la unidad tiene posibilidades
-sean éstas mayores o mencres segn la autenomfa y los recursos con que
cuenta=- de introducir modificaciones en su medio ambiente interno y Je
alterar paviatinamente la "interfase” de status institucional. Desde un punto
de visia nacional esta &ptica, por otra parte, serfa de interés para las

(1Y Por ejemplo, la alteracion de la distribucién de las unidades a lo largo del
pais requerir’a una coordinacibn estrecha con medidas de tipo legal y
econdmica (inversién, distribucién de ingreso, empleo) propias dz un
plan de regionalizacisn.,
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instituciones de émbito global o secteorial responsobles de la coordinacién y
promocidn de acciones cooperativas en el campo de la informacion y docu-
mentacién . Las posibilidades de estas instituciones de combiar la organizacion.
de los servicios pudieran ser més inmediatas, dado que parece factible imple=
mentar occiones en el mediano plazo pora mejorar la dotacién de recursos y el |
rango ¥ calidad de los servicios disponibles. No obstante, se visualiza que
muchas de estas acciones requerirén de esfuerzos cooperativos entre insti-
tuciones de distinta naturaleza y de una armonizacién no siempre facil de

sus infereses institucionales. Se piensa, sin.embargo, que.este tipo de

andlisis es esencial como marco de referencic para elaborar politicas de
fortalecimiento horizontal, esto es, oquélias que ofectan la totalidad de los -
servicios de informacién y documentacién en un pafs. La informacién que
corresponde a este segundo enfoque se expone en la seccidn 2.3 del presente ,
cphulo,

: F'inalmente, el anélisis de grupos de unidades orgencdas sean
"facetus", consﬁruye un tercer plano de diagnéstico, mas complejo en con -
ceptos, mas rico en descripcion Y potencialmente mas Gtil en la accion que .
analiza la situacidn de los servicios de informacidn segiin grupos homogéneos de.
instituciones o sectores de usuarics perfectamente identificados. Este tipo de
estudio se visualiza como fundamental en cualquier intento de fortalecimiento
vertical de la infraestructura informativa y en particular la organizacién de
redes sectoriales de informacidn, dado que: i) permite a agentes del desarrollo
{planificadores, investigadares, empresarios, ...), visualizar la posibilidod de -
referir sus necesidades de informacién a un conjunto de - unidades relevantes
que trasciendan el servicio que utilizan habitualmente; ii) pesibilita a los
responsubles de las unidades visualizar su papel en una perspectiva amplic
que sobrepase sus propias copacidades y trascienda las necesidades especificas
de informacién de 1o institucién que atienden, y, iii) motiva a las cutoridades
de las instituciones participantes a incorporar sus organismos a redes de infor-
macién al permitirles apreciar, en forme cercana y directa, los beneficios
institucionales de estas iniciativas.

El desarrollo de este tercer tipo de diognéstico no se ha incorpo~
rado en el presente informe hasta no disponer de una identificacion de sectores
prioritarios en donde se estime imprescindible oplicor este enfoque de mayor
profundidad y riqueza explicativa. Por otra parte, ello habrfa implicado un
incremento considerable de la extension del presente documento. (1)

(1) Un ejemplo de este enfoque se encuenira desarrollado en: CLADES, El Apayo
de Informacién y Documentacidn a las Funciones del Desarrollo. EI Coso de
un Pais Latincamericano (en preparacién),
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3 - Evolucién y Orientacién de las Unldades de Informuc:on y.
| Documentacién. :

En esta seccién se presenta una sintesls de las caracteristicas més gene-
rales del sistema (1) de unidades de Informacién y documentacidn que apoyan las
acciones de desarrollo en Paraguay.

Ld presente seccidh expone una visidn de canjunto del sistema de
unidades de informacién y documentactén y se dirije a una comunidad amplia de
actores del desarrollo tales como: cuteridades de instituciones nacionales, planifi-
cadores, directores de las unidades de informacidn, especialistas de informacidn
que trabajan en estos servicios, funcionarios administrativos o substantivoes de
las diversas instituciones del quehacer nacional, etc, Lo sintesis que se presenta
a continuacian corresponde a un extracto del onul isis defullado realizado en el
Volumen Il (Cap. 1) del presente informe, | '

El andlisis aqui presentado se ha separado en tres grandes éreas de
problemas: i) el de la "evolucién histérica” del sistema; if) el de su crientacidn
hacia diversas "funciones del desarrollo v iii) el de su sede Inshtuclonal en los
distintas entidades o ‘inshtucsones del desurrollo

Para éllo se éstudia cada uno de los asp ectos "periféricos” que -
caracterizan las unidades de informactén y se analizan sus interrelaciones. Estos
aspectos son, en breve, los siguientes:

i) La antiguedad de las‘unidudes estimada o través de su ofio de creacién y defi-
nida acorde las sigufentes epocas: “anteriores a 1961", "1961-1970" y
"].9.7“ en adelante” ( 1)*; C _

Las funciones del desarrollo que corresponde ol érea de actividad principal
de las entidades que cobijan a las unidades de informacidn: Funciones
"Gebierno”, "Educaciény Cultura "Inve'sﬁgdcién " "Produccién”,
"Sen'iicios‘ (3) ' T : o

-—
-—
Sy

{T) Se ha designado con la palabra "sistema” al conjunto de unidades de informacién
_ al requerir el funcionamiento del todo y de cada una de sus partes una estrecha
coordinacién, * Sin embargo, se quisiera aclarar que el concepte de "sistema”
es compatible con un funcionamiento auténomode las unidades componentes y

no implica por lo tanté-la necesidad de fusionar unas con ofras o centralizar en
un organismo Onico las decisiones que rijan su desenvolvimiento. - : '

* El nfmero entre paréntesis se reffere a las paginas del Vol. il del informe en
que se presentan, para coda aspecto, su definicidn conceplual, criterios  de
medicién y datos estadisticos correspondientes.
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iif)  Los instituciones del desarrollo que corresponde a distintas categorias jurfdico-
administrafivas en que pueden clasificarse las entidades en las cuales se insertan
fas unidades: “organismos pGblicos centralizados”, "organismos piblices des -
centralizados”, "organismos universitarios", "organismos privades" y "organis-
mos reglonales e internacionales con sede en el pafs * (5 ); -

iv) Los agentes del desarrollo que designan a grupos de usucrios de las unidades:
" "planificadores, administrodores, empresarios”, "investigadores”, "docentes
'y estudiantes” y "otros" (4); ¥ :

v}  Los Greas del desarrollo que se refieren a grupos de materias o campos tematicos
afines que predominan en las colecciones de las unidades: "Polftica y Plamﬁ-—
* cacién Econdmica...", "Recurses Nuturales...", "Edyeacidn...”, etc. {7 ).

2.2.1 Evolucion del sistema

El pah’&n evolutivo del conjunto de unidades de informacién y documen-
tacitn se puede uprecmr mediante el Cuadro IV adfunto. En él se hace corresponder
cada una de las épocas de surgimiento de las unidades con los aspecfos “periféricos”
arriba mencionados., : :

Los renglones del cuadro corresponden o la época de creacion de los
servicios; fas columnas a los aspectos globales representando, lo primera de ellas,
una visién panorémica de la variable determinante en este andlisis, cual es la
época de creacidn de los unidodes.

Asf, el Cuadro IV nos muestro que la época Yanterior a 1961" se
habria caracterizado por la ¢creacisn dé un nlmero apreciable de unidades de
informacién caracterizadas por: estar orientadas hacia la funcién "Educocion y
Cultura"; ublcodas en organismos piblicos descentralizados”; orientadas fundomen-
iu!menfe o “Docentes y estudiantes” y especializados en "Politica y Planificacién
Econdmica.,.". :

- La'década de} 60" , en cambio, muestra la creacién de unidades
orientadas a la funcién "Investigacién®; umdczdes del “secter Privado"; unidodes
de tipo docente y umdodes con colecciones especializadas en el érea de
"Bienestar Social...".

Por Gltimo, lo décdda actual inicia un perfodo de diversificacién de
ias unidades a lo largo de los distintos aspactos considerados, exceptuando un
marcado surgimiento en instituciones "pOblicas centrolizadas" y organismos que
atienden la funcién "Goebiemc", ' o ‘




Cuadre 1V: EVOLUCION DEL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN PARAGUAY.

Evolucion del Evolucion del

Aspectos tvolucion del Evelucion del
Clobales Crupo sistemo seglin  sistemo seglin  sistema segln  sistema seglin
poca de Predominante  funciones del instituciones  agentes del campos
Creacidn desarrollo del desarrollo  desarrollo temdticos
39.1% 44 .0% 44 A% 66.6% 42 ,9%
son crecdas en de las unide~ unidades en el unidodes de  unidades espe-
esta époco des se orien- sector “orga ~ tipo "docente" ciolizodes en |
tan hacia la  nismos piblicos “Politica y Pla {
Anteriores a 1961 funcion "Go  descentrolize- nificacién Eco-
bierno” = dos" némica..." |
y ?
42.9% ;
hocio "Educe ;
cidn y Cultu~ |
ra”. f
34.8% "62.5% ~50.0% ~37.5% 37 5% ]

1961-1970

sonh creadas en

de los unida~-
des se crien~

unidades en el
sector "orga-

unidades de

tipo "docente”

unidades espe-
cializadas en

esta époco
tan hacia la  nismos priva~ “Bienestar So-
funcién "In~  dos" cial...".
vestigacion”
80.0% 80.0%
de los unido- unidades en el
1971-1977 * des se orien- sector "organis- * *
‘ ton hacia le mos plblicos
funcién "Co~ centralizados"
bierno"

*: Indica que en este aspecto las cifras no muestran un patrén predominante {ningln % individual

superior al 35%).
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2.2,2 Orientocién del sistema hacia las "funciones del desarrollo"

Con el objeto de resumir los rasgos pri'nclpales de los companenles

del sistemo correspondientes a codc "funcion del desarrol!o" se ha construido el
Cuadro de Smfesis V. : :

~-AllT se uprecia que lcxs umdudes que apoyun la funclon "Gobterna
fueron creadas exclusivomente en los perfodos anteriores a 1961 y en la décado
actual; pertenecen en su mayoria a "organismes plblicos centralizados" y se
especializan en el drea "Politica, Planificacién Econdmica...".

Por el contrario, las unidades que apoyan la funcién "Edugacién y
Cultura” se ¢rean primordialmente con dnteriorided a 1970; pertenecen en un
alto porcentaje a organismos universitarios; sus servicios son utilizades exclu~-
sivamente por "Docentes y estudiantes” y las colecciones tienden a cubrir las

éreas del desurrollo con un ligero énfasis en el drea "Educacién, Clencias de
la Educacidh...".

Lus unidades que apoyon la funcidn "Investigacion" presentan, por '
otra parte, caracteristicas muy diferentes, Asl, la mayor parte de ellas se creon
en la "década del 60"; pertenecen, en su mayorfa, o "organismos privados; y

atienden - curiosamente a "piumf\cudores administradores y empresorios” como
grupo predominante. ‘ :

‘ Un oomportamsento muy | nitido muestran, a suvez, las unidades que
apoyan la funcién "Produccién". En efecto, todas ellos aparecen siendo ereadas

-con anterioridad a 1961; atienden preferentemente a "docentes y estudiontes” y
presentan una especmhzamon tematica definida. (1.)

EI anélisis untenor de|o en evidencia . por lo tanto, un comportemiento
diferente y caracteristico de parte de los diversos grupos de unidades de apoyo a
cada funcidn del desarrollo, factor que deberd ser debidomente ponderado si en

un futuro se desecro establecer redes de informacién al servicio de alguna de estos
funciones.

2.2.3 Sede del sistema en distintas instituciones del desarrolle

Per Gltimo, las componentes del sistema que corresponden a los dis-
tintos $ipos de instituciones del desarrollo se analizan medionte el Cuadro de
Sintesis VI. AlIT se detecta que las unidades pertenecientes a "organismos

(1) Los resultados de este item deben , sin embargo, considerarse con cuidado al
corresponder a un sector insuficientemente represenfcdo en la muestra.
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piblicos centralizados” son creadas, en su mayor parte, en la décade actual; y
apoyan exclusivamente la funcién "Gobiemo".

Por el contrario, los unidades perteneciontes* a "organismos plblicos
descentralizados” tienden a ser de creacidn antigua, esto es, anterior a 1961;
apoyan primordialmente a'lo funcién "Investigacién; son utilizadas preferente-
mente por "Docentes y estudiantes”; y presentan un predominio de colecciones
especializadas en "Bienestar Social”. :

Por otra parte, los "organismos universitarios” presentan un compor-
tamiento muy diferente pues cuentan con unidades creadas principalmente en la
"década del 60"; y todas tienen como misidn principal a "Educacidn y Cultura;
y atienden o "Docentes y estudiantes” como grupo prioritaric de usuarios.

" Por Gltimo, las unidades pertenecientes a "orgonismos privados”
muestran, por el contrario, un comportamiento muy claro dado que todas sus unidades
habrian sido creadas en la décade del 60;  cpoyarian la funcién "Investigacion *;
atenderiaon a investigadores y presentarfan colecciones con predeminio tematice en
el drea de “Bienestar Social...". (1)

En términos generales puede afirmarse entonces que ld.infraestructura
de informacidn y documentacién parece haber respondido a las tendencias generales
del proceso de desarrollo normalmente caracterizado por un aumento en la comple-
jidad de-las funciones e instituciones que componen el sistema econdmico y social.

Cabe destacar que esta ductibilidad del sector informacidn y documen-
tacidn se puede apreciar sélo en términos de fendencias a partir de los indicadores
.globales que se han utilizado en este andlisis. En la préxima seccién se tratard de
averiguar si esta respuestd del sistema corresponde cualitativa como cuantitativa-
mente o las necesidades de informacién planteadas per el proceso de desarrolio.

{}) tstos resultados pueden no corresponder a la realidad dado que el sector privade
es ofro grupo que se encuentra insuficientemente representado en la muestra,



Cuadro V: ORIENTACICN DEL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION Y D OCUMENTACION HACIA LAS FUNCIONES

DEL DESARROLLO EN PARAGUAY,

Aspecios

tEvolucidn de las

Sede institucional

Usuarios atendidos

Grado de especia-

Clobales Grupo componentes del de las unidades por las unidades lizacién de las uni-
Predominante sistema que co~ que sirven a cada  que opoyan a cada  dodes que apoyan a
rresponden a cada  funcidn del funcidn del cada funcidn del
Funciones del funcién del desarrollo desarrollo desarrollo
Desarrollo desarrollo
No se creon este 87.59 40,09
Funcion tipo de unidades de las unidades de las unidades se
*Cobierno" * en lo década del pertenecen a “or- * especializan en
i 60 ganismos pOblicos "Politica y Plani-
centralizados” ficacién Econdmi-
ca..."
8587 B7.5% T00. 0% 37.5%
se crea en ¢l pe~  de las unidades per de los unidades de las unidades se
Funcién * riodo "anterior a tenecen a "organis~ atiende a "Docen- especializan en
“Educacion y Cultura” 1970" mos universitarios”  tes y Estudiantes”  "Educacidn, Cien-
cios de la Educ..."
83.3% B6.7% 50.0% 88.7%

se crea en el pe-

de las unidades per

de las unidades

de los unidades se

Funcidn
“Produccién®

se crea en el pe-
riodo "anteriar a
19481

de los unidades
atiende a "Docen-
tes y estudiantes”

Funcion . . riodo "19561-1970"  tenecen a "orgonis- atiende a "plani~  especializan en
“Investigacidn? "nos privados” ficodores, admi- "Bienestar Social.."
nistradores, empre
sarios" N
T00.0% 100.0%

*: indica que en este aspecto las cifras no muestran un natrén predominante {ningln % individual superior ol 35%).







Cuadro VI: SEDE DEL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACICN Y DOCUMENTACION EN LAS INSTITUCICNES CEL
DESARROLLO EN PARACUAY.,

Funciones del Des,

e+ e r——— —A—— bk e et it

Aspectos Evclucion de Usvarios atendidos = Grado de
Clobales las unidades atendidas por tas por las unidades Especializacién
™~ Grupo pertenencientes vnidades pertene-  pertenecientes o de las unidades
- Predominante o cada tipo de cientes a cada cada tino de nertenecientes o
Instituciones del Instit.del Des. tipe de Instit, del Des. cada tipe de
Desarrollo Instit.del Des. Instit. del Des.
58.7% 700.0% '
. se crean en el pe=  tie ne por misién . - .
C::;,g,qn!smcs . " * riodo "1971 en principal la fun-
Ublicos Centralizados adelante” cién " Gobitmo™
80.0% 70.0% .07 50. 0
se crea en el pe~  tiene por misién atiende a "Docen- de los unidades se
Organismos » riedo "anterior a principal la fun- tes y estudiantes” especializan en
"Péblicos Descentrolizados” 1941" cidn "investiga- "Bienestar Social®
eidn "
50.09 100.C% 100.0%
Organismos . se crea en el pe~ tienen por misidn atiende o "Cocen-
Tt e 1 riodo "1941-1970"  principal lo fun- tes y estudiantes® *
Universitorios ez iy
cion "Educacién
y Cultura"
100.7% 100.0% 50,09 50.0%
Organismos * se crea en el pe- tiene por misién atiende a "Inves~  de las unidades se
"Privados"” rfodo “1961-1970"  principal la fun- tigodores™" especializan en

cién "Investigacion"

"Bienestar Social. .

*. Indica que en este aspecto las cifras ne muestran un patrén predominante (ningGn % individual superior al 25%). |
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2.3 . Servicles, Recurscs, Gestién y Status de los Unidades de
* Tnformacidn y Documentocion.

. En esta secclén se presenta un umlisls de las cnrucierl’sﬂcus predo-
minantes del func!onamienfo interno de los unidades de informaeidn poro el desa-
rrollo en Paraguay. Asl, adeptondo una visidn amplia se describen las unidades -
desde el punto de vista de los servicios que ellas ofrecen o los usuarios, de los
recursos con que cuentan para satistacer las demandas de informacién, de la -
naturaleza de la gesti&n mediante la cual manejan los recursos y, de w0 slcmas
der’10 del contexto institucional én que se insertan.

. EV oonfenido aqul descrito se eshma relevante para aquellas personas
o lnﬁltucionas que consideron a la infmcion como un recurso nacional de carac~
terfsticas estratégicas dentro de! proceso de desarrollo econdmico y social. Estas
instituciones, por lo general , perieneoen a distintas éreas del quehacer nocional
entre las que desiucm los mecanismos de coondinactén y planificacién del ‘gobiemo
central, los ministerios, los organismos guberamentales descentralizados, los
universidodes los Instituciones culturdles encabezadas por la Biblioteco Nacional
las osociociones de biblictecas y de biblictecarios, etc. Ademés, esta sfntesis
seré de inferés directo para el mecanismo institucional coordinador de fas polftices
nacionales de Informacién que en un futuro pueda establecerse enel pal’s. '

2.3.1 _Lns._s;ervi,cim,

Aqur se analizan todas aquellas actividades mediante las cuales las
unidedes transfieren sisteméticomente informacién hacla los agentes e instituciones
- del desarrollo, En el presente anélisis se han considerado los siguientes 4 servicios
bésicos: el servicio de cirevlacidn (23)*, el servicio de referencia (25), el
- servicio de diseminacién selectiva de informacidn (26), y el servicio de publico~

. clones de la unidad (27). Coda servicio se analiza en forma individual o segln
_grupos de servicics. a fin de cprecior sUs ecmucterl’sﬁcus de eon{unto.

 Enesto seccién s ha extvactodo la inférmcion més importante de
las teblas del Capftulo 2, Volumen 11 de este informe y se los ha vertido en el
cuadro de sintesis Vil . En dicho cuadro se distingue entre rasgos predominantes
y rasgos secundarios del sistema de unidades de informacidn sobre la bose de Ios
porcentaies més significativos cbtenidos en el an&lisis defallodo. '

T omers entve paréntesis refiere a Ja pégina del Vo!umen 11 del informe en que
se presentan para cade aspecto, su definicién conceptual, los criterios de medi-
cién y los datos estadisticos comespondientes.
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Respecto de la situacibn individual de cada uno de los servicios
considerados se advierte, en generul un predominio de unidades que ofrecerian
un apoyo limitado o las necesidades potenciales de informacion de los usuarios.
Asl, en el area de circulacién se destacan aquellas unidades con un volumen
MEDIO de préstamos. En el Grea de referencia predommcrfm unidades con un
volumen BAJO de atencién de consultas. Sin embargo, lo que més liama la
atencibn es la casi inexistencia de servicios de diseminacién selectiva dé mfor-
macin (el 56.5% dijeron no ofrecerlo) y el escaso esfuerzo que las unidadeés
destinan a la preparacién de publicaciones para promover lo uhllzaclon de sus
servicios y orientar b’bhogmf' camente a los usuarfos.

La sftuacién colectiva del conjunto de los servicios considenrades
se ha esh.ndlodo por ofra parte, desde los siguientes Gngules: la amplitud del
rango de servicics disponibles 29 ), el alcance geogréfico de éstos 31) y s
grado de orientacién hacia grupos de usuarios ofines (32). A este respecto el
- diagnéstico muestra una consistencia con la situacién oprecieda a través del
andlisis individual, dado que el rango de servicios es, por 16 general, de dispo-
nibllidad BAJA -aunque existe un sector importante en qué dicha disponibilidad
es MEDIANA-ALTA- y el alcance geogréfico de dichos servicios es ESCASC
. dado que la mayorfa de las unidades los circunscriben excluslvanente al dmbito
intemo de la entilad de que dependen. "Sin embargo, como aspecio positivo
destaca el hecho de que las unldades aparecen crientando sus servicios hacia
grupos de usuarios afines, lo que estarfa indicando un esfuerzo de focalizacién
hacia una comunided homogénea de usuarios a fin de incrementar a través de
. un mejor conocimiento de sus necesidades, lo eficiencia de los servicios de
..informacién.

Lamenioblemente, seglin se podrfu inferir de los datos, este esfuerzo
de focullzuclén se produce en .un contexto inadecuado en cuanto @ transfemnclas
de informacién y posibilidades de atender demandas por distintos tipos de servicios
alo Iargo del territatio nacional, Cabe destacor, sin embargo, que este resultado
es, en clerta medida, reflejo de un equilibrio entre oferta y demanda de informa~
<ién, lo cual es a su vez producto.de una continua inferaccién entre las unidades
y los usuarios. . Por lo tanto, la situacién actual no puede explicarse exclusivamente
ni.como un compoﬂc!mento inadecuado de los usuarios como tampoco por una
actitud pasivq de las unidades de informacian. En esta etapa parece importante
plantear este prohlemo a fin de que las instituciones y especialistas nacionales
identifiquen las posibles razones que han conducido a esto situacién. Asf, seré
posible formular con fundamento las medidas conducentes a una uhhzaclén intensa’
y eficiente de la informacién como ingrediente basico en la preporacién de estu-

- dios y en la toma de decisiones requeridas por el proceso de desarrollo.



Cuadro VIT:

EL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO EN PARAGUAY:

LOS SERVICIOS

RASGOS
BECUNUSARTIOS

(59 pr3st. se- (50 cons. mens.
manal. o menos) o menos)

anunles o nenns)

LoS :
SERVICIOS SERVICIOS INDIVIDUALES VISION COLECTIVA DE LOS SERVICIOS
Circulacién Referencia Disem. Selecti- Publicaciones de la Unidad Pisponibilidad Alcance Usuarios
va Informacidn Global Geogrifico  Atendidos
Volumen semanal Volumen mensual Existencia y Variedad de Publi- Volumen anual | Variedad de Ubicacién geogrid- Atencidn de
de préstamos de consultas Calidad del DSI caciones de publicaciones| servicios y fica de los usus- grupos de
RASCOS (N°de tipos aue (H°de ejempla- accesibili- rios usuarios
PREDOMINANTES se preparan) plares anuales) dad a usuarios
externos
34,74 56.5% 39.1% 43.5% 39.1% 39.1% 47.82
Circulacidn MEDIA " . . O . - -
(51 - 250 préstar-s N "No ofrecen DSI’ Rango MEDIO (pu— No publica Disponibilidad aFlenée sdlo T?talmente
genanales) blican 2 ¢ 3 tipos) BAJA usuarios in- orientados y
il ¢ 30.47% “semi~
b4 y érnos oriantados’
— 39,1% 34.8% v 30.4%
RASGOS Rango NULO Disponibilidad s e L das ™
PPIHARIOS (no publican) MEDI ANA-ALTA semi-orizntadas
21.7% 21.7% 21.7% 21,7%
Circulacidn Referencia Volumen BAJO “La ciudad sade
BAFA PAJA % %k (200 ejemplares w4 de la unidad k&

*
EolH

Indica que no existe ningln vorcentaje igual o superior al 30%.
Indica que no existen vnorcentajes comprendidos entre 20 y el 30%Z,
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2.3.2 Los recursos

En este oe&pite se hon comuderado Ios4 fipos b&s:cos de recursos

;- "que son necesarios para el funcionamiento de cualquier unidad de informacidn y

" documentacién., Ellos son: 1) las fuerites de informacién, entendidas como el
conjunto de acervos bibliogréficos a que tienen acceso las unidades ya se trate
'de: su propio eoleccidn; el sistema de informacién institucional ‘que comprende
los archivos y las fuentes de informacién existentes en las dependencids substan=-
tivas y administrativas:de la entidad y los colecciones de otras unidades nnclo-
nales o extranjeras accesibles a través de catdlogos colectivos; . if) el personal
a cargo de las actividades de procesamiento y transferencia de informa c;|3
iti) lo infroestructura fisico constituida por el conjunto de elementos moferlales
necesarics pary el dewmpmo de las distintas actividades tales como el local, los
elementos de comunicacidn; 'y el equipamiento de informacién; y iv) los recursos
financieros que permiten solventar al personal y o los medios fisicos y Bibl wQE-
cos que sean necesarios. La sfntesis de lo situaclén de los recurses se muestra
|os cuodros Vitty IX udjun!os. Co Lt Real

Lo

a, Las fuentes de informaclén: en este rubro 'se consideraron ‘cotmi ya se ha
. - .mencionado, los siguientes 3 aspectos: o colecelén de Io unidad, el sistema
Vi de mfomaclén immucloml y las colecciones qa otrosvumdcdes

' © La co|ecc|on se examxné o su’ Vez desde los sigmenfes puntos de
vista:* e! tamafio de Ta coletcién aptéciado tanto a través de wisidomponentes
de libros y documentas no convencionales (33) como dél correspéhdiente a
publicaciones periddicas (34; su especializacién en términos de &reas o
-disciplinas del desarrolio. (35) y su actuctizacién o relevancia potencial -
~ apreciodaa través del volumen y ritmo de adquisiciones bibliograficos
anuales (36). En este-compo el inventariono arroja un diagnéstico claro,
destacando como Gnicos rasges predominantes la existencia de unidades con
colecciones de libros y documentos no convencionales inferiores a 2.500
volGmenes -estrato'de tamafio que para los fines de este andlisls, se considerd
como PEQUERNO~, la presencia de una cierta especializacitn de las colec~
ciones seghn disciplinas y el predominio de unidades con un patrén débil de
| creclmiento en cuanto: a s Ucervo bibhogruheo.
; < h
En relaci&n con la ‘inregrocién de |as umdudes al slstema de infor=
macidn lnstituciomt (38) ~medido en forma oproximoada o través del acceso
* - que ellas disporien a la'documentacién generada por 1o institucién~ se observe
©un predomm:o de umdades con un- gmdo -de infegraclén MEDIANO=-8AJO.

“ Por Gltimo, mspecto ala purhcnpaci&n de las umdodes en catdl
colechvos @0) el inventaric demuestra claramente la ausencia generalizoda
de esfuerzos en este compo, dodo que el 95.6% de las unidades inventariadas
aparecen ajenas a este tipo de esquemas cooperativos.
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El personal: se examind este aspecto tanto desde un punto de vista cuantita-
tivo (dotacién del personal 40)) como cualitative (nivel de formacién del
personal (41)). Al respecto el invertario detecta un predominio de unidades
unipersenales ~factor que potencialmente restringe la copacidad de una
unidad de Informacidn= y de oquellas con dotaciones de personal comprendidas
entre 2 y 3 personas, lo que comesponderfa a un estrato de tamaito MEDIANO-
BAJO. Por otra porte, destaca como rasgo muy positivo del conjunto de
vnidades de informacidn en Paraguay e! hecho de que predominen oquéllos

que poseen personal con formacidn universitdria y de posigrado y que alcanzan
_.en coniunto un poreentdie cercano ol 70% de la muestro inventariada.

- La infroeshuch:ra fisica: con referencia @ ‘éste rubro se amllzaron tres compo-
" nentes principales: el local de las unidades, los elementos de comunicacion
y el equnpamenfo especioluzado que ellas utilizan.

El local fue estudiade desde dos puntos de vista: wanmotwo
(superficie total (42)) y cvolitativo (funcionalidad de las Greas que se
. destinan a las distintas actividades de la unidad 43)). A este respecto se
- aprecia como rasgo predominonte la existencia de un niimerg q:recmble de
unidades (sobre el 50%) que poseen locales con una extensién’ comprendido
entre 20y 100 mts2, extensién a la que se le asigné un valor MEDIANO,
. Lo funcionalidad del local, en cambio, muestra como rasgo caracteristico

S la existencia de umdocles dotados de &reas 09|omer°d0! o PARCIALMENTE

INDEFENDIENTES

. Los elementos de comunicacion (45) vewltaron -ser ofro mdo
fovorable del sistema de unidades en Paraguay, dado que sobre el 70% de
ellas contaba con teléfono. - Sin embargo, existfa un nimero escaso de
vnidades (alrededer del 17%) que, aparte de poseer teléfono, tenian acceso
a medios moderncs de telecomunicacidn tales como el telex o cable, lo cual
~ las capacite potencmlmenie puru pumcnpar en redes mfernacnomles de

mformcelﬁn. - , _ .

Con refemencm ala ccoesnbllidad y utlllzacuon de un conjunto de
equipomientos bésicos (la méquina fotocopiadora, el equipo de reprografia
y la microlectora-(46)) se observa, en general, que ellos presentan uno
disponibilidad NULA en 1o mayorfa de las unidodes (60.9%), lo que permi-
tirld inferir que un porcentaje apreciable de elles operon casi exclusiva -
meinte con técnicas convencionales de procesamiento de informacién. Por
otra parte, el equipo que aparece utilizado con mayor frecuencia resultd

ser la m&quina Fotocopmdora, la cuol es empleado por el 39 1% de las
unidodes. Do



CUADRC VI

EL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO EN PARAGUAY: LOS RECURSOS |

%;(N"de volimenes) (N°de thtulos)

{orientacién {volGmenes de (incremento

Institucional
(copacided de

E‘CURSOS'(FUENTE'S DE I N F OR M A C I. O N P ERS ONAL
RO BEPENDEN-  CATALOGOS | DOTACION — NIVEL DE
} C O L E C C [ 9] N €1AS DE LA COLECTIVOS TOTAL FORMACION
ENTIDAD )
1LibrosyDoc.no Publicaciones Crado de Volumen de Ritmo de Integracion ol Participacion y N®de Personas Tipo y Duracién
‘Convencionales Periddicas Especializacién Adquisiciones Adquisiciones  Sistema Inf. Alcance Geo - | Jornado Completa de Estudios

gréfico

RASGOS N { hacia "temas"  libros y Doc. porcentual de  obtencién de
PREDOM‘NANTES\i o "disciplinas”) no conv.ad- [o coleccién  docum.interna)
' e quir.en 1975) en 1975)
T T%- 39.1% 30.4% 24.8% 95.6% 34.8% 39.1%
Colecciones "Especializadas Crecimiento Integrocion "No Participan" "Unipersonales” Nivel de formac.
{ PEGUERIAS en Disciplinas" BAJO MED-BA JA Y MEDICO
(2£0 vol .0 menos) y (2% o menos) 30.4% {1 a 4 pers.est. |
30.4% MEDIANA=-BAJAS universitarios)
RASGOS * "No Especiali=~ * {(entre 2 y 3 pers.) y
PRIMARIOS zadas" 30.4%
Nivel de formac,
ALTO
{con estudios de
_postgrado)
RASGOS *% ' *h N - " * T p "
SECUNDARIOS

&,

Indica ave no existe ninglin porcentaje igual o supericr al 30%.
Indica que no existen porcentajes comprendidos entre el 20 y el 30%.






Cuadre IX:  EL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMA CION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO EN PARAGUAY: LOS RECURSOS I}
RECURSOS “- INFRAESTRUCTURA  FISICA FINANCIHAMIENTO
APORTE ESTABILIDAD DEL  CRECIMIENTO |
LOCAL ELEMENTOS DE EQUIPAMIENTO MONTO FINANCIERO  PRESUPUESTO PRESUPUESTO
COMUNICAC. _ GASTO ENTIDAD ADQUIS.BIBLIOG. ADQ.BIBLIOG,
Superficie  Funcionalidad Posesion o Acceso  Utilizacion y Equipos mas Gasto Anual de  Proporcion del  Fluctuaciones del  Crecimiento
Total del Local a Teléfono, Telex, Accesibilidad a Utilizados Operacién Presupuesto Gasto Adquis. Promedio Gasto
RASGOS {independen- Apartado Postal  Equipamiento 1975 financiodo por  Bibliogréficas 1973~1974-1975
PREDOMINANTE {m2) cic de dreas) Basico (moneda local) la Entidad 1973~ 1974-1975
52.2% 34.8% 73.9% 60.9% 39.1% 43.5% 34.8%
MEDIANAS Arecs "ACLO- Disponibilidad  Disponibilidad  "Maquing Foto- Casto Aporte
MERADAS" MEDIA NULA copiadora” BAJO TOTAL
RASGOS y (s8lo teléfono) (5000 U$ o Al .
PRIMARIOS . 30.4% menos)
Areas "PARCIAL
MENTE INDE. ™~
PENDIENTES" _ ~
26,1% 26. 1%
RASGCS Casto "Decrecimiento”
SECUNDAR] oS L 1] L2 ek 1 1] ad MEDIANO-BAIJO R L 1
J(U$5001-10000)

»
e,
-

: Indica que no existe ninglin porcentaje igual o superior al 30% .

Indica que no existen porcentajes comprendidos entre el 20 y el 30%.
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d. - Los recursos financiercs:: la disponibilidad de estos recursos definen la viabi-
Tidad'y eficiencia de un servicio de informacién. Este aspecto fue analizado
desde tres puntos de visto: el monto del gasto onual de operacién, (48), el
aperte financlero de Yo entidad a que pertenecen las unidades (50) y fa
evolucidn del presupuesto destinado a solventar los gastos bibliogréfices,
que fue analizada tanto desde el punto de vista de su estabilided (grodo
de fluctuacién) 1) y de s ritmo de crecimiento promedio (52).
referencia a estos aspectos dastocan como rasgos predominantes la exssfencio
aprecicble de unidades con un nivel de gasto BAJO (igual o inferior a
U$ 5.000 anuales), y el hecho de que cerca del 35% de las unidades son

* totalmente. depéndientes del financiamiento oportado por la-entidad. Ademés,
como rasgos secundarios se aprecid la incidencia de unidades con un nivel
de gosto. MEDIANO=-BAJO- (U$ 5.001-10.000) -y un Yigero predominio de -

. muéltas con un presupuesto decrecien!a de odqmsicmna (26_‘%)‘ TS

233 - Lagestény shatus de-las Unidades

En este acpite se presentan uspecios relahvos o lo cohdud de lo
gestién con-que sd:manefan las unidades y al status asignado a-su. funcién dentro
de la institucién.:.Se estima que ambos aspectos inciden fuerl'amente enlaefi- ..
ciencid y eﬂcoclo dé los senm:ios de informacién y documentacién. Co

‘-.I.c estidn de Ias umdades se ha esludiado a truvés de 3 mdicudqreg.
el grado de arganizacian intema (55); -el.grado de conocimiento estadistico de. . .,
servicios y recursos utitizados en la unidad 55) y el conocimiento inferno de las:
varigbles financieras, en especial del monto y estructura del gasto. Ung sintesis
de los indicadores utilizados para una descripclan de estos csptecfos se muestm en
el cuedro X cd|unto.

‘En dicho cuadro se uprecla como rasgos predomzmnfes Io existencm
de un grupo significativo de unidodes con un grado de organizacién inferma.
“MEDIANO-BAJO" (52.29¢) , de unidades con un conocimiento - estadfstico de
recursos y servicios calificado como PARCIAL-BAJO y de un nimero apreciable
de elias que aparece presentando un conocimiento NULO o MEDIANQ-BAJO de -
los aspectos financieros. Por el contrario, como coracteristicas secundarias se
advierte un nlmero reducido de unidodes que presentan una situacion favorcble -
al predominar un grado de organizacién MEDIANO—ALTO yun conocamsento
estadfshco PARCiAL—ALTO R e . :

EI stotus o vulomcién de |ax"funci6n infomaci&n“ en ei contexto ..
de la entidad se ha apreciade . a través de los siguientes indicadores: la wbervssién
de la unidad ejercida por la entidad (59), la autoanomfa de la unidad en el manejo
de su presupuesto (60),y los incentivos ofrecidos ol personal que Incluyen: el nivel
promedio de salarios asignados al personal de la unidad (61), las perspectivas sala=
riales de este personal en el contexto de una carrera funcionaria (62) y las oportu~-
nidades de perfeccionamiento y capacitacién (63),



T 'A este respecto el inventario arroja'la existencia de una situacidn
clora al predominar ‘unidades con status administrativo de nivel MEDIANG-ALTO,
con una autonomfa presupuéstaria de nivel MEDIANO-BAJO y que cuentan con
una ofertd’ limitada de incentivos al personal al predominar unidades con perspec-
tivas saldriales MODERADAS y ESCASAS, Como Unict:rasge secundario aparece
la presencia de un grupo limitedo de servicios de lnfomaclén con outonoml'a
MEDIANA-ALTA y BAJA. s -

*t .« ¢ ¢

* A modo de sintesis, cabe recalear que el anélisis descrito se planteo
como esencialmente deéscriptivo de la situacidn del sistema de unidades de informa-
cién para el desarrollo en Paraguay. En témincs generales, el.sistema aparece
caracterizodo por el predominio de.grupos de unidades con un patrén de servicios
insuficiente, limitados en cuanto a recursos y débiles en cuanto a gestién. Este
panorama coexiste con un inadecuado apoyo institucional en téminos de los
mcenhvos proporcmnados por sus enhdadas.

Cobe destocor, sin emburgo, que se est§ plenamente conciente que .
estos resultados requerirfan de' un andlisis més profundo a fin.de explicar la exis-
tencia de un aparente citrculo vicioso que podria expresarse en los siguientes tér-
minos: las entidedes no respaldan a la funcidn de informacidn por estimar que sv
aporte informative es deficierfe y este aporte de las.unidades es inadecuado
precisaménte porque no reciben el upoyo F’ncmeiero y adminisirahvo de las enﬁ«-
dodes de que dependen. | : .

' Un mec:unismo que seria de gran uhl:dad para esclarecer estos
problemas serfa efectuar un anélisis explicativo més profundo, a partir.de la misma
base de datos, que interrelacione estas variables entre sT y permita distinguir entre
servicios-uy bien dotados de recursos, caracterizados por un funcionamiento
orientado a satisfacer las necesidades de informacién de los usuarics y que cuentan:
con el apoyo Institucional requerido, y aquélies en que su nivel de operacidn es -
bajo, su dotacidn de recursos minima o insuficiente y que cuenton con un apoyo . .
institucional practicomente inexistente. Esto, indudoblemente, permitiria iden- -
tificor grupos de unidades que requerirfan distinto tipo de acciones de apoyo y
fortalecimiento por parte de las instituciones locales o de los organismos interna-
cionales. - Sin embargo, este andlisis por sT solo no podrd nunca ser-suficlente,
por sofisticado que sea, para.identificar las razones o factores especificos que don
cuenta de la situacién de un serviclo de informacién en porticular. Ello solo
podré lograrse recogiéndo las vivencios y. expenencms de 3US usuorios y especia~
Iistcs de informccmn. oo

»

ey,



Cuadro X: EL SISTEMA DE UNIDADES DE INFCRMACION Y DOCUMENTACIC N PARA EL DESARRCLLO EN PARAGUAY: GESTION Y STATUS

INTERNA

éEST!ON GESTION INTERNA STATUS INSTITUCIONAL
\ Y CRGANIZACICN CONOCIMIENTO DEL STATUS AUTONCMIA
FUNCIONAMIENTO ADMINIST, FINANCIERA DE  INCENTIVCS AL PERSONAL DE LAS

STATUS
UNIDAD DE LA UNIDAD LAS UNIDADES UNIDADES
Programacién y  Conocimiento  Conocimiento Relaciones Ingerencia en la  Ntvel Promedio  Ferspectivas ExIstencla e
RASGOS \ Normaiizacion  Estadfstico de del Unidad/Entidad  Confeccién y el de Solarlales Importancla de
PRED OMINANMTIES |de Proc.Adm. Servicios y Gasto Manejo de los Salartos Programas de
\ Recursos Presupuestns Capacitocitn
52.%% ~39.0% Ow. 57.7% 7.5 T
Crganizacin Conocimiento  Grado de conoc, |Status admin.  Autonomia Persnectivos
interna PARCIAL-BAJO MEDIANC=8AJC IMED-ALTO MED-BAJA MCDERADAS
RASCGOS MEDHANA=-BA A y - * y *
PRIMARIOS 30.4 30,49
Grado de conne, Persnectivas
NULOC ESCASAS
26, 1% 26. 1% S 20,V
Orgonizacidn Conocimiento Aytonomia
intema PARCIAL-ALTO MED-ALTA
RASGOS »
SECUNDARIOs | MEDIANA-ALTA ™ ’ 2t 1 " * "
- (4
autonomia
BAJA

*.
*¥.

Indica que no existen ningln porcentaje igual o superior al 30%.
Indica cue no existen porcentajes comprendidos entre el 20 y el 30%.
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

En esta seccibn se presentan algunas réflexiones que CLADES estiga
pueden ser valiosas, por una parte, en la fase de discusidn y de diélogo que habrd
de iniciarse con el Seminario Nazional de Diagnéstict y también como una breve -
descripcidn de la situacidn de los servicios de infrmacidn o portir de la cual se
pueden sugerir e impulsar cambios en Paragudy. Con este objeto se anticipan
algunas interrogantes y se proponen, a tltulo tentativo, posibles respuestos.

I T

¢En qué medida es vélido el diagnéstico presentado?

" Antes que nada CLADES cree nécesario precisor su convicetén
acerca de la validez de los resyltados y metodologla del presente inventario
que, més allé de las limitaciones y falta de precisidn inherentes a este tipo de
estudios, tendrfa por fundamento el enfoque presenfcdo y {a upemaro hacia posi= -
bilidades concretas de accion que ofrece,

Ademés, valdria la pena sefialar que las limitontes de este trabajo
fueron todas producto de decisiones necesarfas adoptadas en vista de los recursos
disponibles para recolectar la informacién y la voluntud de CLADES de oumentor '
al mé&ximo la comunlcubnlldod del tnforme.

‘Asi, cabria sefialar como primera limitante el hecho de que-la
prospeccmn efectuoda se hayo centrado exclusivamente en la deteccién y eva~
luaeibn de los servicios de informacién’ duponuBles desde el punto de vista de su
producciéh y organizacién. En efecto, el anélisis solo se réfiere parcialmente
a la utilizacién efectiva de los unidtdes; no detecta las necesidudes especificas
de informacidn -actuales o potenciales- como tampoco recoge evaluaciones per- -
sonales de los servicios por parte de los usuarios del desarrollo: autoridades y
plomficcdores, legisladores y juristas, administradores de proyectos e investi-
gudores conwlta'es y expertcs, docentes Y comunicadores sociales, etc.

. Este énfasis en la oferta en desmedro de Iq demanda de infarmacién,
si bien permite apreciar los vacios. y traslapos més evidehfes de la infroestructura
de infonnuclén, impide la concepcidn de un marco valorativo | para reaffzar una
evaluacidn integral y restringe las posibilldades de sugerir, ‘a pcrhr de los datos
recogidos, cambios internos especificos en los recursos y orgumzoclon de las uni=

dades inventariadas de modo que puedan brindar a los usuarios , los servicios que
deben brindor,

Sin emborgo, es también necesatio acotar que, en ausencia de
mediciones de aspectos de la demanda de informacién =ya se trate de vtilizacién
efectiva,, de necesidades de informacién o de evaludciones personales de

los usuarlos respecto de los serv!cnos a que Frecuentemenfe
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recurren, (1)-.se ha contemplado que una parte impertante del seminario de
dlagnéshoo sea dedicada o recoger estes antecedentes en discusiones directas
con.los wsuarics, présentandoles este informe y organizando reuniones can]unfos
con los especialistas de informacisn que permitan una evaluacién profunda de.
la infraestructura de mfarmacién e |denhf’que los oumbms que en ello sea .
preciso efectuar. . .o o _

Camo segunda limitante cabria mencionar lo proveniente de la .
definicién de la unidad de andlisis: los “servicios de informacién y documentacitn®
en el "can o socicecondmico”. Enefecto, el inventario, por una parte, se
orienté en forma exclusiva hacia Jas biblictecas ¥ éentros de documentacién,
lo que implicd dejar fuera Jos servicios de informacidn estadistica,: los medios de
comunicacidn.sociol y los archives institucionales U otras. depenéenctas de las
instihicianes del desarrollo que normalmente manefan. informacién relevante -
para: investigaciones o toma de decisiones. Porotra parte, iqs 6reas dél desa~
rrollo contempladas en la seleccidn de dichas b:bllotemay centras excluyeron.
uufericts y temaos cleniﬂ‘cos y qigunas materias genercles en el &rea humanistica,

it Unu segundo consi'deruclén gunque de rnenor zmpoﬂuncla que ..
la anterior, -la constituye la representuhwdud sectorial de la muestra.y que se..
expresn en que algunos sectores no aparecen. representados adecuadamente; poq-_
ejemplo, las unidades de apoyo a las funciones Legislativas y de Desarrollo
Agrfcolu Y uquéllus correspondientes n'brgunismos tniemaclonales"

“Un ﬁlﬂmo fncror de ncturalezo dlfererﬂ'e a |os unteriores, fo
conmiuye el hecho que el nﬁmero dé aspectos seleccionados representa una,
proporcitn del total de ontecedentes recogidos en la base de datos detl. inventarfo.
(oproximadamerite un.70%), - La decisién-de reducir la riqueza del anolssns
obedecid o razones eminentemente préchicos. Asf se pensS, por-una porte que
el frofamiento simulténeo de todos los aspectos podria dificultar la comunicacién
del diognéstico a los pafses, y por ofra,. la inclusién del resto de factores hubiera
requerido un tiempo adicional apreciable de elaboracién del pre~informe, loque
habrfo atrasado significativamente la entrega de este documento,. Entre otros

"aspectos que podrian analizarse en futuras etapas del proyecto cabrfa mencionar .
los técnicas de procesamiento y los dispositivos de bisqueda de informactén
vtilizados por las unidades, la afiliacisn de éstos a sociedodes del campo de la-
informacién, la estructura de los recursos. humanos los idiomos predominun,tes
en las colecciones, ete. : . ‘ . |

Uf Estas investigaciones, de suyo, comple|as, no parecen factibles de ser reallzodos
g cubriendo el espectro ‘completo de usvarios del desorrollo de in pafs y menos el
comrespondiente a toda América Latina. Este enfoque solo parece posible en
relacién a unidades individuales o.grupos de ellas'que pertenezcon a sectores
especificos del quehacer nacional donde sea factible una identificacidn preciso
de la comunidod de usuarios que le es propia.
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‘ En sintesis, las limitaciones del presente informe, siendo los
usuales, no parecen ser suficientes, por lo tento, para restar validez g las
cenclysiones generales que han emergido de esta fase prelammar ni debieran
paralixar la iniclacién de acciones en este campo.

t***'

¢ Como se visyaliza la formulacién de programas concretos de accibn?

La formulacién de la estrategio y técticq para abordar los problemas
identificados por el inventario y la efecucién de lus acciones correspondientes, es
evidentemente de la respansabilidad de los participantes nacionales. En efecto,
solo a ellos cabe identificar: i) problemas prioritarios de informacién y documen-
tacién conforme los objetivos y caracterfsticas propias de Paraguay; i) polfticos
¥ programas concretos de accién en relacién con los problemas prioritarios;

y iif) fuentes de financiamiento y asistencia técnica, tanto infernas como
externas, para implementar estas medidcs. .

;. Sepienso, odem&s, que estas def' niclones prevms serl'an pfoducto
de un. proceso convergente de discusién y didlogo donde estarian representadas

\as diferentes instituciones nacionales y puntos de vista existentes respecto de la
"funcidn informacién" en el pafs,

--En este contexto se estima esengiol lo participacin conjunta de
oufondodes, especiol fstas y. odministradores de! desarrollo y los especialistas de
informacién, -CLADES deseu enfatizar-los inconvenientes que puede acorrear
el delegar exclusivamente en los especlglisfcs de infoimacién (bibliotecarios, K
docwnenialishs, orchlvisias, anclistas de sistemas, etc.} la foﬂnulnclon de
programas de accidn en este campo por estimarse tal vez que dichos problemas
son solo de su incumbencia. Si bien se reconoce que muy poco podré hacerse -
en ausencio de estos profesionales, el designarlos como Gnicos responsables puede
acarrear el riesgo de que sus decisiones, por bien inspiradas que estén, no con-
templen plenamente los planes y politicas de desarrollo, desarrollando asT
sistemas de informacion inadecuados a las necesidades aciuales y potenciales.

CLADES desea recalcar la lmpoﬂ'oncia que tiene la participacién
de las auteridades institucionales y politicas y de los especialistas substantives
en la identificacién.de problemas prioritarios de informacién y la formulacidn de
acciones, pues estima esenclal que. elles refuercen a los especialistas de informa=
¢idn ofreciendo las diversas capccidodes que los caracterizan, entre otras:
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.  Su copocidad para expresar sus necesidades especificas de informacién y
de’ evoluor, como uwmos, Ia dnspombnlidad de servfcios en el pofs,

2, Sw oupacidnd de implemenfor las poli’tieas de mformucwn y amfonizcrias
con ofras polfticas del desorrolls tales como: - la de educacidn, lade -
investigacidn cientffica y tecnolégica, la de inversién agrfcolcl e
industrial, etc.;

3.  Su capacidad polftica para negociar la participacién nocional en redeso:
sistemas intemacionales de informacidn y de asesoramiento en la e]ecclén

- -y disefo dé sistemas ¥ en Ja fomulacién de ﬁolmcas de fbrtalecim:ento e

: ;‘"ir\iegrucuén de |as Unldudes de mfomiacrén, IR 7
4. " 3t copacidad de compaﬂb:hzar Ia asisfenc:a recnica y ﬂnancieru infema- .
) clonol con’ Ic polfhea nucional de informdcion. e T :

- Por Glhmo, se estima ccnvenien!e detenerse en el mélisisde un

aspecto fundcmenral en el proceso de formulacién de acciones en el compo de:lo -

informacién: la blsqueda de soluciones altemativas para los problemas priorifar‘ios.

La pregcupacién por éste aspecfo sutge ol .constatar las deficiencias con que se

les manejd frecuentemente, entre las que destacan la consideracidn de un nimero -

reducido de altemativas y la ausericia de andlisis que explncnten lns mterrelacuones

entre ellas. ; e

" Conel objeto de @ustrar estas ideas se ‘expone; a continuacién, un
ejemplc hipotéiico simpie. ‘Ast, cabe imaginar una sftuacién en la:cual el. sector.
pGblico considera de primera pricridad tesolver el problema de proliferacién de
unidodes “umpersonoles" dado que visualiza esfe aspecto como limitante de la .
eficacia de los servicios de Informacién. Aquf 1a respuesta cbvia serfa la de’
dotar @ las unidades con persenal adicicnal. Sin embargo, - cabria conceblr C
oims qltemahvas que tmnbien merecerfun ser evuluudas fcles como: -

113 eapqcifor at enoargadb de la unidod en- técmcas qve permuan meiorar lo .
_ eﬂmencio de su servlcio,

ii) revisor las polmcus de servicios a f‘n de reducir Ia carga de fmbaio de lus
S '_umdadas unipersonales,

il'f)' canalizar parte'de la cargo admmlstmﬁva y susfanfwu del servicao de’
: infomucuén hac:a o!'rcs dependencics de Ia u'ashh.u':ian,r : K h
iv) en caso de que tos encargados de estas unidades no sean |d6neos para sus
funciones, modificar los estatutos que rigen la contratacién y promocién
del personal a fin de captar profesionales copacitados mediante el
ofrecimiento de incentivos salariales y una carrera funcionaria interesante.
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T En este e|emp|o puede concebirse odemés, vcrias omnbinuclones
posnbles altemativas no excluyentes, cuya fochbulldad dependerd, o la postre,
de la situacin reglamentoria y financlera de las instituciones consideradas.

* * & &

¢ Culbles serfon algunas de Ias posubles acciones sugeridas por el diognéstico?

El inventario ha' detectado una serie de tendenclas positivas en el
pals que constituyen una situacidn prepicia para promover el cambio. Entre ellas
cabria destacar: una base de recursos humanos adecuada como punto de apoyo
inicial; la tradicién, experienc_iu y calidad de algunos de los servicios de infor-
macion y documentacién existentes; el inicio de una toma de conciencia por
parte de los autoridades de diversas instituciones manifestado en la creacidn de
unidades de !nformacaén ete.

Por otva parte, el dlognﬁshco ha permmdo adenhﬁcor dwersas
areas en que s requerirl’on acciones de mqotamento de Ia slfuoclon.

Estos rewltados han ilevodo a CLADES a sugerir, sin pretenscones
de exhaustividad y sélo a modo de ejemplo, algunos problemas frecuentemente
no consideradcs y cuya solucidn podrio tener un efecto multiplicador signifi-
cativo en el fortalecimiento del sistema de unidades de informacién y documen=
tacion en Poroguay.

Paro e"o se hcm d:shngmdo a ﬁn de’ ordenur Ios prob!emns, tres
plancs: posibles dé-aceidn: 1) 'las instituciones individuales; ii) los convenios
mferinshtuclomleﬁ, y iii) la coordinacién naclonal

As?, dentro de las mshmciones indwiduales cubrl’a mencionar,
entre ofras, las siguientes actividades:

1) Progromas de promocién de la "funcién informacién”: complementarfa
acciones internas destinadas a mejorar la calidad y-.a ampliar los sesvicios
que actualmente ofrecen a 16s usuarios las unidades de infermacién que
apoyan las labores sustantivas de entidades gubemamentales, universi-
tarias, empresas privadas, ete. Una activa pramocidn de los servicios
de informacién existentes, a fin de lograr su efectiva utilizacién por
potte de los usuaries, contribuiria a un acercamiento entre éstos y la
unidad lo que, o su vez, estimulario la demanda de informacién y mejo~
rarfa la relevancia de las respuestas entregadas por los servicios. Ademds,
las acciones mencionadas provocarfon un mayor apoyo a 16s servicios por
parte de las qutoridades, ‘especialistas sustontivos y funcionarios adminis-
tratives de la institucibn, creando las condiciones propicias pora el
mejoramiento gradual del status de la unided.
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2) Estudios tendientes a incrementar la autonomia financiera y administrativa

- Je Tas unidades: consistiria en el disefio de normas y procedimientos que

" permitan una mayor responsabilided finonciera.y administrativa a las
-unidedes; ‘a fin de mejorar su conciencia respecto de sus costos e incre= .
mentar su eficiencia. Para ello se requeriria, como paso previo, forta-
lecer la capacidad de gestion de las unidades o través de programas de
entrenamiento del persona! de informacién que les posibilite asumir estas
nuevos funciones. En estas actividodes se visualiza, .como un factor *
esencial, la participacion de aquellos funcionarios administratives
claves dentro de la instituelén o fin de conseguir:que los procedrmlenios
estableeldos se armonicen con el esquema orgamzaﬂvo total, :

3 Esfud!o de mecnnismos de fmunciamnento esfabies: umplicorfa !a ooncepcmn
~ y adopcidn de medidas infemas tendientes o asegurar un-financiomiento -
‘estoble para los unidodes. + Ello permitiria; ‘entre ofras cosas, llevara ..
cabo una polftica de largo plazo de adguisiciones bibliogréficas estable-
cido de comGn acverdo entre las autoridades y especialistas sustantivos
"'de ‘¢ada institucidn y el personal de informacién, ‘politica-que incidirfa
en una rocionalizacion de los costos, otorgarfa conhnuidod y coherencia-
del acervo bibliogréfico y sentaria |c|s buses pora posibles convenios de
'cdqunsicmnes cooperaﬁvas.

Enel plcmo de convenios inteﬂnshtucmnales podrl'on conﬂderctrsa,
por olra parté, lgs siyulerites proyectos concretos: - - - : :

4)  Proyectos de creacién de redes de informacién: contemplaria el inicio de
" ‘actividades cooperativos a fih de compartir los costos crecientes de obten~
* ¢idn'de material publicado 'y su procesamierito. Entre estas actividades ~
podrion inclufrse: esaquernas de adquisic¢iones cooperativas, el estableci-
miento de uno o m&s catblogos colectivos que permitan fener acceso o
“ un amplio acervo de Iriformacién, la firma de conVenios pafa comportlr
el uso de equipos, etc. . :

5) -Programas de capacitacién conjuntost consistiria en la organizacién de
T WMdem de procesomiento: de-infor=

macidn con el aporte financiero y sustantivo de las unidades participantes,
.a f’n de redumr los cosfos de dachos programas y maximizar sus benel" clos.

En el p|uno de una coordmuér&n nucmnol por Gltimo, podrfcm
cons:derame medidos h:les como' :

&)  Proyectos de mvelocion de la anruestructuw de informac:cm y documentacion:

~ consistirian en el establecimiento en todas las instifuciones del desarrollo
. =ya_se trafe' de organismas piblicos o privados~ de los meconismos Juridicos
I Co . B N - “"'-‘ . ' . .;". ' o
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y financieros que regulen y racionalicen la creacidn de servicios de infor-
macién y documentacidn. Dichos servicios deberfon estar dotades de una
capacidad tol que satisfoga los requerimientos. interncs y que, a lo vez,

" les permita asumir un rol de enlace con el resto de las unidades y repre-
sentar a sus instituciones en los pwbles convenios cooperativos que se
establezcan ‘ o

7 Programas de coordinacién de la asistencia téenica intemacioncl: se cen—
frarian en lo concepcion de Un mecanismo que permita la identificacion y
canolizacién de la asistencia técniea y financiera internacional disponible
para el compo de la informacién hacla sectores que, siendo prlontunos

‘. en la estrategia de desnnollo de!»pufs, deban fortc!ecar sus servicios de
documentacién, .

EPILOGO

Parece necesario precisar, finalmente, algunos olcances en torno a
lo realizado hasta ahora por CLADES en Paraguagy. Las metas iniciales del Centro,
al comprometerse a impulsar este proyecto eran, entre otras: informar y creor
conciencia del problema de la informacidn para el desarrollo; obtener un cono-
cimiento lo més real y fidedigno posible de la situacién de los unidades de infor-
macién a objeto, posteriormente, de comunicarlo y ponerlo a disposicién del pofs;
promover una amplia participacién de los instituclones naciconales para llegar o

conclusiones atingentes a la realidad del pais; estimular y orientar acciones
concretas en este campo.

En la fase presente consideromos que el proyecto ha significado
avances en el logro de dichas metas. Asi, a la fecha se podrian sefialar dentro de
los avances: _

1) el adquirir un conocimiento de la situacién de los servicios de informacién y
documentacién en Paraguay mas octualizado y tal vez més axhaustivo que
el disponible en estudios anteriores;

-
——
g

el haber incorporado a los especialistas de informacién en las etapas de formu-
lacidn del inventario y la recoleceién de datos, lo que ha permitido un
diélogo respecto a la funcién de la informacién y la documentcclén como
recurso del proceso de desarrollo.
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i Por otra pcﬂe ¥ 4 precnso mencionar- impoﬂanles owedos qQue, @
iuic!o de CLADES, alin faltorfa por impulsar en las fases posteriores a que puede
dar origen este inventdrio, entre otros: promover un caombio gradual en las acti-
tudes y concepciones de lo -que es-el problemo de informacian-en los palses de
Américo Loting; la intensificacién de un dilogo fructifero entre autoridades,
usuarios y especialistas y, por scbre todo, la materializacién de acciones ten~
dientes g fartalecer y adecuar 1os servicios de informacién y doeumentacion a
los neoesldades econémaco sociales. C . e

Sin restar imporiuncia ul posible cporte que oquf correspondo a los
organismos internacionales se piensa, sin embargo, que una respuesta eficaz o
estos desafios dependeré casi exclusivamente de lo activa participacién y aporte
creativo del grupo humano nacional constitufdo por autoridedes, vsuarios y
especialistas de informacién, quienes deberfan ejercer el liderazgo en futuras
etopas asegurando asl una continuidad y relevancia de los esfuerzos para pemitir
que la “funcién informacion® desempefie el papel protagénico que le cabe en el
proceso de desarrollo.
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ANEXO I

BREVE HISTORIA DEL PROYECTC EN EL PARAGUAY

1. Visita de Contacto 7 1 al 4 de Septiembre, 1970

Primer viaje al pais del sefior Julio Cubillo, Asesor de Proyectos de
CLADES. Se realizan los primeros contactos con especialistas de informacidn
a objeto de presentarles el proyecto y consultarles respecto al enfoque y posi-
ble organizacidn de &ste en el pais. A travé@s de la Oficina del PNUD en A-
suncifn se concertan reuniones con especialistas de informacidn de la Escue-
la de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Asuncidn, ANTELCO, Cen-
tro Paraguayo de Estudios Socioldgicos, Ente Binacional Yacarité-Apipé, etc.
Durante las entrevistas se entregan copias del pre-cuestionario elaborado
por CLADES para la reccleccin de datos a fin de recibir los comentarios y
superencias de los especialistas paraguayos. Ademds, se recnlectd documen-
tacidn relativa a proyectos similares llevados a efecto en el pais, tanto
por instituciones nacionales como internacionales.

2. Sepuimiento : : : Septiembré—Octubre 1976
Recepcidn en CLADES de los comentarios al pre-cuestionario. Disefic del

cuestionario definitive. Preparacidn en CLADES de las actividades prelimi-~
nares del proyecto,

3. ' Visita de Orpanizacidn e Inicio del Proyecto 7-11 Hoviembre 1976

Sepundo viaje al pais del Asesor de Proyectos de CLADES. Se efectiia,
con la ayuda de diversos esdecialistas nacionales, un empadronamiento ex-
haustivo de los servicios de informacidn y documentacidn mis relevantes
existentes en Paracuay. Sobre esta base la Oficina del PNUD, con el apoyo
del Centro de Informacidn de las Naciones Unidas, convoca posteriormente a
una reunisn de bibliotecarics, documentalistas y encargados de servicios de
informacién y documentacidn en el pais. La reunidn tuvo lugar en el Saldn
de Reuniones del PNUD a la cual asistieron mids de 20 representantes de dis-
tintas instituciones nacionales. En esa ocasidn se expuso el posible aporte
del proyecto a la coordinacidn de los servicios de informacidn y documenta~
cifn del pais y se distribuyd el cuesticnario a los asistentes proporcio-

" nindoles algunas pautas para su respuesta. A anuellas instituciones que no
les fué posible asistir se les envid el cuestionaric por mano.

Esta semunda visita permitid también la concurrencia del experto a di-
versas unilades de informacidén de distintas instituciones nacionales tales
como la Direceifn General de Estadistica y Censos y el Centro Paraguayo de
Estudios de Poblacidn.

y, Seguinmiento Diciembre 1976, Marzo 1577
Se reciben algunos cuestionarios en Santiago. Debido al bajo nlimero de

respuestas recibidas se programa una tercera visita a fin de reforzar la re-
coleceidn de la informacidn.



5. Visita de Recoleccidn de Informacidn 1% - 5 de Abril 1977

Tercer viaje al pais de Julio Cubillo. Con la ayuda de la sefiora Fabia
Cabrera, bibliotecaria del Centro de Informacidn de las Naciones Unidas, se
desarrolla un intenso programa Jde visitas a bibliotecas y c¢entros de docuw
’ mentac1on con el oH]eto de promover la respuesta a los cuestlonarlos.

6. Recepcidn y Procesamiente de la Informac1on Julic. a D101embre 1977

El esfuerzo mencionado hizo posible la recepecidn . en'el Centro de In-
formacién de las Naciones Unidas en Asuncidn - de la mayor parte de las en~
cuestas que componen la muestra definitiva de 23 unidades.  La informacidn
es enviada a Santiago Jonde se codificd, perfora e infresa al computador.
Mediante el prosrama SPSS (Statistical Packape: for the Sogial Sciences) y
sobre la base de un ‘eszquema de anflisis previamente .elaborado, se procesa
la informacidn y se obtienen las tablas bésicas para-realizar un pre-informe
de diasndstico. UDIaralelamente, la informdcisn bisica de los cuestionarios
se codifica, perfora e ingresa al computador [ara su posterior procesamiento
en el ulStuma ISIS (Intevrateﬂ Set of Information Systems) a fin de obtener
un dlreotorlo de las unidades relevadas.

7. PreparaCIOn v Distribuclon del Directorio - Enero-Marzo 1978
de Unilades de Informacidn

Se distribuye un ejemplar a cada una de las unidades que respondleron
la encuesta y se les solieita enviar a la Oficina del PNUP las correciones
A sugerenclas que 1e8 merezca el documento. .

8 .Preparacion del Informe de Dlagnostlco- - Abhril-Agosto 1978

Sobre la base de un eSquema de anilisis se prepara un informe preliminar
de dlapnostlco. . - :

9. Visita ‘para discutir la Organizacién y Agosto 1978
TFatrocinic de la Reunisn Naecional de : R
Diagndstico

En los primeros dlas de agostc se .tienen reuniones destinadas a dis-
cutir un posible esquema de orranizacidn del seminario y lograr un patroci-
nio institucional adecuado para la realizacidn de la reunién.
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