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CAPITULO. I

EL éISTEMA'DE UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACICN PARA EL
DESARROLLO EN PARAGUAY: EVOLUCION Y ORIENTACION DE LAS UNIDADES

Este capitulo estd destinado a presentar una v151on panordmica del con-
junto de unidades de informacifn para el desarrolle en Paraguay. El1 capltulo
se subdivide en cuatro secciones. La primera se dedica a la presentacién de 1as
"facetas" o 'rangos periféricos’ que caracterizan a las unidades: evolucidn,
localizacién geogrdfica, funciones del desarrdllo que apoyan, instituciones
del desarrollo a que pertenecen, tipos de usuarios que atienden y &reas de
especializacién de sus colecciones. Las 51gulentes tres secciones se des-
tiran a un andlisis de algunos de estos aspectos periféricos: la evolucidn
del sistema, su erientacidn hacia las funciones dél desarrollo ¥, por ultlmo,
su pertenencia a los &1versos tlDOS de intituciones del desarrollo.

I“

1. “Facetas' o "Rangos Periféricos’ del Sistema

1.1 Surgimiento de las Unidades

s

En esta seccién se examina el conjunto de unidades- de informacidn desde
el punto de vista de su patrdn de creacién a través del tiempo. Su impor-
tancia es considerable para un andlisis global, dado que permite detectar
politicas implicitas de informacidn y documentacidén llevadas a cabo conjunta-

mente con.el nacimiento y desarrcllc de las 1nst1tuc1ones nacionales de todo
orden.

El periodo de iniciacidn de una unidad es un factor potencialmente indi-
cative de su experienciz y trayectoria en 1z provisidn de servicios de infor -
macidn. Para fines del andlisis, este aspecto ha sido medido por ¢l afio de
creacidn de la unidad de informacidn. que designa aquella instancia mis an-
tipua indicadora de su origen legal o del inicio real de sus operacicnes.
Cuando se trata de unidades que posteriormente. se han estructurado o modifi.
cado su dependencia administrativa, se considera como origen de la unidad
aquella fecha de creacidn mis remota. Cabc destacar que este criterio pue-
de determinar una leve sobre-estimacifn de la antiguedad de las unidades,
¥n el presente anilisis se considerd una clasificacidn compuesta de tres ca
tegorias excluyentes: antes de 1960 “la década del 80 (1981-1370)" ¥ la

d8cada del 70 (1971-1977) . ' : o :

~ Los pesultados del inventario revelan, segiin muestra el Cuadre 1, que
las unidades de informacidn de Paraguay son relativamente recicntes, siendoe
cerca del. 0% de ellas creadas con posterioridad a 1961.
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CUADRO 1: Distribucibn de las Unidades segiin Epoca de Creacidn

N* de Unidades %

Anteriores a 1961 ’ é (3%.1)
1961-1969 | ‘ 8 (3u.8)
1970-1977 o 5 ' (21'7):.
Sin informacién_ ' o E T ( 4.3)
TOTAL | 23 | ~ (100.0)

Ademds, alrededor del 35% del total fueron creadas en la década del
60, lo que estaria evidenciando un hito indicativo de una toma de concien-
cia en las instituciones nacionales acerca del rol que le corresponde a
estas unidades. Adem3s, los datos sugieren que esta toma de conciencias
no habria experimentado un incremento en los {iltimos afios. En la década
del 60 surgian aproximadamente 0.8 unidades por afio contra 0.7 que es la
tasa del periodo 1971-77. Los datos disponibles, sin embargo, no permiten
establecer si las unidades tuvieron su origen como servicios de apoyo a
instituciones existentes o si ellas fueron establecidas desde la partida
en nuevas instituciones creadas en el plano nacional,

1.2 lLocalizacidn Geogréficé de las Unidades

Este aspecto es, sin duda, relevante dado que muestra la distribucidn
a lo largo del territorio nacional de los servicios de informacién y docu-
mentacidn y la existencia de vacios o, por el contrario, de una elevada con-
centracidn de estos servicios en distintes nlicleos poblacionales.

La localizacidn geogrdfica de las unidades puede determinarse con dife-
rente precisidn a través de clasificaciones que van desde las divisiones po-
litico-administrativas m3s detalladas hasta agrupaciones agregadas por ren-
glones o grandes blogues de regiones dentro del pais. En el presente esquema.
se utilizard como medida un indicador espacial muy simple que tiene 85lo dos
alternativas excluyentes: i) "Unidad ubicada en la capital (o ciudad princi-
pall)’, y ii) "Unidad ubicada fuyera de la capital (o ciudad principal)’. Se
considerard como ‘capital o ciudad principal’ aquel centro poblacional de
mayor concentracién demogridfica, magnitud que variari naturalmente en los
distintos palses. '

El Cuadro 2 revela que casi la totalidad de las unidades de informaeidn
de Paraguay se concentrarian en la “capital” (Asuncidn).
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CUADRD 2: Distribucidn de 1as.Unidades seglin Localizacién Ceogréifica
| | | ﬁ?.de bnidades %
Capital - ‘ : 21 (91.3)
Fuera de 1a capital | . fisih ( 4.3)
Sin informacidn o : , . 1. ( 4.3)
rora. . 2 (100.0)

Cabe considerar que el porcentaje de concentracidn de .las unidades en
la capital pudiera estar ligeramente sobre-estimado en vista de las dificul-
tades pricticas que existieron para relevar las unidades ubicadas en otras
regiones del pais. En todo caso, la magnitud de las cifras no dejan lugar
a duda de.la elevada eentmlizacidén de estos:servicios ¢n-el Paraguay, la
cual no es sino un reflejo de la ubicacifn actual de las principales activi-
dades economicas y .sociales.

1.3 Apoyc de las Unidades a las Funciones del Desarrollo

Las unidades de informacidn estin normalmente adscritas, desde el punto
de vista administrativo, a éntidades qué cumplen funciones diversas en el de-
sarrollo nacienal. La funeidn de las instituciones :designa el tipo de aports
que ellas hacen a los distintos aspectos ¢ instancias del proceso de cambio
econdmico’ y social. No se necesita recalcar su importancia si se piensa que
el apoyo a dichas funciones define la razdn de ser de las unidades de infor-
macidn,

Es-importante sefialar que las instituciones incluidas en el inventario
fueron asignadas a aquella funcidn del desarrollo mis representativa de su
quehacer, tomande como pauta las siguientes 5 categorias fundamentales: fun-
cidén "Gobierno ', funcién "Educacidn y Cultura*, funcidn ‘‘Investigacidn', fun-
¢itn "Produceidn® y funcibn “Servicios”, :

i) La funcibén "Gobierno™” abarca un amplio espectro de instituciones cuyo
rol es el de regular, orientar y conducir el procese de desarrolle
desde una perspectiva nacional: los ministerios, los organismos y
aparatos administrativos de gobierno central y regional y los pode-
res legislativo vy judicial.

e
[N
S

La funcidn “Educacifn y Cultura’ incluye aquellas institucionzs en-
cargadas de difundir conocimientos de todo orden ya sea a través de
Xa formacidn de los recursos humanos en distintos niveles de capaci-
tacidn - universidades, institutos de capacitacidn - y de preservar
el patrimonio cultural: biblioteca nacional, archivo nacional, museos,
etc. :



iii) %a funcidn "Investigacifn considera aquellas instituciones encarga-

iv)

v)

das de generar nuevos conocimientos tefricos y aplicados en relacidn
a problemas del desarrollo: institutos, centros de 1nvest1gac10n
etc.

La funcidn “Produccidn”™ se refiere a aquellas instituciones, con o
sin. fines de lucro, encargadas-de la generacidn da insumos, articu-
los para el consumo y bienes de capital: empresas agricolas, indus-
triales, mineras, etc.

la funcidn “Servicios' contempla, por @ltimo, aquellas instituciones,

eon o sin fines de lucro, cuya misidn es proveer elementos de apoyo
para el desempefio de las funciones -anteriores, tales como informa-
cién, asistencia técnica, recursos financieros,. Entre ellos se
cuentan asociaciones de industriales, instituciones financieras, em-
presas de transporte y comercializacidn, etc.

Sobre la base de estos criterios se ha preparade el Cuadro 3 donde se
observa una distribucidn mds o mencs uniforme de las unidades en las funcio-
nes "Gobierno™, "Educacién y Cultura® e "Investigacidén‘. (1)

'CUADRO 3: Distribucidén de las Unidades'éegéﬂithcioqés del Desérpollo
N° de Unidades %

Funcidn “Gépierno” o - _ .‘8 - (3u4.8)
Funcién'"Educacién.y Cpitura” ‘ 8 . (3u.8)
Funcidn ”Iﬁvestigaciﬁn” : 6 (26.8)
Funcidn “Produccidn™ : O C( 4.3)
Funcidn ”Servicios* _‘ = ) -
;‘OTAL L o 23 . (100.0)

(1) .Las cifras entregadas en el Cuadro 3 son reveladdras de. 1a oferta de

servicios de informacién y documentacidn en relaclon con las distintas
funciones del desarrollo. Sin embarge, es importante destacar que la

existencia de un cierto niimero de unidades en una funcidn determinada

ne indica necesariamente que las necesidades de informacifn correspon-
dientes a dicha funcidn estén siendo atendidas adecuadamente.
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1.4 Sede Institucional de las Unidades

Las instituciones que albergan a las unidades de informaci’n pueden
caracterizarse considerando el regimen juridico-administrativo que las rigen,
aspecto determinante en la formulacidn e implementacidn de politicas de in-
formacisn. Desde el punto de vista juridico, es posible clasificar las ins-
tituciones de acuerdo a las siguientes categorias: i) organismos piiblicos,
ii) organlsmos privados, iii) organismos mixtns (por ejemplo seml-publlcos)
y iv} organlsmos reglonales e 1nternac1ona1es.

Un anilisis asi planteado resulta, sin embargo, limitado por la poca
precisisdn de la clasificacidn anterior, en especial en lo que dice relacidn
con los organismos pliblicos, cuyas caracterlstlcas presupusstarias y admi-~
nistrativas son muy diversas. En particular, pareceria conveniente subdi-
vidir el sector piiblico en tres estratos de caracteristicas diferentes, a
saber: i) organistos piBlicos centralizados (ministerios, direcciones nacio~
nales, etc.), ii) organismos piiblicos descentralizados (institutos nacio-
nales, bancos centrales), y iii) organlsmos publlcos universitarios, El secw-
tor prlvados 34 su vez puede dividirsae también seglin estratos: i) Organismos
privados sin fines de lucro, ii) organismos privados con fines de lucro, y
iii) organismos universitarios privados.

Todos estos tipos de organismos - junto. a los mixtos, regionales e
internacionales - constltuyen categorias que para fines de este andlisis
se han denominado "instituciones del desarrollo® Sobre esta base se ha
elaborado el Cuadro 4 que sefiala que las unidaées se agrupan mayoritariamente

en el sector de “organlsmos publlcos centralizados™ y “orpanlsmos pliblicos
universitarios®. (1)

(1) En anilisis posteriores, este aspecto se tratard conforme las siguientes
categorias agregadas: organismos pidblicos centralizados, organismos pi-
blicos descentralizados, organismos universitarios y corganismos privados.,
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CUADRO 4: Distribucido de las Upidades segiin Instituciones del Desarrollo (1)

N°® de Unidades %

Organismos plblicos centraliz&éos ' 7 (30.4)
Orgénismos pliblicos descentralizados o 5 (2177),
Organisﬁ gluniveréitarios pblicos 6 (26.2)
Organismos privados sin fines de lucro 4 (178
Organismos privados con fines de lucro | - -
Organismos universitarios privados : : 1 - ( 4.3)
Organismos regionales e internacionales - 5 -
TOTAL | . ‘ | +23 - (100.0)

1.5  Agentes del Desarrcollo atendidos por las Unidades

En esta seccidn se estudia el grado de utilizacidn de los servicios de

las unidades de informacidn y documentacidn por parte de los distintos usua--
rios o agentes del desarrollo.

Asi, se definieron las siguientes catepgorias de unidades:

i) Unidades ‘orientadas a la toma de decisiones™: aquéllas que ofrecen
un porcentaje superior al 35% de sus servicios a administradores,
planificadores, e inversionistas;

ii) unidades "orientadas a la docencia”: aquéllas que dedican més del
35% de sus servicios a la atencidn de estudiantes y docentes:

ii) unidales "orientadas a la investigacidni': aquéllas que dedican mis
del 35% de sus servicios a la atencidn preferencial de investigado-
res; y ‘ ,

(1) Cabé destacar que la informacidn correspondiente a este aspecto como asi-

mismo al de las funciones del desarrollo, fué recabada con un cierto gra-
do de imprecisidn ya que el cuestionaric permitid respuestas miltiples sin
proporeionar criterios suficientes para discriminar entre ellas. Sobre la
base de un estudio de cada cuestionario y mediante un criterio com@n se
clasificd en forma univoca cada institucidn.



iv) Unidades ° dlver31f1cadas'- aquéllas en que no prlma ‘ninguno de los
grupos de usuarios antes menc1onados.

En relacidn con este factor el inventario de Paraguay arroija los resul-
tades que se aprecian en el Cuadro 5. Alli se observa que mis de un 80% de
la muestra orientan sus servicios en forma preferencial hacia algln grupo de
usuarios especificos. Ademis, valdria la peha destacar que al grupo de las

“unidades docentes” corresponde una participacién cercana a un 50% del total
de las unldades.

CUADRO 5: Distribucidn de las Unidades segin Agentes del Desarrollo (1)

N° de Unidades %

Planificadores, administpaﬁo?es; empresarios 5. C(21.7)
Investigadores - '7  : | - 2 ( 8.7)
Pocente;E estu@iantes - | E ”'- - (u?.g)
‘Diversificadas‘ o Co : 1 ( 4.3)
'Sin informacisn . o 4. (17.4)
- rotan B '  | ._ | 23_' | (100.0)

1.6 Areas de Especializacidn de las Unidades

Este aspecto considera las materias predominantes de las colecciones de
las unidades, ‘ya se trate de "femas" o "disciplinas’ del desarrollo,

- Los"temas” del desarrollo corresponden a todos aquelios problemas (p.
ej.: vivienda, salud piiblica, recursos naturales, etc.) que sSon vitales en
una sociedad y cuya complejidad requiere del aporte conjunto de diversas téc-
nicas y disciplinas cientifico-tecnoldgicas y econdmico-sociales.

(1) Este dato corresponde a una estimacidn efectuada por las propias unida-
des dado que gran parte de ellas no disponia de un registro estaldistico

para controlar la utlllzac1on de sus servicios por parte de los usua-
ricos. . . .
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Las “"disciplinas" socio-econdmicas, en cambio, son sistemas teorico-
metodoldgicos desarrollados para el anilisis de aspectos parciales de los
problemas econdmico-sociales. Entre ellas cabe destacar las Ciencias Socia-
les (Economia, Derecho, Ciencias Politicas,...) y otras, tales como: las
Ciencias de la Educacidn, Ciencias del Medio Ambiente, etc. '

Sobre la base de un iistado de tamas y disciplinas proporcionados en el
cuestionario - cuyo objeto era precisamente detectar el predominio de deter-
minadas materias en la coleccidn -, se elabord la siguiente clasificacidn
simplificada de Areas de especializacidn contenidas por grupos de temas o
disciplinas afines. -

Area 1: Geopolitica, seguridad nacional, geografia, historia, integra-
¢idn, prospectiva, relaciones internacionales.

Area 2: Poderes plblicos, administracidn piiblica, derecho, ciencias
nolificas, ciencias administrativas.

Area 3: Politica y Planificacién Econdmica, ciencias econdmicas, comer-
cio, finanzas, comercio internacional, hacienda piblica.

Area 4 Bienestar social, politica social, salud piblica, sociclogia,
poblacidn, nutricidn, seruridad social, trabajo.

Area 5: Educacidn, ciencias de la educacidn, comunicacién de masas,
informacifn y documentacién, politica cientifica.

Area 6: Recursos naturales, agricultura, energia, medio ambiente.

Area 7: Enpresas, industria.

Area 8: Obras pfiblicas, transporte, vivienda, turismo, urbanismo.

Avea 9: Estadistica, sicologia, antropologia,

Para determinar si .la coleccidn de una unidad .era o nd especializada en
alguna drea, se considerd como representativa de la coleccidn aquella parte
compuesta por los libros y documentos no convencicnales (documentos mimeo-

- grafiados, folletos...). El criterio aplicado consistid en considerar como
especializacdas aquellas colecciones en que el predominic de alguna drea era
ipual o superior al 20%. En el caso en que hubiera dos o mds &reas con por-
centajes superiores al 20%, se asipnd la unidad a aquélla con porcentaje ma-
yor., Las unidades de informacidn que indicaron disponer de ‘colecciones en
las cuales ninguna drea alcanza un porcentaje superlor al 20%, se clasifica-
ron como “Unidades no especializadas®,

Estos criterios, ceonjuntamente con el listado.de a&reas antes presentado,
hicieron posible la preparacidn .'=l Cuadro 6 que muestra que.casi el 80% de
las unidades que proporcionaron informacidn son especializadas en alguna &-
rea. Dentro de las mAs importantes destacan las de "Bienestar Social, poli-
tica social,...”™ y la de "Politica, Planificacidn Econdmica,...”. Llama la
atencidn que no se aprecien unidades orientadas en forma predominantemente
hacia “Obras Piiblicas, Transporte..." y que aparezcan con un apoyo infor-
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mativo muy débil aquellos de '"Recursos Naturales, Apricultura... vy "Empre-
sas, Industrias..." todas &reas criticas en el proceso de desarrollo. {1)

CUADRO 6:  Distribucidn de Yas Unidades sepfin Arveas de Especializacidn

N® de Unidades %

‘iGeopolitica, seguridad nacional, geografia,...” 1 { 4.3)

“Poderes Pliblicos, admznlstraclon publlca o
derecho,...m , " 2 { 8.7)

“"Politica y Planificacién Econdmica, ciencias _
economlcas, COMErcio, .es' 4 (17.4)

Bienestar sccial, politica soecial, salud plbliea,
sociologia,...”" 5 (21.7)

“Educacidn, ciencias de la educacidn, comunica- _
cidn de masas, informacidn y documentacidn,...” 3 . {13.0)

"Regursos naturales, agricultura, enerpla medio

ambiente,..,” ‘ _ . _ ) ‘ 1 o ( 4.3)
“Empfesas,rigduétria,...” ' -1 : ( 4.3)
“Obras pﬁblicas,rtransporte, vivienda,..." | - -
T"Es'cz:‘ufli§n:ic‘a, s#cologia, antropologia,..." 1 { 4.3)

No especializadas ‘ ‘ ‘ '_ 1 - ( 4.3)

“in iﬁférmacién. | 4 : (17;4)
TOTAL | - - S 23 (100.0)

(1} Esto podria explicarse en parte mediante el hecho de que estas &reas
tem3ticas son justamente aquellas que corresponden a sectores impro-
piamente representados en la muestra.
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'2. Evolucidn del Sistema

La evolucidn de. las unidades cue se orientan hacia las Jdistintas fun-
ciones del desarrollo se estudid a través de la relacion entre su patrdn de
creacién y las funciones del desarrollo que atienden. Asi, en el Cuadro 7
se observan contrastes muy interesantes dado que el 87.3 por ciento de las
unidades de informacidn apoyaban la funcidn "Gobierno" y "Educacidn y Cul-
tura” en el reriodo anterior a 1961, &poca en la cual habria habido muy
pocas unidades de apoyo a las func1ones "Investigacidn", "Produccidn y “Ser-
vicios', '

CUADRO 7: Distribucidn de las Unidades segiin su Epoca de Creacidn y Funcidn
del Desarrollo

Anteriores o
a 1861 1961-1970  1871-1977 - TOTAL

Funcidn "Gobierno ool ) - - u  (80.0) 8 (36.4)

Funcién “Educacifn y : i
Cultura® 3 (u2.9) 3 (37.5) 1 (20.0) 7 (31.8)

Funcidn "Investifg.

cién | 1 (11.1) 5 (B2.5) - - 6 (27.3)
Funcidn ”Produccién”:-l (12.1) - - - - 1 (4.5)
Funcién ”Servicios" A - - - - - - - -
TOTAL | ”ir é (106.0) 8‘(100.05 5»(106.05- 22 (100.0)

En cambio, en la década del 60 se aprecia un incremento del nfimerc de
unidades en la funciones "Investipacidn’ (62.5%). En el periodo actual, fi-
nalmente, el mayor incremento de unidades de informacidn ha side en la fun-
cidén "Gobierno': el 80% de las unidades creadas en la década del 70 apoyan
esta funcidn.

La Evolucidn de la Sede Institucional de las Unidades se analizd a tra-
vés del Cuadro 8.~ Alli, se visualiza que en cada una de las &pocas consi-
deradas se distingue el liderazgo de un prupo diferente de organismos. Asi,
mientras en el periodo anterior a 1961 es el sector orsanismos piiblicos des-
centralizados el que zenera la mayor cantidad de unidades de informacidn, en
la década del 60 destaca la partieipacidn de los organismos privados ¥ en la
década actual, la de los organismos piiblicos descentralizados.
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CUADRO 8: Distribucidn de las Unidades segin Epoca de CreaC15n e Institu-
ciones del Desarrollo

" Anterioves
a 1961 1961-1970 1971.-1977 TOTAL

Organismos plblicos centralizados 3 .(33.3) : 4 (80.0) 7 (31.8)

Organismos pﬁblicoé descen-

-

tralizados A(uu.u)' 1,'(12.5),_- - 5 (22.7)7
Organismos universitarios 2 (22.2j 3. (37.5) ‘1' (16.7) 6 (27.3)
Organismos privados sin

fines de luero - - 4 {50.0) - - 4 (18.2)
TOTAL 8 (100.0) 8 (100.0) 5 (100.0) 22 (100.9)

La Evolucidn de las Unidades acorde los Agentes del desarrollo atendidos
resulta de gran interés dado que muestra como ha evolucionade el sector de
informacidn y documentacidn desde el punto de vista de su orientacidn hacia
los grupos de usuarios afines, El Cuadro 9 'que relaciona la orientacidn de
las unidades con su &poca de creacidn, muestra que el conjunto de unidades
ha experimentado continuos zambios a lc largo del tiempo.

CUADRO 9: Distribucidn de las Unidades segiin Epoca de Creacidn y Agentes
del Desarrocllo

Anteriores

a 1961 1961-1970  1971-13877 TOTAL
Planificadores, adminis-
tradores, empresarios 2 (22.2) 2 (25.,0) 1 (2n,0) 5 (22.7)
Investipgadores - - 2 (25.0) - - 2 g.1)
Docentes, estudiante 6 (66.8) ; (37.5) 1 (20.0) 10 - (u45.5)
Diversificadas 1 (11L1).  | -~ - - - 1« 415)
Sin informacisn . 1 (12.5) 3 (60.0) 4 (18.2)
TOTAL g {(100.0) 8 (100.6) ‘l5 (100.0) 22 (100.0)
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Asi, por ejemplo, de una situacidn caracterizada por un interés insti-
tucional en -crear unidades ‘'docentes”. se pasa, en la década del 60, a una
&poca en que es manifiesto el surgimiento de unidades de apoyo a “investi-
gadores™”.

Ja evolucidn de las 4reas de especializacidn de las unidades puede
apreciarse en el Cuadro 10. Alll se observa que en la década presente ha-
bria existido un leve interds por fortalecer freas no cudiertas en las dé-
cadas pasddas: "Empresa, Industria, ...” y "Recursos Naturales® mientras
en la década del 67, el Area mis fortalecida fué la de "Bienestar Social,
Politica Social,...". Es interesante destacar, ademds, que en la época an-
terior a 1961 esta misma drea junto a la de "Politica y Planificacidn Eco-
némica,...” habrian sido las primeras que contaron con un niimero signifi-
cativo de unidades en el pais. (1)

(1) El anilisis del Cuadro 11 debe ser considerado cuidadosamente dado que
los datos utilizados n» permiten ser enfiticos en cuanto a conclusiones.
En efecto, al no disponerse de la informacifin respecto a la especiali-~
zacidn temdtica de las ccleecciones en el momento de la creacidn de las
unidades, ha debido utilizarse en su lugar el dato correspondiente a su
composicidn temdtica actual. Se estima, en todo caso, que el error que

pudiera existir al adoptar este supuesto no es significativo pues parece

dificil que una unidad cambie totalmente de 8rea de especializacidn a
lo largo de su trayectoria. ’
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CUADRO 10: Distribucidn de las Unidades segiin Epoca de Creacidn y Areas
del Desarrollo

Anteriores
a 1961 1961-1970 1971-1977 Total
"Ggopolitica, Geografia,...” - - 1 (12,5 - = 1 (5.6)
"':Pgderes Pﬁbl‘iCOS 5 Adminis-
tracidn plblica,..." = - - 1 (12.8) - - 1 ( 5.8)
“"Politica y Planificacidn
Econdmica, Ciencias Feo- ‘ .
ndmicas,...” 3 (42.9) 1 (12.5) - - 4 (22.2)
"Bieneatar Social, Poli- .
tica Social,...V 2 (28.6) 3 (37.5) - - 5 (27.8)
"Educacidn, Ciencias de . .
la Educacibn,...” 1 (14.3) 1 (12.5) 1 (33.3) 3 (16.7)
Recursos Naturales, Agri-
cultura,...” - - - - 1 (33.3) 1 ( 5.6)
“"Empresas, Industrias,..." - - B 1 (33.3) 1 { 5.6)
"Obras Pablicas, transporte,..¥- = - - - - - -
"Biblioteca, sicologia,...” 1 (14.3) - - - - 1 ( 5.8)
No especializadas - = 1 (12.5) -~ - 1 ( 5.8)
TOTAL 7 (100.9) 8 (100.7) 3 (100,0) 18 (109.0)

3. Orientacidn del Sistema hacia las Punciomes del Desarrollo

En este capitulo se presenta un anilisis de las unidades de informacidn
que apoyan cada una de las funciones del desarrollo consideradas en este es-
tudio. Para elleo se enfoean diversos aspectos de dichas unidades entre las
que se cuenta su evolucidn, loecalizacidn geogridfica, sede institucional y
orientacidn hacia usuarios y Areas del desarrollo.
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La evolucidn de las unidades de informacidn que apoyan cada funcibn del
desarrollo puede analizarse relacionando las funciones del desarrollo que
corresponden a cada unidad con los periodos en que fueron creadas.

Asi, el Cuadro 11 muestra que, las unidades corresmondie tes a las fun-
ciones “Educacidén y Cultura® y- "Gobierno™ tienen un apoyc dinteresante en las
primeras &pocas de la infraestructura de informacidn - al surgir alrededor
del $0% de ellas en la época anterdior a 1961. La funcidn "Investipacifn’, en
cambio fortalece sus servicios de informacidn en la década del 69, periodo
en el cual surge mis del 80% de las unidades con que ella cuenta actualmente.
Cabe destacar tambi&n que la funcitn “Gobierno™ recibe un apoyo adicional de
sarv1clos ie 1nformac10n durante la decada del 7%,

CUADRO 11: Distribucidn de las Unidades segin Funclones del Desarrollo
y Epoca de Creacidn :

Puncidn Func1on Funcisn Funcién

ACBTERNO EDUC. Y CULT. INVESTIG. PRODUCCION TOTAL
Anteriores ' - ’
a 1961 4 (50.0) -3 (82.9) 1 (16.7) 1 (400.0) 9 (u40.9)
1961-1970 - - 3.(42.9) 5 (83.3) - - 8 (36.4)
1971 en i ,
adelante y (50,0) 1 (14,3) - - - - 5§ (27.7)
TOTAL | ' 8 (100.0) 7 (100.9) 6 (102.90) 1 (100;0) 22 {190.0)

La sede institucicnal de las unidades que apoyan cadia funcidn del
desarrollo queda ‘claramente visualizada em el Cuadro 12, que muestra que
en la funcifdn “Gobierno® el sector que registra un mayor nimero de unldades
de 1nformac1on, es el de orpanlsmos publlcos centrallzados' '
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CUADRQ 12: Distribucidn de las Unidades sepin Funcicnes del Desarrollo
e Instituciones del Desarrollo

Funeidn Funcién Funcidn  Funcidn

GOBIERNO EDUC. Y CULT.INVESTIG. PRODUC. TOTAL
Organismos ,
Publ.centraliz.. 7 (87.5) - - - - - - 7 (30.4)
Organismos : - o
pibl. descent. 1-(12.5) 1 {12.5) 2 (33.3) - - 5 (21.7)
Organismos
universitarios - - 7 (87.5) - - 1 (190.0) 7 (30.4)
Organisﬁos priva-
dos sin fines de .
luero - - - - 4 (86.7) - - 4 (17.4)

-

TOTAL

[+<]

(100.9) 8 (100.0) 6 (107.0) & (106.0)23'(100.0)

Aderis, es importante recalcar que las unidades de apoyo a la funcidn
“Investigacitn® se ubican preferentemente en "Organismos Privados...".

La atencidn otorgada a los usuarios por las unidades que apoyan cada
funcion del desarrcllc muestra - como se observa en el Cuadro 13 - un com-
portamiento esperado de las unidades, en aquellas que apoyan a la funcién
“Educacidn y Cultura™ dado.que sus servicios son utilizados por 1lge
usuarios mds estrechamente relacionados con dicha funcién. En cambio, en
las funciones "Gobierno"” e "Investigacidn' es posible apreciar que un por-
centaje sirnificativo de unidades atienden preferentemente a usuarios -“re-

lacionados con otras funciones.
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ACUADRO 13: Dlstrlbuclon de las Unidades serfin Funciones del Desarrollo
. ¥ Agentes del:Desarrollo

Funcidn Funcidn Funcitn Funcifn
GOBIERNO EDUC.Y CULT.INVEST.PRODQCCIQN TOTAL

3°(50.0) 1 (100.5)--5 t21.?)

Planificadores, adminis- 2 (25.0)
-tradores, xmrresarlos

2 ( 8.7)

uInvestigadores B - = 4 - 214(33.3) - -

Docentes ¥ estquantes 2 (25.9) 8 (100.0) - - 1 (100.7) 11 (u47.8)
Divérsificadas 1 (12.5) - - - - - - 1 "H.S)
Sin informaeidn ~ 3 (37.5) - - 1 {(16.7) - - | L (17.4)
TOTAL ’ -8 (100.0)14 (199.0) 6 (100.0) 2 (120.9)23 (199.0)

Las freas de especializacidn de las unidades que apoyan cada funcifn
del desarrollo deberian corresponder a los reguérimientos de informacidn
gue caracterizan a dichas funciones. Asi, resulta ldzico, como se aprecia
-en el Cuadro 14, que las unidades de. apoyo a la funcidn "Gobierno™ se espe=
cialicen &n un porcentaje superior al 40% en toplcos relatlvos ‘a 1a_“Poli-
tica y Planificacidn Econdmica,...” aunque llama la atencisdn la ausencia de
unidades de "Gobierno’ especializadas en "Poderes Pdblicos...".
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CUADRO 14 Dlstrlbuclﬁn de las Unidades serfin Funcicnes del Desarrollo
: y Areas de Especializacifn :

Gobierno Educacidn Investigacidn Total

“Geopolitica, Ser. Nacional.,.” - =~ - - 1 (16.7) 1 (5 .3)
*Poderes Publlcos Adm. Pfi~

bllcagoo.:? - - 2 (25.0) - - 2 (1005)
"Politica y Planificacidn

Econdmica,..."” 2 (40.n) 1 (12.5) 1 (15.7) 4 (21.1)
"Bienestar Social, Poli-~

tica Social,...” : - - 1 (12.5%) 4 (66.7) 5 (26.3)

"Educacidn y Clenc1as de 1la - . ‘ )
Educacidon,...”’ - - 3 (37.5) - - -3 (15.8)

"Recursos Naturales, Apri-

cultura,...” 1 (20.9) - - - - 1 ( 5.3)
“Empresas, Industfia,Q.." | 1 (29.0) - - - - 1 ( 5.3)
"Estadistica, Sicologzia,..." 1 (20.9) - - L - - ‘i 1 { 5.3)
No especializadas  ’ - - 1 (12.5) - - | ? t15.3)
TOTAL 5 (199.0) g8 (172.0) 6 (100.0) 19 (100.0)

4, Sede Institucional del Sistema

En esta seccidn se presenta un andlisis de los servicios de informa-
cidn y documentacidn que se ubican en las distintas instituciones del de-
sarrcllo. La existencia de una capacidad de informacitn en una institucidn
reflejard, en buena medida, el papel que alli se atribuye a la informacidn
como instrumento interno para hacer mis eficaz la toma de decisiones y la
resolucidn de nroblemas.
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La evolucién de las unidades de informacidn ubicadas en cada tipo de
de_institucidn del desarrollo puede gpreciarse en el Cuadro 15. Aqul es
posible distinguir la situacidn de los organismos "universitarios™ los que
han establecido capacidades de informacidn en todas las épocas consideradas.
Esto difiere del comportamiento de los orpanismos de los otros sectores;
asi, por ejemplo, los orvanismos “Plblicos centralizados’™ muestran un fuer-
te incremento de unidades en la dé&cada actual. Los orpanlsmos prlvados en
camblo lo hicieron el la 6ecada del 69

CUADRO 15: Distribucifn de las Unldades segin Instltu01ones del Desarrollo
y Epoca de Creacifn

Organismos- .Organismns | Organismos Organismos
PUB. CENTRAL. PUB. DESCENTRAL.UNIVERSIT. FRIVADOS Total

T

Anteriores . i .

a 1961 3 (42.9) 4 (80.0) 2 (33.3) - - 9 (40.9)
1961-1977 T a - -1 (20.0) 3 (59.0). 4 (100.0) 8 (36.4)
1371 en .

adelante 4 {57.1) - - 1 (16.7) - - 5 (22.7)
TOTAL 7 (102.0) 5 (100.9) 6 (100.9) & (100.0)22 (100.9)

Las funciones del desarrollo atendidas por las unidades ubicadas en cada
institucidn del desarrollo-se visualizan en el Cuadro 16, Alll se detec-
ta un comportamiento esperado va que, mientras las unidades pertenecientes
a organismos 'piliblicos centralizados™ se crean preferentemente en institu-
ciones cuya misidn principal es atender la funcidn “Gobierno, los servicios
de informaciédn correspondientes a los orpanismos "universitarios” se ubican
exclusivamente en instituciones que atienden las funciones “Educacifn y
Cultura*®. Por {iltimo, las unidades ubicadas en instituciones de investi-
macidn pertenecen en su totalidad a "Orpanismos Privados™, =
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CUADRO 16: Dlstrlbuc1on de las Unidades segiiri Institucidn del Desarrollo y
Funciones del Desarrollo :

Organismos ' Organismos . Organismos  Organismos
- PUB.CENTRAL. PUB.DESCENTR. UNIVERSIT. ' PRIVADOS Total

Funcidn :
GOBIERNO 7 (100.1) 1 (20.0) - - - .- 8 (34.8)
Funcisdn

EDUC. Y COULT. - - 1 (20.9) 7 {(190.0y - =~ 8 (34.8)
Funcidn :
INVESTIGACIGN - - 2 (80.9) - - 4 (102.0) 6 (26.1)
Funcidn ‘ ’ .
PRODUCCION - = 1 (20.0) - - - - 1 ( 4.3)
TOTAL 7 (190.0) 5 (100.0) 7 (102.2) 4 (100.9) 23 (100.9)

Los usuarios atendld03 por las unidades ubicadas en cada tipo de insti-

tucidn del desarrollc, se reflejan a través del Cuadro 17, en el cual se des-
'~ taca una situacidn congruente con-la apraeciada en el anallsls anterior: aqué-
llas pertenecientes a organismos “pliblicos centralizados" han sido preferen-
temente utilizadas por ”planlflcadores administradores y empresarios', las
unidades de organismos “universitarios™ atendieron a "'docentes y estudiantes”
las pertenecientes a "ovganismos prlvados” '1nvestlpadores"'y la de ‘"or-
ganismos piiblicos centralizados™ a ‘planificadores.
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CUADRC 17: Dlstrlbuc1on de las Unidades segln. Institucifn del Desarrollo
y Agentes del Desarrollo

Organismos®  Orpanismos Organismos Organismos
PUB.CENTR. PUB.DESCENTR. UNIVERSIT. PRIVADOS - Total

Planificadares,

admlnlstr-c,dores3

empresarios 2 (28.6) 2 (40.0) - - 1 (25.0) 5 (21.7)
Investiradores -~ - - - - - 2 (50.0) 2(87)

Docentes y estu-

diantes 1 (14.3) 3 (so.a) .7 (100.0) - - 11 (47.8)
Diversificadas 1 (14.8) - - - 1(4.3)
Sin informacidn 3 (#2.9) - - - - 1 (25.7) 4 (17.4)
TOTAL 7 (130.0) 5

(100.0) 7 (100.9) 4 {100.9) 23 (100.0)

Por 4ltimo, las &reas de especializacién de las unidades ubicadas en
cada tipo de institucidn del desarrollo, se aprecian en el Cuadro 18 donde
aqueda en evidencia, como patrdn general, su dispersidén en distintas materias
socioecondmeias. Asi, por ejemplo, las unidades pertenecientes a organismos
‘pliblicos centralizados” y "organismos universitarios’ se distribuyen homo-
céneamente en practicamente todas las dreas del desarrollo.
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CUADRO 18: Distribucidn de las Unidades segfin Institucidn del Desarrollo
' y Areas de Especializacifn

Organismos Organismos  Organismos  Organismos
PUB.CENTRAL. PUB.DESCENTR. UNIVERSIT. PRIVADOS sin
fines de lucro Total

‘Geopolitiea,

Seq. Nac,..." - - - - - - 1 (25.0) 1 (5.3)
"Poderes Pub.,
Adm. PGblica,.,.” -~ - - - 2 (28.6) 2 (12.5)
“lolitieca y Pla =~

nificaci®n Econd-

mica,..." 1 (25.0) 1 (25.0) 1 (14.3) 1 (25.0) y (21.1)
Bienestar So-

cial,...” - - 2 (50.0) 1 (1u.3) 2 (52.0) 5 (26.3)
“Educacidn, Cien-

cias de 1la Edu-

cacidn,...” - - 1 (25.7) 2 (28.6) -~ - 3 (15.8)
“Recursos Nat.,

Acricultura,...” 1 (25.0) - - - - - - 1 ( 5.3)
"Empresas, Indus-

trias,...” 1 (25.0) - - - - - - 1( 5.3)
“Estadistica, Sico-

logia,..." 1 (25.0) - - - - - - 1 ( 5.3)
Diversificada - - - - 1 (4.3 - - 1 (5.3)
TOTAL 4 (100.0) 4 (100.9) 7 (100.0) 4 (100.0) 19 (100.0)

S8in embargo, cabria hacer notar una leve tendencia hacia la especia-
lizacidn de las colecciones en las unidades de los organismos ‘pfiblicos
descentralizados” y "organismos privados con predominio del §rea de''Bien-

estar Social...’.
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CAPITULO II

EL SISTEMA ﬁE UNIDADES DE INFORMACION Y_DOCUMENTACION '
PARA EL DESARROLLO EN FARAGUAY: SERVICIOS, RECURSOS Y ORGANIZACION

En este capitulo se analizard el sistema de unidades de informacidn
y documentaeifn para el desarrollo desde la perspectiva de las caracteristi-
cas internas de las unidades. FEn &1 se contemplan cuatro secciones. la
primera se centra en el andlisis de los servicios de informacidn ofrecidos
¥ que son en definitiva la razdn de ser de las unidades. La sipguiente se
destina al estudio de los recursos con que cuenta el sistema de unidades en
conjunto y que son principalmente: las fuentes de informacidn (la coleceidn,
el 31stema de informaci®n institucional, los catdlogos colectlvos, ete.) el
personal, la infraestructura fisica y el financiamiento. La tercera seccidn
se ha destinado a presentar factores indicativos de la capacidad de gestidn
existente en las unidades. Por Gltimo, la cuarta seccibdn se dedica al and-
lisis de la relacidn existente entre los niveles directivos de 1la unidad y
de '1a entidad, con especial referencia a la valorizacidn o status que se
otorga al servicio de informacidn y documentacidn dentro de la institucidn.
Aqui se pretende integrar diversns aspectos administrativos, organizativoes
y aquéllos relacionades con los incentivos -ofrecides al personal, todos los

cuales explican, en buena medlda, el fun01onam1ento de las unldades de infor-
macidn,

1. Servicios de Informacidn y Documentacidn

En esta seccidn se examina el conjunto de unidades de informacidn
desde el punto de vista de los servicips que proporcionan. Los servicios
constituyen un aSpecto fundamental para los agentes y las instituciones del
del desarrollo usuarias de la informacidn ya que en cierta medida delinea lo
que pueden esperar del sistema en tZrminos globales.

Aqui se estudian por separadeo algunos servicios considerados esenciales
entre otros: circulacidn, referencia, diseminacidn selectiva de informacidn
y preparacidn de publicaciones por parte de la unidad. Posteriormente se
consideran alyunos indicadores de aspectos que se supone serian de gran in-
terés para los usuarios: dlSponlbllldad global de los serv1c1os su alcance
reorr8fico y su orientacidn segfin tipos de usuarios.

1.1 Servicio de Circulacidn

El vollimen del servicio de circulacidém.mide el nlimero de documentos que
la unidad hace fisicamente accesible a los usuarios en un periodo determina-
30, ya sea en calidad de préstamo o facilitdndolos para su consulta en la
s&la de lectura, B,

La definicidn de rangos para medir este flujo es, en gran parte, una
decisién arbitraria ya que s8lo puede establecerse si un flujo es alto o ba-
jo en la medida en que se conozca el tamafio de la coleccidn, la dotacidn de per-
sonal de la unidad y el tipo de usuaric atendido. Fn este andlisis se han
definido los siguientes rangos en forma tentativa:
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i) circulacidn ALTA: si el volumen de documentos facilitados a los
usuarios supera a los 250 documentos a la semana;

circulacidn MEDIA: si el volumen de documentos facilitados oscila
entre 51 y 250 documentos;

e
[
S

iii) circulacién BAJA: si el volimen de Hocumentos facilitados es 1pual
o inferior a 50 documentos.

Sobre la base de este criterio se ha construide el Cuadro 19, En &1
se observa, en primer lugar, que casi un tercio de las unidades no dieron
respuests a esta pregunta, lo que indica la ausencia de controles estadis-
ticos adecuados para evaluar este servicio,

CUADRO 19: Distpibucidn de las Unidades senfin Volumen Semanal del Servicio
de Circulacidn

N° de Unidades ‘%

Circulacidn ALTA (mis de QSOIdOCﬁhentos)' 3 (12.9)
Circulacién MEDIA (51 a 250 documentos) - -. 8 - (34.7)
Circulacidn BAJA (51 documentos) 5 | (21.7)
Sin informacidn ' 7 ©(3n.y)
TOTAL | | | 23 (100.0)

Ademas destaca como gruno Dredomlnante el de aquellas unidades que
ofrecen un servicio de circulacidn MEDIA que equivaldria al suministro a
los usuarios entre 10 a 50 documentos diarios. (1)

1)} Sin embargo, conviene admitir que este enfoque no es suficiente para de-
terminar si ls Jdemanda de los usuarios, estd adecuadamente atendida. La ci-
fra analizala representa en efect:, una fracein le la lemanla real de los
usuarios y corresponde a la demanda efectivamente satisfecha por la unidad.
la demanda real se podria definir mediante la siguiente expresidn: Deman-
da real = Demanda satisfecha por la unidad+Ddmanda insatisfecha por la u-
nidad. Esta ltima refleja una suma de demandas: 1) aquellas necesidades
de informacidn canalizadas por los usuarios hacia otras unidades; ii) la
demanda que queda efectivamente insatisfecha; y iii) una demanda potencial
que no ha sido claramente identificada por los usudrios y por lo tanto es
Aificil) de detectar. F.L andlisis de equilibrioc entre oferta y demanda real
no serd abordado en el presente informe debido a que no se dispone de la
informacidn referente a los componentes de la demanda insatisfecha.
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1.2 Servicio de Referencia

El Servicio de Referencia es aquel ofrecido por 1la unidad a los usuarios
¥y que consiste en proporcionar respuestas a consultas sobre la base de la in-
formacién existente en la bibliotccao cemtro odisponible en otras fuentes ex-
ternas de informacidn. Se 1ncluye dentro de este concepto tanto la respues-
ta répida comé agquella que requiere una busqueﬂa mnis exhaustlva y profunda.

En forma similar al caso de los Servicins de Circulacibn, aqui también
resulta arbitrario adoptar rangos absolutos para estimar el flujo de consul-
tas atendidas en un periodn de tiempo. En este andlisis se han adoptade 1los
siguientes ranpos a modo tentatlvo. o ‘ l

i) Volumen de referencia ALTO: es aquel ofrecido nor unldades que atien-
den sohbre 270 consultas: s

ii) Volumen le referencia MEDIO comprenuldo entre 51 y 200 consultas men-
' suales:

iii) Volumen de referencia BAJO: caracterizado por atender 50 consultas o
menos en el misme periodo; y

iv) Volumen ﬂe referen01a NULO cuando no Se ofrecen serv1c1os de refe-
r'enc:La -

Sobre esta base se ha construido el Cuadro 20 que permite detectar un
d&bil control estadistico. de las unldades reSpecto a este 1ndlcador. En efec-
to, un 33.1% de las unidades no propor01onaron 1nforma010n.

CUADRO 20: D15tr1buc1on de la Unidades sequn Volumen Mensual del Serv1c1o
de Referenc1a ‘ -

N°.de'Unidadés‘ %
;olumen delReferepcia ALTO (snbre 200) _ | 3 (1?.9;-
Volumen de Referencia MEDIO (entfg 5}—2ﬂ0) y (17‘3;#
 Volumen de Beferencia BAJO (50 gpnsultas o) mgnos)‘_s '(21.7)*
;olumen de Referencia NULO ' ' 2 (8.7
8in Informacidn 9 (39.1)

TOTAL | 23 (100.0)
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Ademds, se observa que casi un tercio de las unidades que proporcionaron
este dato ofrecen un volumen de referencia BAJO, equivalente a dar respuesta
a alrededor de dos consultas por dia.

1.3 Servicio de Diseminacidn Selectiva de Informacidn (DSI)

Este servicio, como es sabido, consiste en la distribucidn sistemdtica
de documentos a los usuarios cuyo contenido es altamente relevante a las ac~
tividades e intereses de cada unoc de ellos.

La importancia de un DSI es tal que puede llegar a constituirse en un
apoyo permanente e imprescindible para los diversos agentes del desarrollo,
pudiendo estos delegar en el servicio cde informacidn, si fuera de la calidad
adecuada, todas las actividades de bfisquada y Selecclon de material biblio-
srifico que su-trabajo requiera y nue normalmente realiza en forma esporédica
y asistemfitica. Los beneficios institucinnales que puede representar una
unidad capacitada para ofrecer este servicio son apreciables si se tiene en
cuenta el ahorro de tiempo que puede significar para planificadores, adminis.
tradores, investigadores, ete. Ademds, los costos involucrados en establecer
este servicio sen, por lo general, poco significativos.

Para que la diseminacién cumpla con su oojetivo, esto es, entregue infor-
macidn precisa, oportuna y relevante a cada usuario, la unidad debe estudiar
sus necesidades expresas y poten01ales de 1nformac1on a través de un conjunto
de actividades que Se denominan “estudios de perflles de usuarios-

El presente andlisis distingue entre . unidades que proporcionan este ser-
vicio y unidades que no lo proporcionan. Las primeras se clasificaron, a su
vez, segln la calidad potencial del servicio estimado sobre la base de la natu-
raleza de las metodologias utilizadas en los "estudios de perfiles de usuarios.
A estos efectos se consideraron las tres metodologias siguientes: Entrevistas
Personales, Envio de Cues*ionarios y Estudios de Documentos y Programas de
Trabajo de los Usuarios. Ademis, se asumid que el emplec simulténeo de més
de una metodologia permitiria identificar las necesidades de informacidn con
mayor precisidn.-

431, se concibieron los siguientes niveles de calidad para el DSI:

i) ALTA: 8i los estudios de perfiles se realizan a travds de dos o mis
de las metodologilas mencionadas;

ii) MEDIANA: si los estudios de perfiles se realizan utilizando una de
las metodolopias mencionadas, ya sea entrevistas personales,
envio de cuestionarios o estudio de documentos y programas de
trabajo de cada usuario:

iii) BAJA: si las unidades dicen proporcionar un DSI pero no realizan es-
‘tudios de perfiles de usuarios;

iv) No ofrecen DSI.
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El Cuadro 21 ha sido elaborado sobre la base de estas premisas. En &l
se aprecia que un 56.5% de las unidades de Parapuay no ofrece este servicio,
detectindose s8lo 3 unidades que lo proporc1onaron previa reallza01on de es-
tudios de perfiles de usuarios.

CUADRO 21: Distribucidn de las Unidades segfin la Calidad del Servicio de
de Diseminacidn Selectiva de Informacidn

N° de Unidades %

Calidad ALTA | “ , - - | 2.f' ( 8.7)
Calidad.ﬂﬁplh ' ; N 1 ((u.3)
_Ca;idad BAJA B (17.%)
No qfrecen DSI ’ 13  (56.5)
S8in informacidn -3 (13.0)
TOTAL" | : 23 (190.0)

Cabe destacar que dentro de las unidades que dijeron proporcionar un DSI
nredominan las de-calidad BAJA (4 de 7), grupo que corresponderia a una dise-
minacidn intuitiva y asistematieca.

Estos resultados podrian indicar la necesidad de fortalecer un rubro de
actividad de tal importancia cuya sola presencia puede significar un mayor re-
conocimiento y apoyo de la funcidn que le cabe &la unidad dentre de la orga-
nizacidn a que estd adscrita. :

1.4 -Publicaciones Preparacas por la Unidad

. En esta seccidn seé estudia el conjunto de acciones emprendidas por la
unidad tendientes ala preparacidn, edicisn y distribucidn de publlcaclones
con el cbjeto de entrepar informacidn bibliogridfica a los usuarios. Los tlpos
de publicaciones que se consideran en este anflisis son: i) bnletines perid-
dicos de adquisiciones recientes; ii) bibliografias; iii) boletines periddices
de reslmenes; iv) listas perifdicas de traducciones; y v) folletos informati-
vos acerca del servicio.

Sobne la base de estos tipos de material se estudis, primeramente, la am-
plitud del rango de publicaciones ofrecido a los usuarios por parte de las
unidades de informacidn. Para ellos se elabord la siguiente clasificacidn:
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‘i) rango AMPLIO: se preparan 4 o mis de los tipos de publicaciones men-
' cionadas, '
ii) rango MEDIO: se preparan 2 o 3 tipos de pﬁblidaéiones;
iii) rango LIMITADO: se premara un solo tipo de publicacidn;
iv) range NULO: no 'se preparan publicaciones.
_ El Cuadro 22 se ha construido sobre la base de esta clasificacidn. En €l
queda de manifiesto el predominio tanto de las unidades que NO OFRECEN este
importante serviecio informative (39.1) como de aquellas que se ubican en un

rango MEDIO de publlcac10nes (39. 1)

CUADRO 22: Distribucidn de las Unidades segln Amplitud del Rango de sus

Publlcaclones

No'de unidades %
Rango F#IO (Pﬁblica 4 o mias tipos) | 1 (_4.35
Rango MEDIO (Publica.Q o 3 tipoé) | é ‘(Sg.i?
Ranro LIMITADO (fublica i tipo)‘ | 3 (13,0)!
Rangé NULO | | ‘ ;" | ’ “9‘ '(39.?)5
Sin informacidn ' 1 ( 4.3)
TOTAL . | . g 100.9)

Desde otro punto de vista, la influencia potencial de un servicio de pu-
blicaciones en la canalizacidn de la demanda de los usuarios puede estimarse
‘a partir del volumen anual de publicaciones preparadas por la unidad. Este
volumen se ha obtenido penderando la periodicidad con el tiraje de cada una
de las distintas categorias de publicaciones.(1) '

As%, se determinaron tres categorias indicativas del'volumen de publlca*
ciones: :

1) Para la elaboracibén de este indicador se consideraron solamente tres tipos
de publicaciones de las cuales se dispuso de la informacidn sobre tiraje y
pericdicidad: boletines de adquisiciones recientes, bibliografias y bole-
tines perifdicos de resimenes.-
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i) Volumeﬁ.ALTO: aquel que sobrepasa una distribucién de mil ejemplares
“anuales (tomando en cuenta todos los tipos de publica-
ciones mencionadas);

11) Volumen MEDIO: si la distribucién estd comprendida entre 201 y 1,320
e]emplares ¥

iii) Volumen BAJ?: si es inferior a 200 ejemlares anuales.

Sobre la base de este criterio se ha construide el Cuadro 23 que indica
que mAs del 43% de las unidades no producen ninguno de los tipos de publica-
ciones considerados. AdemAs de las que proporcionaron informaci6n, casi un
cuarto ofrecid un volumen BAJO de distribucidn de publicaciones.

CUADRO 23: Distribucidn de las Unidades segiin el Volumen Anual de sus Publlca-

ciones
N° de Unidades %

Volumen ALTO (mis de 1700 ejemplares) o (17.4)
-Qolumen MEDIO (en?re 201_y 4000 efeﬁplares) ; :2 - 8.5}'
Volumen BAJO (200 éjemplares o mencs) . 5 (21.7)--—_
No publica - ' o 151 (ﬁS.B)

Sin iﬁformacién de tiraje f)o pefiodicidad : .2 ( 8.7)
TOTA'L | “ - 23‘ .(100-.0)

1.5 Disponibilidad Global de los Servicios

Como complemento al andlisis individual ‘de cada servicio se plantea en
esta seccidn un indicador global de la dispenibilidad de-ellos. Con eate ob-
jeto se han combinado dos aspectos que consideraron dicha disponibilidad des-
de el punto de vista de los usuarios: Por una parte, estaria la variedad de
servicios proporcionados estimada de acuerdo con la lista sipuientes 1) cire
culaeidn (préstamo y consulta en sala); ii) referencia: iii} bibliografias a
pedido; iv) diseminacidn selectiva de informacidn; v) servicio de fotocopias;
y vi) traducciones. '

Por otra parte cabe considerar la accesibilidad que 'a estos servicios
tienen los usuarios externos a la entidad de la cual depende la unidad de
informacidn. Esta ha sido medida a través del porcentaje que sabre el total de
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de los servicios mencionados representa el nfimerc de servicios disponibles

a los usuarios externos.. La “Variedad” y “Accesibilidad” se han fusionado
en un indicador de sintesis que contempla las sipuientes categorias exclu-
yentes:

i) Disponibilidad ALTA: es aquella que comprende las unidades que ofrecen
5 o mis servicios siendo &stos accesibles a usua-
rios externos en un pnrcentaje Superior al 80%;

ii) Dlsponlbllldad MEDIANA-ALTA: contempla anquellas unidades gque ofrecen
: 3 ¢ mis servicios con una accesibilidad a usua-
rios externocs comprendida entre el 50 y 80%;

iii) Disponibilidad MEDIANA-BAJA: comprende aquellas unidades con 1 0 2
servicins accesibles en un 100% a usuarios ex-
ternos, comn asimismo aguellas que ofrecen 3 o
mis servicios con accesibilidad a usuarios exter-
nos en porcentajes que van entre el 25 y el 50%;

iv) Disponibilidad BAJA: que corresponde a todas aquellas unidades que
o " presentan niveles inferiores dé "variedad™ y
‘accesibilidad®.

Se ha construido el Cuadro 24 teniends en considerdcidn estos criterios.
En &1 se observa que ninguna unidad se ubica en l1la categoria “Disponibilidad
ALTA™ y que casi el 47% de 1ias unilades sc ubican en él1 rango BAJC de dispo-
nibilidad de servicios. Esto reflejaria que la mayor parte de las undiades
en Parapuay corresponderian a servicios biblintecarios. orientados fundamental-
mente a los usuarios internos y caracterizade por una variedad muy limitada
de serviecios de informacidn y documentcidn.

CUADRO 24 : Distribucidn de las Unidades sepin Disponibilidad de Servicios
N° de unidades ) %

Disponibilidaa ALTA - -

”Disponiﬁilidad MEDIANA-ALTA 8  (34.8)

Disponibilidad MEDIANA-BAJA-‘ - ' 3 ( 13.9)

DisponibilidadlBAJA ‘ - o 9 (35.1)

S8in informacidn | ' 3 {13.9)

TOTAL - \ ‘ 23 (100.0)
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1.6 Alcance Geografico de los Servicios

La disponibilidad de los servicios también puede apreciarse considerando
la ubicacisn geogréfica de los usuarios que han sido atendidos pos las uni-
dades de 1nformaclon de Parapuay

Al respecto se han con31derado las siguientes ubicaciones alternatlvas
para los usuarios:

i) América Latina, el Caribe y el Mundo;
ii) el pais;

iii) la ciudad sede de la unldad y la provincia o repidn de que forman
parte;

iv) la entidad misma: en el caso que los servicios sean de alcance inter-
no, es decir, ofrecidos s8lo a los funcicnarios de la entidad o a
usuarios externos que son atendidos si concurren a la unidad.

Esta informacidn se recogid en el cuestionario para los siguientes ser-
vicios: préstamos interbibliotecarios, catflogos colectivos, diseminacidn se-
lectiva de .informacidn, reprografia y traducciones..

En el Cuadro 25 se registra el comportamients de las undiades en relacidn
a2 este aspecto. Allil se hace evidente la limitacidn del alcance geoprifico
de los servicios de las unidades en Parapuay. En efecto, casi un 40% de las
unidades respondieron que proporcicnaban-sdlo gervicios dé alcance interno,
existiendo sblo 3 unidades dispuestas a satisfacer necesidades de 1nforma01on
con alcance nacional e 1nternac10nal.

CUADRO 25: Digtribucién de las Unidades seglin Alcance Geografico de sus Ser-

vicios
N°® de unida.'es %.
América Latina, el Caribe y el Mundo _ 2 -t'B:T)
Paragﬁay o . | 1 -  ( “.3)
Ciudad sede de la unidad ) _ _ 5 (?::7)
S6lo servicios de alcance interno = 9 - (39.1)
Sin iﬁformacién‘  ': | o . ‘i - 5 (26.1)

TOTAL 23 (100.0)
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Esta situacidn debiera tenerse en cuenta seriamente como una limitante
a la iniciacién de actividades cooperativas o a la part1c1pac1on de Paraguay
en reaes internacionales de informacisn.

i.? ‘Orientacifn de los Servicios hacia Grupos de Usuarios

Por Qltimo, el andlisis de los servicios considera el grado segln el
cual ellos se orientan hacia determinados grupos de usuarios afines. Para
este efecto se ha utilizado los siruientes grupos de apentes del desarrollo:
i) Planificadores, administradores y empresarios; ii) Investigadores; iii) Do-
centes y estudiantes; iv) Otros.

En esta seccidn se considera que las unidades son:

i) *Totalmente orientadas™ si mis del 70% de sus servicios fluye hacia
alpuno de los grupos de usuarios antes mencionados;

ii) "Semi-orientadas® si sus servicios son utilizados por algunos de di-
chos grupos en porcentajes que fluctiian entre 35 y 70%; y,

iii) No orientadas” si la utilizacidn por parte de algune de los grupos de
usuarios no sobrepasa el 35%

Sobre esta base se ha elaborado el Cuadro 26 que ‘muestra que las unidades
de informacidn de Paraguay se orientarian predominantemente hacia grupos de
usuarios con intereses afines dado que casi el 50% resultan ser "totalmente
orientadas",

CUADRD 26 Dlstrlbuc1on de las Unid ades sepun Grado de Orlentaclon hacla
Distintos Grupos de Usuarios .

P

N© de unidades

Totalmente orientadas = - 11 - (47.8)

Semi-~orientadas ’ ' | 7 (39.4)
No crientadas ' ' 1 “( 4.3)
Sin informacidn : : : -y (17.4)

TOTAL ' o ‘ 23 (100.0}

Esta situacidn reflejaria un aspecto positivo de la infraestructura de
informaci®n en Paraguay al existir un interés por ofrecer un servicio de in-
formacidn potencialmente mas precisc y relevante a las necesidades especi-
ficas de los usuarios,
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2. Recursos de las Unidades de Informacidn y Documentacidn

2.1 Las TFuentes de Informacidn

En esta seccidn se refinen una serie de indicadores que dicen relacidn
con la potencialidad de las unidades para satisfacer requérimientos de in-
formaciZn. Dicha potencialidad puede inferirse a partir de un conocimiento
de las fuentes de informacidn documental a que las unidades_tienen acceso di-
recto, tales como: su propia coleccidn de libros y documentos no convenciona-
les {dGocumentos mimeosrafiados, tesis, etc.) y de publicaciones periddicas;
las diversas dependencias de la entidad, supuestamente poseedoras de documen-
tos substantivos y administrativos internos: y los catdlogos colectivos tanto
de libros y documentos no convencionales comr de publicaciones periddicas en
que participa la unidad.

2.1.1 ILa Coleccidn - AR

la calidad de la coleccidn comc fuente de informacidn se estudiard
desde tres puntos de vista: i) su tamafio; ii) su grado de especializacidn;
y iii) su actualidad.

El tamafio de la coleccifn se examina distinguiendo las colecciones de
libros y documentos no eonvencicnales y de las. publicaciones periddicas. En
relacidn al primer grupo se han establecido cuatro rangos de tamafio de colec-
" ciones que pueden reflejar tinos de unidades de informacidn en Paraguay.

i) GRANDES: aqﬁéllas que sobrepasan lps 10,700 volimenes:
ii) MEDIANA-ALTAS: aqué;las comprendidas entre 5.701 y 10.9N0 volimenes:
iii) MEDIANA-BAJAS: las que poseen entre 2.571 y 5.000 vollimenes; y
iv) PEQUEFAS: las inferiores a 2.590 volfimenes.
Para Parapuay se ha elaborado el Cuadro 27 que muestra un predominio
de las enlecciones PEQUENAS al alcanzar un porcentaje cercano al 35% de las

unidades que proporcionaron esta informacifn., Cabe destacar que solo 3 uni-
dades poseen colecciones GRANDES, superiores a 10.000 volimenes
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CUADRO 27: Distribucidn de las Unidades serin Tamafio de la Coleccién
de Libros y Documentos no Convencionales

] N® de Unidades | %
Coleceiones GRAﬁDES (sobre 10.799) _ ' 3." .(13.0)
Colecciones MEDIANA-ALTAS (5.701-10.000) ‘_ | 3 | (13f0)
Coleceiones MEDIANA-BAJAS (2.501-5.000) B 4 (17,3)
AColeccioﬁes PEQUENAS (2.507 volﬁmenes © menos) e (34.7)
Sin informacidn o : ' 5 : "(21.71

TOTAL © . 23 (100.0)

En vrelacidn con las publicaciones periddicas se considerarcon las siguien-~
tes caterorias de tamafio de colecciones:

i) GRANDES: agquéllas que tienen mis de 500 titulos;

ii) MEDIANA-ALTAS: las que poseen colecciones cnmpreﬂdidas entre 201
y 500 titulos; ~ :

iii) MEDIANA-BAJAS: las que poseen entre 51 y 297 titulos; y
iv) PEQUENAS: aquéllas quc poseen un nfmero de titulos inferior a 50.
En el Cuadro 28 se aprecia que, en el conjunto de unidades de informacidn
de Parasuay, predominan las unidades con colecciones MEDIANA-BAJAS constitu-

yendo més del 26% del total. Cabe destacar que s5lo 3 unidades pnseen co-
lecciones GRANDES, superiores a 530 titulos.
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CUADRO 28:  Distribucidn de las Unidades seglin Tamafic de la Coleccidn
7 ﬂe Publicaciones Periédipas -~ ~ o~

. : N° de Unidades % _
Colecciones GRANDES (sobre 500 tit#lqs) 2 C 8f7)
Coleccienes MEDIANA-ALTAS (201-509 titules) 3 (12.9)
Coiecciones MEDIANA-BAJAS (53-206 £itulos) 'vé“h; ‘ _. ‘iéﬁ.{?
Cbleccidnes PEQUENAS (Sé titg;es‘é‘menos}' 4 7 (;7.3)

So hay publicaciones periddicas 1 ( 4.3)

$in informacién ' 7 (30:4)

TOTAL ' 23 (160.0)

-

~El Grado de especializacidn de la ccleccidn puede ser considerado, por
otra parte, como- indicativo de la capacidad de las unidades para proveer in-
formacidn acerca de grandes conjuntos de campos temidtices del desarrolle que
pueden designarse como 'temas del desarrollo" y "disciplinas socioeconémicas',

Los 'temas del desarrcllo! corresponden a todos aquellos preblemas
{(p.e.: Vivienda, Salud Plblica, Recursos Naturales, etc.), que son vitales en
una seciedad y cuya-complejidad requiere del aporte conjunto de diversas
técnicas y disciplinas cientifico -tecnelégicas y econdmico-sociales, Las
"disciplinas socicecondmicas'" en cambio son sistemas teorico-metcdoldgicos
desarrellados para el anilisis de aspecteos parciales de los problemas econd-
mico-sociales. Entre ellas cabe destacar las Ciencias Sociales (Economia,
Derecho, Ciencias Politicas,...) y otras tales come las Ciencias de la Edu-
cacidn, Ciencias del Medio Ambiente, etc. La distincidén:entre temas y dis-
eiplinas socio-econdmicas si bien ne puede plantearse en términes tajantes,
es de gran utilidad para apreciar la perspectiva segiin 13 cual se abordan
los problemas del desarrello, esto es, disciplinaria o interdisciplinaria-
mente, e inferir las caracteristicas generales de los requerimientes de infer-
-macidn que esta invelucra. Asi, se puede aseverar que las entidades espe-
cializadas en los temas del desarrollo nermalmente solicitarén informacidn
de acuerdo a un enfoque misamplio ¢ integrade de las variables que intervienen
en estos complejos problemas (cientifico-técnicas, econdmicas, psiceldgicas,
politico-administrativas, etc.) Por ctra parte, las entidades especializadas
en disciplinas socicecondmicas se caracterizarian, en cambieo, per un enfoque
mis restringide aungque tal vez mis prefundo dentro de un campoe determinade,
de los problemas del desarrello.
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En este ac@pite se presenta un indicador del grado de especializacién de
las unidades, elaborado sobre la base de los criterios siguientes:

i) "Bspec;allzadas": ‘unidades cuyas colecciones ya sea en "disciplinas"
o en dreas del desarrollo" excedan el 60%;.

11) "o espec1allzadas"- unidades cuyas colecclones se distpibuyen equi-~
tativamente en varias disciplinas y/o dreas del de-
sarrollo;

' Siguiendo este criterio se ha elaborado el Cuadre 29 el cual sugiere gue
mds de la mitad de las unidades tienden a ser "Especializadas". Ademas, ¢
de las 12 unidades "Especializadas" 1o son en "Disciplinas". '

CUADRO 29: Distribucidn de las Unidades segiin Grado -de Bspec1allzac1@nr

de la~ Coleccmn T - T e

N® de unidades. .. % .-

. - e e e
Especializadas en Areas del Desarrcllo 3. (13.8)
Especializadas en Disciplinas : 9. o (3g.1)
No Especializadas . T : (30 )
$in informacitn ‘ y (7

- ) : : T e
TOTAL ' o 23° .. (100.0)

- . A ~ e

-Por dltimo, es interesante estudiar las colecciones desde el punto de
vista de su~Actualtidad. Las coleccicnes se incrementan afie a afio a través
de la compra, canje o donacién de material bibliogrdfico. El grade de ac-
tualizacidn del fondo bibliogrifico de las undiades puede entences estimar-
se mediante el vollimen fisico de las adquisicicnes. Es particularmente di-
ficil, sin embargo, precisar ranges de adquisiciones que correspendan exac-
tamente a las necesidades de actualizacién de una coleccidn. Se estima, en
todo caso, que estas magnitudes variardn de acuerdo a los tipos de usuarios
atendidos preferentemente por las unidades, ya que es dable suponer, por ejem-
plo, que una biblioteca central unlver51tarla requeriri de un velumen de ad-
quisicicnes totalmente diférente a aquel que corresponde a una unidad espe-
cializada de un organismos de investigacidn.

_ Teniendo en cuenta estas limitaciones se ha elaborade una clasificacidn
tentativa que contempla las siguientes categorias de voliimenes anuales de ad-
quisicidn de material bibliegrafico:
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1) Volfmen ALTO: saﬁ?e 3,000 documentgs anuales;
ii) Velumen MEDIANO-ALTO; entre 601 y 3,000 documentos anuales;
iii) VolumenAMEDIANO-BAJO: entre 161 y 660 documentos anuales; y
iv) Velumen BAJO: inferior o.igual.é 105 doéumenfos anuales.

Asi, se ha construido el Cuadro 30 que muestra que el grupoe predominante
lo constituyen aquellas unidades con volfimenes anuales de adquisicicenes
MEDIANO-BAJOS y aquellas que declaran no adquirir material bibliogrdfico,
lo que sugerlria una defieciencia en la dotacidn de vecursos bibliogrdficos
necesaria para hacer frente a las demandas de nueva informacidn o de infor-
macidn actualizada. Ambas categorias representarian, en efecto, alrededor
del 45% de las unidades de la muestra.

CUADRO 3@: Distribucidn de las Unidades segln Velumen Anual deAdquisiciones

N® qe Unidades 7\\%
'\Volumen ALT? Fsobre.S.OOO doqumgntos) | | .' 1 | --(\iTS)
Volumen MEDIANO-ALTO (601-3.600.docgmentos): 3 | '(@éfo)
Volumen MEBIANO-BAJO (101-eeo.d5cumentos) s '(2E.7)
Volumen BAJO (inf. o igual a 100 docunentos) 3 - (13{6)
.Volumén NULO (No requieren) _ _ | ?u - , (21;7)
Sin informacisn 7 | -6 ..(26f1)
TOTAL | | 23 © " (100.0)

s

El indicador anterior, sin embargo, tiene la limitacidn de que precisa
del cenccimiento del tamafio de la coleccidn para poder ser adecuadamente in-
terpretado. Asi, se ha concebido otre indicador Gtil para medir la actua-
1idad de la ceoleccidn y que es independiente del tamafio del acervo biblio-
grafico. Este se define como el porcentaje que representan las adquisicio-
nes de un afio determinado sobre el volumen de la coleccidn existente al co-

-mienzo de dicho periodo y que <~odria interpretarse como el ritmo de creci-
miente de la coleccidn. ‘ :

Asi, sobre la base del total de respuestas a este aspecto proporcionadas
por las unidades encuestadas de América Latina y el Caribe, se han definide
las siguientes categorias para clasificar este indicador:
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i) Ritmo de Crecimiento ALTO: si el porcentaje alcanza un valer supe-
rior al 7.5% anual.

ii) Ritmo de Crecimiento MEDIANO-ALTO: si el percentaje estd comprendido
entre el 4.1 y el 7, 5%.

[ ]

iii) Ritmo de Crecimiento MEDIANG-BAJO: si el porcentaje estd cemprendido
entre el 2.1 y el 4,0%; y

iv) Ritmo de Crecimiento BAJO: si el porcenta]e es igual o inferior al 2%.
A pabtir de estos criterios se ha construide el Cuadro 31 que muestra
que en Paraguay se habria registrado una polarizacidén de las unidades en los

extremos ALTO y BAJOQ de crecimisnto.

CUAPRO 3 1: Distribucién de las Unidades seglin Ritmo de Creclmlent© de la

Coleccidn . Tir

1 N® de Unidades % o
Crecimiento ALTO (7.6% y mis) 6 (26.0)

_ L -
Crecimiento MEDIANO-ALTO (4.1 - 7.5%) 4 (;773)

Crecimiento MEDIANG-BAJO (2.1 - 4.0%) 1 (u.3)

Crecimiento‘BAJO t2% o menos) 7 (?Gfu)\\_

.Sin infermacién : | 5 . (21.7? B

TOTAL 23 . (199.0)

v mer e

2.1.2 - FEl Sigstemd de Informacidn Instituciocmal

Las instituciones del desarrollo producen normalmente una gran varie-
dad de informacidn que se recolecta, seleccieona, precesa y censerva en dis-
tintas dependencias de la misma entidad, tales come: el archive institucienal,
los archives técnices de las divisiones sustantivas, el servicio de estadls-
ticas, la oficina de publicacicnes, la biblioteca, el centrc de decumentaci®n,
etc. Todas estas dependencias pueden considerarse como componentes de un
"sistema de informacidn institucicnal’, Sin embarge, diche sistema existi-
ria solamente en la medida en que se establezcan vinculaciones entre las par-
tes, sin Importar su intensidad y naturaleza, evitande asi duplicaciones, tras
lapos y falta de relevancia y cobertura de la informacidn a ser entregada por
ellas.
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Un aspecto importante de estas vinculaciones lo comstituye la recepcidn
en la unidad de informacidn de los documentos. producldos por la entidad, ya
_ sean &stos documentos convencionales (1libros y publicaciones perledlcas)
no convencienales, entre los que destacan documentes internos de la institu-
~ c¢idn (informes de progreso, avances de investigacién, borradores para discu-
sidn, presentaciones o congresos y reunicnes, etc.). Este aspecto se ha de-
nominade, para los efectos del andlisis, "grade de 1ntegrac1on de 1la unldad
al sistema de informacién institucional®.

Dicho grado de 1ntegraclon se ha medido desde dos puntos de vista, en
una primera aproximacidn, considerande los mecanismos de accesoc a la mencio-
nada docimentacidn: 1) su grado de recepcidn - teotal, parc1al nula - en la
unidad, 'y 2) la facilidad de acceso que el personal de- la unldad tiene a los
lugares fisicos donde se encuentra el material.

Sobre la base de estos criterios se establecid una clasificacién del gra-
de de integracifn que contempla las siguientes categorias excluyentes: 1)
i) Alte; ii) Mediano-Alto; iii) Mediano-Bajoj; iv) Bajo y v) Nulo.

El inventario en Paraguay sugeriria que gran parte de las unidades pre-
sentan una insuficiente integracién al sistema de informacién institucional.
En efecto, casi el 50% de ellas muestran un grado de integracién MEDIANG-BAJO
© BAJO segln se observa en el Cuadre 2.

CUADRO 32.: Distribucién de las Unidades segln Grado de Integracién
al Sistems de Infermacidn Institucional

Nojdg‘unidaées %
Grado de. Integracisn Aﬁi'e N B L (17.4)
Grado de Inteéf%cién MEDIANO-ALTO o 1“ ( u.B).
Grade de Integracidn MEDIANO-BAJO 8:l‘__,:.:,g3u.a)
Grade-de.Intégraciﬁn'EAJe o s 3 | '.(13.6) i
Sin informacién 7 g (SGJH).
Toi"AL , ' o 23 " ' '(;oo.d) :

[

1) La metcdologia usada para crear este indicador aparece en el Anexo 1.
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2.1.3 Los Catilogos Colactivos

La participacién en un catilopo colectivo permite a la unidad el acceso

- a un-fondo documental que excede per mucho el acervo bibliogrifico de su pro-
pia coleceidn. FEn la era actual, dada la imposibilidad de adquirir indivi-
dualmente el creciente volumen de literatura que se genera anualmente en cual-
quier campo del conocimiento, resulta casi imperativo recurrir a este tipo de
arregleo institucional. .

La amplitud de un catdlogo colectivo puede apreciarse desde distintes
puntes de vista. Uno de ellos es el alcance geogrifice del catdlego definido
segin la ubicacién fisica de las unidades participantes. Asi, se establecie-
ron las siguientes categorias de alcance geografice:

i) Alcance Local (en la ciudad sede de la unidad y sus alrededores);
ii) Alcance Nacional;
i1ii) Aicance Internacionél (A. Latina y el Caribe);
.iv) Alcance Internacional‘tMundial); -

Es evidente que en la medida en gue aumenta el alcance geogréfico se
tenderiz a incrementar la amplitud del fondo bibliogrdfico que se centrola
mediante el catilogo colectivo,

De acuerde con les datos proporcionades per las unidades, existiria en
Paraguay una sola unidad participande en un catdlego celectivo, con el reste
de las unidades ubicadas en la ciudad de Asuncidn ¥ que correspende a una bi-
bliecteca central y sus unidades de informacidn sat@lites. Pese a la existen-
cia de este Bnice y valicse antecedente, se plantearia entences la necesidad
de fortalecer e impulsar iniciativas tendientes a un mayor intercambiec de in-
formacitn y cooperacidn en este campo.

2.2 "El Personal

Los recurses humanes con que cuentan las unidades de informacidn son un
elemento fundamental dade que definen la capacidad potencial para satisfacer
en forma adecuada y oportuna las necesidades de informacidn de les usuaries.
Ademds, seglin la cencepcidén moderna de la infermacién, el perscnal ha pasado
a ser mis importante que las colecciones en términes de la efectividad de es-
tos servicios.

En esta seccién se estudian les recurses humanes de las unidades tanto
desde el punte de vista cuantitative (dotacifn del persenal) como cualita-
tivo (nivel de fermacidn profesional).

2.2.1 La dotacién del personal

En este andlisis la dotacidn del persenal, medida global e independiente-
mente de su nivel de calificacidn, se ordend en cuatro grandes grupos:
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i) Unidades GRANDES (sobre 8 personas);
ii) Unidades MEDTANA-ALTAS (entre 4 - 8 personas);
iii) Unidades MEDIANA-BAJAS (entre 2 y 3 personas);
iv) Unidades PEQUENAS (uniperscnales).
Usando este criterio se confecciond el Cuadro 33, donde se‘apfeciéuéue
las unidades se ubican predominantemente en el range de unidades UNIPERSONA-

LES (34.4) y por lo tanto 1nsuf1c1entemente dotadas para proporcionar un ser-
vicio de informacidn’ adecuado.

CUADBRO 33: Distribucidn de las Unidades segin Dotacidn del Persconal

N® de Unidades %
_GRAﬁDBS (sobre 8 personas) o 1 ‘- | ('4:5)
rﬂEBIANA—ALTAS (entre 4 y 8 persqnas) _ u o (1752)
_ﬁEDIﬁNAfBAJAS (entre 2 y 3‘p§rsonas) ‘ . 7 . (?O.R)
?BQUEﬁAS (gn%pgrsonales) . 8 | (3%,6)
‘fin informacidn - ‘ 3 .(4ét0)

TOTAL L 23 7+ - (106.0)

2.2,2 - Nivel de-formacidn profesional

La calidad de la formacidn de los recursos humanos constituye otro im-
portante aspecto indicative de la capacidad de las unidades para proveer in-
formacidn relevante sobre los problemas del desarrollo. En el andlisis, es-
te aspecto ha side medidc aceorde el nivel educativo profesienal del personal.
Para estos efectos se utilizd una clasificacidn simple y excluyente compuesta
de las siguientes categorias:

i) Nivel de formaclon ‘ALTQ: corresponde a unidades cen func19nar1es ‘eon
: estudios de pestgrade; - -

ii) vael de formacidn MEDIO: corresponde a aquellas unidades que poseen
personal que ha realizade estudios universi-
tarios o equlvalente de 1 a 4 afios de dura-
cidn; s
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iii) NIvel de formacidn BAJO: corresponde a aguellas unidades que poseen
funcionarios sin formacidn o con niveles de
informacidn inferiores a los de las catego-
rias anteriores.

Con relacifn a este aspecto, en el Cuadro 34 se observa que casi el 79%
de las unidades de informacidén de Paraguay se ubican en los niveles de fcrma-
cién ALTO y MEPIO, lo que pondria de manifiesto un hecho destacable y positi-
- vo de la infraestructura de informacidn del pais.

CUADRO 34: Distribucidn de las Unidades segfin Nivel de Formacién Profesional

N°® de Unidades %

ALTO (Postgrado) 7 (30.4)

MEDIO (1-4 afios de estudios universitarios
o equivalente) - _ .9 (39.1)

BAJO (sin formacidn universitaria o

equivalente) 1 ( 4.3)
Sin informacién ‘ B (26.1)
TOTAL ' 23 ~ (400.0)

2.3 -ILa infraestrnctura Fisica

El contar con medios fisicos adecuados es una condicidn importante para
que las unidades puedan cumplir con la funcidn de informacién en forma eficaz
y eficiente. En esta seccién se analizan tres dimensiones para describir la
infraestructura fisica: el lecal, los elementeos de comunicacidn y el eguipa-
miente caracteristico de 1a funcidn de informacién,

2.3.1 El local

El local determina la posibilidad de atender a un cierto niimero de usua-
ries, come asimismo impene las condiciones fisicas para la operacién del ser-
vicie. Las caracteristicas del local se examinardn cuantitati amente (super-
ficie), como cualitativamente (funcienalidad del disefio).

La superficie del local es un elemento que define las peosibibididas de
operacidn del servicie en forma adecuada. Resulta dficil plantear rangeos ab-
solutos de tamafie dade que €stos solo pueden definirse luego de conocer el vo-
lumen de demanda y las necesidades de informacién de les usuaries. Asi, por
ejemplo, es clare que mientras una pequefia unidad de apoye a la investigacién
puede funcionar eficientemente en un espacio reducide, una Biblioteca Nacional
precisari de superficies considerablemente mayores.
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Para los fines Qe este andlisis se utilizard la siguiente clasificacidn
que distribuye a las unidades de informacidn de acuerdo a a la superficie de
su local. ' ‘ ) '

1) GRANDES: si la extensidn del local esti comprendida entre 101 y 200 m2.

ii) MEDIANAS: si la extensién del local estd comprendida entre 20.y 100m2.

22

iii) PEQUERAS: si la éextensidn del local es inferior a 20m2.

El Cuadro 35 muestra como se distribuyen las unidades de acuerdo a este
factor. Sobre el 56% de las unidades que proporcionaron esta informacidn se
ubican en la categoria MEDIANAS. Ademds aproximadamente una de cada cinco
unidades de las que proporcionaron informacidn, al pertencer a la categoria

PEQUERAS estarian insuficientmente dotadas de espacic para desenvolverse ade-
cuadamente.

CUADRO 3g: Distribucifn de las Uniﬁadeé seglin Superficie del Local

N® de Unidaes %
_GRANDES (191-200 m2). . ... 3. (13.0)
QBDIANAS (20-100m2) . - oo .12 - cszfg)
?EéUENAS (menos de 26m2) - e 4 (13.%)
?in informacién - : o ‘ (17v%)

TOTAL - : . 23 . (160.0)

‘ba funcionalidad del local es otro aspecto de interds, pues estudia la
naturaleza de su disefio interior y permite apreciar en qué medzda éste condi-
ciona el desempefio eficiente de las labores propias de lds undiades de infor-
macidn. Aqui se -supendrid que, a condiciones iguales, una disposicidn fisica
seri mejor que otra, si las 4reas destinadas al desarrollo de las actividades
de la unidad son asignadas exclusivamente a esas funciones, ne siendo inter-
feridas por otras de la misma unidad o por funciones externas a la unidad. ()

La estimacién de este indicador de independencia. funcional requirid i-
dentificar un conjunto de tres freas que serian bfsicas para la unidad de in-
formacidn: el frea de lectura, el Area de procesos técnicos y el frea admi-
nistrativa.

1) En el inventario se entendid por dreas" del local a los lugares destinados

a2l desarrello de una determinada actividad 1ndepend1entemente si ellas
estuvieran o nd separadas fisicamente.
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Sobre la base de estas &reas se establecieron las siguientes cuatro cate-
gorias de independencia funcional:

i) Areas independientes: si existen las treg 4reas y se destinan exclu-
sivamente a su funcidn; ‘

ii) Areas parcialmente independientes: si existen una o dos &reas desti-
nadas exclusivamente al ejercicic de su funcidn;

iii) Areas aglomeradas: si Ias 8reas se destinan simultdneamente a diver-
sas funciones de la unidad;

iv) Areas interferidas: si las dreas se destinan a més de una funcidn de
la unidad vy si simultinemmente se utilizan en funcienes ajenas a la
unidad. . '

Sobre la base de este criterio se ha elaborado el Cuadro 36, que sefiala
que existiria un ligero predominio (34.8%) de las unidades que poseen locales
con &reas AGLOMERADAS. Sin embargo, es preciso destacar también que un por-
centaje de 30.4% de las unidades poseen locales con Areas PARCIALMENTE INDE-
PENDIENTES. :

CUADRO 36: Distribucidn de las Unidades segiin Funcionalidad del Lozal

N° de Unidades - % -
- Areas INDEPENDIENTES : o2 - ( 8.7)
Areas PARCIALMENTE'INDEPENbIENTES 7 (30.4)
Areas AGLOMERADAS -~ - : 8 (34.8)
‘Areas INTERFERIDAS : : 1 ( 4.3)
Sin informacidn _ _ 5 (21.;)
TOTAL ~ . o 23 (100.0)

Es interesante observar, por otra parte, las relaciones existentes entre
la funcionalidad del local y su superficie. Con este objeto se ha construido
el -Cuadro 37 que muestra una relacidn directa entre ambos factores, esto es,
que la funcionalidad tiende a mejorar con la extensién de la superficie.
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CUADRO 37: Distribucifbn de las Unidades segiin Funcionalidad y Superf1c1e
' ’ del Local - L~

Areas  Apeas  hpeas ~ ~  Aréas
INDEPEN. PARt INDEPEN. AGLOMERADAS INTERFERIDAS TOTAL

——

GRANDES (101-200m2) 1 (50.0) 2 (28.6) - : - 3 (17.6)

-

MEDIANAS (20-100m2) 1 (50.0) & (57.1) 6 (85.7) - 11 (64.7)

PEQUERAS ( de 30 o |
n2) : . -1 (14.3) 1(14.3) 1 (100.0) 3 (17.6)

—

[

TOTAL - 2 (100.0) 7 (100.0) 7 (300.0) 1 (100. o) 17 (100.0)

Este resultado hasta cierto punto esperado, es importanta dadd que todas
las unidades con &reas aglomeradas o interferidas poseen’una superficie infe-
rior a los 100 n2 que nodria jindicar .una cuota inferior de un.tamafio adecuado
para el correcto funcionamiento de las zomas que se’ destlnan a la ejecucion
'de 1aa diversas act1v1dades de las unldades.

2.3.2 Los elenentos de Comunicacidn

Este acdpite se destina al anfdlisis de un importante instrumento reque-
rido para un adecuade servicio a los usuarios., Se trata del coniunto de me-
dies fisicos que posibilitan las comunicaciones con otras unidades y con los
usuarios tales come el t&lex o cable, el teléfono y el apartado postal. Esta
infraestructura permitiria agilizar y ampliar los servicios de circulacidn,

‘referencia, diseminacién selectiva de informacidn, ° preguntas-respuestas,
etc. ¥ en general, partlclpar en redes de 1nforma01on nacionales e interna-
cionales. . :

Asi, se han establecido las s;gulentes categorias de dlSponlbllldad de
estos elementos de comunicacidn: \ -

i) Disponibilidad ALTA: cuenta cen télex o cable y teléfono pudiendo o
nd poseer apartado postal. '

ii) Dlsponlbllldad MEDTA: cuenta con telefono, pudiendo o nd poseer apar~-
tade postal.

1ii) Disponibilidad BAJA: no cuenta con telefano, pere cuenta con alguno
de los otros elementos,

Cen estos criterios se ha construido el Cuadre-38 que muestra que en
Paraguay predominan las unidades con disponibilidad de elementos de comunica-
cidn MEDIA (73.9%). Como hecho positivo cabe destacar que se detectaron solo .
2 unidades en la categoria BAJA. Estos resultades reflejan la existencia de
una base de comunicaciones minima para la entrega adecuada de servicies a dis-

tancia como asimisme para participar en futuras redes nacionales de. informa-
cidn.
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CUADRO 38: Distribucidn de las Unidades segln Disponibilidad de Elementos
de Comunicacidn -

N°® de Unida.es %

Disponibilidad ALTA _ b (A7)
Disponibilidad MEDIA , 17 - {73.9)
Disponibilidad BAJA 2 : { 8.7)

TOTAL | ‘ 93 (100.0)

2.3.3 EL Equipamiento

El estudio-del equiramiento' permite apreciar en qué medida la unidad
estd en condiciones de proveer ciertos servicios:de informacién o llevar a
cabo determinades procesos técnicos con mayor eficiencia. - En este acfpite
se analizard el equipamiento desde dos puntes de vista: a) el de la accesi-
bilidad de la unidad a distintos tipos de equipos, ya sea que se dispone de
ellos para su uso exclusivo o se comparten con la entidad, y b) el de la uti-
lizacidn de determinados tipos de equipos con31derados ba31cos para la fimcidn
informacidn.

La Accesibilidad a-equipos bisicos de Informacién varia de una unidad a
otra. Asi, mientras una unidad puede poseer algunes para su use exclusive,
otras pueden compartirles con otras dependencias de la entidad o simplemente
contratarlos fuera. Esta andlisis se desarrolla sobre la base de tres equi-
pos basicos: i) la miquina fotoecopiadora; ii) equipos de reprografia (1);

iii) equipos de microlectura. La accesibilidad a este equipamiento se ha cla-
31f1cado segﬁn las 51gu1entes categorias:

i} Accesibilidad ALTA: si las unidades disponen de dos o mis equipos
para use exclusivo;

ii) Accesibilidad MEDIANA-ALTA: si las unidades disponen de dos o mis
equipos siendo no mis de uno para uso exclusivo;

iii) Accesibilidad MEDIANA-BAJA: si las unidades dlsponen de un solo equi~
" po para use exclusivo.

iv) Accesibilidad BAJA: si las unidades disponen de un sclo equipo y
. éste és compartido o se contrata fuera; :

4

-1) Comprende los sistema utilizados por la unidad para imprimir sus publica-
ciones, tales como: multilith, stencil, - .ditto, offset, etc.
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v) ACCESlbllldad NULA: si las unldades no dlsponen ni utilizan nlnguno
de los equipos considerados:- :

El Cuadro 39 se ha construido sobre la base de estas categorias. En &l se
observa un clarc predominio de unidades con una accesibilidad NULA (60.9), y
un alto porcentaje de unidades con escaso accesc a equipamiento bisico (17.4%)
si se consideran aquellas unidades con-accesibilidad BAJA.

CUADRO 39:‘ Dlstrlbuclon de las Unldades segﬁn Acce51b111dad a Equlpos

Basicos

N® de Unidades %
Accesibilided ALTA = - - . _
Accesibilidad MEDIANA-ALTA ' o _ ‘. | 2 ( 8.7)
Accégiﬁilidﬁd MEDIANA-BAJA ._:'ﬂ : ' ’ .4T3_ ' (13.0)
Accesibilidad BAJA . - . Tw o (17.4)
Accesibilidad NU%A _ o . 1y o (60.9)y
TOTAL 23 .{100.0).

Cabe destacar que el indicador presentado constltuye 5010 una prlmera
aproximacidn al conocimiento del equipamiento con que pueden contar las uni-
dades dado que se.hace abstraccidén de la calidad de cada equipo en términes
de sus atributos técnicos y estado de desgaste. Sin embargo, la naturaleza de
las cifras indicaria que las unidades de informacidn en Paraguay estarian in-
suficientemente dotadas del equipamiento bisico necesario para proveer un
servicip.de informacidn adecuado.

- .la_utilizacidn de los distintos equipos seria etro aspecto relevante de
estudiar y que complementaria el anflisis anterior. A objeto de detectar a-
quellos equipos de utilizacidn mds generalizada en Paraguay, se han conside-
rado cince equipes de distintos grados de sofisticacidn. Ellos son: 1) la
méquina fotocepiadora; ii) el equipo de reprografia; 111) la microlectorag
iv) la duplicadora de fichas; y v) el computador.

El Cuadro 40 pene en evidencia un uso relativamente generalizado de la
miquina foteocopiadora.
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CUADRO &C: Distribucidn de las Unidades segfin Utilizacidn de Equipos

= ) Bdsicos = ~ 7 _ SR
Miquina Equipe de Microlectora Duplicadora Perfora- Compu-
Fotoco- Reprogra- o de fichas dora de  tador
piadora fia , . tarjetas =

de comput- -

Uso exclusivo - - 2 { 8.7) 3 (13.0) - -

Compartido o
contratado fue-
ra 9 (39.1)y % (17.3) - 1 (¢ 4.2) 2 (8.7)1{ 4,3}

No es utiliza~ ‘ .
do 14 (80.0) 19 (82.6) 21 (91.3) 19 (82.6) 21 (91.3)22 (95.7}

TOTAL 23 (100.0) 23(100.0) 23(100.0)  23{100.0) 23(100.0)23(100.0)

Tambien llama la atencién la escasa difusidn de tecnologias modernas de
informacidn tales como la utilizacidn de microformas (solo dos de las 23 uni-
dades la utiliZan) y sistemas electrénicos de procesamiento de dates.

Adem3s se aprecia que es escasa la utilizacidn de sistema de repronrafia,
1o gue es consistente con el BAJO volumen de publicaciones elaboradas por las
unidades. '

2.4 El financiamiento -

Esta seccifn tiene por objeto presentar el andlisis de un factor crucial
para el funcionamiento y desarrollo de los servicies de informacién y documen-
tacidn, cual es su financiamiente. Como es sabide, el financiamiento consti-
tuye la contraparte monetaria que permite remunerar el trabaje de las personas,
incrementar y mantener la infraestructura fisica y adquirir el material biblio-
grifico y por tantc determina, en buena medida, el tipe, monte y calidad de
los recursos que podrian utilizarse en la operacidén de las unidades.-

El.pféblema del financiamiento se estudiébéﬁﬂéﬁdé'trés puntos de vista:

i) el monto del gasto anual de operacidn;

ii) el aporte financier@ de la entidad para el mantenimiento de la unidad;
iii) la estabilidad del presupuesto.

2.4,1 El gasto de operacidn de las unidades de informacidn

El monto del gasto anual de operacidn determina el volumen potencial de
servicies de la unidad de informacifn. El gasto de operacidn corresponde a
la suma de todos los pagos efectuados, ya sea directamente por la unidad o
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por la entidad, para cubrir sueldo y ‘'salarios del perscnal de la unidad, ad-
quisiciones de material bibliogr&fico, compra de fitiles y material de oflclna
Y page por servicios que son contratadas fuera de la entidad. (1)

Como- se crefa a partir de experiencias previas acontecidas en la regibn
en relacifn con este tipo de inventarios, fué dificil la obtencidn del gasto
anual de oPeraclen (2)

En el Cuadro ui se presenta el gasto anual de opera01on ordenado segﬁn
tres categorias

i) ALTO: sobre 20.660 dalares;ks)
ii) MEDIANO-ALTO: entre 10.001 y 20.000 ddlares;
iii) MEDIANO»BAJO entre 5.001 y 10.000 ddlares; y
1N) BAJO: 5.000 d3lares o menos.

Esta clasificacidn permite visualizar. la potencialidad de servicio por
parte de las unidades. En particular, la ltima categoria es muy ilustrativa
dade que dificilmente las unidades que disponen de fondos tan exiguos podrin
proporcionar un servicio-efectivo de informacidn. y documentacidn. -En el Cua-
dro se destaca el hecho de gque cerca de la mitad de las unidades estén com-
prendidas en esta categoria. Ademés, alrededor del 26% de las unidades que
re5pond1eron esta pregunta se sltﬁan an el rango MEDTANC-BAJO de gaste de

. operac1on .

1) Para tener una visifn completa’ del costo de un servicie de informacidn y
documentacidn se requeriria, ademds, coenocer el gasto de capital efectuado
anualmente para la compra de equipes, construccidn de instalaciones y su
reposicidn. Sin embargo, este factor no fué tratado en el inventario por
considerarse de dificil estimacidn, ya que habria requerido un esfuerzo de
elaboracién demasiade elevado por parte de’.las unidades que respondleron
al cuestionario. En teodo caso se piensa que el gasto anual de operacidn
permite una buena aproximacidn al costo de los servicios de informacidn y
documentacibn, al ser'el gasto de capital normalmente bajo, salvo en el caso
de unidades muy sofisticadas o en aquellas de reciente creacidn.

2) La metodologia usada para estimar el gasto total se presenta en el Anexo
2 del presente informe.

3) Para convertir la cifras expresadas en ‘guaranies en dblares se utilizd
- la tasa. de cambio ex1stente en Junlo de 1977: 1 dolar = 126 guaranies,
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CUADRO 41: Distribucién de las Unidades. segfin. Monto Anual del Gaste da

0perac16ﬁ\(19?8ﬂ en Délares, ‘ . e T
\ ' N° de Unidades :._%H‘
ALTO (US$ 20.000 o més) i | | 3,:_” o Si?;G)
| MEDIANO-ALTO (US$ 10.001-20.000) - 3 ' -(13.0)
- . . S
MEDTANO-BAJO (US$ 5.001-10.000) - - 6 8.1
EAJO.(US$ 5.000 o menos) 10 | xgiéff)
‘Sln 1nfqrm?c1®n | - ' o 1. { u_%z
TOTAL _ , 23 " (106.0)

e [ . . ~

2.4,2 El Aperte Financierc de la Entidad

Como complemento al estudio del gasto dé operacidn se analiza en este
acdpite el aporte de la entidad al financiamiente del servicic de infeormacidén
y documentacidn. Este, si se mide como porcentaje del presupuesto cerriente #
de la unidad, permite apreciar el gradm de responsabilidad gue la cabe a la
entidad en hacer viable dicho servicio.

Ademis, por otra parte, indicaria cuan dependiente es la unidad en t&rmi-
nos de poder conducir en ferma auténoma su desarrells.

El grade de participacidn de las entidades en el flnanc1am1ente de 1a
unidad se ha medide de acuerde a las siguientes categ@rlas

i) Aporte total: si la entidad contribuye con el 100% del financiamiento;

ii) a porte mayorltarle. si la entldad contribuye con un p@rcentaje del fi-
nanciamiento entre el 50% y 99

iii) aperte mlnerltarlo- si la entidad centribuye con un porcentaje del fi-
nanciamiento comprendldo entre el 1 y el 49%;

Aiv) aporte nule: cuando la entidad ne contribuye al flnanc1am1ente de la
entidad (se da en el caso de unidades autdnomas).

E1l Cuadre 42 muestra la distribucidn de las unldades seglin el aporte fi-
nanciere de la entidad. Alli se aprecia que casi un 50% de las unidades que
respondieren a esta pregunta se financian mediante un aperte tetal y exclusivo

de su entidad, leo que sefiala el elevade grade de respensabilidad gue les cabe
a las entidades en e}l fipanciamiente de sus servicies.
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CUADRO u42: Distribucién de las Unidades segfin el Aporte Financiero de la

Entidad -
N° de Unidades %
Aporte total i 8 (34.8)
Aporte mayoritario (mds del 50%) _ 3 . (13.,0)
Aporte minoritario (menos del 50%) 3 (13.0)
No aporte ' ' . ' 3 (13.0}
Sin informacidn ' : 5 - (26,1)
TOTAL : 23 - (100.0)

2.4.3 La Estabilidad del Presupueste -

La evolucidn del volumen de recursos financiercs percibidos afic a afio
por las unidades de informacidn es_un factor determinante de su viabilicdad
y desarrollo. En particular, la predictibilidad y ritmo de crecimiento del
comportamiento de dichos recursos son condiciones bidsicds para que la direc-
cién de las unidades pueda formular un pregrama de accidn coherente y con
proyecciones futuras.,

En el inventaric se estudid a través de un indicador parcial de la evo-
lucidn del gaste total, cual es el comportamiento de la compenente del gasto
gque corresponde a adquisiciones bibliegrdficas. Dicha simplificacidén fué ne-
cesaria al no disponerse de una serie. temperal confiable del gasto total,
de muy dificil obtencidn. La evelucidn de las compras bibliogrdficas se es-
timd, a su vez, mediante una serie temporal calculada para los afies 1973,
1874 y 1975.

La predictibilidad de las compras bibliogréficas es funcidn de las fluc-
tuaciones que &stas.experimentan en el tiempo. Dichas variaciones se han es-
tudiado, a su vez, mediante un indicader de "inestabilidad presupuestaria.
La construccidon de este indicador lo hace altamente sensible a las ‘tendencias
a la baja creciende directamente con la magnitud de las fluctuaciones descen-
dentes experimentadas y alecanzando un valor cero cuando las compras se incre-
mentan o a lo menos se mantienen constantes. Asi, cualguier valor positivo
indicaria la existencia .de unidades.que ni siquiera pueden mantener los nive-
les histdrices de compras bibliogréficas con el con31gu1ente deteriore de su
'relevanc1a como serv101o de 1nformac1on (1)

LS

1) La metodologia usada para construir el indicador de "inestabilidad presu-
puestaria™ se presenta en el Anexo 3. :
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Sobre la base de los criterios anteriores se han definido las siguientes
categorias de estabilidad presupuestaria:

i)
ii)

iii)

iv)

v)

Tnestabilidad NULA (Estabilidad total): cuando el Indice es 0,
InestaBilidad BAJA: cuando el indice estd comprendido entre 1% y 25%;

Inestabilidad MEDIANA-BAJA: cuando el indice estd comprendido entre
25 y 49%; ' e A

Inestabilidad MEDIANA-ALTA: cuande éi'indice ésta'comprendido entre
el 50 - 1u49%; ' SR - - e

Inestabilidad ALTA: cuvando 21 indice es igual o'superiorda-iso%.

En el Cuadro 43 se aprecia la situacidn de las unidades de Paraguay re-

ferente

a su estabilidad presupuestaria. Alli se observa un predeminio claro

de aquellas unidades gue seé ubican en la categoria de estabilidad TOTAL, que
corresponde a servicios en que las coempras bibliogridficas han crecido o a lo
menos han permanecido constantes durante el pericdo considerado. Sin embargo,
cabe destacar que alrededor del 50% de las unidades no proporciocnaron datos
para construir este indicador.

CUADRO u43: Distribucidn de las Unidades segiin Grado de la Estabilidad

Presupuegtaria : T

N° de Unidades %'.M
kInestébilidad NULA (Estabilidad TOTAL) 5 | .‘ Ez{lz)
-Inestabilidad BAJA 3 | 'Hggsjo)
Inestabilidad MBbIANg-BAJA - 3 | \\E;afpl
Inestabiliéad EEﬁIANA—ALTA 1 (14.3)

. , . A

Enestabilidad ALTAl \ . - o ;— )
Sin informacidn  .f 11 ' _(Qﬁig)
‘NTOTAL N | o = ”_7(30019)

-

“E1 ritmo de crecimiento del presupueste para compras bibliogrificas se

analizard, por otra parte, considerando el patrdn evolutivc de esta componente
del gasto total. El ritme de crecimiento anual se ha calculado con el creci-
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miente lineal promedio acaecido en los periodes 1973-74 y 1974-75. 1)

Sobre la base de las cifras correspondientes a todas las unidades de
América Latina y el Caribe, se establec1eron los 51gu1entes rangos para je-
'rarqulzar este 1nd1cador- : :

i) Crecimlento Alto: si 1a tasa es superlor a 70% 2)

ii) Crecimiento Medlano-Alto, si la tasa estd comprendlda entre 31 y 70%
iii) Crec1m1ento_Med1ano:§a30:j51 la tasa estd comprendlda entre 11 y 30%;
iv) Crecimiento Bajo: si la tasa esti comprendida entre 0 y 10%;

v) Decrecimiento: si la tasa es negativa.

Asi, el Cuadro 44 permite inferir un predeominioc de unidades con un decre—
cimiento ‘en su presupuesto en los filtimos afios (26.1%)

CUADRO 44: Distribucién de las Unidades segfin Ritmo de Crecimiento del Pre-

supueste
N° de Unidades %
Crecimiento ALTO 1. ( 4.3)
Crecimiento MEDIANO-ALTO 3 - {13.0)-
Crecimiento MEDIANO-BAJO - - | -
‘Crecimiento BAJO o T - 1 - ( 4.3)
.Décrecimiento | . = 6 . {26.15
Sin informacidn o 12 | (52.2)'
TOTAL .;f ; o :;23 ‘ (iob,o)

R A P S,

1) Dicho c8lculo se efectud mediante la férmula siguiente:

'.‘ ) L | - . ‘
Crecimionts omid .{CBy, - CBys) x 100 (CByy - CBy, ) 'x 100,
recimiento promedio = » +. . 3
i~ CByy . . CB7£ Cf2
2) Llama la atencidn que estas tasas sean tan elevadas; sin embargo; ello

ilustraria el fendmeno de la explosidn de la informacidn y los crecientes
costos de la industria editorial.
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Por filtimo,; es interesante relacionar el ritmo de crecimiento del pre-
supuesto con las fluctuaciones que éste experimenta.

Con este cbjeto se ha preparadc el Cuadro 45 que es de gran utilidad
para identificar el porcentaje que, con respecto al total, representan aque-
llas unidades en las cuales no seria posible efectuar una adecuada planifica-
cidn de largo plazo de las colecciones como tampoce absorber el creciente
volumen de informacifn que se genera en cualquier &rea del desarroll@.

CUADRO 45: Dlstrlbuc1on de las Unidades segiin Inestabllldad y Creclmlento
Presupuestarioe L -

Inestabilidad Inestabilidad Inestabilidad. Inestabilidad

NULA MED-BAJA MED-ALTA ALTA TOTAL
Crecimiento . -
MED-ALTO 1 (29.8) - - - - - - 1 (9.1)
Crecimiente
MED-BAJO 3 (60.0) - - - - - - 3 (27.3)
Crecimiento T :
BAJO - - - - 1 (33.3) .. . 14{9.1)
Becrecimiente 1 (20.9) 2 (190.0) . 2 (86,7) . 1 (100.0)6 (54.5)
TOTAL 5 (160,0) 2 (100.0) 3(100.0) - 1 (100.0)11(100.0)

El Cuadro pone en evidencia que s8lo 4 de 11 (36.3%) estaria en cendi-
ciones de orientar el desarrollo de las colecciones al presentar una estabi-
lidad y crecimiento adecuados. S$.’zmente 4 de las 11 unidales que entregaron
esta informacifn (36.3%) carecerian de los medios adecuados para el logro de
estas metas. Dichas unidades corresponden a aguellas que presentan un ritme
de crecimiento bajo ¢ negativo y algn grade de inestabilidad o fluctuacién
en el tiempo.

3. ¥Gesti6ﬁ"de'1as Unidades de Informacidn y Decumentacidn

En esta Seccidn se analiza la capacidad de gestién ex1stente ‘en las uni-
dades de infermacidn y documentacidn, aspect@ gue influye en formz impertante
en la eficiencia y efectividad de sus servicios.

Con este objeto se estudiard la capacidad interna de gestién desde Ires
puntos de vista: i) El grade de organizacibén interna de las acti~:idades de la
unidad; ii) el grado de control estadistice de los servici-- ¥ Tecursos; y
iii} el conocimiente de los costos de operaclon. S et -
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3.1 -ba Organizacidn Interna

Este factor es un 1mportante 1nd1cador de 1a calldad de la gestidn de la
unidad.

Se supone que las unidades que organizan sus actividades en forma ade-
cuada tiemen una mayor probabilidad de ofrecer a los ‘usarios, servicios de
informacidn competentes, oportunecs y a un costo razonable.

En este acdpite se ha construido un indicador del "grado de organizacidn
interna" que sintetiza muchas de las cualidades exigidas a la direccibn de
las unidades de informacidn, tales como: su capacidad de programar las acti-
vidades, de distribuir las tareas asignadas y de reglamentar los procedimien-
tos admlnlstratlvos (1)

Sobre esta base se establecieron categorias del grado de organizacitn de
' la unidad, lo que permitid elaborar el Cuadro 46 el cual indica que el grado

de organizacidn interna de las unidades en Paraguay seria predomlnantemente de
tipo MEDIANO-BAJO (52.2%)

CUADRO 4g: ~-Distribucifi de las Unidades segin Grado de Organizacifn Interna

N° de Unidades % i
;Grade.de.grganizacién ALTQ ' 1 ‘ "( 4.3}
Grado de- Organizacidn MEDIANO-ALTO | 6 - (?6.1?7
Grado de orgaﬁiéacian ﬁEDIANO-éAdo - 12 . (52;2)
?rado:de organizacisn BAIO . T (13.0)
Sin informacidn | 1 ( 4.3)
- ~

TOTAL 23 (100.0)

L,

3.2 -El conocimiento de la Situacidn Interna

La capacidad de medir o estimar los recurses utilizados, los servicios
efectivamente proporcicnados y de identificar los tipos de usuarios a que é&stos
'se dirigen, es un buen reflejo del interés por parte de la direccidn de la
unidad de proporcionar y adaptar diches servicics al medio.

1) La metodologia para construir este indicador aparece en el Anexo M4,
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En el presente estudic se considerd el grado de conocimiento estadistico,
desde un punte de vista amplio que comprende la capacidad de las unidades pa-
ra dar réespuesta a preguntas de tipo cuantitativo, pudiende estas respuestas
provenir de simples estimaciones o de consultas a controles internos de in-
formacién estadistica. (1)

En esta seccidn se estudiardn dos aspectos.de la gestidn: i) el comoci-
miento de la situacidn del conjunte de recursos y servicios de la unldad Yy
ii) el conecimiento detallade 'de leos aspectos presupuestaries.

3.2.1 Cenocimiente Estadistice de Servicios y Recursas

Tomando en cuenta la existencia de respuestas a la preguntas del cuestio-
narie que cuantifican recurses y servicies, se obtuve un indicador del grado
de conocimiento estadistice glebal. Las preguntas consideradas fueron 10 en
total, abarcaude los siguientes temas: i) dotacién del personal; ii) recur-
808 flndnc1eros~ iii) tamafio de.las colecciones; iv) adquisiciones; 1v) adgui-
siciones de material bibliegrdfico; v) volumen de servicies ofrecides, y
vi) usuarios a que se dirigen estes servicies.

El grado de conocimiento estadistice se calculd como el porcentaje de pre-
guntas con respuesta sobre las diez preguntas consideradas, ebteniéndose las

siguientes categorias:
i) Conecimiente Estadistico COMPLETO: 31 el porcentaje es igual al 100%;
ii) Conocimientoe Estadistico PARCIAL-ALTO: si el pQrcentaje es 90%;

ii) Conecimiente Estadistico PARCIAL-MEBIO: si el porcentaje es 80%;

e

iv) Conecimiento Estadistico PARCIAL-BAJO: si el percentaje es igual o in-
ferior al 70%.

El Cuadre 47 refleja la situacién de Paraguay con respecte al '"grade de
conocimiento estadistice" de servicies y recursos evidenciade per las uni-
dades. En &l se aprecia que predominan las unidades con un c@noc1mlent® es~
tadistice PARCIAL BAJ@ alcanzando a un 39% del total.

1) Un sistema de control estadistice, por rudimentarie que sea, proporciena va-
lissos antecedentes para evaluar la marcha de un servicioc y permite introw-
ducir las medidas correctivas que sean necesarias. Evidentemente podrd ar-
gumentarse que un control estadistico deficiente, es a menudo reflejo de
una dotacidn de perscnal insuficiente, més que de una falta de conciencia
por parte de la direccién del servicio acerca de su impertancia administra-
tiva. En este andlisis, si bien se veconoce que el argumento es vilido en
muchos caseos, se estima también que este aspecto no 3lempre se considera
prieritaric en el momento en que se distribuye el trabaje o cuande se soli-
cita nueve persenal'
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CUADRO 47: Dlstrlbuclon de las Unldades segiin Grado de Control Estadistlco
- - . de Servicios y Recursos

LN° de Unidédes.f %
gonocim%eéfgrﬂstadisfico COM?LETd (100%) . 5 3 (21;7)
Conocimiento Estadistico PARCIAL-ALTO (90%) 6 ©(28.1)
rCopocimiept? Bstadistico PARCIAL-MFD;O;(BO%) 3 o (13.0i
Con0c1m1ento Estadlstlco PARCIAL-BAJO (70% o g (39.0)
- - menos ) . SR
TOTAL o 2 o (100.0)

3.2.2 -El Conocimiento de los Costos de Operacidn

El grade con que los encargados de la gestidn de las unidades conocen
los distintos items del gasto es un aspecto de singular importancia para el de-
sarrollo de estos servicios. En efecto, un conocimiennto inadecuado de
los costos no permite la planificacidn del crec1m1ento y.constante readecua-
cidn de las unldades- a las necesidades de informacidn 31empre cambiantes de
los usuarics. Ycr otra parte, un servicioc de informacién serd viable en la
medida que sus costos sean aceptables para la entidad de que depende.(l)

El conocimiento de los recubsos financieros requiere un cierto tipo de con-
trol; esto no implica necesariamente que la unidad deba mantener un registro
administrativo descentralizado de sus gastos, sino que mds bien sefiala la ne-
cesidad de que en algln nivel administrativo de la entidad exista tal control
Yy que &ste sea accesible y esté estructurado en tal forma que permita al en-
cargado de la direccidn de 1a unluad conocer la situacidn f1nanc1era de su
servicio en forma veraz y oportuna.

1) Asi es probable que un gran nfimeroc de unidades de la Regidn Latinoamericana
y Caribefia que han desaparecidc o que no han podido desplegar toda su po=-
tencialidad, sea el resultado del desconocimiento intertio de'los recursos
financieros disponibles o de una reaccibn adversa por parte de la entidad
expresada en una provisidn inestable de financiamiento, el que termina por
reducirse o suspenderse definitivamente.
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El grado de conocimiento del fasto se clasificd en categorias excluyentes
construidas sobre la base del nfimero de tipos de datos Ffinancieros que resultd
ser de conocimiento de las unidades. Los datos financieros gue se estimd cla-
ve para estos efectos fueron: monto del gasto, porcentaje del gasto que corres-
ponde a pages salariales, estructura porcentual del gasto que corresponde a
adquisiciones bibliogréficas, compras de material de oficina y otros, y monto

del gasto en adquisiciones bibliograficas.(l) 4Asi, se establecid un ranro
comprendido entre un grade de conocimiento ALTO en que se conocen todos los
items mencionados vy un grado de conocimiento NULO en que no se conoce ninguno.

El Cuadro 48 permite apreciar un predominic de unidades que evidenciaron
disponer de un grade de conocimiento MEDIANO-BAJO y NULO (30.4%% en cada caso).

CUADRO 48: Distribucifn de las Unidades sepfin Grado de Conocimiento del Gasto

N° de Upidades 3
Grado de éonociﬁignté ALTO | | 3 | {13.9)
Grado de conocimiento MEDIANO—QiTQ ' 3 (13.0)
Crado de conocimiento MEDIANO-BAJQ | -7 (30.4)
Gradé de conocimiento BAJC © : 3 | (13.0)
Grado de conocimienfo‘NULO -7 (ao.y)
TOTAL B Af . | -8 ~ (100.2)

Por otra parte, €8 interesante observar la incidencia de un sistema inter-
no de contrel de gastos en las unidades sobre el grado de conocimiento del
gasto. Este fendmenc puede apreciarse en el Cuadro 49.

1) La metodologia para construir esta variable se presenta en ¢l Anexo 5.
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CUADRC 49: Distribucién de las Unidades segfin Grade de Conocimiento del
‘ " Gasto y Existencia de un Sistema Internc de Control Financiero

Grado de Grado de Grado de Grado de Grado de

Conoc. del Conoc. del Conoc. del Conoc. del Conoc. del

Gasto del Gasto del Gasto del Gasto del Gasto :
ALTO MED-ALTO  MED-BAJO BAJO” NULO TOTAL

Poseen sist,
de control : o .
interno 2 (66.7) 3 (100.0) 3 (42.9) 3 (100.0) 1 (14,3) 12 (52.2)

No poseen sist.
de control
interno’’ . 1.(33.3) - <& 4 (57:1)- - - 6 (85.7) 11 (47,8)

TOTAL 3(100.0) 3 (160.0) 7(100.0) 3 (100.0)  7(100.,0) 23(100.0)

Aqui se observa que los sistemas internos de contrel de recursos finan~
cieros son parciales y poco eficientes dado que, si bien 12 de 23 unidades en
Paraguay (52.2) aseveraron disponer de algln sistema de control, solo 3 uni-
dades entregaron informacidn completa sobre el monto y la estructura del gas-
to. Sin embargo, el poseer un control interno es mejor gue no poseerlo dado
que 11 de las 16 unidades que tienen algun grado de conocimiénto del gasto
(68.7%) poseen un sistema de control intermo.

Ademds, de las 7 unidades que no entregaron informacién, solo 1 asegurd
mantener un sistema de control interno, esto es, habrian conocido las cifras
financieras. Estos resultados sugeririan que fué baja la proporcién de uni-
dades que no entregaron datos financieros en la encuesta por motivos de con-
fidencialidad.

4, Status de las Unidades de Informacipn y Documentacidn

En esta @iltima secciBn se estudian las unidades desde el punto de vista
de la imagen que de ellas tiene la direccidn de la entidad de la cual depende.
Esta imagen se traduce normalmente en acciones o situacidnes que ponen en
- evidencia el status o importancia asignada a la funcién de informacidn en re-
lacidn con otras actividades de la organizacidn, Los aspectos que se anall—
zardn serdn tres, a saber: i) el status administrativo de la unidad en su
institucidn a través de la supervisifn de que es objeto la unidad; ii) la
autonomia financiera que se permite a la unidad; y iii) los incentivos que se
hacen accesibles a su personal.

b1 El"Status Administrativoe

El desarrollo de cualquier departamento dentro de una organizacidn depende,
en buena medida, de la relacisn que este mantenga con la gerencia ¢ administra-
cidn cnetral de la organizacifn. En particular interesa la importancia ins-
titucional que la direccidn central atribuye a dicha dependencia dado que ello
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determinard el apoyo que &sta recibiri en términos de vrecursos y decisiones
necesarias para el desenvolvimiento de sus actividades, Dicho aspecto, para
los fines del andlisis, se definird como "Status Administrativo¥.

Un indicador de la importancia atribuida a una dependencia dentro de una
organizacidn es el grado 'y forma de supervisidn que la direccidn central de
la entidad ejerce sobre la mencionada dependencia. En el caso de las unidades
de informacidn se ha utilizado, como primera aproximacidn, la combinacifn de
dos aspectos: i) la funcién de la persona que actfia, por parte de la entidad,
como supervisor de la unidad; y ii) la periodicidad con que la unidad debe
informar por escrito a la instancia jerdrquica superior dentro de la institu-
cidn(1). - - '

Asi, se elabord el Cuadro 50 que muestra un claro predominio de unidades
a que se asigna un status administrativo MEDIANO-ALTO.

CUADRO 50: Distribucidn de las Unidades segin Status Administrativo
NS de Unidades | K’
BLTO | o | e  4.3)
MEDIANO-ALTO | . 12 (52.2)
MEDIANO-BAJO . ’1 | 5 : (21.7)
BAJO o s @
TOTAL - o 23 (100.0)
4,2 La Autonomia Financiera de las Unidades

Una gestidn eficaz de cualquier divisidén de una organizacidn depende, entre
otras cosas, de la ingerencia que su personal directivo pueda tener en la con-
feccidn del presupuesto anual y en la asignacidn de estos fondos durante el
afio, Ambos factores componen la autonomia de la unidad para conducir su pro-
pio desarrollo. |

. Ciertamente cabe esperar un sntrabamiento del desarroliq y funcionamiento
de un servicio de informacidn en la medida que: i) se le imponga un presupues-
to gque no contemple ni en su monto ni en su estructura, las necesidades finan-
cieras previstas por la unidad para el aflo presupuestario, y ii) se le obsta-
culice el empleo de dichos recursos para implementar sus propias decisiones.

1) El procedimiento para construir este indicador se presenta en el Anexo 6.
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En esta seccidn se presenta un indicador del grado de autonomia de la uni-
dad en el manejo de los recursos financieros, el que se construyd sobre la
base de los siguientes aspectos:

i) Posibilidad de conseguir un cambio en el monto y/o estructura del pre-
supuesto; y ii1) zutonomia para manejar fondos presupuestarios una vez
aprobados y para asignarlos a diversos items de gastos. La categori-
zacidn de este aspecto distinguid unidades con grados de autonomia fi-
nanciera ALTA MEDIANA—ALTA MEDIANA-BAJA y BAJA.(i)

En Paraguay. como Se observa en el Cuadro 51 1as unidades se concentraron
predominantemente en el rango MEDIANO-BAJO de autonomia (cerca del 50%), lla-

mando la atencidn que ninguna unidad pueda con31derar5e con un grado de auto-
nomia ALTA.

CUADRO 5i: Distribucisn de las Unidades segifi Grado de Autonomia Financiera

N® de Unidades | ‘ 5
ALTA . - o . - -
MEDIANA-ALTA - o 6 (26.1)
MEDIANA-BAJA ) 1 (47.8)
BAJA . D | N L e
TOTAL o R 23 (100.0)

#.3 pos Incentivos al Personal

Los ineentivos dispuestos por la direccidn de la entidad en beneficio del
personal de la unidad indican su interé&s por mejorar la eficacia del servicio

de informacidn y crear condiciones adecuadas para una mayor productividad del
personal’

En esta seccidn se analizarfn aquellos que se estimen determinantes.en la
satisfaccidn de las aspiraciones de quienes laboran en el servicio y que Son:

i) los salarios; ii) las p031b111dades de ascenso: 'y 111) las oportunldades
de capacitacidn. ‘

4.3.1 Nivel de Salarios

Se analizarid tomando en cuenta el salario minimo con que se contrata al
personal especialista en iInformacidn y documentacidn a su ingreso a la unidad
y el salario miximo a que estas personas pueden aspirar. Las categorias de
salarios se establecieron a partir del promedio entre ambos valores. En el

-

1) La elaboracién de este indicador se presenta en el Anexo 7,
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caso de Paraguay se definieron las 31gulentes categorias relativas al nivel
promedio de' salarics:

i) ALTO: incluye unidades con un salario promedio mensual superior a
25.001 guaranies: (1)

ii) MEDIANO-ALTO: incluye unidades con un salario promedio mensual compren-~
dido entre 20.001 y 25.000 guaranies.

iii) MEDIANO-BAJO: incluye unidades con un salario promedio mensual compren-
dido entre 15,001 a 20,000 guaranis

iv) BAJO: incluye unidades con un salaric promedio mensual inferior a
15,000 guaranies.

Seglin esta clasificacidn, se cbtuvo el Cuadro 52 que muestra una dlstrlbu—
cidn homﬁgenea en toda la categoria.

CUADRO 52: Distribycién de las Unidades seglin Nivel Promedlo de Salarins
(Periodn 1976-1977)

N° de Unidades %
ALTO (25.001 o mis) | 5 (21.7)
' MEDIANO-ALTO (20,001 a 25.000) | | 5 (2.7
;EDIANO~BAJO (15.001 a 20,000) s (21.7)
BAJO (15.000 o menos) _ 5 (21.7)
Sin informacidn | 3 ' (13.0)
ToTAL.  2a (100.9)

4,3.2 Perspectiva Salarial

Otro importante estimulo de tipo econémico ofrecido al personal de cual-
guier organizacidn, es la perspectiva de salarios dentro de una carrera fun-
cionaria. A objeto de efectuar su medicidn, se ha elaborads un indicador que
cuantifica los posibles incrementos de salarios durante dicha carrera y que
puede expresarse mediante la formula siguiente:

1) Cabe destacar gue estas cifras son sdlo aproximadas dado que no han side
corregidas tomando en cuesnta la distorsifn inflacicnaria acaecida desde el
pericdeo de recoleccidn de informacidn.
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Perspectiva Salarial = (Salarin Maximo al término de la carrera funcionaria
~ Salario Minimo de Ingreso)/Salario Minimo de Ingreso.

Sobre esta base se ha establecido una clasificacidn de perspectlva sala-
rial que contempla las’ 31gu1entes categorias :

‘1) AMPLIA: incluye aquellaS‘unldades donde se puede aspirar a incfementar
‘el salario minimo de ingreso en més del 100%..

ii) MODERADA: incluye aquellas unidades donde se puede aspirar a incremen-
tar el salaric minimo de ingreso en un porcentaje cpmprendldo
entre 51 y 100%.

1ii) ESCASA: 1ncluye aquellas unidades donde se puede a5p1rar a incrementar

el salario minimo de ingreso en un porcentaje igual o inferior -
al 5096° y

iv) NULA: incluye aquellas unldades donde no hay nlnguna perspectiva sala—
rial,

De acuerdo a estos rango se ha elaboradq el Cuadro 53 en el cual se apre-
cia que la mayor parte de las unidades (30.4%) ofrecen una MODERADA perspecti-
va salarial.

CUADRO 53: Distribucidn de las Unidades segfin Perspectiva Salarial ‘del Personal

N° de unidades %
Perspecti%é.AMPLIA (sobre el 100%) _ 2 _ (.8-6)
PersPectiv; MODERADA (51 - 100%) " o | s (39715
persPéctiva ESCASA (1 - 50%) . T (30.4)

Perspectiva NULA (no es posible incrementar el

salario de ingreso) ' 1 ' ( 4.3}
Sin informacidn ' I ' -y (i?.u)
TOTAL o 23 (100.0) -

4.3.3 Oportunidades de Capacitacidn

Dentro de los incentivos otorgados por la entidad al personal de la unidad
de informacidn, se ha considerado el accesc de este personal a programas de
capacitacidén. La naturaleza de dichos programas seria un indicador del in-

terés existente por parte de las entidades, de fortalecer o actuallzar los
conocimientos de los eshecialistas en informacidn.
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Tomando en cuenta la ubicacidn de la institucién docente 'y la .duracidn de
los programas, se establecieron las siguientes categorias de importancia de
las mismas: ALTA, MEDIA, BAJA, SIN ACCESO A PROGRAMAS DE CAPACITACIGN.(i}

Conviene aclarar que la importiancia de los programas de capacitacidn no
califican su calidad en términos de su contenido sino que indican la acepta-
¢idn por parte de la entidad del coste involucrado en la participacidn en
ellos del personal de la unidad, ya se trate de costo monetario o del sacri-
ficio que para la entidad significa el presc1nd1r de los servicios del perso-
nal por un tiempo determinado,

Tomando en cuenta estos criterios, se confececiond el Cuadro 54; alli se
aprecia una distribucidn relativamente homogénea de unidades a lo largo de
las diversas categorias de importancia de los programas de capac1t301on con
un leve predominio de la categoria ALTA.

CUADRO 5%: Distribucién de las Unidades segin Importanc;a de los Programas
. de Capacitacidn '
N° de Unidades %
ALTA 5 {(21.7)
MEDIA ' y (17.4)
BAJA ' 3 (13.0)
SIN ACCESO A PROGRAMAS DE CAPACITACION BT {(17.4)
8in informacidn ‘ ' : 7 (37.1)

TOTAL ' o ' 23 (10n.0)

Estos resultados tenderian a reflejar un aspecto favorable en relacidn
con la capacitacidén del perscnal de las unidades de informacidén en Paraguay,
ya que las oportunidades de perfeccionamiento pueden redundar no solo en el
desarrollo de los conocimientos téecnicos del personal, sino que tambi&n puede
motivarlos en el desempefic de sus tareas habituales, al ver ampliadas sus po-
'sibilidades de realizacidn profesional.

1) El método de construccidn de este indicador se presenta en el Anexo N° 8,
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ANEXO 1: Construccidn del Indicador "Grado de Integraciém al Sistema

de Informacidén Institucional”,

'En.este anexo Se preaenté.un indicador que unifiéaAdos_indicadores
parciales de la "disponibilidad” en la unidad de informacidn de la docu-
mentacidn producida por la entidad: i) el "grado de recepcidn" de dicha
documéntacidn a través de mecanismos establecidos, y ii) el "grade de acce-
sibilidad”™ que mide la.facilidad con que ¢l personal de la unidad puede con-
sultar u obtener dicho material. Ambos indicadores se construyeron indepen-
dientemente en la forma que Se explica a continuacidn.

a)  Indicador de "Grado de Recepcidn': se midi8 en- forma muy simple me-

diante las sipuientes tres catesorias excluyentes:
i)} Grado de Recepcidn ALTO: si en la unidad se recibe la totalidad
de los documentos producidos.por la institucidn.
ii) Grade de Recepcidn MEDIO: si dicha recepcidn es parcial. .
iii) Grado de Recepcidn BAJO: si dicha vecepcidn es nula.’

b) Indicador de "Grado de Accesibilidad™: se midid seglin las categorias

excluyentes que siguen:

i) Grado de Accesibilidad ALTO: si el acceso a los lugares de almace-
namiento {archives, colecciones de divisiones substantivas, etc.)
es directo.

ii) CGrado de Accesibilidad MEDIO: si el accesc a dichos lugares es solo
posible mediante autorizacidn previa.
iii) Grado de Accesibilidad BAJO: si el acceso es imposible.

c) Indicador de "Disponibilidad": se construyd combinando los dos indica-

deres anteriores acorde los criterios establecidos en el esquema si-

guiente:
Grade de
Accesibilidad
Grado de 3
in
Recepcidn ALTO MEDIO BAJO Informacitn
ALTO A A A A
| MEDTO | A M M M
- amamte e <,
BAJO o+ A M B B
- . g ’T'# Niew
gin informacitn L8 M B sI

A

A: ALTO; M: MEDIO; B: BAJO; SI: SIN. INFORMACION.




3) Indicador del “Grado de Integracidn al Sistema de Informacidn Insti-

Ly

tucional"™: se elabord seglin los valores posibles del indicador de
"disponibilidad" para cada uno de 1ds tipos de documentos conside-
rados.y que fueron: i) publicaciones editadas, preparadas o patroci-
nadas por la entidad;’ii) documentos presentados a congresos por miem-

bros de la entidad; y iii) informes internos de circulacidn restringi-

da.

A través de combinaciones de"disponibilidad“para cada tipo de documento,
se definieron categorias excluyentes del "grado de integracidn al sistema de
informacifn institucional" que se presentan en el esquema adjunto. Asi, por
ejemplo, un grado de integracidn ALTO corrvesponderia a la situacifn en que

cada unc de los tres tipos de documentos considerados presentan una disponi-

bilidad ALTA.



anicadar de
digponibi~
iidad segln

Tipos de Docu-

Indicador
"Grado de

Integracidn”

bDisponib. ALTA4 .ﬁiéponibﬂggglg Disponib. paga $7/inform,

Documentos ‘ Docunmentoes: Documentos Tocumentos

PIER.2EC TEREPEE LDRC ICR

PFED . DPe

Grado de Integracisdn

ALTO . ® XX
Grado de Integracidn b ® i %
MEDYARO-ALTS L X .- wr , 2%
R X . =
= ' % - X,
bs % %
* . E R 3
X ®oO%
b * ®
¥ *® ®
® " ®
Grado de Integracidn x % x =
MEDIANC-DAIG b4 ®
% o ‘ *
9 e ) X
% % ®
X R o R ‘
‘% ® ' 3
®- b ' pH
® % #®
) P % H
T x h X ox
% by =
b x b
o ® 4
R X%
Grado de Intemracidn X . X ®
BAJO ® pH *
% b #
= = 4
* X
I s
% ® %
® ® %
% % %
Sin informacién . x ¥

PPEP: publicaciones preparadas, editadas o patvocinadas por la entidad.
DPC : documentos presentadcs a congrescs o peuniones por func1onarzea de la entidac.
CICR ¢ informes de circulacifn. intexrna.

.o e



ANEXO 2: Procedimiento para la éstimacidn del Gasto Anual de Operacidn

Un problema generalizado de todos los inventariocs, ya se trate de
unidades de informacidn, de investigacién, empresas, etc., es la gran difi-
cultad de obtener informacidn completa y fidedigna acerca del area finan-
ciera Innumerables factores dan cuenta de este fendmeno: la dispersidn
del control de los datos em distintas dependencias administrativas de la
institucidn, las restricciones de confidencialidad o simplemente la ausen-
cia absoluta de controles presupuestariocs y financileros internos.

Previendo esta situacidn el equipo de CLADES, en el momento de dise~
nar el cuestionario, contempld la posibilidad de estimar el monto del gasto
y su estructura a partir de un conjunto de preguntas intercaladas en distin-
tos sectores del formulario,

Asi, la metodolegia utilizada para estimar el gaste anual de operaciin
se basd en la siguiente ecuacidn:

G=S5A+BI + MO + ME en que,
G = Gasto total

SA= Pagcs salariales

1]

[}

BI= Compra de material bibliogrdfico
MO= Compra de material de oficina
ME= Gastos de mantencidn de equipos

Cabe destacar que esta ecuacidn mide los gastos directos especificos
de las unidades de informacidn, pues excluye los gastos generales del servicio
tales como: arriendo, mantencidn del edificio, electricidad, telé&fono, fran-
queo, etc. De alli que se estaria estimando por defecto el costo de los ser-
vicios de informacidn y documentacisn, Normalmente, sin embargo, se estima
que los gastos generales corresponden a una cifra comprendida entre un 10% y
un 20% de los gastos de operacidn directos de una unidad de informacién (1)

A continuaci®n se detalla el procedimiento de estimacidn de ecada uno
de los componentes de la ecuacidn en aquellos casos donde no se dispuso del

date correspondiente.

(1) Los gastos generales que corresponden a las unidades no fueron solicitados
dado que, salvo que se trate de unidades financieramente autdnomas, esta
informacifn es de dificil cbtencidn.



a) Estimacifn ‘de los Pdgos Salariales (SA)

Los pagos salariales se obtuvieron a partir de la siguiente ecuacidn:

SA = Sj x1+ Sesp % nesp + S, %1

a
- en que Si = gsalarioc del jefe de la unidad

= 'salario promedio de los especialistas de informacidn

Se5p

nesp = niimero de especialistas dg informacidén de jornada com-
pleta. S U

s, = salario promedio de los funcionarios administrativos
de la unidad.

n, = nimerc de funcienarios administrativos de jornada com-

pleta.

Cabe destacar que en esta ecuacidn no se ha incluido el personal de
jornada parcial o con contrates inferiores a un afio por no dispenerse de las
cifras necesarias. Ksto, sin embargo, no pareceria temer una gran incidencia
dado que normalmente, seglin lo muestran los datos del cuestionario, dichoper-
sonal aparece raramente citado como componente de:las unidades.

La estimacién de 16s salarios unitarios presentd la dificultad de ha-
cer corresponder montos de salarios con las distintas categorias de personal
considerado, en circunstancias que el cuestionario solo recogid la siguiente
informacitn: i) salario méxime a que puede aspirar un.especialista de infor-
macidn; ii) salario de ingreso minime de un especialista de .informacidn; ¥
iii) salaric de ingreso.minimo del personal administrativo.

Para estos efectos se estableciercn los siguientes criterios:

i) Se asignd el salarieo mAximo a que puede aspirar un profesional en

la unidad al Jefe de la Unidad (probable sobre-estimacidn);

ii) se asignd a los especialistas de informacidn un salario premedio

entre el salario miximo a que pueden aspirar y el salario minime
; con que elles ingresan;.
iii) al personal de secretaria, auxiliar y otras categorias se asignd el
.salario minimo de ingreso del personal administrativo (sub-estimacidn).

El ciledlode los pagos salariales fué posible s8lo en aquellos casos
en que se dispuso del date acerca del nimerc ‘e funcionarios exist®ntes
en la unidad. La disponibilidad o nd de la informacidn referente a los sala-

rios unitarios, no fué obsticulo para realizar este cdmputo, dado que en



aquellos casos donde no se dispuso de estas cifras, se las estimd,para cada

" tipo de salario consideradd, a partir del promedio correspondiente a unidades

pertenccientes a entidades de naturaleza institucional similar. Para ello se

‘utilizd la clasificacidn de instituciones del desarrollo (organismos pfiblicos,
organismos‘universitarios, srganismos ~rivalos, ete,)

b)

e)

Estimacidn de los Gastos Diblioprdficos (BI)

Los gastos bibliogr&ficos se obtuvieron a partir de la siguiente ecua-

BI = Compras de libros + compras de documentos no convencionales + com—
pras de publlcac1ones periddicas.
A su vez, la estimacidn de los valores monetarios de las compras’correé—
pondientes a cada tipo de documento se efectud mediante la expresidn:
Compras = Va x C x P
en que Va = vollmen fisico de adquisiciones bibliogrdficas en 1975
C = proporcidn promedic de las adquisiciones efectuadas en el
periodo 1973, 74 y 75 que corresponden a compras de material
bibliografico,
= precio unitario de cada tipo de documento.

El cdlculo de los gastos bibliopgrdficos fué posible sblo cuando se dis-
puse de cifras para V y C.
Por otra parte, los pre01os unitarios se estimaron a partir del siguien-

te supuesto:

precio 1 libpo = 2 precio 1 documente = 0.25 precio 1 suseripeidn anual

Estimacidn del Resto de los Componentes del Gasto (MO y ME)

Lz incidencia de la compra de material de oficina y de los gastos de
mentencifn Je equipos es, segln los datos recogidos en los cuestiona-
rios, de poca significacidén. Sobre la base de los porcentajes que estos
compenentes representan respecto al gasto total en aquellas unidades

que proporeionaren informacidn completa del monto y estructura del

. gasto, se establecieron los siguientes valores promedio:



D

Compra de material de oficina (MO) = 1,5% del Gasto Total
Gastos de manfen#ién de equipos (ME) = 3,0% del Gasto Total.
Validez de la estimacidn

La confiabilidad de los datos estimados GF esta metodologia puede
evaluarse al comparar las cifras estimadas con las cifras entregadas
por las unidades.que proporcionaron informacidn campleta del monto
y estructura del gasfo. ‘ . ‘

Asi, pudo establecerse que los datos estimados resultaron ser, en
promnedic, menores Que los datos A5 confiatles ;is1oniFlesen alre—

dedor de un 20%.



ANEXO 3: Construcecidn de un indicador de "Estabilidad Presupuestaria"

a)

Elaboracién de una’ serie temporal de Compras Bibliogréficas (1973-75)

La evolucidn de los valores monetarios de las compras bibliogréficas

en un periddo dado es normalmente de dificil medicifn en las unidades
pues requiere que ellas dispongan de sistemas estadisticos bien esta-
blecidos. Sin embargo, previendo esta situacidn, se utilizaron pregun-
tas complementarias a lo large.del cuestionario que, siendo de mis fa-
cil respuesta, podrian conducir a una estimacifn razonable de dicha e-
volucifn. Con este fin, se plantearon las sigulentes pnéguhtas: i) nii-
mero de vol{imenes de libros y de documentos no convencicnales y niimero
de titulos de publicaciones periddicas adquiridas por las unidades - ya
sea a través de compra, canje o donacidn - en los afios 1973, 1374 y
1975; y ii) proporcidn promedio de las adquisiciones que correspon-
dieron a compra, canje ¢ donacidn, de los mismos tipos de material bi-
bliogrédfico en dicho periédo.

La estimacidn del monto de las compras bibliogrdficas se efectud en dos
etapas: 1) estimacidn del volfimen fisico de dichas compras, y ii) es—
timacibn del valor monetario de las mismas,

a.1l Vollmen fisico de las Compras Bibliogrdficas: Este se estimd, pa-

ra cada tipo de documento (1) y cada uno de los afios censiderados
(t), a partir de la siguiente férmula:

_ c
(VCB)i’t = (VAB)i’t . ( /A)i,t

en que: (VCB)i

3

,t = vollmen fisico de las compras bibliograficas

de documentos tipe i en el afio t.

(VAB)i £ voliimen fisico de las adquisiciones bibliogra-
>
ficas de documentos tipo 1 en el afio t.
sy, : . s
i,t = porcentaje promedio de las adquisiciones que

correspondieron a compras de documentos tipo i
en el periedo 1973-75,
suliende "iY g "t" adoptar zltermativanente los siruientes signifi
cados: PR : =
"i"= 1{bree, docur.entos no convenc.; public. periddicas.

"Mz 1973, 1974, 1975



b)

.(CB)t = pl x (VCB)L,t + P

(cB)

a.2 Monto de Ja Compras Bibliograficas

Este parametrc puede calcularse mediante la sigudente expresidn:

(M ca)i’t = Pi,t . (vcn)i

En que: (MCB)i,t

st :
monto o valor monetario de las compras biblio-

graficas para los documentog i en el afio t.

Pit
(VCB)i .

]

13

precio promedio de los documentos i en el afio t.

.volimen fisico de las compras bibliogréaficas de

#

documentos tipo i en el afio t.
Suponiéndo que el precio:promedio de los documentos es: constante en el
periode 1973-75, el valor de las compras bibliogrdficas totales en un
afio cualquiera puede, por otra parte, calcularse a través de la expre-
sidn:

o ¥ (VEB), L+ P (VCD),

en que: (CB)te valor total de las compras bibliograficas en el afio t.
-1 = libros

d documentos no convencionales

7 'r = publicaciones periddicas
i se supone que existe-latsiguiente’rélacién empirica’entre los precios
de cala tipe de Imscunento: o
pl = 2 pd = 0.25 F, (1) B
y se divide ld expresidn -dé las compras bibliogrdficas totales por
pl, se obtiene que:

. % =
(CB)t (vcn}lst + 0.5 (VQB)d,t + 4 (vca)r,

en que: (CB)t* = total de lés'cempraé bibliogréficaé en el afio t,

t

medidas en relacidn al precio promedio de los 1i-
bros.

Con esta expresidn, se calcularon entonces los valores:

Definicidn de un Indicador de Insestabilidad Presupuestaria (E)

La evolucidén de las compras bibliogréficas (CB) puede presentar en el

(1) Esto es reflejo del hecho que el costo unitario promedio de los libros es,

norralmente mayor que el de los documentos no convencionales y menor que
el costo de una suscripeibn anwal a un titulo de publicacidn periddica.



periodo 1973-75 cualesquiera de los compertamientos descritos en los
graficos siguientes:
CB cB CcB

— ———

1973 ™4+ 75 1973 ™™ 75, 1973 4 TS
(1) (2) 5 (3)

El gréfico 1 representa el caso en el cual las compras crecen permanen-
temente de periodo en periodo; alli las diferencias (CB)TH - (CB)73 y
(CB)75 - (CB)74 son siempre positivas. E1 gr3fico 2 representa, por
el contrario, el caso en el cual las compras decrecen de periodo en

periodo; all”las diferencias (CB).‘,,+ ~ (CB)73 y (CB)75 - (CB)7u son

siempre negativas. Finalmente, el grafice 3 ejemplifica el caso en el
cual las compras gluctﬁan de un periodo a otro; alli mientras la dife-
rencia (CB)Tu - (CB)73 es positiva, la corregpondiente 2 (CB)75 - (C]B).ﬂJr
es negativa.

El indicadbr de Estabilidad (E) se construyd considerando exclusivamen-
te las diferencias negativas producidas en el periodd-1973-74 v el pe~-

riodo 1974-75. Para ello se utilizd la siguiente expresidn:

; > PN
E =yé£CB)7q - (CD)73) = ((CB)75 - (CB)Tu) x 100

((CB)73 + (CB)7u + (CB)75 )/3

Este indicador mide las desviaﬁienes negativas o tendencias a la baja
de las compras bibliogrdficas en el periodo 73-75 come porcentaje del
valor promedic de las compras en una unidad determinada.

Este indicador tiene las giguientes propiedades:

i) Es cero cuande lag dos diferencias son pesitivas o iguales a cero.
ii) Crece con la magnitud de las diferencias negativas,

1ii) No depende del monto promedio de las eompras.



ANEXO 4: Construccidn de un Indicador del "Grado de Organizacidn Interna"

Este indicador mide ¢l grado de estructuracidn con que se efect@an las
diversas tareas que‘competén al nivel directivo de las unidades de informacidn,
las cuales pueden clasificarse en dos grandes grupos: i) la asignacitm de
tareas al personal, y ii) la existencia de politicas escritas para llevar a
cabo funciones administrativas.

La forma de asignacién de las tareas se estudid a través de un indica-
dor de "programacidn" que contempla tanto la existencia explicita de una pro-
gramacidn interna de actividades como la forma congue dicha programacidn es
comunicada al personal.

Por otra parte, la existencia de politicas escritas se aprecid mediante
un indicador de "normalizacidn de procedimientos administrativos™., Sobre la
base de una combinagidn de ambos indicadores se construyd luege un indicador
sintético del "grado de organizaciénm interna".

La elatoracidn de los indicadores parciales se cifit al siguiente pro~
cedimiento:

a) Indicador de "programacidn"

a.1 La existencia de programacidn interna se midid mediante un esque-
ma muy simple que consta de tres categorias:
i).se realiza programacidn;
ii) no se realiza programacidn y
iii) sin informacidu. ‘
a.2 Las modalidades de comunicacidn se clasificaron en:
i) comunicacifn mediante organigramas y manuales de procedimiento;
ii) comunicaciones internas escritas y orales;
1ii) ausencia de esquemas de comunicacidn;
iv) sin informacidén.
a.3 El "indicador de programacidn” se construyd sobre la base de los

criterios presentados en el esquema siguiente:



Madalidades de.

Comunicacidn Comunic,
Existencia de Organigramas escritas No hay Sin
Programacifn Manuales proc. ¥y orales comunic, Informae.
Realiza A . . M.Aa' MoBo . - MoBo
No realiza M.A. M.B. . B. B.
Sin informacidn M.A. "M.B.  B. 8.1.

A: Alto; MA: Mediano Altoj; MB: Mediano Bajo 3 B: Bajo; SI: Sin informacidn

b) Indicador de "Normslizacidn de Procedimientos Administrativos"

Se construy’ acorde el nlimerc de funciones administrativas que se en
cuamtran reglamentadas ;7r escrito. Para elle se contemplarcon las
funcicnes de seleccidn, contratacidn, promocidn.y perfeccionamiento
del personal. Asi, se definisron los siguientes rangos:
i} ALTO: Tiene 2 o mis funciones administrativas reglamentadas por
’ escrito. ‘
ii) MEDIC:Tiene 1 funcidn administrativa reglamentada por escrito.
iii) BAJO: No tiene funciones administrativas reglamentadas por escrito.

iv) Sin informacidn.

c) Indicador del "Grado de Orpanizacidn Interna®

Se elabord mediante la combinacidn de los indicadores parciales ante~

ricres de acuerdo con los criterins descritos en- el esquema siguiente:



Indicador de
"Programac idn™

Indicader de
Wormalizacién de

Procedimientos Administratives™.  ALTO M. ALTO ¥.BAJO BAJO S/Informac.
B - i -
ALTO
2 o mis funciones reglamentadas - A MA MB B B
MEDIO - .
1 funcifn reglamentada. MA . MA MB. B B
BAJO |
No existen funciones reglamentadas MB MI B B B
Sin Informacidn B B ‘B B SI

A: Alteo; MA: Mediano Alto; MB: Medianc Baing

E: Dajoy SI:

Sin Informacidn



ANEXD 5: Construccidn de un Tndicador del "Grado de Conocimiento del Gasto"

El procedimiente para elaborar este indicador contempld las siguien-
tes cifras:
i) valer total del gasto;

ii) pdrcentajes sobre el gasto total correspondientes a los items ad-
quisiciones bibliogréficas, compra de material de oficina y otres
gastos menores;-

iii) percentaje de los pagos salariales sobre e! gasto total;

iv) valer total de las adquisiciones bibliogrificas..

Las categorias del Indicador del "Grado de Conocimiento del Gasto”

se definieron tomando en cuenta los items de gasto mencionados. En el esguema
adjunte se ha marcado con una "x", el conocimientc de la informacifn referen-
te a cada item de gasto. Los renglones del esquema corresponden a distintas
combinaciones qﬁe dan origen a las categorids del indicador. Estas estdn
comprendidas entre un rango ALTO en el cual se posee informaciln respecto de
todes los items de gasto y un rango NULC que corresponde a unidades que no

conecen ninguna de estas cifras.



Items de

% del Gasto

% del Gasto

Gastos que corres- - que corresponde :
L Grado ° ponde a pagos | a adquisiciones Valor adquisi-
L e Comoc, Valer Jel| salariales bibliograficas ciones biblio-
t del Gasto - Basto . compras de mate- graficas
riales y otros
ALTO X ® % g
MEDIO-ALTO x % 2
MEDIO-DAJC ® X b4
X X X
B x X. *
X X
X X
BAJO X - ®
X X
x x
X - X

NULC




ANEXO 6 Construcecidn de un Indicador de Status Administrative

Este indicador se construyd sobre la base de dos indicadores parciales:

» o Il.

a) Indicador de "Comunicacidn™: Analiza las comunicaciones formales entre la

unidad y la entidad conforme los siguientes rangos:
i) ALTO: Informa regularmente en periodoé inferiores a 6 meses:
ii) MEDIO: Informa regularmente en periodos comprendidos entre 6 meses y un
afio’ '
iii) BAJO: Informa regularmente en periodos mayores de un afio;
iv) NU

LO: Yo informa por escrito.

b) Indicador de 'Status del Supervisor": por “Supervisor” se entiende aquella

persona designada por la entidad cuya misién es vigilar y evaluar el fun-

cionamiento de la unidad de informacidn. Desde el punto de vista de las

unidades de informacidén, interesa que el supervisor cuente con dos atribu-

tos bisicos: _ '

1. que tenga poder de decisién dentro de la institucidn, lo que facilita-
ria la expedicidén de los planes y programas de la unidad, y

2. que tenga una cabal comprensidn acerca del rol que cabe a la "informa-
cién" comé recurso institucional. Para los fines de este anﬁlisis, se
supondria que estos atributos estarian adecuadamente representados por
la funcidn predominante que ejerce dicha persona en la institucién.

Asi, se establecieron las siguientes categorias de "status”:

R

He
[
S St

ALTO: si el supervisor cumple predominantemente funciones directivas.
MEDIO: si el supervisor cumple predominantemente funciones de investi-

ganidn y estudios.

e
[
[
St

BAJO: s8i el supervisor cumple predominantemente funciones de control

administrativo.

¢) Indicador de "Status administrativo de la Unidad": se definid combinando

los indicadores anteriores segiin las pautas presentadas en el esquema si-

guiente:



Indicador de ALTO MEDIO BAJO Sin In-

_otatus del (Funciones {(Funciones de formacin
Supervisop” (Funciones :

de Invest. Control Ad-

Indicador de

1 - £ A a .
comunicacitn Dlrectlvas)_y Estudios) ministrativo)
ALTO A MA MB MB
(Menos de 6 meses) : : :
MEDIO | Y MA | MB B
(6 meses - 1 afio)
DAJO M3 . D B B

(Esporddicamente)

Sin informacién - . MB - B "B ST




b)

c)

ANEXO 7: Construccidn de un Indicador de "Grado de Autonomia Financiera®

Este indicador es el resultado de la combinacidn de dos aspectos

que caracterizan la pestifn. financiera de la unidzd: su capacidad para mo-

dificar el presupuesto de la unidad una vez aprolado y su independencia en

el manejc del mismo.

a)

Indicador ue "Cﬂ ~eidz? drnterna de modifien c;pn de -resupuegto™. B¢

definié segﬁn tres categorias simples y excluyentes que, ordenadas

en forma decreciente, son:

i} categoria ALTA: la unidad tiene la capacidad de modificar el monto
y la estructura del presupuesto o solo el monto
del mismo, ' .

ii) categoria MEDIA: la unidad tiene la capac1dad de modificar solamen-

te la estructura del presupuesto, ¥

iii) categoria BAJA: la unidad no puede modificar ni el monte ni la es-

tructura del presupuesto.
Indicador de "independencia en el manejé presupuestario”. Se midid en

funcidn de la libertad con que se realizan los gastos, ya sea mediante

una auterizacidn ﬁrevia o si s8lo requieren una justificacidn poste-

rior. Para esta medicidn se consideraron leos siguientes items de gas-

to: compra de material bibliografico; page por servicios; compra y

mantencidn de equipos y compra de material de oficina. Asi se estable-

cieron las siguientes categorias: ‘

i) ALTA : Aquellas unidades que solo efectfian gastos con justificacidn
posterior;

ii) MEDIA: Aquellas unidades que efectfian gastos con justificacidn pos

terior y con autorizacidn previa;

iii) BAJA : Aquellas unidades que solo efectfian gastos con autorizacidn

previa,

Indicador de "Grade de Autonomia Financiera! Se establecieron las ca-

tegorias de "autonomia financiera" combinande los indicadores parcia-

les mencionados anteriormente seglin las pautas del esquema siguiente:



e

Indicador de
"Capacidad
interna de -
modificaeidn
: - del presupuesto™.
Indicador de ‘

"Independencia
en el manejo D . . t
L T " - ‘
presupuestario” . "ALTA - MEDIA . -BAJA  Sin Informacidn
ALTA | T A A MA MA
MEDIA L A W8 . MB B
BAJA S SRR MA . - . MB - B .- B
Sin informacidn WA .8 B s1

A: Alta; MA: Mediana-Alta; MB: Mediana-Baja; SI: Sin informacitn.

¢




 ANEXO 8: Construccidn de un Indicador de la '"Importancia de los Programas de

bapacitacién"

7 Este indicador se elabord a partir de dos aspeetos que definen la natura-
leza de los programas de capacitaci®n en que ha participade el personal de la
unidad: la ubicacidn de la institucidn docente y la duracitn del mismo. o

a) Indicador "ubicacidn de la institucidn docente™: se supone que el costo

o sacrificio para la entidad tenderd a ser mayor si se trata de autorizar
la participacidn del personal de la unidad en programas de capacitacidn
ofrecidos por instifucicnes del exterior en -centraposiciln con aquellos
que se efectlian en institﬁcioges:nacionales o en la prepia entidad, al
estar involucrades gastos de traslado, vidticos, tiempo d& traslae
‘do, ete. Asi, se consideraron las siguientes categorias de ubicacidn
de la institucidn docente:
i) Institucidn extranjera;
ii) Institucidn nacional; y
'1ii) La prepia entidad ¢ unidad de informacidn. _
b) Indicador "duracién de los programas"} se partid de la premisa que una

mayor duracién de un programa implica un mayor sacrificic para la entidad
quien debe prescindir, durante un tiempc prolongado, de les recurses hu-

manos invelucrades. Asi, se establecieron las siguientes categorias de

duracidn:
i) sobre 6 meses;
ii) de % a B meses;
1ii)} de 1 a 3 meses; .
iv) inferior. a un mes;
c) Indicador de "importaencia de los programas de capacitacitn'': sobre la base

de estos considerandos se construyd un indicador de "importancia de los

programas’ acorde las categorias presentadas en el esquema sipuiente:



Indicadon

"Duracidn de

los Progra-
Indicador™Ubica-~_mas"

cidn de la Insti- Sebre 6 de b a b de 1 a3 inferior
tucidn Docente™ meses meses . . . meses . a2 1 mes
Institucidn Extranjera A A Mo B.
Institucidn Nacional M M 3 .. B..
Entidad o Unidad M M B

B

A: Alta; M: Media; B: Baja.

bsta clasificacidn se completd ademd@s con las siguientes dos categorias:

i) Nula: cuando no se ofrecen programas de capacitacidn, y

i1) 8in informacidn.






