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RESUMEN

En este trabajo se analizan las relaciones entre el sector piblico y el privado en la formacion
profesional y la capacitacién. El primer capitulo entrega el marco regulatorio y legal en que se
inscriben estas actividades como referencia para entender las estrategias de reordenamiento del
sistema y las politicas de privatizacion. En el segundo se examinan las politicas generales y las
acciones especificas emprendidas, Posteriormente se analizan las dos modalidades de
descentralizacion mas relevantes en Guatemala. En el cuarto capitulo se hace un andlisis del
impacto de la reorganizacién del sistema evaluando la participacion del sector privado, la
magnitud de la descentralizacion, las diferencias sectoriales y los efectos sobre el empleo.
Finalmente se hacen recomendaciones entre las que cabe destacar la necesidad de estructurar una
mejor institucionalidad para estas actividades que incide sobre el papel que se le atribuye al
sector estatal, 1a necesidad de una politica industrial y la descentralizacién de instituciones como
INTECAP






INTRODUCCION

El presente trabajo intenta delinear, analizar y detectar las interrelaciones entre institucionalidad
e iniciativas de corte privado con relacién a la formacién para el trabajo en Guatemala. Se
concluye que, a pesar de que existe un andamiaje institucional basico para enfrentar un
componente tan delicado de la politica industrial (la formacién para el trabajo), los entes
encargados de liderar tal tarea no lo han incluido como punto de primer orden en la agenda de
trabajo. Ello se debe a diversos factores, encontrandose entre los principales, la necesidad de
implementar temas de ordenamiento institucional, que son prerrequisito para abordar la
problematica de las politicas de formaci6n para el trabajo.

En efecto, desde las primeras paginas se efectiia un analisis de la institucionalidad basica,
subrayandose el importante papel formal desempefiado en estos momentos por la recién
aprobada Ley del Organismo Ejecutivo, que ubica al Ministerio de Trabajo como el Ministerio
Rector de las politicas de formacién para el trabajo. Sin embargo, como producto de las
entrevistas celebradas con importantes autoridades de dicho Ministerio, se detecté que, si bien la
formacion para el trabajo es parte de la agenda, no se han ejecutado mayores transformaciones
ministeriales y de politica para llevar a cabo esta actividad.

Lo anterior abarca incluso la falta de una reforma de fondo del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), cuya maxima autoridad es el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

El analisis de la institucionalidad basica sefiala también el importante rol desempefiado
por los Ministerios de Economia (Rector de la Politica Industrial y de Ciencia y Tecnologia) y
de Educacién (Rector de la Politica Educativa Nacional), como principales entes institucionales
de apoyo al rectorado del Ministerio de Trabajo.

Dada la estructura de coordinacién adoptada en los ultimos afios el Gabinete Social,
coordinado por la Vicepresidencia de la Republica, podria ser la instancia mas idénea para
lograr concretar dicha coordinacion, y establecer los roles de cada ministerio, el INTECAP, y las
relaciones con las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) y el sector privado.

Respetando la institucionalidad inmersa en la nueva Ley del Organismo Ejecutivo, es
vital evitar la proliferacién de Comisiones Especificas, que tengan roles de coordinacién y
modernizacion sectorial. Para hacer que el orden prevalezca, y se institucionalicen las reformas,
es importante partir de los gabinetes, y en este caso del Gabinete Social, a efecto de plantear las
reformas necesarias en el sector de la formacién para el trabajo.



La indagacién de las agendas prioritarias de trabajo de tales instituciones, sefialan
también la postergacion del tema de la formacién para el trabajo, en virtud de que los temas del
momento son, respectivamente, la politica comercial y de inversiones, y la ampliacién de la
cobertura de la educacién universal y de la alfabetizacién de adultos.

En la parte subsiguiente, de Analisis de Politicas y Logros, se presentan importantes
programas de apoyo a la formacién para el trabajo, y se efectia un extenso analisis de la
principal institucién ejecutora de programas de formacién para el trabajo en el medio, como lo
es el INTECAP.

Asi mismo, se hace énfasis en la emergencia de importantes ejecutores privados y no
gubermamentales, que han venido a complementar de una manera cada vez mas importante las
grandes necesidades que sobre el tema se tiene en Guatemala.

En esta seccion se discute de manera especial el tema de la Educacion; especificamente
se refiere a la Educacién Media y a la Educacién Extra-Escolar, que constituyen la base de los
futuros programas de formacién para el trabajo.
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I MARCO BASICO DEL ORDENAMIENTO INSTITUCIONAL

A. LINEAMIENTOS DE CARACTER CONSTITUCIONAL Y ANALISIS DE LEYES RECTORAS

La Constitucién guatemalteca, vigente desde 1986 tiene una concepcién fundamentada en los
Derechos Humanos, por tal razén mantiene amplias prescripciones con relacién a la Educacién y
el Derecho al Trabajo.

En materia de educacion, se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente, y se
prescribe que: “es obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin
discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica la fundacién y mantenimiento
de centros educativos culturales y museos”. (Articulo 71).

Se enfatiza también que la “educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de
la persona, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal” (Articulo 72).

Es importante mencionar que constitucionalmente se establece en Guatemala que “el
Estado podrad subvencionar a los centros educativos privados gratuitos y la ley regulara lo
relativo a esta materia”. (Articulo 73).

La Constitucién también se refiere explicitamente con la educacién cientifica y
tecnoldgica, indicandose que el Estado deberd orientarla y ampliarla permanentemente. Se
establece también que el Estado debera promover la educacién diversificada y la extraescolar.

Debemos subrayar lo referente a estos dos tipos de educacién (diversificada y
extraescolar), pues mas adelante se hard una extensa referencia a centros que se ocupan de esta
tarea, tanto de tipo publico, como emergentes de tipo privado.

En materia de educacién diversificada y extraescolar, se han detectado urgentes
necesidades de promoverla en Guatemala, pues constituye la base del mejoramiento del capital
humano, sobre todo a nivel de las diferentes regiones, sobre todo las mas atrasadas, adaptando
diversas experiencias exitosas que se vienen implementando especialmente en la capital de la
republica como en otras regiones, a nivel de distintos bachilleratos industriales.

La Constitucién mantiene también un amplio apartado relacionado con el apoyo estatal y
la conservacién de la autonomia de la Universidad de San Carlos. A este respecto Guatemala
cuenta con uno de los regimenes constitucionales de mayor proteccién y apoyo a una
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Universidad estatal, la cual cuenta incluso con una importante y creciente asignacion
presupuestaria, proveniente del presupuesto general del Estado.

Se menciona lo anterior, en virtud de que la Universidad de San Carlos es la principal
institucién educativa a nivel superior, contando con un amplio repertorio de carreras vinculadas
con la Ciencia y Tecnologia, pero adoleciendo de graves problemas de centralismo regional,
burocratismo y politizacion, aspecto que debe mencionarse en esta consultoria, en virtud de que
al formularse politicas de formacién para el trabajo, no debe olvidarse el concurso de esta
importante Universidad, y su activa participacién formal en un sin niimero de foros académicos
y de decision.

En materia de Educacién Superior, la Constitucién establece un Consejo de la Ensefianza
Privada Superior, (Articulo 86), que estipula que dicho Consejo “tendra las funciones de velar
porque se mantenga el nivel académico en las universidades privadas sin menoscabo de su
independencia y de autorizar la creacién de nuevas universidades. Esta integrada por dos
delegados de la Universidad de San Carlos, dos delegados de las universidades privadas y un
delegado electo por los presidentes de los colegios profesionales que no gjerzan cargo alguno en
ninguna universidad”. ‘ ~

La Constitucién tiene también una amplia Seccién en materia de trabajo. La misma est4
inspirada en afianzar la tutelaridad y proteccién al trabajador. El Articulo 101, que menciona lo
relativo al Derecho al trabajo indica que “el trabajo es un derecho de la persona y una
obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a los principios de
justicia social.”

En materia de institucionalidad, la Constitucién establece las funciones principales de los
tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial). Interesa, de manera especial para este
trabajo, lo referente al Organismo Ejecutivo. :

A este respecto, a finales de 1997 fue aprobada la Nueva Ley del Organismo Ejecutivo.
La misma establece una macro organizacion en el sector publico, consistiendo en la
consolidacién de ministerios, secretarias de la presidencia, gobernaciones departamentales y
entidades auténomas.

La nueva Ley refuerza el papel rector de los ministerios, y consolida organos de
coordinacion, como es el caso de los gabinetes. Para el tema de esta consultoria, interesan de
manera especial, los gabinetes social y el econémico, que tienen importantes funciones en
materia de apoyo a la ciencia y tecnologia, la politica industrial, y la educacién.

De acuerdo con la nueva Ley del Ejecutivo, el ministerio rector de la formacion para el
trabajo es el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. En efecto, corresponde al mismo “hacer
cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, la formacién técnica y profesional y la previsién
social”. (Articulo 40).



Para ello, es explicita una funcidn especifica al respecto, que es la siguiente: “Disefiar la
politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de los trabajadores. La ejecucion
de los programas de capacitacién sera competencia de los organos privados y oficiales
correspondientes”.

La forma de redaccidn de esta funcion sefiala la necesidad de coordinacién con otras
entidades, para lo cual los gabinetes estructurados tienen una importante funcién al respecto, asi
como los ministerios de Educacién y Economia.

En relacién con el Ministerio de Educacién, la Ley que se comenta indica que al mismo
le corresponde “lo relativo a los servicios escolares y extraescolares para la educacion de los
guatemaltecos” (Articulo 33), para ello se mencionan funciones importantes, referentes al tema,
como las siguientes:

Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais, para
lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

Velar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y multilingue de Guatemala.

Finalmente, otro ministerio de amplia importancia para el tema que nos ocupa es €l de
Economia. La Ley indica que “le corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al
desarrollo de las actividades productivas, no agropecuarias, del comercio interno y externo, de la
proteccién al consumidor, del fomento a la competencia, de la represién legal de la competencia
desleal, de la limitacién al funcionamiento de empresas monopdlicas, de inversiéon nacional y
extranjera y de promocioén a la competitividad, del desarrollo industrial y comercial.

La ley no le otorga al Ministerio indicado alguna funcién especifica explicita en materia -
de formacién para el trabajo. Sin embargo, como se observara mas adelante, leyes y
reglamentaciones especificas, coordinadas y lideradas por este Ministerio, tienen amplia relacién
con la formacién para el trabajo; tal es el caso de lo referente a la institucionalidad del desarrollo
cientifico y tecnolégico nacional.

Para mostrar la organizacién macro institucional de formacién para el trabajo, de acuerdo
a las prescripciones de la ley que se comenta, se presenta el esquema organizativo en el Anexo I.
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B. OTRAS LEYES RECTORAS

1. Ley del Instituto Técnico de Capacitacion v Productividad (INTECAP)

En Mayo de 1972, el Gobierno de Guatemala cre6 a través del Decreto No. 17-72 el Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP), que por delegacién del Estado actia
como entidad descentralizada, no lucrativa, con patrimonio propio, con fondos privados, como
el organismo técnico especializado del Estado.

El INTECAP coordina sus actividades con la politica general del Estado a través del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Este también fue designado para dar los lineamientos
de la politica gubernativa en 1o que se refiere al aprendizaje, adiestramiento, formacién
profesional y perfeccionamiento del recurso humano, desarrollando sus actividades
principalmente en los sectores agropecuario, industrial, comercial, servicios, artesania y en todos
los niveles ocupacionales.

El INTECAP constituye un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico,
propiciando una relacién de trabajo Yy una cooperacién mas estrecha entre ambos sectores, en las
materias de su competencia. Sus principales actividades son:

a) Estudios cuantitativos y sistematicos de las necesidades de adiestramiento de los
trabajadores, para establecer el déficit de mano de obra calificada en los diversos
niveles y su requerimiento futuro en los sectores prioritarios anteriormente
mencionados.

b) Capacitacién con énfasis en la formacién profesional acelerada, de acuerdo a un
orden de prioridades, fundamentalmente para los trabajadores del nivel primario y en
especial a los que carezcan de ocupacion. :

c) Programas de actualizacién y de perfeccionamiento en todos los niveles de trabajo,
inclusive becas y viajes de investigacion y de estudio.

La capacitacion que se lleva a cabo dentro de las empresas, €s con su anuencia, y las
condiciones en que se realiza son acordadas voluntariamente entre el instituto y la Empresa que
preste su colaboracidn.

Esta ayuda se proporciona en forma de asesoria técnica e investigacién en administracién
cientifica en diferentes tipos de programas. De igual manera el instituto puede facilitar a las
empresas los servicios de sus técnicos y expertos para efectuar estudios e investigaciones
relacionadas con la productividad, organizacién cientifica y la capacitacién laboral, inclusive
pruebas sicotécnicas y de aptitud. Adicionalmente el Instituto desarrollar multiples actividades
a solicitud de las empresas, tales como las que se relacionan con el aprendizaje de menores de
18 afios y mayores de 14 afios, con la seguridad e higiene laborales, venta y mercadotecnia de la
empresa, y con relacién al nivel ocupacional medio, organizar y desarrollar carreras costas
técnicas en los diferentes sectores. ’



Los organismos de direccion, consulta, administracién, investigacién, coordinacién y
operacion del instituto son: a) la Junta Directiva, b) el Consejo Consultivo, c) la Gerencia y d)
las Unidades de investigacién o coordinacion, divisiones, departamentos, secciones y oficinas
que sean necesarias y establezca la Junta Directiva, (ver Anexos II y III). Adicionalmente
contara con un Consejo Consultivo que actuard como cuerpo asesor de la Junta Directiva o de la
Gerencia

Referente a su financiamiento establece: “Para contribuir al financiamiento de las labores
del Instituto, se establece a su favor una tasa patronal que sera pagada mensualmente por las
empresas y entidades privadas, y por las entidades piblicas que realicen actividades con fines
lucrativos, sobre la totalidad de las planillas de sueldos y salarios, exceptudndose aquellas que
no sean sujeto de contribucion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.” De igual
manera describe cdmo €l monto sera escalonado de una tasa de 0.50 % al inicio hasta 0.01 %, a
partir del afio 1974 para las empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios, y hasta
el afio 1975 para las empresas del sector agropecuario, y ademas regula como la tasa sera
recaudada. En las disposiciones finales, menciona “las actividades del Instituto no significan
interferencia alguna con las que de acuerdo a la ley corresponden al Ministerio de Educacién,
especialmente en lo relativo a la ensefianza vocacional y técnica, ni tampoco con las que realizan
otros Ministerios o entidades publicas en el campo educativo.”

Sin embargo, existe una excepcién contemplada dentro de la ley que estipula que la
cantidad y pago de la tasa impuesta a las empresas podra ser rebajado hasta en un 80%, si la
empresa o entidad realiza sus propios programas de capacitacién. Para poder aplicar esta regla,
la empresa o entidad debera suscribir un convenio con el Instituto. La rebaja se aplicard de
acuerdo al nimero de trabajadores que la empresa capacite, cubriendo ésta el gasto. No obstante,
la capacitacién debera ser aprobada y supervisada por el Instituto. “Esta rebaja tomara la forma
de reembolso trimestral del Instituto basada en el referido convenio.” Se subraya lo anterior, en
virtud de que es una modalidad ya establecida de descentralizacién de la formacién para el
trabajo.

2. Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico Nacional (CONCYT)

Las actividades para organizar e impulsar la Ciencia y la Tecnologia en el pais se han
desarrollado en forma sistematica a partir de 1990. En dicho afio se elabor6 el Proyecto de la
Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Nacional. La Ley fue promulgada
por el Congreso de la Repuiblica de Guatemala en el mes de julio de 1991 mediante el Decreto
63-91. '

Sin embargo, no fue hasta tres afios después que el Reglamento de esta ley fue emitido,
por el Acuerdo Gubernativo No. 34-94 de fecha 24 de enero de 1994.

' De acuerdo a lo estipulado en las disposiciones finales, capitulo V, de la Ley Orgénica del INTECAP.
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CONCYT es el érgano rector en el campo del desarrollo cientifico y tecnolégico del pais
y le corresponde la promocién y coordinacién de las actividades cientificas y tecnoldgicas que
realice el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Su integracién estd formada por nueve
miembros (véase Anexo IV).

Es importante mencionar que en lo que respecta al tema de capacitacion, en el articulo 10
de esta ley se hace énfasis en que el Estado promovera la formulacién, capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacién de los recursos humanos necesarios para el desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico del pais. Ademés establece que estimulara la formacion y capacitacién
técnica de mandos medios, la formacién de promotores de tecnologfas apropiadas y la
capacitacién empresarial en gestién tecnologica.

Para efectos de coordinacién de todos los sectores involucrados, describe la organizacién
del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, la cual consta de una Comisién Consultiva
(6rgano asesor), que actia como apoyo técnico para la toma de decisiones, una Secretaria
Nacional (érgano coordinador), que apoya y ejecuta las acciones y decisiones del Consejo,
constituyéndose en el vinculo de éste con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

El 18 de noviembre de 1992 se cre la Ley del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Decreto 73-92 y su reglamento 109-96 de fecha 25 de marzo de 1996, que tiene como finalidad
que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia obtenga recursos financieros que le permitan
dirigir, coordinar y financiar en forma eficaz €l desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional.

Esta ley describe los objetivos del fondo, que son: a) financiar las actividades contenidas
en el Plan Nacional de Desarrollo Cientifico Tecnoldgico y su Programa de Trabajo; b)
aumentar la cantidad y calidad de la investigacién, el desarrollo cientifico y tecnologico y la
prestacion de servicios que tengan un impacto importante en la actividad productiva y el
desarrollo social del pais; c) lograr una adecuada transferencia de conocimientos al sector
productivo a través del financiamiento de proyectos conjuntos entre las universidades, centros de
investigacion y desarrollo y las empresas y organizaciones vinculadas a la actividad productiva;
d) financiar proyectos o programas especiales de investigacién y desarrollo para solucionar
problemas tecnoldgicos del sector productivo; e) apoyar programas de formacién de recursos
humanos en el 4rea de ciencia y tecnologia..

Con respecto al origen de los recursos, explica que estos provendran de una asignacion
anual del Estado, de préstamos de organismos nacionales, regionales . internacionales,
donaciones, contribuciones y aportes de personas individuales nacionales o extranjeras.

Con escritura publica No. 294 de fecha 12 de julio de 1996 autorizada por el Escribano
de Gobierno se aprobé situar los recursos financieros en el Banco de Guatemala en el
Fideicomiso del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia - FONACYT - y con el objeto de
normar el uso adecuado de los recursos financieros, el CONCYT aprobo el Reglamento para el
tramite, aprobacién y ejecucién de proyectos con recursos no reembolsables, de las siguientes
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lineas de financiamiento: a) FACYT, para la formacién y capacitacion de recursos humanos, b)
FODECIT, para proyectos orientados a la investigacién cientifica y ¢) MULTICIT, para
programas que fortalezcan la coordinacion interinstitucional, formacién de recursos humanos y
fortalecer el vinculo entre los sectores puiblico, privado y académico.

Para lograr una mayor participacion de todos los sectores, se aprobaron en Acta 02-94
del 6 de septiembre de 1994 y del 27 de julio de 1995 las comisiones Sectoriales e
Intersectoriales del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, integradas por instituciones del
sector publico, privado y académico con intereses cientificos y tenolégicos comunes, las cuales,
sobre la base de los sectores que contribuyen al desarrollo econémico y social del pais, se han
integrado en cinco comisiones nacionales Sectoriales y ocho comisiones nacionales
Intersectoriales. (ver Anexo V) Actualmente el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia esta
integrado por mas de 120 instituciones.

Il. ANALISIS DE POLITICAS Y LOGROS

A. PLAN GENERAL DE GOBIERNO

1. Compromiso Social con el Desarrollo Humanao Integral. Educacion y
Cultura y Desarrollo Laboral.

El tema de la capacitacién para el trabajo es un tema de suma importancia para el Gobierno,
razon por la cual éste se menciona en varias secciones de este plan, siendo éstas: i) Compromiso
social con el desarrollo humano integral; ii) Educacién y cultura para el trabajo, la convivencia y
la paz; iii) Desarrollo laboral, y iv) Orientacion basica para el Sector Informal y de la Pequefia
Empresa.

En lo referente al Compromiso Social con el Desarrollo Humano Integral, dice que “el
objetivo del desarrollo humano integral se basa en la generacién de empleos, porque a partir de
la existencia de condiciones econdmicas que los generen, se promovera un desarrollo de las
personas”.’ Hace énfasis en el tema de capacitacién y formacién profesional, especialmente el
dirigido hacia la fuerza laboral rural urbano-informal empleada y desempleada. Sefialé que la
calidad debera mejorarse, asi como se debera ampliar la cobertura de servicios a través de una
descentralizacion masiva de los mismos. También menciona que se debe desmonopolizar el
mercado de capacitacién y dar acceso a oferentes privados no gubernamentales y comunales de
servicios de capacitacién y formacién profesional; de igual manera indica que se debera
fortalecer la funcién estatal en lo referente a la normatividad, supervision, financiamiento, e
informacién del mercado y en todo lo relativo a la demanda y oferta de capacitacién.

? Programa de Gobierno 1996-2000.
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El Programa de Gobierno 1996-2000 menciona en lo referente a la Educacién y Cultura
para el trabajo, que “la educacién y capacitacién cumplen papeles fundamentales para el
desarrollo econémico, cultural, social y politico del pais.” Sefiala que sin éstos no se podra tener
una estrategia de equidad y unidad nacional. Asi mismo que “sus componentes son esenciales
para una estrategia de equidad y unidad nacional; y sus componentes son determinantes en la
modernizacién econémica y en la competitividad internacional.” Por lo cual se debers llevar a
cabo la reforma del sistema educativo y la de su administracion, asi como se aplicard una
politica estatal coherente y enérgica en materia educativa.

También explica como la estrategia educativa va orientada hacia la transformacién del
sector educativo, de una manera participativa, haciendo énfasis en la educacién para el trabajo y
una convivencia democratica y pacifica. Contribuyendo a la competitividad, a través de un
sistema maés acorde con la realidad del pais, més equitativo y de mejor calidad. Incorporando al
proceso el desarrollo técnico y cientifico para lograr crecientes niveles de productividad y que
estos a su vez generen mayor empleo que redundar4 en mejores ingresos para la poblacion.

Dentro de este marco, la politica sera dirigida al aumento de la cobertura del sistema
escolar, haciendo mejor uso de los recursos. Igualmente indica que fortalecera los programas de
educacidn extraescolar, alfabetizaciony postalfabetizacién “con énfasis en la orientacion para el
trabajo.”®

Explica la transformacién curricular para todos los niveles y modalidades educativas,
que incluirdn “los conceptos y valores propios de una sociedad pluricultural, de educacién para
la paz, para el trabajo, educacién ambiental y de democracia y derechos humanos para
incorporar conocimientos actualizados de ciencia y tecnologia.”

En el tema de Desarrollo Laboral, “el principal problema del sector laboral guatemalteco
es el subempleo. A juzgar por los ingresos y salarios de los guatemaltecos, los empleos
generados son, en promedio de baja calidad. Ese se debe fundamentalmente a tres factores a)
falta de incentivos en el sector productivo para generar mas empleo; b) deficientes niveles de
educacién y de tecnificacion de la mano de obra; c) inflexibilidad del mercado laboral; d) poca
competitividad de los empresarios y €) poca o ninguna inversién en capacitacién.”

Es por esto que la politica del Gobierno esta dirigida a hacer reformas al mercado yala
politica laboral, brindar mas transparencia a la fijacién de los salarios minimos, mejorar el
sistema de capacitacion laboral, adoptar medidas que generen competencia, introducir cambios
substanciales en el sistema educativo y otras que no aplican en el tema de este estudio

En lo referente a mejorar los niveles de educacion y tecnificacion de la mano de obra. La
estrategia va orientada a dar autonomia al INTECAP para que compita con otras instituciones
que trabajan en este campo, en igualdad de condiciones. Promoviendo un mejor desarrollo del

* Programa de Gobierno 1996-2000.
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sector privado (trabajadores y empleadores) en esta area. “ Contar con un ente superior mixto
(empleadores y trabajadores) de alto nivel orientador de las politicas y cualificador a nivel
nacional en materia de capacitacion laboral.” Con relacién a la Pequefia Empresa la estrategia se
basa en cuatro aspectos, capacitacién, financiamiento, la asociacién y la transferencia de
tecnologia.

Asi mismo, vuelve a mencionar que el INTECAP perdera su monopolio y se reestructura
para ampliar sus capacidades y establecer més centros regionales o departamentales, tarea en la
cual deberan participar las universidades, las escuelas, los institutos vocacionales y asi como
también organizaciones privadas sin fines de lucro que apoyan al sector. Al perder el monopolio

actual, también se propiciaré la incorporacién del sector pequefia empresa en la junta directiva
del INTECAP.

B. PROGRAMAS ESPECIFICOS DE REESTRUCTURACION
MINISTERIAL DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
ECONOMIA Y EDUCACION

1. Ministerio de Trabajo y Previsién Social

De acuerdo al plan de Gobierno y las politicas de modernizacién y descentralizacién, el nuevo
rol del Ministerio ha sido orientado hacia una politica de funcionar como un ente regulador de la
politica laboral y social del pais, que le permita: i) orientar al mercado laboral, ii) cumplir las
leyes laborales, iii) promover el didlogo entre el capital y trabajo; iv) orientador de la politica y
capacitacién profesional; v) programas orientados a grupos vulnerables.

Las principales acciones del programa de modernizacién han ido dirigidas a la
adecuacion del Marco Regulatorio, para hacer efectivas las leyes laborales y mejorar el
reconocimiento de la personalidad juridica de las organizaciones laborales.*

Debido a la alta concentracién de los servicios del Ministerio, era imperante iniciar el
proceso de desconcentracién de éste, abriendo sedes en las diferentes regiones del pais. A la
fecha se han abierto oficinas en las Regiones II, I, V y VI en el interior del pais y se est4 en el
proceso de abrir otras tres, para poder contar con una cobertura a nivel nacional. Los servicios
que a la fecha ya se estan ofreciendo en éstos nuevos centros son:

* Entrevista realizada con el Ing. Morales, Director del Programa de Modernizacién, Ministerio del Trabajo
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e Programa de Inspeccion

Este programa consiste de los siguientes servicios: I) ejecucién de programas de inspecciones
tanto por denuncia como de oficio; ii) aprobacién de los reglamentos interiores de trabajo; iii)
autorizar el trabajo de los menores de 14 afios; iv) autorizacién para el reclutamiento de
trabajadores agricolas y ganaderos; v) vigilancia en los contratos de aprendizaje; vi) autorizar el
trabajo en dias de asueto o de descanso semanal; vii) recepcién y acuse de recibo de los avisos
de inamovilidad sindical. “

e Programa de Relaciones de Trabajo

1) Autorizacién de libros de salarios y planillas para empresas y organizaciones sindicales; ii)
registro de los contrato individuales y colectivos de trabajo; 1ii) recepcién de expedientes de
inscripcion de organizaciones sindicales y aprobacién de estatutos; 1v) registro de reglamentos
interiores de trabajo; v) promocion para la colocacién de trabajadores en la region; vi) registro y
control de las migraciones laborales. L

e Programa de Prevision Social

1) Vigilancia para la aplicacion de las normas de seguridad e higiene en el trabajo; ii) mayor
proteccién a la mujer y el menor trabajado; iii) desarrollo de programas para promover la
insercién de los discapacitados a la actividad laboral.

Como se puede. apreciar, en esta primera fase de Modernizacién del Ministerio ha
iniciado el proceso de descentralizacién de sus servicios. Sin embargo, el Ministerio de Trabajo
debe reorientar sus funciones como ente rector de la politica correspondiente a la capacitacién
técnica y profesional de los trabajadores, de acuerdo al mandato de la nueva Ley del Ejecutivo.
Asf como se espera que mas adelante cubra las politicas propuestas en el plan de Gobierno,
respecto a crear un ente superior mixto (empleadores y trabajadores) de alto nivel orientador de
las politicas y cualificador a nivel nacional en materia de capacitacién laboral. Hasta ahora esta
politica ha estado delegada en INTECAP, de la cual el Ministerio de Trabajo tiene la Presidencia
de la Junta Directiva. No obstante hay que tener presente que el INTECAP ha estado
cumpliendo con sus funciones de entidad descentralizada ejecutora, y no puede ser el ente
disefiador de politicas, funcién que esta designada a los Ministerios, tal como se menciond
anteriormente. ‘ '

2. Ministerio de Economia

De acuerdo a las politicas y lineamientos de accién enumeradas en el Plan de Gobierno, el
Ministerio de Economia ha enfocado un programa de Modernizacion, para mejorar las
condiciones generales para la inversién privada tanto nacional como extranjera, promoviendo
reglas generales positivas claras y estables, a) mejorando el marco juridico y regulatorio; b)
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promoviendo tratados de inversion bilaterales con pais amigos para evitar la doble tributacién;
c) reorganizacion administrativa, financiera y de sistemas de informacién en los campos de
accion que faciliten los servicios del Ministerio a los exportadores e inversionistas nacionales y
extranjeros; d) Desarrollando un Proyecto de Competitividad y €) Absorbiendo los programas de
Microempresa.’

De acuerdo al mandato del Plan de Gobierno de fomentar mercado competitivos y
transparentes y promover la inversion extranjera se ha trabajado en modernizar el marco juridico
de las siguientes leyes:

Ley de Inversion extranjera

Adecuacidn de la legislacion nacional sobre Derechos de Propiedad Intelectual.
Patentes, Marcas y Derechos de Auto

Ley Zonas Francas

e Ley Aeronautica Civil

e Ley de Promocién de los Derechos de los Consumidores, Usuarios y Proveedores
e Competencia y Restriccion de la Competencia desleal.

Se inicid el proceso de modernizacién en los siguientes campos de accidn: i) Registro
Mercantil, para poder prestar mejores servicios a los usuarios que invierten en el pafs;
ii)Registro de la Propiedad Industrial, para brindar un mejor servicio en la calificacién y
tramitacion de las solicitudes para la inscripcion de marcas, nombres comerciales, y derechos de
autor, de acuerdo a los requerimientos actuales y con los compromisos adquiridos con la OMC;
ii1). Automatizacién de la Ventanilla Unica para las Exportaciones, para desarrollar una base de
datos confiable y facilitar el registro de documentos involucrados en el proceso exportador.; iv)
desarroll6 un Sistema Gerencial del Ministerio de Economia, para una mejor interrelacién de las
dependencias del Ministerio.

Como un mecanismo necesario para promover la inversion de empresarios extranjeros en
Guatemala, se ha fomentado el proceso de negociacién de Tratados Bilaterales con Canada,
Estados Unidos, Francia, Peru, Suiza, China y Corea y se tienen pendientes Espafia, Inglaterra y
Argentina. Asimismo, ya hay otros pendientes en estudio y anlisis.

Se foment6 el desarrollo del 4rea comercial, a través de una politica integrada de
Comercio Exterior, la cual por primera vez es diseflada mediante un mecanismo de trabajo y
consulta entre el gobierno y el sector privado organizado, CONAPEX.

Adicionalmente, el Ministerio ha estado trabajando en un Proyecto Regional de
Competitividad, el cual estd enmarcado dentro la Alianza Centroamericana para el Desarrollo
Sostenible con el liderazgo de Michael Porter, de la Universidad de Harvard. Este proyecto -

’ Entevista realizada por la Lic. Emmanuel Seidner, Asistente Ministro Economia.
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entre otras cosas, define las 4reas de accién de la Agenda Nacional de Competitividad, que
fueron ocho. Dentro de estas se encuentra la de educacién y capacitacion en las 4reas prioritarias
para el pais, que son: i ) Turismo, ii) Agroindustria, iii) Maquila y iv) Forestal,

El Ministerio absorbi6 el programa del Consejo Nacional para el Fomento de la Micro y
Pequefia Empresa, a partir de Septiembre del 1997, por considerar que este Ministerio podria por
su naturaleza, operativizar en forma mas agil y adecuada la atencién a este sector productivo del
pais. A la fecha, se cuentan con varios programas dirigidos a este sector, los cuales cuentan con
un porcentaje de su presupuesto para capacitacién de los empresarios y asistencia técnica de los
sistemas de produccién y adicionalmente un programa de GTZ que es para la “Promocién
Ocupacional”.®

Tal como se indica anteriormente, aunque la ley no le otorga ninguna funcién especifica
explicita en materia de formacién de trabajo, el campo de trabajo de este Ministerio est4 muy
ligado en relacién con la politica la formacién para el trabajo por su interrelacién con el sector
privado productivo y con la conduccién de la Politica de organizacién Ministerial. Esto se
evidencia especialmente en los Programas de Microempresa que absorbi6 el Ministerio y en el
Programa de Competitividad que contiene un componente de Capacitacién para cada una de las
areas definidas como prioritarias para el pais, que debe ser desarrollado en coordinacién por el
sector publico y privado.

Aunque la matricula haya aumentado en los diferentes niveles de educacién en décadas
recientes, la cobertura educativa en Guatemala es todavia muy baja. Existen discrepancias
significativas en cuanto al acceso y la calidad de la educacién por grupos de ingreso, étnico y de
género asi como por regiones geograficas. Por otra parte existen serios problemas de insercion
‘para pasar del sistema educativo a la fuerza laboral con las habilidades necesarias para
emplearse en sectores productivos de la economia. ‘

Con el afan de cambiar el nivel educativo ¥ no continuar con los bajos logros en este
sector, que han obstaculizado el crecimiento general de la economia en los ultimos afios, el
MINIDUC inici6 una reforma de descentralizacién y modernizacién principalmente en las
siguientes 4reas: i) Ampliacién de la Cobertura Educativa; ii) Reforma Educativa en el Campo
Técnico Pedagégico; iii) Participacion Comunitaria; iv) Mejoramiento de la Calidad de la
Educaci6n; iv) Modernizacién Institucional; v) Apoyo a Acciones de Educacién Extraescolar.

El proceso de descentralizacién se inicié con la creacién de ocho oficinas regionales, con
el proposito de manejar la operacién y manejo de servicios educativos en los niveles regionales,

® Entrevista realizada con la Lic. Cecilia Palomo, Coordinadora Programa nacional de Microempresa, Ministerio de
Economia.
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departamentales y municipales. Con el afan de implementar el proceso de descentralizacion en
el MINEDUC, en los tltimos afios se ha logrado implementar un Sistema de Informacién
Gerencial de Educacion en cada una de las regiones, el cual da seguimiento y evaluacidn a los
programas y sus costos, asi como al proceso electronico de mapeo escolar que controla la
construccion y rehabilitacidn de las escuelas a nivel nacional. Este sistema también se aplica
para el Sistema Nacional de Medicién del Logro Académico (SINMELA) que tiene caracter
autéonomo y se encarga de calibrar la calidad de la educacién primaria. Otra accién dirigida a
favor de esta descentralizacién ha sido impulsar nuevas modalidades de atencion educativa con
el proposito de incorporar a mas poblacién al sistema educativo y lograr una mayor
participacion y apoyo comunitario, especialmente de padres de familia y lideres comunitarios,
en la organizacién y funcionamiento de los servicios en cada escuela, involucrandolos en el
mejoramiento de la educacion de la comunidad y en el reclutamiento y selecciéon de maestros,
donde cada comunidad maneja su propio presupuesto, estas acciones o se ha facilitado con la
instalacién del SIAF.

Adicionalmente, varias acciones dirigidas a este respecto han sido fomentar la
participaciéon de organizaciones no gubernamentales en la modalidad de financiamiento
compartido, o dar apoyo financiero a entidades educativas no lucrativas.

Otro de los esfuerzos sostenidos para ampliar la cobertura en areas de una alta densidad
escolar, ha sido la realizacién de jornadas multiples, de tal manera que el mismo edificio escolar
pueda ser aprovechado en horarios alternos. En este sentido, especial impulso se ha dada a la
creacién de puestos para la Jornada Vespertina, optimizando asi el uso de la infraestructura
escolar existente.

Para mejorar la calidad de los maestros se inicié un programa para entrenar maestros
para el nivel primario, a través de un programa de servicios permanente con la Universidad de
San Carlos y se adoptaron normas mas altas de desempefio en las areas cognoscitiva, sensitiva y
psicomotora.

El programa de modernizacién del MINEDUC ha sido orientado principalmente a
fortalecer su capacidad de programacién y ejecucion presupuestaria, aumentando
progresivamente sus recursos, para poder ampliar su cobertura y contar con la infraestructura
fisica, mobiliario y textos para brindar una mejor calidad educativa.

Sin embargo, debido a la envergadura del problema educativo en el sector primario, se
puede deducir que el MINEDUC le ha dado prioridad a este sector. El reto de la educacion
primaria y la alfabetizacién de adultos ha sido de tales magnitudes, que las autoridades han
creido conveniente postergar temas mas sofisticados que, incluso los Acuerdos de Paz no
parecen alcanzar, tal es el caso de la formaci6n para el trabajo en el sector secundario. Esta por
supuesto es una opcidn que necesita mayor fundamento para consolidarla y desarrollarla.

7 Sistema integrado financiero implementado por el Ministerio de Finanzas para el manejo del presupuesto con
todos los Ministerios, a través de un Proyecto con el Banco Mundial.
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C. OTROS PROGRAMAS Y SUS LOGROS

nosti Ant ntes Educacién en temal

En Guatemala el sistema educativo est4 organizado en dos subsistemas: el escolar, de caracter
formal y el extraescolar, de caracter informal. Corresponde al Ministerio de Educacién
(MINEDUC), lo relativo a la aplicacién del régimen juridico concerniente a los servicios
escolares y no extraescolares para la educacién de los guatemaltecos.® Esta norma, dirige,
planifica, supervisa y evalia las primeras tres 4reas de la educacién escolar. El subsistema
escolar esta dividido en cuatro niveles: i) preprimario; 1) primario de nifios y adultos; ii) medio;
y superior. El nivel preprimario contempla un grado y el primario seis. El nivel medio se
subdivide en ciclo basico, con tres grados de cultura general y el ciclo diversificado, con dos a o
tres grados de educacién especifica que se culminan con la obtencién de un diploma o un titulo
de bachiller, maestro, perito, etc. Siendo la educacién media la relevante para la educacién
técnica o para el trabajo, por lo cual sera descrita mas detalladamente.

Finalmente, la educacién superior o universitaria que a nivel estatal esti a cargo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). Adicionalmente, existen seis universidades
privadas, siendo estas: Rafael Landivar, Francisco Marroquin, del Valle de Guatemala , Mariano
Gélvez, la Rural de Guatemala y la del Istmo. Las universidades ofrecen carreras de 3 y 5 afios.
En algunos programas se ofrecen estudios de postgrado.

Todas las universidades y algunas de sus extensiones regionales ofrecen programas en
educacidn, en el ambito técnico o de licenciatura.

Ademas de losv cinco niveles, existen programas de educacién especial y de adultos bajo
la autoridad de MINEDUC y de entrenamiento vocacional a cargo del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP).

2. Ciclo preprimario y primario
e Cobertura de la educacién basica y obligatoria

“El problema de la escasa capacitacién de los trabajadores guatemaltecos se explica, en parte,
por la baja cobertura del sistema educativo nacional y su mala calidad.” El Anuario Estadistico
de la Educacién de 1996, indica que a nivel preprimario, la tasa neta de escolaridad es del 20%,
para primaria es 69% (esto indica 500 mil nifios entre 7 y 12 afios sin atencién durante 1997).
Siendo los indicadores de eficiencia interna para el nivel primario: i) repitencia (15.3%), ii)
desercién (8.2%) y iii) promoci6n (74,5%).

® Ley Organismo Ejecutivo “Decreto 114-07". :
® Educacién y Capacitacién para la Productividad (INTECAPL).
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3. Educacion media

En Guatemala, es importante distinguir entre la capacitacion directamente vinculada a la
educacion escolar, y la capacitaciéon 6 formacidn profesional que es independiente del sistema
formal, ya que tradicionalmente la politica oficial de educacién ha tratado de integrar ambas.
Adicionalmente, es importante distinguir entre la educaciéon secundaria “basica” y la que
corresponde al ciclo “diversificado”, para poder distinguir las diferentes ofertas y especialidades
de capacitacién existentes en el mercado guatemalteco.'® A continuacién se describen las
caracteristicas de la oferta de capacitacion que corresponde al ciclo basico, ciclo diversificado de
la educacioén escolar secundaria, asi como la que se deriva de los centros que tienen programas
de formacion técnica, especialmente el INTECAP y de otros centros que tienen cursos o aciones
mas puntuales de capacitacién.

4. Ciclo basico de Educacién Secundaria (primeros 3 afios)

La mayoria de los centros educativos que cubren la educacion secundaria son privados ya que
cubren el 45% de la demanda, siendo el segundo el sector publico cubriendo un 33% de la
demanda y los institutos de educacion basica por cooperativa (financiados por el Gobierno, la
municipalidad y los padres de familia) cubren el resto de la demanda, o sea el 22%. Sélo 2 de
cada 10 jévenes se inscriben en éste ciclo y los que atienden estan entre los 13 y 15 afios.

Sin embargo, el sector publico cuenta con un mayor niimero de planteles, que incluyen
capacitacion 6 formacién profesional en el ciclo bésico, especialmente a través de los llamados
“PEMEM* (Institutos del Proyecto de Extension y Mejoramiento del Nivel de Ensefianza
Media), los cuales ofrecen una formacién general y profesional en ciclo basico 6 diversificado,
de éstos centros existen 43 en casi todos los departamentos y los “EFA”, Escuelas de Formacién
Agricola, las cuales dan una orientacién agricola a los hombres o de artes industriales para las
mujeres en el ciclo basico."

No obstante, los centros educativos publicos tienen serios problemas de administracién
que limitan su capacidad de ofrecer una buena formacion técnica. Algunos de estos problemas
son debidos principalmente a los bajos recursos asignados para su funcionamiento. Ademas
cuentan con instructores de bajo nivel y salarios muy bajos, asi como la organizacién
administrativa es deficiente. Todos estos factores resultan en una subutilizacion del equipo e
instalaciones disponibles,'? mala calidad de la formacién y poco tiempo dedicado a la formacién
técnica y la capacitacion.

' Notas sobre la oferta de Servicios de Capacitacién en Guatemala”, Juan Alberto Fuentes, 1996.

' Existen tres Efas, en Huehuetenango, San marcos y Alta Verapaz.

2 Los centros educativos del area rural generalmente son utilizados durante 900 horas al afio, estimandose que
podria utilizarse 200 horas adicionales si se aprovechan los fines de semana y vacaciones. Asimismo, se estima qe
un Afio de formacion por persona tiene un costo aproximado de Q5 mil. “Proyecto FOTEC/GTZ”.
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No siendo este el caso en los centros privados, ya que éstos cuentan con una mejor
administracién, instalaciones, profesorado y curricular. Sin embargo, los centros privados
podrian estar clasificados en muchas categorias ya que tienen diferentes niveles, por lo cual
seria necesario efectuar un estudio sobre estos para poder calificarlos adecuadamente.

De acuerdo al Anuario Estadistico de 1996, en ese mismo afio existian 1,043 establecimientos de
educacion diversificada, de los cuales 132 (13%) son del sector puiblico, con 32 en el area rural y
911 (87%) que corresponden al sector privado con solamente ocho situados en el 4rea rural.

Tal como se explico anteriormente, este ciclo ofrece carreras de dos, tres o cuatro afios
para jovenes de 16 a 19 afios. De éstos jévenes solo el 12% recibe cobertura, razén por la cual
éste ciclo representa la tasa neta de escolaridad mas baja del sistema escolar.

Los titulos otorgados pueden ser de bachillerato, maestros o peritos en diferentes areas
de especializacion y orientacién para el trabajo. Es tan grande la diversidad de ramas de
ensefianza que se ofrece, que éstas llegan a 142, (ver Anexo VI).13

Las carreras que tienen mayor demanda son de perito contador (18%), bachillerato en
ciencias y letras (11%) y magisterio para primaria rural (10%)." Otras de las mas populares son
las de secretariado y computacién, con mas de 2,000 graduados.

Debido a la diversa oferta de servicios educativos en este ciclo, seria conveniente realizar
un estudio para determinar si realmente responde a la demanda del mercado o si la gran
diversidad s6lo es una estrategia de diferenciacién que no se traduce en calidad del servicio y
que no es requerida por los empresarios.

“Los indicadores de capacidad muestran que el sector oficial contaba con 1,369 maestros
(95% en el &rea urbana) y en privado habia 6,596 (97% en el 4rea urbana). Por lo que la relacién
alumnos maestros fue de 24.3% y 14.4% respectivamente. La relacion alumnos por aula era de
31.2 en el sector oficial y de 21.3 en el privado.””

" El Banco Mundial, en un estudio sobre la educacién en Guatemala sefiala que esta excesiva diversificacién de la
educacién sedundaria es ineficiente. Recomienda una evalacién de calidad del sistema y un anlisis del costo
beneficio para determinar los cambios necesarios. Véase al respecto “Basic Education Strategy: Equity and
Efficiency in Education, 1994”,

" Porcentajes calculados sobre la base del total de alumnos promovidos del iltimo grado de cada carrera de cada
establecimiento del ciclo diversificado. MINEDUC, Anuario Estadistico de la Educacién, 1996.

' Anuario Estadistico 1996, MINEDUC.
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Tal como se menciond anteriormente hay una concentracién de servicios en la Region
Metropolitana, teniendo una tasa de escolaridad del 28%, que es muy alta si se compara con la
de los departamentos, como por ejemplo Quiché y Totonicapan, que presentan solamente una
cobertura de 1.6% y 1.2% respectivamente.'®

El Ministerio de Educacién mantiene en el 4mbito nacional 13 Institutos Técnico-
Industriales que brindan servicios en carreras cuya certificacién final es de diplomado de
Bachillerato Industrial y el grado de perito en una especialidad técnica, tal como mecanica,
electricidad, contrucccién, computacion, etc., (ver anexo VII).

En la rama de agricultura también existe la Escuela Nacional de Agricultura (ENCA)."

Los problemas encontrados en el Ciclo Diversificado son muy parecidos a los
encontrados en el Ciclo Basico. Desaprovechamiento de las instalaciones, baja calidad de
instructores, debido a bajos salarios, curricula obsoleta y falta de supervision.

Sin embargo, los privados contrarrestan un buen nimero de las debilidades detectadas en
los piiblicos, no obstante se hace mencién nuevamente a los comentarios efectuados para el ciclo
basico respecto a los centros del sector privado de los varios niveles existentes y la necesidad de
efectuar un estudio mas profundo para poder clasificarlos.

Adicionalmente, existe el problema que tanto los centros privados como los piiblicos
trabajan la mayoria de las veces con diferentes acuerdos ministeriales, razén por la cual sus
planes de estudio no son homogéneos, alin cuando otorgan titulos similares.

Los bachilleres especializados usualmente obtienen empleo, pero también se cree que la
formaci6n técnica que se obtiene en tres afios podria alcanzarse en un periodo mucho mas corto

(por ejemplo, cuatro meses) si los programas y la utilizacién de los talleres fueran mejor
organizados."

Aparte de los problemas mencionados anteriormente, que afectan a los centros del ciclo
basico y diversificado piiblicos y privados, se suma el principal problema para ambos sectores,
que es la carencia de politicas y lineamientos respecto a la coordinacién de los Centros por un

organo rector. Asi como la falta de homogeneizacién de los contenidos técnico profesionales de
los ITT’s.

' Educacién y Capacitacién para la productividad (INTECAP).
'7 Entidad descentralizada de caracter auténomo, vinica otorgada para otorgar titulos de peritos agronémos.

'® Utilizando las instalaciones para impartir jornadas nocturnas y en fines de semana o durante las vacaciones,
FOTEC/GTZ.
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6. Formacién técnica no escolar

Existen varios centros que ofrecen programas de formacién técnica no escolar, tales como El
Centro Reynosa, Arte Decorativo del Aziicar, Kinal e IFES, que proporcionaron el 71.64% de

los cursos ofertados fuera del INTECAP en el 4rea Metropolitana durante el tercer trimestre de
1997.”

Sin embargo, la principal fuente de programas de formacién técnica no vinculada con el
sistema escolar en Guatemala es el INTECAP, que ofrece servicios de formacion, capacitacién y
asistencia técnica. Actualmente ofrece alrededor de 364 cursos de capacitacion, divididos en los
niveles operativo, medio y ejecutivo dirigidos al sector primario, secundario y terciario.?
Cualquier empresa aunque no este afiliada al IGSS puede solicitar y recibir los cursos sin costo
alguno.

Actualmente, INTECAP cuenta con tres centros de capacitacion en la capital, (uno
especializado en tecnologia de la carne) y siete centros de capacitacion regionales en el interior
del pais,” 13 Sedes Departamentales y varios centros colaboradores.? El INTECAP cuenta con
847 plazas permanentes y un promedio de 700 plazas por contrato.??

INTECAP ofrece dos programas basicos de formacién técnica: uno de aprendizaje y
otro de habilitacién. Es requisito de ingreso, haber completado la educacién primaria. El primer
programa tiene una duracion de dos a tres afios (dependiendo de la ocupacién), con
participacion en talleres durante la mitad del dia, combinando algunas veces con el trabajo en
empresas. Al finalizar el programa se otorga un Certificado de Aptitud Profesional (CAP) que
parece ser respetado en el ambito empresarial. El segundo programa dura solamente entre dos y
tres meses, y esta dirigido a personas que no trabajan y que no tiene habilidades especiales para
trabajar, pero que tienen necesidad de encontrar empleo. Este programa habilita a las personas
para que trabajen, al menos como ayudantes.

Adicionalmente, el INTECAP realiza cursos de (complementacion) que tienen una
duracién variable, y bajo ciertas condiciones permite obtener el CAP de manera gradual. Los
cursos pueden durar de dos a tres semanas o pueden incluir carreras técnicas cortas. Estos son
dirigidos a personas que ya trabajan, puede haber variaciones con respecto a los requisitos,
aunque generalmente son los mismos de haber completado la primaria.

" De acuerdo al informe “Resumen de la Oferta Alternativa de Capacitacion en el Area Metropolitana periodo julio
a septiembre e 1997”, elaborado por el Departamento de Investigaciones dfe la Unidad de Planificacién del
INTECAP en febrero de 1998.

* Sector primario (agricola, forestal y artesanias), secundario (artes graficas, carpinterias, alimentos, textiles y
construccién), terciario (informatica, finanzas, banca, seguros, hoteleria, comercio, transporte y sercicios
personales).

?! Cobén, Santo Tomas de Castilla, Chiquimula, Escuintla, Quezaltenango Coatepeque y Villa Nueva.

2 KINAL, Centro Vocacional San José, Centro Vocacional San Juan.

% No se tiene informacién del desglose de los empleados permanentes y por contrato para medir el nimero de
docentes.
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También dentro de las nuevas politicas institucionales de INTECAP, se da prioridad a la
pequefia, mediana y micro empresa, por lo que se han disefiado cursos especiales para este
sector. También se incluyen como carreras de complementacién aquellas solicitadas por
empresas para grupos de trabajadores.

Otra nueva modalidad es la formacién a distancia para la capacitacién de aquellas
personas con deseos de superacion y que, por limitaciones de distancia, tiempo u otras
situaciones, tienen dificultades para asistir a los centros de formacién. La asistencia Técnica es
otro servicio que brinda INTECAP a las empresas para solucionar sus problemas en las areas de
administracion, produccién, mercadeo, etc., también cuenta con un departamento de informacién
y documentacion técnica.

En el siguiente cuadro se puede comparar la asistencia de participantes a las acciones de
capacitacion® impartidas por el INTECAP desde afio 1992 a 1997 en los diferentes sectores.

Cuadro 1
COMPARACION DE PARTICIPANTES DESDE 1992 HASTA 1997

Sector Primario 10 652 8 624 10 206 11564 12 640 16 172
Sector Secundario 8 875 6 537 6 902 8 696 10711 11 090
Sector Terciario 21284 14 192 12 055 16 341 24 886 30 065
Construccion 1263 1159 982 2567 4 639 3882
Pequefia Empresa 4 063 1745 1443 2325 2977 3260 |
Centros de Capacitacion y 4 994 5304 6 181 7 547 16 394 30300
otros programas

TOTAL 51131 37 561 37769 49 040 72 247 94 769

Fuente: Informes estadisticos del INTECAP, 1992-1997.

En el cuadro anterior, se puede apreciar como ha evolucionado la participacién en las
acciones de capacitacién impartidas por el INTECAP, del afio 1992 al 1997. Asi como, la baja
cobertura durante el periodo 1993-1994 respecto a los demas afios.

De igual manera, llama la atencién que la pequefia empresa pasé de representar el 7.95%
de los participantes en 1992 a s6lo el 3.44% en 1997, lo cual va en contra de las nuevas politicas
del INTECAP. Otro aspecto que llama la atencién, es el incremento significativo de
participantes en los centros de capacitacion y otros programas, esto se podria interpretar como
que no se estaban utilizando los recursos al maximo.” También es notoria la tendencia a
disminuir la cobertura en el sector secundario a lo largo del tiempo.

** Estas acciones se dividen en unidades operativas. El INTECAP las mide en términos del nimero de eventos,
participantes y horas instructor.
% En el &mbito ejecutivo generalmente se ofrecen los cursos solamente a solicitud del gremio.
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Cuadro 2
NUMERO DE CAPACITADOS PROGRAMADOS VS.
PARTICIPANTES 1997
- Programado Realizado Porcentaje de
e _L Gl | ' ejecucion

Sector Primario ] 15621 ] 16172 104
Sector Secundario 13025 11090 85
Sector Terciario 31413 30 065 96
Construccion 2015 3 882 193
Pequefia empresa 2075 3260 157
Centros de Capacitacién y otro 26 104 30300 116
programas

TOTAL 90 253 94 769 105

Fuente: Informes Estadisticos del INTECAP, 1992-1997.

Del cuadro anterior, se puede deducir nuevamente que en la planeacién la pequefia
empresa no ha sido una prioridad para el INTECAP y que el sector con mas cobertura ha sido el
terciario. También es importante observar que la diferencia entre lo planeado y lo ejecutado
demuestra que las empresas e INTECAP estan utilizando significativamente la capacitacién por
solicitud “extra-planificacién.

A continuaci6n se presentan el niimero de cursos de capacitacién y eventos de asistencia
técnica® por sector:

Cuadro 3
NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS AL SECTOR PRIMARIO

) Agricultura

Ganaderia 9 1 14
Pesca 7 4
Forestal 7 5 5
Programas generales, 19 7 12
Divisién agricola

TOTAL 53 28 44
Fuente: Informes Estadisticos del INTECAP, 1997

* Los eventos de asistencia técnica se llevan a cabo a partir de la solicitud escrita de la entidd interesada. Los que
se mencinan a continuacion se refieren a los que ya ofrece el INTECAP como parte de sus servicios a las empresas
guatemaltecas.
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En el cuadro anterior se puede apreciar que la mayoria de los cursos en el sector primario
van dirigidos al Nivel Operativo, siendo agricultura la rama de mayor demanda.

Cuadro 4
NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS AL SECTOR SECUNDARIO

Rama Nivel Nivel Medio Nivel Asistencia
Operativo Ejecutivo técnica

Artes graficas 6
Textil 7 5 1 3
Alimentos 2 6 6
Construccion 11 5 3 6
Maderas 12 8 2 1
Total 28 24 12 10

Fuente: Informe estadistico del INTECAP, 1997.

En el cuadro anterior se puede apreciar nuevamente la baja cobertura en este sector,
teniendo las ramas construccidon y madera la mayor participacion a nivel operativo.

Cuadro 5
NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS AL SECTOR TERCIARIO
Rama Nivel Operativo Nivel Medio Nivel Ejecutivo

Hoteleria y Turismo 21 3 4
Transportes®’ 1 1

Banca, Seguros y 5 42 6
Comercio

Programales 11 14 1
generales

TOTAL 38 60 11

Fuente: Informe Estadistico del INTECAP, 1997.

En este cuadro se nota otra vez el incremento en la demanda de los cursos de este sector,
especialmente en la rama de hotelerfa y transporte existe una mayor participacién a nivel
operativo. Sin embargo, en el 4rea de servicios (Banca, Seguros y Comercio), la mayor
participacion es a nivel medio.

%7 En el sector terciario solamente se ofrece asistencia técnica en la rama de transportes.



24

En la divisién de pequefia empresa se ofrecen nueve cursos de capacitacién tnicamente
para el nivel medio. Ademés se ofrecen eventos de asistencia técnica en por lo menos ocho
areas.

7.Pr { i i f n_ 1997

Las fuentes de financiamiento del Presupuesto de Financiamiento del INTECAP son: 1) 80% de
la tasa patronal; ii) intereses por bonos; iii) venta de subproductos y servicios de capacitacion.
Los ingresos de capital en el Presupuesto de Inversidn, se expresan sobre la base de las
siguientes fuentes de financiamiento: 1) 20% de la tasa patronal; ii) salda de caja y iii)
desinversién de bonos.”® De acuerdo al analisis financiero elaborado por el INTECAP para el
Plan de Inversién 1996-2001, el presupuesto en el mediano plazo podria llegar a tener problemas
de financiamiento si no se revisa la politica del 80-20. Igualmente hace mencién que los “los
egresos del mediano plazo se presentan en formal global, pero dentro de esos montos ya
preestablecidos deberan considerarse gastos tales como —Funcionamiento de los nuevos
Centros”.

Cuadro 7
PRESUPUESTO INTECAP - 1997
Rubro Gasto autorizado Gasto ejecutado Porcentaje de
Q) Q) ejecucion
Financiamiento 54 586 000,00 51513 701,47 89.5
Inversiéon 32 423 000,00 17 800 772,41 549
Total 87 009 000,00 69 314 473,88 77,0

Fuente: Presupuesto 1997, Gerencia INTECAP.

De este cuadro se deduce que se planificé una inversién del 36% del gasto, pero
solamente se ejecuté una inversién del 26% del gasto. Tomando en consideracion que en 1997
se realizaron 5,609 eventos de capacitacién y atendieron 104,088 participantes inscritos, de los
cuales egresaron 94,769, empleando 498,571 horas/instructor, y que el gasto ejecutado fue de
Q69,314,473,88, por lo cual se determina que el costo anual por egresado fue de Q731.00 y el
costo medio por horas/instructor de Q139.00. Segin INTECAP, el costo por participante es
variable, dependiendo del tipo de programa o curso. Por ejemplo, en programas de aprendizaje
para personas de 14 a 22 afios, de dos afios y medio de duraci6n, el costo anual por participantes
varia de Q3,543 a Q5,740; En programas de complementacion para trabajadores en servicio, el

% Plan de inversién de corto y mediano plazo 1996-1002, INTECAP.
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costo por participantes varia de Q206 a Q609, en eventos méviles, desarrollados
fundamentalmente en las empresas y comunidades, el costo por participante del sector primario,
secundario y terciario es de Q.341, Q170.86 y Q145 respectivamente.?

Segun un estudio desarrollado por INTECAP en la Regién Metropolitana para el primer
trimestre de 1997 por la Unidad de Planificacién del Departamento de Investigacién del
INTECAP, 116 de los 234 cursos publicados tienen un costo que varia entre Q.30 a Q200 y
solamente 47 tienen un costo que varia entre Q.601 y ms de Q. 1,001.

En el pasado se ha considerado que la cobertura de INTECAP era limitada, ya que
capacitaba anualmente a solamente un bajo porcentaje de la PEA.*® Lo cual sigue siendo valido
para el afio1996, ya que INTECAP capacit a 72,247 trabajadores para ese afio, 6 sea un 0.02%
del total de la PEA (3.1 millones), lo cual es una cifra insignificante que refleja la poca cobertura
en materia de formacion para el trabajo en Guatemala.

Otro aspecto relevante de acuerdo al personal de INTECAP, es que antes de iniciar
cualquier accién formativa se efectiia una deteccién de necesidades de capacitacion y asistencia
técnica. Esta actividad se inicia con un plan general, que consiste en elaborar un estudio de los
problemas de la poblacién, sus cambios y tendencias, su evolucién sus movimientos de
traslacion, su estructura por edad, sexo, escolaridad, empleo y otras variables.

Igualmente se toman en cuentan las expectativas internas de INTECAP?, luego se
analizan las expectativas externas de las camaras y gremiales empresariales, de los sindicatos y
de las ONGs. Adicionalmente, se hace una investigacién de gabinete (consulta de documentos
como el Plan Nacional de Desarrollo, estadisticas del INE y otros). Todos estos factores
permiten conocer cuél es y cual sera en el futuro el potencial de la fuerza de trabajo que se
disponga en el pais, y cual debe ser la cantidad y calidad de los recursos humanos que se
necesitara para satisfacer los requerimientos de la economia nacional en el futuro™

La segunda fase de detencién de necesidades es el analisis y evaluacién de los resultados
de la fase anterior. Esto permite modificar o ajustar los programas actuales de la institucién y
generar otros nuevos. Ademas permite actualizar a los instructores, implementar nuevas
metodologias y definir prioridades que més adelante se traducirin en nuevos proyectos de
formacion profesional.

% Educaci6n y capacitacién para la productividad, INTECAP.

* Poblacién econémicamente activa.

*! La opinién de la Junta Directiva, gerencia, 4rea de operacion y 4rea técnica.
* De acuerdo a la Guia de Servicios del INTECAP.
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8. Capacitacién puntual

Hay un buen numero de organismos e instituciones que realizan actividades de capacitacion
puntual mediante la organizacion de cursos o seminarios cortos. El Ministerio de Trabajo ha
identificado aproximadamente 150 de estas organizaciones (privadas y ONG’s) y en un
directorio reciente (1995) de SEGEPLAN-GTZ se identifican 207 ONG’s dedicadas al sector
educacion), la mayoria de estas instituciones no tienen talleres ni profesional permanente para
impartir la capacitacién. Se caracterizan por impartir la capacitacién gerencial, relaciones
humanas, comercializacion, calidad total, etc. Siendo ciertas programas mas reconocidos por
tener una trayectoria solida en materia de capacitacién gerencial, pero hay algunos que dan
capacitacion muy superficial y de poca utilidad. Esto se debe principalmente a la falta de
normas, politicas y procesos de certifican que tiene un vacio en este sector.

II. ANALISIS DE MODALIDADES DE DESCENTRALIZACION

A. CENTROS DE EDUCACION MEDIA, BASICA Y DIVERSIFICADA

De acuerdo a lo observado en el capitulo anterior con referencia a los centros de educacion
basica y diversificada del sector publico, se concluye que estos centros cuentan con serias
deficiencias y que el ciclo debe ser modernizado y descentralizado con una mayor interaccién
por parte de los los sectores publico y privado, de acuerdo a las necesidades del mercado actual.

Por la investigacién efectuada, se ha determinado que el sector publico cuenta ya con
suficientes elementos de juicio para efectuar los cambios necesarios en este sector. Tales como
los estudios y propuestas elaboradas conjuntamente por el personal de los Institutos Técnicos
Industriales y el personal de GTZ a través del proyecto de “Fomento de la Formacién Técnica y
Profesional”.*

Algunas de las recomendaciones contempladas dentro de esta propuesta son las

siguientes:

* Desarrollar un plan de estudios elaborado con el personal dirigente de los diferentes
ITI’s,* considerando un nucleo comin que garantiza la madurez académica
bachillerato- para ingresar a la formacién superior después de 2 afios de estudios de
doble jornada y que ademas da una formacién técnico profesional, que después de un
afio adicional conduce a un nivel de peritaje.

% El proyecto de Formacién Técnica y Profesional de la GTZ, en colaboracién con el Ministerio de Educacién ha
venido revisando y analizando los planes de formacién técnica y profesional de los Institutos Técnicos Industriales
del sector piblico, desde 1990,

% Proyecto de formacién técnica y profesional de la GTZ.
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¢ Otra recomendacién que es muy importante, ya que también aplica al sector privado es
la de estructurar la organizacién del Instituto Técnico Industrial Georg
Kerschensteiner’”” de Mazatenango, de tal manera que pueda funcionar como centro
piloto rector para los demas Institutos Técnicos Industriales publicos y privados en las
areas de su especialidad para garantizar un nivel homogéneo de los egresados.

* Con respecto a los contenidos de las carreras, organizar los contenidos técnico-
profesionales en forma modular e integral para poderlos impartir por medio de
instructores itinerantes, con contrato por servicios técnicos o a través de pasantias en
otros centros o empresas. Esta recomendacién también aplica a los centros privados
para permitir que haya una mayor interaccién entre ambos sectores.

¢ Para todo lo relacionado con la administracién mas eficiente de los centros publicos,
hacer un mejor aprovechamiento de las instalaciones, durante los fines de semana y
vacaciones y la asignacion de mayores recursos para éstos.

Otro aspecto relevante, ha sido la proliferacion de los servicios educativos del ciclo
diversificado, para examinar si est4 acorde a las necesidades del sector empresarial. Ya que una
encuesta realizada con varias empresas de reclutamiento de personal ha sefialado que muchas de
las carreras no son las que tienen demanda en el mercado..

Finalmente, todas estas propuestas deben ser analizadas y discutidas por los tres sectores
involucrados (privado, académico y piiblico), para tener una mejor coordinacidn y utilizar los
recursos disponibles al maximo.

B. INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION

El INTECAP ha venido desarrollando acciones en diferentes campos, para la descentralizacién y
modernizacién de sus servicios. Una de esta 4reas ha sido en el desarrollo de su infraestructura,
de acuerdo a lo estipulado en su ley organica de brindar en el interior del pais y en las 4reas
urbanas mas pobladas en la ciudad de Guatemala, la oportunidad de capacitarse a un mayor
numero de participantes. De acuerdo a este compromiso, INTECAP disefié un plan de
inversién,™ que ya se ha venido implementando, a través de mejoras en las instalaciones
existentes, equipamiento y construyendo centros adicionales en el interior del pais y en la capital
en las zonas urbanas més pobladas, para poder brindar una mayor cobertura a nivel nacional a la
fuerza laboral guatemalteca. Para llevar a cabo este trabajo, el INTECAP ha estado
subcontratando firmas constructoras. En tal sentido, la descentralizacién es aqui por dos vias: la
ampliacién de los servicios en las diferentes regiones del pais y subcontratacién de firmas para
ejecutar su plan de inversién, en contraposicién a la ejecucién de obras por administracién que
era la modalidad predominante anteriormente.

** Este es el Instituto Técnico Industrial con mas reconocimiento.
* Plan de Inversién de Corto y Mediano Plazo 1996-2001.
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Esta fase de inversion en infraestructura, tiene diversas consecuencias, dignas de tomarse
en cuenta ya que si bien es cierto que habra una mayor cobertura a nivel nacional para el sector
productivo, pero por otro lado se puede estar creando una infraestructura muy costosa de
mantener en un futuro préximo. En un analisis financiero, dentro del plan de inversiones del
INTECAP de 1998 se indica que “el presupuesto de financiamiento en el mediano plazo, podria
llegar a tener problemas de financiamiento si es que no se revisa la politica del 80% para
funcionamiento y 20% para inversién.”’

En lo referente a los cursos impartidos se han introducido los mas nuevos conceptos del
trabajo para una mejor productividad, adoptando la cultura de la calidad total, como marco
fundamental del accionar institucional. En 1993 se realizé un estudio para evaluar los cursos que
el INTECAP ofrece y algunas de las sugerencias fueron eliminar todos los cursos que dupliquen
esfuerzos con otras entidades gubernamentales, como es el caso con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién. Asimismo, sugiere perseguir mas metas cualitativas que
cuantitativas.

Aplicando el concepto de descentralizacién, INTECAP ha venido contratando
instructores externos especializados por contrato para impartir los cursos seglin sea necesario.
Esta es otra modalidad de descentralizacién que se ha venido implementado, en virtud que la
especializacién de sus cursos, ha obligado a que el INTECAP robustezca sus contrataciones
temporales.

De acuerdo al personal de INTECAP, otra modalidad que brinda una asesoria técnica
mas dirigida a las empresas es la efectuada a través de la detencién de sus necesidades. Esta se
inicia en el momento que la empresa presenta una solicitud escrita al INTECAP exponiendo los
problemas que la afectan sus areas de administracién, produccion, ventas, mercadeo, finanzas,
etc. La asesoria consta de diagndstico, ejecucién, seguimiento, y evaluacién técnica.; la
consultoria consta de diagndstico e informe técnico. En la tabla b.6.2 se ensefia el nimero de
capacitados programado vrs. los participantes reales que atendieron en 1997. Esto puede ser
interpretado que las diferencias encontradas entre lo planeado y lo ejecutado nos demuestra que
se esta utilizando significativamente la capacitacién por solicitud “extra—planificacion por parte
de las empresas. Este proceso no solamente asegura una capacitacion mas dirigida a las
empresas sino también fortalece la relacién empresa-INTECAP. Sin embargo, existen diferentes
opiniones al respecto por otros expertos en el tema.’®

Otra de las politicas de la Institucién ha sido fomentar una mayor participacién de la
mujer y discapacitados a los cursos que ofrece el instituto. Ya que se pudo apreciar una mayor
participacion por parte de las mujeres en los programas de pequefia y mediana empresa.”

*7 No se cuenta con suficiente informacién para determinar cuanto de la inversién es para equipar y mejorar las
instalaciones existentes y cuénto es para la nueva infraestructura, para poder efectuar un anélisis mas a fondo.

*® Véase “Formacion para el trabajo en industrias mexicanas”, CEPAL. :

* De acuerdo a la Memoria de labores del INTECAP, 1996.
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Durante el afio 1996, 78 personas con discapacidad fisica recibieron los beneficios de la
capacitacion en varias especialidades.

También se ha logrado un avance importante en el desarrollo de una comunicacién mas
estrecha con el sector privado a través de alianzas hechas con camaras, asociaciones, gremiales,
organizaciones sindicales y otras entidades del sector productivo organizado. Desde 1992 el
INTECAP ha venido realizando estudios de investigacion con las diferentes gremiales para
detectar las necesidades del sector y formular la capacitacién adecuada, estructurando cursos
especiales para ello. Como resultado de estas alianzas en 1992 se realizé un primer estudio de
investigacién para detectar las necesidades de capacitacién y asistencia técnica para el sector
agricola tradicional, en las 4reas de influencia de ACOGUA y ASODESPT.* Adicionalmente se
hizo un diagnéstico de necesidades de mecénicos agricolas y de las demandas de capacitacién en
la rama de construccién, la industria hotelera, transporte, las empresas agremiadas a la C4mara
de Comercio y la Industria de Confeccién en Ropa. En 1993 se realizé otra investigacién sobre
las necesidades de capacitacion de las empresas de seguros. Asi como en el afio 1997
conjuntamente con la Camara de la Construccién se realizé nuevamente una detencién de
necesidades de este sector, para conocer la demanda de capacitacién en este sector.

Igualmente dentro de las nuevas politicas de la institucién se estd fomentando la
promocién de micro y pequefias empresas existentes y la creacién de nuevas, para generar
mayores oportunidades de empleo a nivel nacional y fomentar a éstas a incorporarse al sector
formal. Sin embargo, a pesar que la nueva politica le da prioridad a este sector en uno de los
cuadros donde se indica la capacitacién por sector, se pudo notar una baja en la participacion de
este sector.

El INTECAP también ha iniciado un programa de colaboracién con otros centros de
capacitacién privados, tales como Kinal, Centro Vocacional San José, Centro Vocacional San
Juan, compartiendo tecnologia e instructores cuando sea necesario. Este punto es muy
importante, ya que el INTECAP podria subcontratar otros centros de capacitacién para impartir
cursos, cuando estos lo puedan hacer a un menor costo que el del Instituto,* siendo ésta otra
modalidad de descentralizacién. ‘

En el pasado ha habido varias iniciativas para implantar una Reforma Institucional en el
INTECAP. Sin embargo, siempre se han visto obstaculizadas por una u otra razén. En el afio
1993 esta se vio obstaculizada por cambios politicos, ya que es el Presidente de la Republica es
el que nombra al Gerente del INTECAP no la Junta Directiva. En el pasado usualmente se
nombraba a personas que desconocian el funcionamiento de la institucién en el puesto de
Gerente. Ademas, el nombramiento era solamente por dos afios, lo que no permitia darle

“ Asociacion de Caficultores de Oriente.
# No estaba disponible la informacién respecto al costo por cursos de las entidades privadas visitadas y los
numeros disponibles del INTECAP estin un tanto confusos; habria que estudiar ester punto mas a fondo, para

determinar si no seria mas ventajoso para el INTECAP subcontratar a oros centros para ejecutar alguna
capacitacion a menor costo.
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seguimiento a los planes de la institucién de manera adecuada o implementar reformas de fondo.
Adicionalmente, existia oposicién por parte de los trabajadores sindicalizados para llevar a cabo
las reformas. No obstante, en 1993 se firmé un pacto colectivo entre los trabajadores y la
Gerencia de la institucion, con vigencia por dos afios, que permitia la indemnizacién por mutuo
acuerdo, lo cual ha facilitado la reasignacién del personal en los diferentes puestos. De igual
manera se realiz6 una evaluacion de todos los puestos, otorgando un punteo tomando en cuenta
todas las variables del puesto.

Se determiné un factor que, al multiplicarlo por los puntos, da como resultado el salario
del empleado que ocupe un determinado puesto. Esta tarea fue realizada por la Oficina Nacional
de Servicio Civil -ONSEC-, ya que implicaba cambios fundamentales en la categorizacién de
los puestos. Estos aspectos son sumamente importantes de citarse e identificar en virtud de que,
en otras latitudes, constituyen prerrequisito para la descentralizacién y/o privatizacion de las
instancias estatales de formaci6n para el trabajo.

Actualmente se encuentran varias iniciativas para modificar la Ley Orgénica del
INTECAP Decreto 1772, en la Comisidn del Congreso encargada para elaborar su analisis, y
presentacion al Congreso para su aprobacién. Estas propuestas han sido presentadas por los
sectores interesados: laboral y privado. Entre los aspectos mas importantes de estas iniciativas
hacemos un anélisis de las siguientes:

* Dentro de los cambios sugeridos estin cambios en la conformacién de la Junta
Directiva, una propuesta por mas participacién del sector Laboral, otra por menor
participacién del Estado y otra por mayor participacién de la iniciativa privada.
Pareciera que el argumento de la iniciativa privada es la que tiene mayores
fundamentos ya que esta es la que contribuye con un 80% de los ingresos de la
Institucioén, por lo que le da derecho a tener un mayor nimero de votos en la Junta
Directiva. Este tema es de gran actualidad en Guatemala hoy en dia en virtud de que
en estos momentos un foro especializado de representantes sectoriales denominado
ENCUENTROS DE ACTUALIZACION est4 discutiendo el tema.

e Otro de los puntos relevantes contemplados en estas propuestas estid sustraer al
INTECAP del 4mbito de la aplicacién de las Leyes Generales del Presupuesto y de la
Ley de Contrataciones, para brindar una mayor descentralizacién a la institucién en lo
referente a las contrataciones y compras de servicios a la institucién. Este punto es
un ejemplo de los problemas burocréticos que enfrenta esta institucion, por ser una
entidad gubernamental descentralizada.

* Respecto a los ingresos se recomienda permitir al INTECAP administrar sus fondos a
través de Bancos o instituciones financieras que le ofrezcan mejores beneficios y no a
través del Banco de Guatemala (Banco Central) como sucede actualmente, este
cambio seria positivo para la institucién, ya que podria obtener un mayor rendimiento
de sus ingresos, descentralizandolos y optando por un moderno sistema de
administracién financiera
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e  Otra propuesta es la de involucrar al sector laboral en la generacion de ingresos, e
incrementar la tasa que los empleadores pagan al INTECAP se incrementa a uno
punto veinte por ciento (1.20%) y se impone una tasa a los trabajadores equivalente al
cero punto cero cinco por ciento (0.05%) sobre sus salarios mensuales. Este punto es
muy controversial y politico, por lo que se cree que tendria problemas en incluirlo
dentro de las reformas presentadas y no seria aprobado. Ya existen varias posiciones
respecto a este tema, tales como si el sector privado deberia pagar este “Impuesto”
obligatorio al INTECAP o deberia ser voluntario? De igual manera en lo referente a la
contribucion del sector laboral, ya que éstos implicitamente contribuyen con este
impuesto, pues sus empleadores lo incluyen dentro de sus prestaciones. Otro punto
importante de tomar en consideracién es que la Ley Orgéanica del INTECAP indica
que si una empresa ya esta pagando capacitacién dentro de su empresa, puede
descontar este impuesto hasta en un 80%, con ciertas restricciones. Seria importante
investigar més esta excepcién y si esta siendo aplicada por las empresas,
aparentemente este no es el caso.

e  Efectuar cambios en la estructura del Instituto, tales como sustituir al Consejo
Consultivo actual por una Comisién Tripartita de Formacién Profesional, 6 suprimir
la Subgerencia y crear tres Gerencias adicionales, la operativa, la financiera y la
administrativa, las cuales compartirian la administracién del INTECAP con el Gerente
General. Estos tres nuevos gerentes también participarian en las sesiones de la Junta
Directiva. Este pareciera ser un problema de tipo Organizacional que deberia ser
decidido por la Junta Directiva.

* Una de las recomendaciones mas importantes es que la Junta Directiva del INTECAP
tenga la facultad de nombrar al Presidente, Gerente y Subgerente, asimismo a los
demds cargos que actualmente estipula la Ley Orgénica, para garantizar continuidad y
agilizacién de las politicas y desarrollo de la Institucién. Este a nuestro juicio es el
requisito bésico mas importante para proceder a una completa y verdadera
descentralizacién del INTECAP, desvinculdndolo de presiones e intereses del sector
gubernamental.

¢  Otro tema importante de discusién es que el INTECAP le estd dando prioridad al
Sector Informal de la Microempresa dentro de sus planes de trabajo. Sin embargo, el
hecho que el Sector Informal pueda participar sin contribuir a la institucioén, es
percibido por otros como una manera de redistribuir el impuesto al trabajo. Ya que
con la practica actual se crea una distorsién en mercado laboral del sector formal.
Esta distorsién no motiva al sector informal a incorporarse al sector formal, ya que se

produce un impuesto discriminatorio que a su vez genera una asignacion insuficiente
de recursos.*

“ Educacién y capacitacién paa la productividad, INTECAP.
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e Tal como se mencioné anteriormente estas iniciativas datan desde el afio 1993 y
todavia no se ha llegado a un consenso de qué puntos contemplar dentro de la
iniciativa que sea presentada al Congreso para su aprobacion, ya que muchos de estos
puntos son controversiales y politicos. Sin embargo, los sectores interesados
conscientes de la importancia del tema de capacitacién para el trabajo, estén trayendo
este tema a discusion en las proximas semanas en unos “Encuentros de Actualizacion”
donde participaran todos los sectores involucrados en el tema.

Se espera que en estos encuentros se formen consensos y se determinen cuales son los
pasos a seguir sobre el tema y si en efecto es necesario efectuar cambios en la Institucion.

IV.  ANALISIS DE IMPACTO EN LAS NUEVAS MODALIDADES

A. ANALISIS DE EMERGENCIA DE EJECUTORES PRIVADOS Y GUBERNAMENTALES, ATRAVES
DE ESOS NUEVOS ESFUERZOS DE MODERNIZACION Y DESCENTRALIZACION,

Conjuntamente con la presente consultoria se ha estado elaborando otra®, en la que se presenta
la dinamica observada en materia de capacitacién y formacién impartida por las empresas, que
han creado programas dentro de las mismas 6 centros privados especializados para la
capacitacién de su personal. Un claro ejemplo es el Instituto Hino (automotriz), creado por un
grupo de empresarios de la iniciativa privada que distribuyen y reparan los camiones Hino,
carros y camiones Subaru y motorcicletas Susuki, descrito en el documento mencionado
anteriormente.

Adicionalmente a los centros y programas surgidos de parte de las empresas, en el
trabajo de campo de la presente consultoria, y la del consultor Balsells, se observé la notable
emergencia de entes privados de formacién para el trabajo, especialmente en la Formacién
Técnica no Profesional y la Capacitacion Puntual. La mayoria de éstos son: ONG’s,
Fundaciones, Federaciones, Cooperativas de Trabajadores y Escuelas Privadas de érdenes
Religiosas.

Como consecuencia de la firma de los tratados de paz, también han surgido una serie de
programas financiados con fondos internacionales, algunos a través de los Fondos Sociales, para
capacitar a los repatriados 6 para poblacién en las areas designadas de extrema pobreza. Cabe
hacer mencién de la “Escuela de Capacitacién Campesina del Ixcan” 6 la “Escuela de
Diversificacion Agricola de Chajul”, que imparten cursos de administracién, contabilidad,
carpinteria, panaderia, sastreria y artesanias.

* Ver al respecto: Balsells Edgar, Experiencias Exitosas de Entrenamiento y Capacitacion en Empresas
Dinamicas”, consultoria elaborado para la CEPAL, antiago. Guatemala julio de 1996,
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El FIS* ha incluido dentro de su catalogo de proyectos un “Programa de Desarrollo y
Capacitacion para Actividades Productivas” el cual puede ser utilizado para ejecutar proyectos
de capacitacién y desarrollo para productores individuales o en grupo de comunidades en
situacion de pobreza del area rural.

Otro ejemplo del resurgimiento de estos nuevos ejecutores privados ha sido el liderazgo
ejercido por las diferentes gremiales en el tema de capacitacién debido a la necesidad de contar
con trabajadores mas especializados en el ramo. La Cimara de Industria cuenta con un
Departamento de Capacitacion, que ofrece un buen niimero de cursos gerenciales. Asi como la
Gremial de Exportadores no Tradicionales ofrece una gama de cursos técnicos para los
diferentes cultivos por especialistas en el ramo, hasta cursos para pequefias y medianas empresas
exportadoras que tengan el potencial de abrirse un mercado en el exterior.

Con el afan de contar una mano de obra calificada para la Industria de la Construccién, la
Camara Guatemalteca de la Construcciéon fundé “ISIPIC™* en 1990, el cual trabaja
conjuntamente con INTECAP y empresas del ramo.

A continuacién se hace menci6én de un ejemplo de estos programas mas detalladamente.

1._Centro Guatemalteco de Investigacién y Capacitacién
de la Cafla de Azucar (CENGICANA)

En 1992, la Asociacién de Azucareros de Guatemala ASESGUA, cred un Centro Guatemalteco
de Investigacion y Capacitacién de la Cafla de Azicar “CENGICANA”, c6mo una entidad
privada de ciencia y tecnologia al servicio de la Agroindustria azucarera de Guatemala.

CENGICANA creé con el apoyo de los Gerentes de Recursos Humanos de los Ingenios,
su Departamento de Capacitacién, quienes aportaron su experiencia con las principales
tematicas de las necesidades de capacitacién, elaborando un diagnéstico de necesidades,
habiendo realizado 428 actividades dentro del periodo 1992-1996, de los cuales el 87% fueron
dirigidas al nivel operativo, pero paulatinamente se han ido impartiendo a los mandos medios y
gerenciales. A la fecha ya se tiene alianzas con varias universidades privadas para maestrias.

De 102 actividades de capacitacion realizadas en 1996, 102 fueron en coordinacién con
INTECAP. Adicionalmente a los cursos de capacitacién, INTECAP proporciond asistencia
técnica en cosecha y a pilotos de cabezal de todos los Ingenios. Asi como durante el periodo
1996-1997, se continué el Programa Cooperativo INTECAP-CENGICANA, modificandose la

* Fondo de inversién social.

* Instituto de Capacitacién y Productividad en la Industria de la Construccion.
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modalidad por estructurar un plan base en funcién de las necesidades de capacitacion
desarrolladas*®

Sin embargo, a pesar de algunos programas exitosos como los descritos anteriormente,
en el trabajo de campo realizado, ciertas compafiias mostraron cierta desconfianza ante la
formacion y capacitacién impartida por el INTECAP vy la necesidad de complementarla a través
de capacitacion dentro de la empresa 6 en otros entes privados. Estos empresarios también creen
que la estructura de la Institucién no responde a las necesidades del mercado actual. Sin
embargo, INTECAP, en su proceso de descentralizacion ha estado utilizando sus recursos para
apoyar necesidades privadas, a nivel de ramas industriales y de organizaciones empresariales
especificas, como las descritas anteriormente. Como es el caso del Programa de Detencidn de
Necesidades efectuado en las distintas ramas, conjuntamente con las gremiales existentes.

Con relacién a la emergencia de centros privados, podemos concluir que los mismos
surgen sobre la base de una necesidad de especializacién mayor, y de complementacién a las
iniciativas publicas, que parten de los centros que el Estado mantiene para la formacion
diversificada y la educacién extraescolar, y la actividad propia del INTECAP.*

Notese al principio del presente trabajo, cémo las labores del Ministerio de Economia
estan enfocadas en el fortalecimiento de politicas vinculadas con la competencia, la
competitividad y el fomento de la inversién. Ello no es casual o tedrico, sino que parte de las
exigencias que a este respecto la propia globalizacién le esta imprimiendo al nuevo proceso
econdmico guatemalteco.

La formaci6n para el trabajo es una politica de apoyo a estas exigencias, razén por la
cual en los tiltimos afios se ha observado una proliferacién de centros privados de formacién y
capacitacion, asi como una mas sistematizada preocupacién por el fomento de la calidad de los
recursos humanos en las empresas.

B. EVALUACION DE LAS PRIORIDADES SECTORIALES ATENDIDAS

Las prioridades sectoriales atendidas son variadas de acuerdo a los diferentes tipos de
capacitacién y los Centros privados y publicos que ofrecen este servicio. Tal como se pudo
apreciar en el Ciclo Diversificado las ramas son muy diversas, ya que estos centros cuentan con
142 ramas de ensefianza. En la Formacién Técnica, especialmente el INTECAP se pudo notar
un crecimiento en el sector terciario y una baja en el sector secundario.® El Sector

“ Informe Anual 1995 y 1997, CENGICANA.

“ El numero de trabajdores capacitados por INTECAP, el afio pasado fue de 92 234 y la poblacién
econémicamente activa en 1996 fue de 3,1 millones.

“ Sector secundarios (artes graficas, carpinteria, alimentos, textiles y construccién); sector terciario (informatica,
fimancas, banca, seguros, hoteleria, transporte y servicios personales).
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Microempresa, en el 4rea gerencial tiene mucha demanda a través de ONG?’s, tales como
(FUNDAP, FUNTEC, FUNDAMICROS, FADES, etc.). También se ha podido apreciar una
fuerte demanda en las gremiales, cuyo sector han desarrollado una fuerte actividad econdmica,
sea Gremial de Productos no Tradicionales, Asociacién de Azucareros, Camara de la
Construccion y Camara de Industria.

C. ANALISIS DE INCREMENTO O DECREMENTO A PARTIR DE LA DESCENTRALIZACION
DE LAS MODALIDADES DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Sobre la base del analisis de la nueva institucionalidad, de sus politicas y logros, y de las
modalidades de descentralizacién, concluiamos primeramente que en Guatemala todavia no se
ha consolidado una estrategia integral de formacién para el trabajo.Como tampoco una estrategia
integral de politica industrial.

Las razones de lo anterior han sido debidamente explicadas en la consultoria
paralelamente implementada con el presente, del consultor Balsells. Es obvio concluir entonces
en las dificultades para evaluar un impacto a nivel macro de las politicas hasta hoy
implementadas a este respecto.

Sin embargo, si es preciso concluir que a nivel de empresas dindmicas y mejor
organizadas, se estin recogiendo los frutos de los esfuerzos en materia de capacitacién y
formacion para el trabajo. :

Se ha observado en el trabajo de campo que las empresas privadas que mejores procesos
de seleccion y reclutamiento poseen, asi como de incentivos y estabilidad para el trabajo, estan
concentrando los elementos mas destacados de las capacitaciones ofrecidas. -

La nueva dinimica que ha venido adquiriendo el INTECAP, a partir de la
regionalizacién de sus servicios, la prestacién de servicios especificos en determinadas
empresas, y la subcontratacién de profesores y de actividades de apoyo, a pesar de que implica
un inicio de la modernizacién de tal entidad, ello ain no es percibido en forma altamente
positiva por los propietarios y/o las altas autoridades de las empresas més dindmicas en
Guatemala.

El INTECAP se visualiza, por parte de la empresa privada guatemalteca, como una
entidad que ofrece formacién y capacitacién bésica, ain con muchas deficiencias, y sin mayores
niveles de especializacién, o complejidad de la capacitacion ofrecida.

En tal sentido, mas que incrementos o decrementos, lo que se observa son procesos
complementadores, y de busqueda de mayor interaccién en relacién con la capacitacién mas
especifica y compleja que ofrecen entidades especializadas del sector privado.
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Cabe agregar que esta complementariedad es mayor en empresas grandes, que poseen
escuelas o édreas de capacitacion, y departamentos bien montados en Gerencia de Recursos
Humanos. Con relacién a la pequefia y mediana empresa, la capacitacién del INTECAP es mas
apreciada, en virtud de que se trata de empresas que no tienen la capacidad financiera para
emprender una actividad sostenible al respecto.

D. IMPACTO EN EL EMPLEO

Una evaluacién del impacto en el empleo de la capacitacién observada, tanto por el INTECAP,
como por las escuelas del sector privado, ameritaria una investigaciéon de mayor tiempo y
acuciosidad. Ademas, es necesario aclarar que en Guatemala no existen cifras integradas a este

respecto, tanto en lo que se refiere a la capacitacién, como con respecto a la situacién y calidad
del empleo.

E. REFLEXIONES SOBRE LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD CREADA,
CARENCIAS, ACIERTOS Y NECESIDADES

Actualmente se han instituido en Guatemala los denominados “Encuentros de Actualizacién”.
Los mismos consisten en una serie de reuniones conformadas por distinguidos representantes de
sectores influyentes, quienes se reunen junto a diversas autoridades de gobiemno, a efecto de
conformar estrategias de consenso sobre determinados temas de prioridad nacional.

A vpartir del mes de julio, los Encuentros de Actualizacién estaran abordando, durante
mas de dos semanas el tema de la Formaci6n para el Trabajo. Se parte aqui del hecho concreto
de que no existe una institucionalidad consolidada a este respecto, aspecto que hemos
corroborado durante el desarrollo de la presente consultoria.

En efecto, el Ministerio de Trabajo, que es la institucidn rectora del sistema de formacién
y capacitacion para el trabajo, ha debido emprender actividades basicas y prioritarias previas tal
es el caso de la mejora de los procedimientos para atender demandas laborales, y todas aquellas
actividades vinculadas con reclamos laborales, a nivel individual y sectorial.

Adicionalmente, con relacién a los diferentes proyectos de Ley para buscar una mayor
descentralizacion de las actividades del INTECAP; ninguno de ellos ha obtenido el consenso de
los trabajadores, los empresarios y el gobierno.

Todo ello permite concluir que en Guatemala la institucionalidad de la formacién para el
trabajo, es una tarea con miras a consolidarse en el tercer milenio, posiblemente junto a la
consolidacién de una nueva politica industrial, y a la modernizacién de los ministerios de trabajo
y educacion. '
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Insistimos en lo referente a la politica industrial, pues se nota en Guatemala un gran
vacio intelectual e institucional a este respecto. Desde finales de la década de los afios los
setenta, fecha de culminacién de las tendencias de politica proclives a la sustitucién de
importaciones y la integracion regional de viejo cufio, no se han emprendido esfuerzos
institucionales proactivos, en aras de contrarrestar el proceso de desindustrializacién observado.
Hablamos de descentralizacién, en virtud de que el PIB industrial se ha mantenido estético, tal y
como se expone en la Consultoria del Lic. E. Balsells.

Si se tiene en cuenta que la formacioén para el trabajo es un componente y apoyo de la
politica industrial, podemos concluir ldgicamente en torno a la necesidad de replantear
estrategias en este importante campo de la economia.

En materia de institucionalizacion de la formacién para el trabajo, visualizamos a un
Ministerio de Trabajo lider, preocupado por el tema, trabajando paralelamente en la
consolidacién de la politica de competencia y la competitividad, liderada por el Ministerio de
Economia. Visualizamos también a un Ministerio de Educacién, que ha podido completar su
primer gran reto de la modernizacion, consistente en la focalizacién en la educacién primaria.

Sin embargo debe continuar con la modernizacién especialmente en lo relacionado con
la educacién media, ya que es al MINEDUC a quién compete proyectarse en términos de la
educacion extraescolar y la educacion diversificada, la cuales estan estrechamente asociadas en
la formacion para el trabajo.

Es fundamental que estos ministerios redefinan su normativa, y la conduccion del
proceso en forma integral, a través de una instancia como el Gabinete Social. Y posteriormente,
lanzar la modernizacién del INTECAP, a través de su mayor descentralizacién, regionalizacién,
y apoyo a los esfuerzos privados de formacion y capacitacion.
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ANEXO VI

NOMBRE, LOCALIZACIOPN Y NUMEROACTUAL DE ALUMNOS DE LOS
INSTITUTOS TECNICOS INDUSTRIALES OFICIALES

No. Establecimiento Sede Nimero de | Especialidades
alumnos :
01 Instituto Técnico Vocacional Dr. | Guatemala 750 01,02,03,04,05,
Imrich Fiuschmann 08,09,10,13,14
02 Instituto  Industrial ~ “Lazaro | Guatemala 300 01,02,03,04,05,
Chacén” 10,14
03 | Instituto Técnico de Bachillerato | Guatemala 250 08 -
en Construccién
04 Instituto Técnico Femenino Guatemala 200 07,11,12
05 | Instituto Monotécnico Guastatoya, El 100 03
Progreso
06 | Instituto Técnico de Bachillerato | San Pedro Carcha, 100 08
en Construccion Alta Verapaz
07 Instituto Técnico Industrial Puerto Barrios, 150 02,03
Izabal
08 | Instituto Técnico Industrial San Francisco, 040 02,03
Peten
09 | Instituto Técnico Industrial Quetzaltenango 250 01,02,03,04,08
10 | Instituto Técnico Industrial Quetzaltenango 350 01,02,05,08
Werner Ovalle
11 | Instituto Técnico Industrial San Carlos Sija, 050 05,07,08
Quetzaltenango
12 | Instituto Técnico Industrial San Pedro 300 01,04,05,07
Sacatepequez, San
Marcos
13 Instituto Técnico Industrial Mazatenango, 300 01,02,03,04,05,

“Georg Kerschensteiner

Suchitepequez

06




ANEXO VIII

ESPECIALIDADES TECNICAS BRINDADAS POR LOS INSTITUTOS
TECNICOS INDUSTRIALES

01. Electricidad

08.

Dibujo Técnico y de Construccidn

02. Maquinas Herramientas —-Mecanica
de Produccién

09.

Refrigeracién y Aire Acondicionado

03. Soldadura y Forja — Construcciones
Metalicas

10.

Radio y Television — Electrénica

04. Carpinteria 11. Cocina y Reposteria
05. Mecanica Automotriz 12. Cultora de Belleza
06. Albaiiileria - Construcciones 13. Alimentos

07. Corte y Confeccién de Ropa 14.

Artes Graficas y Encuadernacién




