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. I. . ANTECEDENTES .

"1l. Origen, ob;etlvosdx_desarrollo de la mlslon
de a81stenc1a técnica

A pedido de las Canclllerlas de Bolivia y Chlle, la Comlslon
Ecanomlca de lasz Naciones Unldas para América Latlna (CEPAL)
realizd un estudlo tendlente'a racionalizar los sistemas de flujo
fisico y los procedimientos dbcuﬁentales de la targe en transito.
hacia Bollv1a por losg puertoa chllenoso El estudio de-la CEPAL se '
restrlngld al nuerto de Arica ¥y se concretd en’una proposicidn para
un Sistema Integrado de Tran51to (SIT), contenido en el informe

denomlnado Estudio de facllltaclon del transitd ‘de ‘mercaderia con

destino a Bolivig a través del puerto de Arica.l/

Sobre la base del documento preparado por la CEPAL, los dele-
gados tecnlcos de Bolzvxa hd Chmle conv1nleron en la reunibn realizada
en Arica entre los dlas 12 y 15 de’ mayo de 1975, ‘la implantacidn de
un. Slstema Integra&o de Tranulto a gartlr del 1 de sHgosto de 1975. .
La. dec1316n de e: tender el 51stema 1" puerto de Antofagasta se nostergo
hasta tanto noe se haya comprobado la eficacia de su aplicacidn en
el puerto de Arlca,__

En 1a.rqqni6n déﬁArica los delegados de ambos paises acordaron:

a) constituir a la brevedad posible el Centro de Informacidn y

Coordinacién {CIé), organisme que tendrd a su cargo la
~ implantacidn del Slstema Integrado de’ Tran31to, Y
‘S) Evaluar los resultados del SIT dentr@ de un plazo de 90 dias
. contados desde la fecha de su puesta en vigor, a fin de
‘incorporar las corre001ones o' mejoras que se estimen

necesarias.

1/ B/CEPAL/L,116, enerc de 1975.
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El CIC se constituydé formalmente el 14 de julio de 1975 con
los siguientes representantes'

Mirco Avendano Avendano, por .la Empresa Portuarla de Chile
. (EMPORCHIT -

Marioc Bozgzo Berrlos, por 1a Seccion Chzlena del Ferrocarril
da Arlca a La Paz (FERRARICA)

Eladlo Negrettl Gomez, por el Sefvzcmo de Aduanas de Chlle, y

$Rene Pena Castellon, por 1a Adminidtracién Autdnoma de’
' ‘ Almacénes Aduaneros (AADAA) .

"La aplicaeidn del SIT se 1n1cao,wsegﬁn.lOtprev;sto, con Ya
cargailiegéd&:desde slll'dé¢agosto'déﬁl9?5%. Se acordé_contihuarﬁ-
autorizendd el despacho de la carga llegada antes,de;esa;fecha con -
arreglo al sistema antnguo ¥y~ con-la partlclpaclon de lasg agencias.
despachadoras. . y

El Ministro de Transportes de Chlle sollclto la aslstencla 0
técnica 'de’ la CEPAL por nota de fecha 9 ds sentlembfé'&é‘l975; el
objeto de esa asistencia goria el de.asasqrar,al_CICuen”la;;mplemeni
tacidn del Sistema Infegrads de:Transiho-y en.lg-evaluacidn de la
marcha del Bistema;Jque de'ddﬁfoﬁmida&icoﬁ«el acuerdo entre ambos
‘palses, debe efectusrse & los 90 dias -de . iniciada su apllcaclén.ﬁ

" La misibn de’ agistencia téenica de la. CEPAL compuesta por los
sefiores Robert T. Brown e Ignacio Echevarria, se trasladé:-a Arica Ql
29 de“obtubre-de 1995°y -trabajd -alli hasta el § de noviembre de 1975.
MientFas se ‘hallaba en Arica, 'la misidn de¢ la CEPAL tomd contacto
con funciornarios de. la‘GobernaciSn-de-Arica;*dé la Secretaria de
Planlfmca01on ¥ Coordinacidn: Régional, de la Empresa Portuaria de
Chlle, de 'Y Seceidn chilena del Ferrocarril Arica-La Paz, del Bervicio
de kduanas de Ghile, déel Consulado de:Bolivia en Arica, de la Agencia
Aduaners de BoYdivia, & lamAdmlnxst;acron Autdnoma, de Almacenes
Aduaneros y de la Empresa Nacional de Ferrocarriles de:Bolivia con el
representante de las Chmaras Nacionales de Industria y de Comercio y
con el gerente de la Asociacidn Boliviana de Autotransporte de Carga
Internacional nor Carretera.

wime 4
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‘Al término de esta mlszon se reallza una reunlon con represen=
‘tantes de todos los organlsmos, serv1clos © 1nst1tuc1ones vinculados
al SIT en la que se efectuo un detenldo ‘anélisis de la marcha del
sigtens y se dlscutleron 1as modlflcaclones ¥y. sugerencias formuladas
por la misidn durante su trabajo._ 7 3 ) _

En un legundo v1aje 1a mlslon ‘g€ traslado a La Paz, donde
permanecxo del 9 al 12 de dlclembre- luego. v;ajo a Arica, donde
trabajd lasta el dia 15 de dxcxembre.__ B ,

Durante la estadia en La Paz, la misibén visitd las instala~
ciones de la AADAA en E1 Alto, donde se reuulo con el Director
Ejecutivo y o) Jefe del Departamento de Agencias y Técnica Aduanera
de .dicho oroanlsmo, y visitd los almacenes para comprebar la situacidn
de la carga en el termlnal.- Tomo contacto también con la Camara
Nacional de Comercio y con el Comlte Bol1vlano de la Conferencia
Mar{tima ‘deY Pacifico Sur.. . e RS

En‘Armca'la'mision témé éd;ﬁ;étélcdnE31 Administrador-deL Puerto
¥ el Superlntendente de la AADAA, _para exam;nar con;, ellos el proyecto
de Manual de Procedzmlentos del Sas%ema Integrado de Transito que
habia- preparaﬂo atendlendo a la SOllCltud recibida del €IC.en su
anterior viaje. A81mlsmo, se-lncorporo al grupo de trabajo el
Administrador de ia aduana chllena en Arlca, para dissutir el esta-
bleéimiénto de un 31stema finico de numerac;onupara la documentacién
del SIT.

2. Caracterlstlcas esenc1ales del Sistema -

P Ve e S

El‘Sistema Intemrado de Transitq fue;ideado para alcanzar los

_siguientes objetivos:2/ | AP -

) "a) Dar fiel cumﬁllmlento al espirltu ¥ la 1etra del Tratado
de 1904 y ‘de_ las convanclones reglamentarlas posterlores,
'de suerte que el puerto de Arica sea un mero punto de

o transbordo entre el medlo marltlmo ¥ el terrestre para

" la carga en’ trénslto a Bolivia.

2/ .Vease Estudlo de fa01llta010n del translto de mercaderia con
destlno a Bolivia a trayes del nuerto ce Arica, op.cit.

/"b) Reducir



"p)
He)

"d)

ne)‘

nf)

Reducir el tiempo de trénsitc como asimismo los dafios ¥y
mermas de la carga.

Promovér un aprovechamiento bptimo de los recursos fisicos
utilizados en el sistema de tréansito.

Aprovechar la capacidad de almacenajé en el puerto de Arica-
pafé fébionalizar el traspaso de carga entre medios de
transporte que difieren enormemente ‘en cuanto a su capacidad
unitarig ¥ en la regulacidn del fiujo de abastecimiento
para los importadores individuales en Bolivia.

Dejar claramente establecida la responsabilidad que

corresponda a las naves, al puerto y a los medios terrestres

por las pérdidas y mermas de la carga a fmn de reducir el
costo de los seguros de la carga.’ -
Asegurar gque la carga que entre al puerto de Arica en

trénsito a Bolivia salga efectivaménte del pais®,

Con el fin de alcanzar los ObJethOE ﬁlanteados se concibid el

Sistema Integrade de Transito de suerte que reuniera las siguientes

caracterlsulcas esen01ales-

na)

Hb)

1g)

Concepeidn de un sistema global de trénsito que defina

claramente las funclones Yy responsabllldades de cada organismo

en el Jroceso total haclendose mucho hincapié en la coordi-

naclon de las dlferentes unldades en cada etapa. Asimismo

se establece claramente la informacidn necesaria para una

correcta evaluaclén del sistema Yy sus componentes ¥y los
controles correspondientes para corregir las deficiencias

de funcionamiento.

Transbordo de las mercaderlas en €1 puerto de Arica en forma
automdtica sin que se espere ni se exija la llegada del
conocimiento de embarque original endosado por el con51gnatar10.
Centralizacidén de las decisiones relativas al despacho de las
mercaderias, lo que permite utilizar en forma més eficiente

los recursos portuarios y ferroviarios, y ademis de asegurar

la coordinacidn necesaria en las decisiones de las diferentes

unidades. No obstante, si un importador no desea que su carga

/sea despachada



sea despachada de inmediado; ‘o 'desea que mea.enviada a un
destino diferente-del indicade.en el manifiésto maritimo,
podra dar:-las instruceiones correspondientes.
"q) Simplificacibn de la documéntaciGnHmédiante“1a utilizacidén
-~ de una matriz finiea que-dari origen-a ‘cinco documentos
uniformes en cuanto a su :informacidn bésica y.con Llos
espaciocs adecuados para jlas anotaciones que se originen en

el curso. del procesolla « 0 - - L

3. Mecanismos de’ gBllb&Cl&h del Slstema .
Integrado de Transito : e

. R : Y

Los mecanismos 1deados para 1a apllcacion Yy control del SIT son los

-
s . P P

siguientes:
- El Centro de Informacidn y Coord:naclon (CIC)
- E1L manual de procedimientos ' R
- El sistema de informacidn S
a)  El Centro de Informacibn ¥ Coordlnaclon (CIC)

"El CIC es un organismo neltinstitudional” creado para coordlnar

la accidzn de los ‘servicios ‘que 1nterv1ehen d;rectamente ‘en el flujo
figice de las mercaderlas ¥y en la documentaclon del SIT Como tal
corresponde al CIC el cumpllmlento de las slgulentes funclones.
1) Coordinar y cont:olar el func1onam1ento del SIT, con miras
a proporcionar a quiénes ﬁarticinan en ei.sistema una visiSn
v ''de conjunto que permlta descubrlr los eslabones mis deblles
7 de la cadéna y buscar la forma mae répida ¥ adecuada de
reforzar las cperaciones alli donde sea necesarlo,

Y
b
St

Programar los deBUaCHOS ‘de mercaderla y autorizar los nedldOs

de despacho preferentes que rompen el orden de nrece&encxa

. -

‘establecido}

©+ _* 1ii) Conocer las instancias’ de 1ncumpllm1ento de la reglamentaczon

' ‘del SIT para determlnar si resulta aconsejable 1ntrodu01r
‘modificacionés a la- reglamentaeion,‘ ' ' '

iv) Proveer informaciones oficiales scbre la 51tuac1on de la’

R 'merca&eria reczblaa, despachada y en espera de despacno.



b) El_manual de procedimientos

En el documento E/CEPAL/L.116 citado antes se senala 1la nece-
sidad de preparar un manual de procedimientos gue expllque detallada-
mente la secuencia de las operacicnés y los trémites documentales,
¢ indique las funciones y responsabilidad dél'persbnal dé'bada
institucidn que interviene en el transbordo, almacenaje y despacho
de 1la mercaderia en trénsito hacia Bolivia. La misién de asistencia
técnica de la CEPAL comprobd durante su primera estadla en Arica la
urgente necesgidad de ¢ontar con un manual de esa indole y respondiendo
a la peticidn de loé'organismoé vinculados al sistema, prepard el
proyecto de Manual de Procedimientos del SIT que se incluyé comd anexo

del presente informe, y que fue enviado para su andlisis por el CIC a

fines de diciembre de 1975. S o
c) El sistema de informacidn - S

Para el buen cumplimiento de sus funeiones, el CGIC necesita mante-
nerse diariamente al tanto de la situacidn de la mercaderia en‘trénsito,
a fin de prever los eétranguiamiegtqs y. tomar qportunamente las
medidas correctivas correspondientes.. A fin de .satisfacer esta nece-
sidad, la misidn de agigtencia técnica-de la CEPAL retomendd de inmediato
que se estableciera un 51stema de .informacidn documental que permltlera
procegar dlarlamente la carga reclblda y despachada, N los saldos
depositados en el puerto en espera de despacho. '

Para fa0111tar~el procesamlento de la informacidén y la presen-
tacién de cuadros periddicos, se incluyd en el proyecto de Manual de
Procediﬁientﬁs_éél SIT un capitulo y varios anexos, en que se presentan
los cuadros estadisticos que componen el sistema de informacidn del
SIT, la metddologia ¥ definiciones para su preparacidn, las fuentes
de la informacién v la forma en que ésta serd proporc1onada, se lndlca
.tamblen a qué lnstltuc1on se encomlenda el 3rocesam1ento y la prepa~
racidn de cada cuadro, la UéTlOdlcldad con gue deberd grebarase ¥ el
uso que los mlembrOS del CIC pueden dar a la informacidn contenlda
en cada cuadro.

Se esvera que un 51stema oflclal de informacidn del CIC satisfaga
1a neces;dad de informacidn de todos sus componentes, evitindose asi 1la’
pro}iféfacién de datos dispares, que sblo contribuyen a crear confusidn’
entre los interesados en el buen funcionamiento del transito.

' ' ' ' /11, AVANCES '



II. AVANCES LOGRADCS EN LA APLICACION DEL SIT

.iv1. Situacibn en noviembre de 12“2

\ .

La mlslon ‘de’ aSLStencla tecnlca de la CEPAL quedo gratamente sorprendlda
al comnarar la 51tua01on de la carga en translto a BOllVla en nov1embre
de 1975 con la que la mlsma mlslon habla v1sto en novzembre de 1974

En la oca31on anterlor los almacenes 5 & g'del nuerto de Arlca estaban
11en05 de mercaderia en tran31to, la que sufria un deterloro contlnuo
debldo a la necesldad de desarmar rlmeros de bultos para alcanzar aquel
cuyo envio ﬂedla algﬁn despacnador de aduana. La congestlon en los_
dos almacenes destinados a 1la carga en tran51to ‘era tal en 1974 que
la mercaderia que 11ego mlentras la mlSlon estaba en ese 1ugar tuvo

que ser envmada a un tercer almacén hasta que hublera espaclo que .
permltlera su’ traslado ¥ recepclén." Uno de los mlembros de la migidn
pasd por 2l puerto nuevamente en Jullo de’ 19?5, ¥ pudo observar que la

situacibn no habia meaorado desde noviembre de 19?4

t

La situacién de la carga destlnada al consumo de Ch1le era _

distinta, pues los almacenes empleados para su de3051to estaban despe~

jados ¥ ordenados, y el maneao de los mlsmos nor el puerto era muy

cere gLt 2

_Batlafactorlo.

" PBn nov1embre de 1975, desoues de tres meses de funclonamlento
del SIT, la situacién habia cambiade radicalmente. Los almacenes ‘
5v 6 es«aban practlcamente vaclos, y en ellos quedaban solo algunas
conSLgnac1ones rec1b1das antes del 1 de aéosto y rezagadas deb1d0 a
problemas de documentacidn. La mercaderla de almacen reclblda despues
del 1 dé aﬂosuo hahla 51uo 1nternada en el almacen 2,y donde los func1o—
narios encargados trabaaaban ccn holgura de espaclo entre r1meros
culdadosamente ordenados por su fecna de llevada,' Medlante el 51stema
de despacho auuomaflco, 105 bultos se envzaban con: la mlsma raﬁldez
con que seé dlsaonma de vagones ferrov1arlos, con lq cual solo eXCEﬂClO—
nalmente era necesarlo sustraer un bulto de una. plla para despacharlo
de msnera preferente. La mercaderla no se tocaba ni se movia desde el
momento de su recepcidn oficial hasta el de su despacho hacla Bolivia,
lo que ‘redundaba en una disminucidn notoria de los dafios observados

anteriormente.
SR /51 bien



Si bhien el mejoramiento de la sltuac1on de la carga en transito era
evidente a simple vista, seria nreferlble poder cuantificar el cambio
ocurrido. Desgraciadamente, son diffciles y de dudosa validez las
comparaciones numéricas entre la situacibn en noviembre de 1975 y la
reinante antes de la aplicacidn del SIT. No obstante, interpretadas con
cautela, algunas apreclaclones wueden ‘sey ilustrativas: -

a) Cantidad de mercaderia de almacén esnerando despacho hacia
Bolivias Con51derando el hacinamiento anterior de los almacenes
5y 6, es probable que a fines de julio esperaran despacho alrededor
de 7 000 toneladas. En cambio, el 30 de octubre no habila més de
3 000 toneladas en los almacenes 2, 5 y 64 ‘

b) Estadia de la mercaderia en el puertc: Bl cuadro 1 preésenta
los resultados de un anilisis de los conocimientos de mercaderia en
trénsito llegada al puerto de Arica en naves que atracaron en agosto
de 1974 y agosto de 1975. Tomando una muestra de cada quinto conoci-
miento, se calcuiaron’los dias que habian transcurrido ‘entre la fecha
del atrague de la nave respectiva y la fecha en que la mércaderia
correspondiente al conocimiento habia salido del puerto. En 1974 sblo
un 35% de los conocimientos fue despachado dentro de los 30 dias
posterlores a2 la 1legada de las naves, mientras que este porcentase
subid al 62% en 1975.° :

‘¢) Eficiencia en el cargue de los vagones ferroviarios: El
Ferrocarrll de 'Arica a La Paz (FCALP) mantiene una estadlstlca del
‘nfimero de vagones puestos para cargue en el puerto y del nimero de
aqﬁéllos que por ho alcanzarse a c¢argar durante el dia quedan para
¢l dia siguiente. Segiin la estadistica del FCALP, un total de
375 vagones de diferentes tipos fueron entregados para el cargue
durante el mes de' julio de 19753 de éstos 132 (35% del total) '
quedaron para el dia 31gulente. En el mes de octubre el FCALP

entrego un total de 465 vagones, quedando solo 98 (21%) para el
‘dla slgulente. ' ‘ e

' /Cuadrs'l
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e ‘-‘v‘. ‘--}_
- . Cuadro 1
ESTADTA EN'EL PUERTO DE ARICA'DE LA CARGA EN TRANSITO A BOLIVIA:
' MUESTRA DE CADA QUINTO CONOCIMIENTO DE TODOS LOS
BUQUES QUE ATRACARON EN EL MES INDICADO

. Agosto de 1974 - Agosto de 1975

. : - ‘ Porcens. . Porcen-
a3 :Na Co s Qde -, Cred
NC de dias c§n02§ Porcen- ' taje cgnog: Porcen~ taje
en puerto J " taje acumi- e, .-tBje acumu-
mientos 1ado mientos - 1ade

1- 5 T3t a9 197 1677 T 8l99 T 599
6 - 10 C70 in K60 Y 6,57 1871 10,78 16.77
11 - . 15 e 3~ L.‘?elf‘";bg'.?:",?‘ '—*_-..“.58..-‘5'4:. ¥ 10 : 5'99 . 22.76
16 - 20 . 0Tt Rk 15078 7 U35 U20,96 0 - w3.72
21 - 30 ¢ 29 119008 34086 o310 18,56 © 62.28
SBLLh0 v T g2 1Mk k933 21 (120577 C7h.85
b1 2507 Y21 - 13.82  .63.15 9 5.38 ~ 80.23
51 - 60 "’1f15" 95.87 23,02 16 © 9.58 ' B89.81
614 g0 T T30 gl2bk T B0.26 2.40 92.21
71 - . 80 ' 3,95 84,21 1420 93.41
8l.-.90. 97 o 86518 1.20 - 9h4.61
91 - 100 2463 88.81 - £ ok6l
101 - 120 L2.63  .91b4 - < 9k.6]

Mas de 120 o sin -
salir al 4 de _ N
‘moviembre de v L oitien | C

975 o e X3 L Be56 11004000 -0 L9 r .. 5.39 - 100,00
: L L1520 - 100,00 . -t ¢ 1670 ..100.00 . .

AV AV I

Fuente: EMPORCHI, Mesa Centralizadora.
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d) Acumulacibén de mercaderia en transito: La funcidn de un
puerto es la de actuar como elemento regulador entre los mediocs de
transporte marltlmos ¥y terrestres, absorblendo transitoriamente las
grandes cantldades de mercaderla que 11egan en un. solo barcoe hasta que
vueden ser despachadas en unidades més pequenas (vagones ferroviarios
y camiones). Si bien el saldo de mercaderiaz que esti en el puerto en
ﬁh_momento dado ﬁﬁede aumentar bruscamente cuando llega un cargamento
de especial impopﬁancia,-ese saldo debe volver lo antes posible a un
nivel normal para: que no se siga acumulando mgfcéderia en el’ puerto en
espera de despdcho. En el cu&dro 2 se presenta una estimacidn de 1a
carga en trinsito hacia Bolivia recibida y despachada entre agosto y
octubre. Segfhn esta estimacidn, se logrd despachar durante estos
tres meses unas O 500 toneladas mis de las recibidas durante el mismo
periodo, con lo cual disminuyd en més de 25% la mercaderia acumulada en
el puerte al 31 de Jjulio de 1975.

e) Costo para los usuarios del trinsito Arica-La Paz- Un aspecto
de especial interés para los importadores bolivianos es el costo total
del traslado de su mercaderia desde el gancho de los bugues hasta los
almacenes de la AADAA en La Péz u otra ciudad de Bolivia. -Desgracia-
damente, la informacidén de que se dispone en Arica no_permite'apkeciar
el efecto del SIT en este- aspecto-sin un aniligis laborioso de las

planillas de gaste que tome en cuenta el tmpo de mercaderla uespacnada.

-

Aparte los aspectos del SIT que 1nteresan dlrectamente a los
1mportadores bolivianos, su. apllcaclon ha tenido otros efectos que
merecen mencidn. Asi, por eaemp‘o, el Admlnlstrador de Aduanas de Arlca
1nformo a la mlslon que con el SIT el Serviecio de Aduanas ha podldo.

- 7or prlmera vez - reallzar un control fISICO de la recepcxcn y
-despacho de mercaderia en tran51to, logrando de esta manera cumullr
con las funciones que tanto los tratados como la leglsla01on chllena
le asignan. Anteriormente la aduana solo podla reallzar un control
parcial de los documentos.

/Cuadro 2
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- Cugdro 2.

'MOVIMTENTO DE MERGADERIA EN' TRANSITO 4 BOLIVIA

o5

e o satida en 61 mes - Saldo al
L ' " Llegada en ~ - (toneladas) . - fin del
Mes de ) el mes - . — e mes
1975 (toneladas) “Por  Por fe- .5 - (tone-

. : . -camifm rrocarril.. ' . ladas)
Julig' 7. SRR e .o.p . 32000
Agosto .. .. . - 7.73% . 3528 . 6021 9 549, 30 189
Septiembre - 5489 .5.685. . 4.751 - 10436 25 2h2
Octubre . . . 11 810 = 5105 8.602 13 707, . 23 345

Gomo todo camblo de 31stema, Ia apllcaclon del SIT también ha
Ktenldo su costo, que desgracladamente ha recaldo en un grupo bequeno .
de personas en lugar de dlstrlbulrse entre las entldades gue se han

'. henef1c1ado con esta modlflcuclon. Asl, por ejemplo,'con ¢l sistema
de despagho automatlco y la confecc1on simulténea de toda la- documen-
tac1on requerlda para envxar la totalldad de la mercaderfa recibida ‘de
un solo buque, fueron sunrlmﬂdas las actlvldades principales de las -
ocha. agenclas chllenas y b011v1anas despachadoras de aduanas dedlcadas
a la carga en transltoe Se trata en muchos casos de empresas que
durante largos afios hab;an prestado servzclos eflclentes y aprec:adoa
a 1mportadores bollVlanos, pero cuya con»rlbuclon ya no es necesaria.
Especlalmente grave es la sxtuaclon de 103 empleados de estas agencias,

, que han, 31do despedldos, not1f1cadoa de cese en el serv1c1o, 0 que estan
en pellgro de serlo. Sl blen este costo soc:al se tomo en cuenta al
recomendar el camblo de slstema, es lamentable que ho haya sido
p051ble anrovechar en parte el conoclmlento y experlencla de este S
personal. - ' o

La misibén de asistencia tecnlca se reunlo en Arlca en novmembre

de 1975 con la Cimara de Despachadores de Mercaderia en Translto a

Bollv;a y‘gon el Sindicato de Agencias Navieras y Ramas Similares,

que representa al personal de las agencias despachadoras afectado por

/la aplicacidn
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la aplicacifn del SIT. Se les indicd que la eliminacidn de las
agencias particulares y la cesantia del personal que en ellaé laboraba
fue sieﬁpre una gran preocupacibén el elaborar el proyecto ‘que dio
origen al SIT y que lamentablemente la'nocién de despacho automitico,
que es la base sel 3IT, es incompatible‘con lé\intervencién de mﬁltiplés
agencias. Con respecto a este ?unfd,.es’c0ntrgproducente que sigan
actuando como agencias de carge en tréansito lhacia Bolivia las empresas
estatales bolivianas YACIBOL y COMIBCL, ya que:la AADAA confecciona ¥y
tramita toda la documentacidn para su importacidn, y su presencia en el
puerto da la im?rqsién erronea de que otras agencias podrian hacer una

contribucidn efectiva a la eficacia del sistema de trénsito.

2. Dificultades fisicas en la aplicacidén del SIT

El diagndstico de la situacidn de la carga en trénsito a Bolivia reali-
zado en noviembre de 1974 indicd que la orgénizacién de uﬁ'flujo continuo
¥y eficiente nacia el Altiplano era imposible mientraé:se continuaran
aplicando procedimientos y exigencias. de documentac1on totalmente inapro=
piados y anacrbdnicos. Hubo preocupacidn por la falta oportuna de vagones
ferroviarios y por la falta de espacio de almacenaJe en las instalaciones
de 1a AADAA en FEl Alto Qe La Paz (el primer problema era causado en’
parte por el segundo), pero este obsticulo era secundario frente.a -
los problemas institucionales. ,

En noviembre de' 1975 la situacidn habia-cambiadb radicalmente,
pues el impediments principal era la falta de capacidad de transporte
¥ muy especialmente la falta de traccidn ferroviaria; A pesar de los
serios y dedicados esfuerzos de lds representantes de entidades
chilenas y bolivianas para hacer realidad el nuevo sistema de trénsito
implantado a partir dél-primerq.de agosto del mismo aflo, la incapacidad
de la Seccibn Chilena del Ferrocarril de Arica a La Pazfdé transgportar
durante los primeros meses de aplicacidn del SIT un.minimo de
12 000 toneladas netas por mes, ha nrovocado un gran dano a la imagen

del nueveo. 51Suema en sus comlenzos.

/Lé'pﬁeSta



.-.-La puesta en marcha-del SIT era ‘en-si una tarea giganteésca y-

-en el mejor de los ¢asos hubiera.encontrade muchos tropiezos durante el
periodo de. transicidn. - Pero esta tarea se volvié précticamente '
imposible ‘cuando pl medio de transporte.para -el cual-el SIT fue
concebido ge mostrd.incapaz. de mantener.-giquiera su -ritmo tradicional
de transnorte.: S . - .
| La causa inmediata del problema de traccidn fue un 1amentable
acqiﬂgnte.ocurrldo en - junie ;aue dejd fuera de-servicio dog locomotoras
equipadas especialmente con.sobrecargador y dispositive de seguridad
para trabajar en los 40 ‘kilbmetros :emtre.Central y Puquios con una:
- pendiente de 6%. A esta causa inmediata cabe agregar los problemas
asociados .con los desperfectos endémicos observados durante varios .
aflos en los sobrecargadanéa de las-locomotoras General Electiric, sin
que se tomaran oportunamente.las providencias del case ‘para evitar
una total paralizacidn del(tréfioaypor.falta de traceidn. -

Ocurrido el accidente,;la Empresa de log Ferrocarriles del Estado
envid inmediatamente dos locamotoras General Motors que, si bien no
podian operar en eIfsectqr;&g;gran;pendientc,:podian trasladar vagones
desde el Puerto hasta Central.. -¥n.'ed: mes de noviembre, 'eénvid otras.
dos lpcomqtofas Genefal_Mptprsj equipadas pars. gperar en-toda la linea,
¥y a fines de noviembre.anuncid su intencidn de trasladar Gos locomotoras
még; simulifneamentey llegd .a un acwerdo con &l fabricante de las
- logomotoras General. Eleciric, mediante el cual se espera remedigr las

fallas sistemlticas de los sobrecargadores gue han dificultado las

- operaciones de. esas. locomotoras -desde que llegaron a Arica. :La nueva
Direcciépsde la Zmpresa de los Ferrocarriles del Estado aprecia la
gravedad de, la gituacidn producida y ha informadeo que, dentro de las
serias resiricciones. presupuestarias a que la empresa estid sometida,
hard todo lo posible para gue el,Ferrqﬁ&rril de- Arica a La Paz cumpla
su misidén como transportista internacional al servicio del comercio.
de Bolivia. ' _ e i : :

La crisis ocaslonada por-el accidente ferroviario casi en. visperas
de. la puesta en-marcha del 3IT se amortigué en:parte mediante el;uso.

de transporte caminerc. DLa ntilizacidn de esta clase de transporte,

. ST
/que habia



- 1% -

que habia sido apenas ocasional antes de 1975, tomd tal importancia
durante los primeros meses de aplicacidn del nuevo sistema, que aparen~
temente en el mes de septiembre logrd tramsportar mis carga hacia Bolivia
que el propio ferrocarril. (Véase nuevamente el cuadro 2.) &i bien
la llegada de grandes nimerog de camiones logrd evitar que en el puerto
hubiese una grave acumulacién de carga en transito a la espera de
transporte, la aparicién repentina de gran nfimero de vehiculos cred
otros problemas que entorpecieron en cierto grado el establecimiento
del SIT, De todos modos, el hecho de haber logrado cargar en unh solo
dia-mé.s de 90 camiones es una buena indicacidn de la flexibilidad y
cqmpefencia de las entidades comprendidas en el SIT y es un buen auspicio
dé la capacidad que pueden desarrollar dichas entidades cuando trabajan
con un sistema que les permita operar de manera mas coordinada.

 Un problema de capacidad fisica:que preocupd a la misién en
noviembre de 1974 fue la disponibilidad de la maquinaria portuaria y
las cuadrillas de movilizadores de EMPORCHI necesarias para el despacho
de mercaderia desde los almacenes.y sitios. Observd la wisidn que
frecuentemente quedaban vagones ferroviarigs sin .cargar: oportunamente,
lo que impedia el movimiento. continuo de mercaderia hacia el Altiplanoc
¥ un buen aﬁrovechamlento del. poder de.. traceidn ferrov1ar10. Afortuu
nadamente, la apla.cac:.on del SIT ha. obviadoc este problema' con el
despacho automatlco de los bultos desde el almacén, el cargue de los
. Vagones se hace e“ﬁedlto, ¥a. gue no es necesarlo nhicar un bulto deter~
mlnado, sino tomar los bultos en el ordenh en que se- encuentran. Gracias
a este aumento significativo de la 3roduct1v1dad del equ130 y personaT
asignado al desnacho, nc.se ha creado el estrangulamiento cue se temia.
Adenmés, ¥ también merced al aumento de la productividad, los mlsmoa'
movilizadores, cuya remuneracibn estd vineulada con las toneladas
movilizédas, prefieren sex asigna&os a las faenag de déépacho, asegurando
de esta ianera una feliz coincidencia de 1ntereses cue apoya el buen
funclonamlento del SIT. No obstante lo aseverado, hay que reconocery
que una parce 1mnortante ‘del eaulpo poruuarlo es mu; v1ejo ¥y s1gue
funcionando sélc debido a la Qerlcla y dedicacidn de los funclonarlos
encargadoa de Bu mantenlmlento. No narece aconseaable basar todo un

slstema 1ntegrado en milagros diarios.
. . /Donde si
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Donde si se nota una clara falta de canacidadffisica que perjudica
:el funclonamlento del SIT es en el numero de funclonarlos de la
EMPORGHI encargados ‘ae’ los almacenes. EL personal aciual gue recibe
oflclalmente la mercaderla en transxto de”las empresas navieras y la
entrega a 1a AADAA Gobre plataforma de vagon ferrov1arlos o canidn es
claramente 1nsuflclente. En esto hay que recordar también.que la
EMPORCHI tiene tareas importantes que cumpllr en rela01on con la
" aduana chilena, lo gue no puede hacer con su personal actual.

. También se nota deficiencia de personal en la vigilancia del

"i‘ puerto, la que practicamente cesa al, final de las faenas diarias. Para

o la-profeccién"de la mercaderia. en el puerto durante la jnoche se
confia en la éficacia del toque de queda. No compete a la migidn
pronunclarse respecto del organismo apropiado .para proveer una v1gl—
lancia continua.y mov11 en todo el puerto durante la noche, ya que
el Servicio.de Aduanas de.Chile, la Gobernacidn - Marltlma,roarablneroé
de Chlle y la EMPORCHI tienen. responsabllldades al respecto, pero si
le corresponde seflalar la deficiencia notada. o
| El problena;de la falta.de  vagones ferroviarios y denespaclo de
‘almacenaje en El :Alto de La Paz estd latente ¥ .puede convertlrse en el
estrangulamiento principal una vez que se supere la falta de tracclon
. del Ferrocarril de Arica a La Paz.. Ea de esperar, slniembargo, que las
nuevas:construcciones de la-AADAA y el programa:de renqvagién de la
ENFE;ﬁfinanciado con apoyo del Banco Mundial, logren evitar Que este
problema sé-vnelva critico. . | o

Todo sistema tiene en cada momento un elemento que determina el
llml e-de su cawacldad fisica. SifunusiStema-egté bien concebido ¥
no hay problemgs-de 1nver510nes-npAdivisibles, lé capacidad ﬂel‘elemento
. limitante no.deberia ser muy-inferior7a‘la capacidad del elementé gue
le siga como-limitante. &5i las circunstancias son especialmente L
favorables, 1a calidad de elemento 11m1tante ‘pasa de uno g otro de los
elementoz - del 51stema., A51,_en el cdsa del tran51to hacla B011v1a
la traccidn ferroviaria. reemnlazo a.la documentaclon .como elemento
11m;tante.; Lia Ventaaa del.SIT es que todo el proceso. de trasladar‘f

mercaderia desde el ganc@o de las naves hasta los almacenes de

e e L 4 1Y AADAA
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la AADAA en Bolivia se concibe como un sistema, de modo que es factible
¢uantificar la capacidad y confiabilidad de cada elemento, y aﬁticipar
de esta manera cuando un elemento determinado podria convertirse en

un obstéculo grave para el normal funcionamiento del -sistema.

3. Dificultades de procedimientos en la
aplicacibn del SIT

Se ha afirmade en nArrafos anteriores que en noviembre de 1975 el problema
de la documentaclon no representaba un estrangulamiento para la mercaderia
en transzuo, come ocurria un afio antes. Estaba’ dande excelentes resultados
la preparacidn de 1a documentacidn a rartir- de una scla matrlz, confec=
cionada con la informacidén contenida en el manifiesto maritimo, que
ﬁerﬁife'reproducir en una sola tirdda todos los formularios regueridos.

No obstapte, la misidén de asistencia técnica comprobd una serie de
dificultades rélacionadas con la preparacién y tramitacidn de los
‘documentos del SIT. En algunos casos, 1a misidn recomendd medidas de
aplicacidn inmediata a través del Centro de Informacibn y Coordinacidn.
Pero otros casos son mas complegos y requleren mayor estudio.por parte

del CIC ' ‘

Fl problema mids grave que se encontrd fue-el retraso con gue llega
a los importadores en Bolivia la documentacidu- que éstos requieren.
para desaduanar la mércaderia uns vez denositada en los almacenes de
la AADAA en el lugar de destinc.  Es mAs que éntendible el desagrado que
Biente un importador al ver su mercaderia en El Alto y no poder desa~
duanarla porque la planilla deé gastos o alglin otro documento esencial
no'ha llegado. Es tambidn bomnrensible que este desagrado se transforme
en 1nd1gnaclon cuando el 1mnortador debe pagar por concepto de almacenage,
después de los 30 dfas llberadOS, una tasa del 2% por mes o fraccidn
sobre el valor de la mercaderia.

Parece razonable considerar la modificacidn de las cliusulas
relativas al cobro de almacenaje. Podria establecerse que el Uerlodo
liberado de 30 dias se computara s6lo a partir del momento en que 1a ‘
carga hublese 1legado a los almacenes y oue la documenta01on que deberia
entregar la AADAA se encontrara en sus of1c1nas a d139051c1an del

conslgnatarlo.
/lios dos
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Los dos documentos originados en Arica que son indispensables
al importador nara desadqangq”susgergageria son la plaqillayde gastos
¥ la carta de porte ferroviaria. El primero, que lleva q@saqiég del
Cénsul en Arica, es la factura de la AADAA e incluye tddoszlps rubros
de gasto .que hayan afectado a un despachoudetgrminadq:_ﬁovilizacién‘
de la mercaderia efectuada por la EMPORCHI, caréue de vagbn ferroviario
o camién efectuado por el Sindicato de Estibadores Particulares, flete
ferroviario hasta la frontera, flete,en‘camién (si_lo qqntpata la
AADAA), escolta aduanera (si la hay), gastos consulares, comisién
de 1z AADAA, etc. Por ser un documento que. resume todo lo que ha
vasado .con la mercadepia, sélo puede prepararee deqpués que la consig~
nacidn ha salido del puerto y se¢ ha confeccicnado la carta de porte
ferroviaria. Existe entonces la posibilidad de retrasgos debidos
especialmente a: -.‘, o .
1) demoras administrativas de la oficina de la AADAA en Arica
. en la nreparacibn de la nlanllla de gastos ¥y su desnacho a
. Boliviaj ) . N S
ii) fraccionamiento del,despachoJep_el pasp,deiciertos conoci-
mientos, sin que se pueda terminqr‘el_trémiﬁé de la docu-
mentacidn y liquidacidn de gastos hasta desbués‘denhaberse
completado,él despacho de toda la mercaderia consiénada en
el conocimiento; .
iii) facturacidén semanal por la EMPORCHI ¥y preparacibn de la carta
, de porte después que, sale la mercaderia del puerto;
iv) obligacidén de visar la planilla de gastos en el conéulado.
Las demoras debldas a falta de diligencia adnlnlstratlva b4 al
fracclonamlento de 1os despachos de un mismo conocimiento, pueden
regolverse con una mejor p;ogramaclon de los despachos ¥y un mayor
control de la.gestidn adﬁiniétrativa del personal. En cambic, para.
superar el retraso que significa la facturacibén semanal del puerto y
la preparacién de la carta de porte, como asimismo para introducir un
elemento mis estable en los costos del tramsito, podria ser conveniente
que la AADAA elaborara un arancel para los casos normales que incluya la

novilizacién de la EMPORCHI, cargue de vagdn, flete ferroviario hasta

/la frontera,
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la frontera, etc. De esta manera la AADAA cobraria una tarifa que
incluiria su »ropia comisgidn y que“estafia calculada para cubrir loa
gastos medios.

El 1mnortador neceslta la carta de porte ferrov1ar1a para
desaduanar su mercaderla en Bollv1a}cuando el transito desde Arlca 50
- 'realiga por ese’ medmo.‘ La car%a de porte es emltlda et 9 eJemplares
por el Ferrocarr11 de Arlca a’ia Paz, sobre la base de la 1nformaclon
presentada en la. boleta de cargue. De estos ejemplares, solo un°_§9‘é
entrega a la AADAA para ‘s contabilldad interna y: para envzarlo alk -
1mportador a f;n de que este pueda reallzar los trémites de, dgsaduar'
namlento. Desgracladamente, las méquinas que utiliza el FCALP para
confecclonar la carta de porte no pueden hacer mas coplas leg;bles, ¥
aun las filtimas que actualmenfe se confeccionan suelén ser dlflClles
~de leer. Por esta razén cuando la AADAA recibe la carta de ponte original
del FCALP debe coplar la mlsma 1nforma01on en fcrmularlos en blanco
para contar con lés coplas requeridasy:con-lo cual se agrega al proceso
otro tramlte, ¥ iz cons1guiente~demora antes de- qué pueda enviarse la

documentaclon al importador.

]

Por otra narte,;el maniflestb ferrov1ar1q, que el,FCALP prepara
en 11 ejemplares, contiene prﬁbtltumente la mlsma lnformapxon gue la
carta de porte; Pareceria'conVenlente entonces elaborar simulténeamente
el manifiesto y la carta de pbrte utilizando una matriz ﬁnica,‘pomo se
hace con la documentaci%n‘requeriﬁa péré despachar la mercaderia en
transzto desde el puerfo.i De esta manera podria acortarse'significa-
txvamente ‘61 plazc utllzzado actualmente para preyarar la documentaclon
ferruvlarla.‘ No obstante.,gl aplicarse una innovacién como 1a descrita
el manlflesto ferrOV1arlo tendria més de una hoja (como ocurre
comunmente con 105 manlflestos maritimos), pies 1nc1u1r1a tantas hojas
como cartas de- porte correspondan al vagén. Consultados tanto el
Consulade de BOllVla como la Agencla ‘Aduanera de Bcilv1a en Arlca,
ambos éstimaron que el aumentar e1 nﬁmero de hoaas no crearla un gran
rroblema; especialmente tenlendo en cuenta que 10 mas 1mportante es la

.l

. Tacilitacibn dei translto de la mercaderla.
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En las entrevistas realizadas duranté las mlslones a La Paz

¥ Arlca se pudo comprobar que la aplicacidn del SIT no ha alcanzado

la eflclencla necesaria en lo gue se refiere a la 1nformac1on entregada

a los usuarlos en Boliyiaw. -A pesar de’ ‘que la AADAA ha creado una
oflclna esneclal en el centro de .la ciudad de La Paz para concentrar
las relaclones con. los usuarios: del sistema, la 1nformac1qn contlnua

'51endo 1nonortuna e incompleta. Los avisos de llegada tardan mucho

" en ser dlstrlbuldos ¥ ta. transmisibén de la documentaclon es todav1a

lenta, ‘con lo cual se perjudican los intereses de los usuarlos al .
* demorar los trémztes de nacionalizacidn ‘de la mercaderla, Todas estas
'"fallas rewercuten dlrectamenté en la 1magen del 51sﬁema, que ademas
'de tener que sortear la critica de los’ 1ntereses afectados con su
implantacibn se ve abocadq a las reclamaciones de’ los usuarlos por
mal servicio. o . '

:Ademis de resgolver los problemas de’ transmlslon de documentos
y “de informacidn a los usuarios, séria conveniente que 1a AADAA reali-
zara un prcgrama apropiado de-relaciones plblicas para mostrar ias
ventajas del SiT ¥ especialmente para destacar 1as mejoras notables
alcanzadas en la Oﬂeraclon ¥ manejo.de la’ mercaderla en el puerto de

Arica. Un programa de visitas.a Arica por’ parte de representantes

. de'las Camaras Naclonales de Industria y Comercio y de algunos usuarlos

"1mportantes, pOdrla ser yn medio .apropiado’ para mejorar la 1magen del,
SIT. Los ferrccarrlles de Chile y Bolivia y la Admlnlstrac1on del .
“Puerto de Arica estarian seguramente muy interesadcs en colaborar .
" én una campaﬁé de tal naturaleza. . Para mejorar la informacién a los.
usuarios se recomend6 a la AADAA que so aprovechara la »resenciza en
Arica del representante de las CAmaras Nacionales de Indusiria Yy
de Comercio, canal;zando por..su intermedio’' el envio de los avigos de -
llegada de mercaderia a los importadoress’ |

Aparte las ventaaas pbviag que 51gn1f1can para los usuarloa las
me;oras en la lnformaclon ¥ en la. transmieidn de’ documentos, es
1mnortante destacar que,. de.persigtir la: situacidn actual, ex1ste el
peligro de que surjan intermediarios para suplir la falta de informacién
a ;os usuarios causada por fallas en la aplicacién del SIT, lo que

o,
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desvirtuaria los objetivos de mejorar y reducir los costos del
servicio, tenidos en cuenta al implantar el nuevo sistema de transito
de mercaderia. oL

También resulta imprescindible hacer compatible el sistema de
despacho automdtico con el legitimo interés de los usuarios por
modificar, ante razones justificadas, la prioridad de despacho de sus
mercaderias. A fin de satisfacer esta necesidad, se propuse la adopcidn
de un sistema que permite canalizar los pedidos de modificacidn de
preferencia en el despacho a través del representante de las Camaras
Nacionales de Industria y de Comercio, cuando se trata de carga desti-
nada & empresarios privados, ¥y a través de la AADAA, cuando .se trata
de empresas o servicios piblicos.

La migidn tuvo conocimiento de que el Comité chileno de la
Conferencia Europea del Pacifico Sur y Magallanes habia planteado al
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile su preocupacidn por el
despacho de la mercaderia desde el puerto de Arica hacis Bolivia gin
exigirse la presentacidn del 'conocimiento de embarque original y sin
dar oportunidsd a los agentes naviercs de estampar su firma -en el:
conocimiento en sefial de que la mercaderia no tiene odbligacicnes -
pendientes.  Segln los armadores, lo anterior les impide: i) retener la
entrega de la mercaderia cuando no se ha pagado el flete: ii) asegurar
que los consignatarios ¢ sus aseguradores constituyan las garantias
correspondientes para responder a la distribucidn de averis gruesa cuando
sea el caso, ¥y iii) asegurar a sus usuarios el cumpiimiento de su respon-
sahilida§7sobre el dominie de la carga, garantizando‘su entrega al -
consignafario G su revnresentante autorizado. Durante la estadla en
La Paz la nisidn tratd este asunto con la Direccidn Dgecutlva de la
AADAA y »udo comprobar la buena disposicidn de dicho organismo para
adoptar ciertas normas gue establecieran la ‘entrega de la carga sblo
ante la: presentacidn del original del conocimiento de embarque y'que
protegleran los intereses de los armadores en relaclon con la entrega

de mercaderia que tenga obllgaclones pendientes. :

/Durante la



L. Durante la segunda estadla en Arlca, la migidn ver;flco que la
Superlntendencla de la AADAA ya habla apllcado las madldas apropladas
bara garant;zar ios 1ntereses de las companias navieras en aquellos.
casos en que se habia denunclado Que, 1a carga tenla fletes pendientes
o] cargos por contrlbuclén de averla gruesas Para garantlzar un proce-
dlmlento adecuado, en el, nroyecto de Manual de Procedmm;entos del SIT
se ha prev1sto un congunto de dlspoalclones que ‘permite a. los agentes
navieros hacer oresente el hecho de que. la mercaderla tlene fletes u
otros gastos pendlentes o que esta'afecta a cargos por averia gruesea,
¥ que aseguran la transcrlpclon de tales observaclones a . losg-almacenes
de la AADAA en Bolzvla a traves de la planlllaudelgastosg; De este modo,
'las of1c1nas de la AADAA en B011v1a podran exigir al importador que
certifique haber resuelto con el agente naviero los inconvenientes
anotadog. De todos modos, este problem& no revmste mgyor gravedad,:ya
que segln se observd en Arlca, desnues de cuatro meses de apllcaciOn
del SIT hubo sélo dos _casos. de fletes po. pagados, de un - -total de.
aprcxlmadamente 3 000 conoclmlentog reclbldos.. , _

‘ La 11egada &e gran numero de . camlones ‘ha planteado una.serie de
problemas de procedlmlento en relaclon son. el SIT, los que hasta ahora
" ha sldo'noSLble superar graclas a 1a gran-flexibilidad .que . ha. mosgtradoe
el 51stema ¥ al esplrltu de aolaboraclon de las autoridades.del .puerto,
las aduanas de Chile ¥ de Bolivia y la AADAA. La falta de un aguerds
~especifico entre ambos goblernos sobre el transporte en -camiones ha..
impedido réglémehfario. Coﬁ la habilitacidn de un puesto aduanero en
Tambo Quemado por parte de la aduana chilena, y con el avance de los
trabajos en el camino, se espera que gran parte del tréfico se canali-
zard en el futurc por esta ruta, aun cuando durante algln tiempo
continuarén viajando camiones hacia La Paz a través de territorio
peruano. EL proyecto de Manual de Procedimientos del SIT que se ha
preparade no ineluye disposiciones relacionadas con el transporte

en camiones, las que deberidn prepararse mas adelante, cuando sea
oportuno reglamentar tal sctividad.

De .GOdas naneras, durante las reuniones realizadas en Arica

SL-L'

con el augerlntendente de la AADAA, se vid la necesidad de regular

- /algunos aspectos
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alguncs aspectos.de lnmedlato. Ante todo, parecid conveniente que fuera
el propio usuario qulen dec1d1ese sl su carga ha de ser transportada

de Arica a Bolivia en camiones, dgblendo degar constancza de tal

pedido por escrito o a través de un télex, indicando la empresa,
coonerativa o camibén en que désea que su carga sea despachada. Con

esto se regularizaré 1a llegada indiscriminada de camiones a Arica en
busca de carga. La Super1ntendenc1a de la AADAA en Arica tomd de
inmediato las medidas para 1mp1antar este nuevo procedlmlento.

También es necesario regular de 1nmed1ato la responsabllldad de
los transportistas que retiran carga del puerto de Arica para
conducirla hasta los almaceneé de 13z AADAA en Bolivié; Mientras se
establecen las regulaciones cbrréspondientes ﬁedianfe un acuerdo entre
ambos gobiernos se ey1g1ra que las empresas de camlones extiendan un
conocimiento de embarque terrestre (carta de porte). La Cémara
Boliviana del Trangporte Automotor Internaclcnal ha llamado a licitacidn
para obtener una cobertura de seguro de resmonsabllldad civil y una,
pdliza flotante de seguro sobre la carga para las empresas afllladas
a la Cémara. EIl smstema de responsabllidad y seguros que se adopte en
definitiva, deberfi estlnularse en 105 acuerdos sobre transnorte en
camiones entre ambos goblernos, tenlendo en cuenta que es prec1so exipgir
a los transnortlstas la cobertura de los 31gu1entes rlesgos.

i) responsabilidad c1v1l, 11) responsabilidad por dafios & terceros y
iii) respongabilidad frente a las aduanas para responder por’ el

cumplimiento de las exigencias del trinsito de la mercaderia.

/III. CONCLUSIONES -
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III. ‘CONGLUSIONESEE*t?Ff'-" Lo

1. Acclones encamlnadas a resolver las restricciones fisicas
en la apllcac1on del SIT

' La soluclon,de las restricciones fisicas que 'gé' presentan en la
actual;dad 0 que se prevén en el futuro proximo; codpete exclusivamente
a cada uno de los componentes del- SIT, razén por la ‘cual la misién no ha
p;ofundlzado mayormente en su anilisis. .No:obstante, teniendo en cuenta
la enorme influencia que. tales restriccioneéﬁtieneﬁfﬁara'Ié“éfiéiepéia
del sistéma en su conjunto, a continuacidn se ‘sefidlati- las principales
‘observadas, con el fin de facilitar su.estudio y & addpcién de las
medidas que. corresponda por cada uno de los organismos “interesados.

[

a) Transporte ferroviario

Existe una gran interaccidn entre la eficiencia del transporte
ferrovlarlo ¥y la del SIT, -lo.gque hace 1ndlspensable que ambds goblernos
se ocupen de superar las restricciones actuales de la’ capacldad de
transporte ferroviario, . .. . sl : e AT

Las.prlncapales de esas restricciones son las sigu1entes.

i) Falta de poder de traccidén en la seccidn chilena del Ferrocarril.

La seccién chilena del Ferrocarril-de Arica a la Paz ha venido confron-
tando, una 51tuac10n éxtremadamente - critica en cuanto a su poder de
tracc1on para atender ‘¢l trdfico de carga entre Arica y la frontera.“;
__Adlsmlnulda con51derab1emente 2 causa de una falle endémica en los sobre-
;cargadores de las locomotoras General: Blectric (G.E. 13100). Aug cugndo
la Dlrecc1on de la Empresa. de los Ferrocarrilés del Estado ha ad&ptadé
medldas de emergenc¢is para paliar la situsaciédn, éste continfia’ teniendo
efectoa extremnademente limitantes en el SIT. - ' T '
Las medidas adoptadas para reparar los- sobfecaré&dores &eﬂlas
locomotoras General Electric y el reemplago por: unidades nuevas del mismo
‘“tzpo no han dado resultados positiwes. La’ Direccién de la Empresa de los
‘Ferrocarriles del Estado tha anuncizdo -que 1llegd a un scuerdo con el
fabrzcante de - 1las locomotoras: Geneéral Electric para reemplazar los '
actuales Bobrecargadores por otro tipo cuy& ‘eficiencia ha sido comprouf

bnda..;h,__"'L . IR
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En el corto plazo, parece indispensable que la Direccion de la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado de Chile dote al Ferrocarril de
Arica a la Paz de capacidad de traccidn suficiente para atender un |
programa de transporte mlnlmo de 12 000 toneladas netas de: carga mensual.

En el largo plazoy 1& .seccidn chllena del Ferrocarrll de Arica a
La Paz deberd considerar el cambio de.las actuales locomotoras General
Electric equipadas con boguies de tres ejes por otras .que utilicen
boguies de dos ejes, ya que las primeras no son apropiadas para el
trdfico en una via cuyo trazado incluye curvas estrechas, como ocurre
en este ferrocarril. Muchos de:los problemas .que hoy aquejan al
trinsito por esta via derivan. del uso de locomotoras demasiado rigidas
que causan un desgaste premature de los rieles. Al seleccionar un
nuevo tipo de locomotoras para el ferrocarril serd preciso .tener .en
cuenta, ademas, que una operaciédn ferrov1ar1a moderna no puede hacerse.
sobre la base de pequefios trenes de 300 toneladas en-el sector de
Lo kildémetros entre Central y Puquios. Es necesario aumentar-la. .
potencia al miximo que permita.el. pese por .eje admigible por la via.
Debe elegirse una combinacidn optima de potencia. (Lo que implica, peso
total de la locomotora), nimero.y. dlSpOSLCIOn de. los eJes, ¥ peso por
eJe maximo. R 1,._,

i) Mal estado de la via.. Como producto de la postergaclun )

sucesiva de 1os programas de renovacmon y mantenlm;ento, el estado
actual de la via es bastante deficiente y aun cuando no puede declrse
que. compromete la segurldad del traflco, en-los sectores de curvas, |
eSpeclalmente en los tramos de gayor pend1ente, el desgaste Qe los rieles
es's@maﬁente_pronunciado, lo que se traduce en frecuentés desrieles
-de} gguipd y oﬁliga a disminﬁir considerablemehte la véloéidad de
ids trenes. Bsta situacidn requiere una pronta soluc1on para ev1tar
mayores complicaciones en el futuro. R

La aplicacidn 1ntegra1 ‘de un programa de’ renovaclon de 1a v1a':
‘deberia . considerar la recomenﬂa¢1on de la Norma Panamerlcana ‘COPANT-AIAF
NQ 471 que estlpula que las admlnlstraclones ferrOV1ar1as deberdn adecuar
las vias para el traf1co 1nternac1ona1 a la categorla B de la norma, '
la que establece para V1as de trocha de 1 metro un peso maxlmo por
~eje admlslble de 16 toneladas.

'

/iii) Disponibilidad



- 25 -

iii) Disponibilidad de vagones. En:-el tr&tiqpﬂfq;roviqrioh}g dispo-
"hibiiidad-de vagones depende, ‘ademds de. la- dotacidn con que se cuente,
de otros aspectos vinculadoa a Ia eficlencia de :la operacidn. E;lps,son

principalmente las condiciones: de mantenimiento ¥ la velocidad de

rotacidn del equipo. L e e . S
Para aumentar la disponibilidad de vagones, £n el corto plazo sin

' aumentar el pargue, sélo es posible actuar sobre la velocldad de rotacién

del equipo. Aurique en el Ferrrdcarril:.de Aricaa La Paz la situacién ha
me jorado en este aspecto filtimamente,.todavia la rotacién del equipo es
muy lenta. . I .
Esta rotacidn depeﬁde de diferentes factores.que .es preciso analiza;
a trdvés de un-estudic euidadoso, 'que  permita identificar las causas
principales de demora en los diferentes puntos de la red. Por lo general,
el trdfico’ferroviario se: caracteriza. por mostrar:un:g¢iclo de rotacién
de vagones en que la mayor parte.dél’ tiempo.empleado:corresponde a las
opera¢iones de carga y descarga, y-a la espera de.que,los vagones, sean
dcoplados a los trenes;} en eliviaje propiamentg tal.se smplea un tiempo
comparativamente breve. . En.el tridfico:del .Ferrgcarril de Arica a.la Paz
" “todos los vagones: que parten de Arica deben.llegar.hastg-;a,estaqiéa de
' Viacha, desde donde  la mayor parte continﬁa-hacia'El.Alto‘de_lgi?gigsel
resto Figué hicia Oruro o Cochabambz. - Esta situaciﬁn.permi@iriaﬁgp}icar
una programacidén de trenes-bloque hasta Viacha, lo que facilitarig,
- énorieniente la rotacidn de los vagones, siendo la finica dificultad la
" diferkncia de capacidad de arrastre disponible en los distintos sectores
de* 18 linea.” ' . . '
" 'Para corregir la lentitud que se observa actualmente en la N

"rotdcidén de los vagones ‘deberia realizarse un estudio_cdnjunto de los
‘" ferrocarriles chilenos y:bolivianos, para que la aplicacién de medidas

86 realice en forma coordinada y 31mu1tanea.= | .
‘~La rotacibdn del equlpo se ve afectada directamente por. la efl-‘
" ciencdia del puerto de Arica ‘en el icargue de ‘vagones.y tqmb;gn.por,la
capacidad de la AADAA para descargarlos en Bolivia.: Ia falfa de .
espaclo en los almacenes de la AADAA puede demorar también la descarga

¥ devolucidn de los vagones.

/E1 parque
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El pérdﬁé”he vﬁgones qﬁe se ﬁfiiiﬁé“%éra ElAfféfico ferroviario
en la via de Arica pertenece ca51 exclu51vamente a la secciqn chilena
‘. del ferrocarrll, 51endo el aporte de 1a Empresa Nacional de Ferrocarriles
de Bolivia (ENFE) bastante reducido. Los actuales planes de adquisicidn
de vagones por parte de la ENFE deberlan permltlrle hacer un mayor
aporte de equipo en el futuro, lo que parmit1r1a meaorar 1a disponi-
" bilidad de vagones para el trdfico por 1a v1a de Arica..
"'p)  "Buerto de ‘Arica

Ia operac1on portuar;a en Arlca 1mpresmono muy favorablemente a-la
migidn. lLa facllltaclon de los procedlmlentos de trénslto de la
mercaderla hacia Bolzv1a 1ntroduc1da por el SIT ha 51do muy bien aprove—
chada por el puerto para aglllzar 1as operaclones._ Se ha alcanzado un
alto grado de eficiencia en el cargue de vagones .4 cammones. fue era una
de las 11m1taciones mayores encontradas por la mlslon en nov;embre
de 1974, : S
' La operaclon de los almacenes dentro del SIT ha puesto de ;}
man1f1esto la falta de personal del puerto para atender debidamente a
esta tarea dentro del nuevo alstema.l la Admlnlstraclon del puerto.ha .
hecho presente este 1nconven1ente @ la Direcclon de la Empresa Portuaria
en Valparalso. La misién estlma 1nd13pensable que se destlne a la

mayor brevedad p051b1e el personal suplementarlo que ne0951ta el puerto
de’ Arlca. para cumpllr eflclantemente con sus nuevas responsab111dades.
No atender con prontltud a esta necesidad podria s1gn1f1car serios
'1nconven1entes para el SIT en el futuro.

':‘ Ia 1nfraestructura flslca del puerto es adecuada para el movimiento
que tiene’ en la actualldad, y podria afrontar sin problemas un trafico
may super1or. ' No ocurre 1o mismo con los equlpos de movilizacidn de..
carga. ‘Las grias de horqullla ¥ 1os equlpos tractores de que dlspone
el puerto son sumamente antiguos, ya pesar de los esfuerzos de manteni-
miento que se realizan, la d15pon1b111dad es bastante ba;a. La dotacidn
de vagonetas es 1nsuf1c1ente y el uso de colosos es sumamente. 1nadecuad0-
En resumen, es 1nd15pensable conszderar la renOVaclon a corto plazo ‘de
1os equlpos de mOV111zac10n, N 1la adqulslclon de uni mayor cantidad de
vagonetas adecuadas.

./¢) Local
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e Informacidn

¢)" " Local para el func1onam1ento del Centrod
..Coordinacion -(CIC) -, ‘

Desde la 1n1ciaclon del Slstema Integradc de Tran51to, el CIC no
ha. dzspuesto de ‘un ‘local .que permlta 1ntegrar el trabaao de 1os dzfe-
rentes. organismos; que 1o componen,, : La Admlnlstraclon del puerto ha
‘proporcionado a la AADAA una.oficina -en el 1qterior del reclnto
portuario,. donde ge ha congentrade.la; tram;taq;én de la documentac1on,
las reuniones diarias del CIC se realizan en la oficina de p:ogramac1on
de la EMPORCHI. ' Es iﬁdispensable-contar-con un, local que permita reunir
a 103 representantes ante ¢l.CIC,, muy especzalmepte a los de la AADAA, el
Serviclo de Aduanas de Chile - que realiga el registro y numeraclon de
los ‘documentos - y el representante de 1as Cimaras Nac1onales dem
Industria ¥y de Comercio, que necesita tener. acceso dlrecto a todé 1a
_1nformac16n.

Durante la estadia en Arica, la misian reallzé_é;stlones a traves
de la Secretaria Regional .de. Planlfacaclqn y EBordlnaclén (SERELAC),
para que fuera destinada al, use-del CIC. .yna propLedad ublcada al 1ado de
la puerta de ingreso &l pecinto goatuario, con acsesa darecto dssde 1a
calle, gque en apariencia estaba desocupada.. Este 1nmueble pertengqe a
1# oficina regiondl dé:la Dineccién de Puertos.del M1n1ster10 de Obras
Piblicas.  ILa Dlreccian de -la- SERPLAC solzcito la entrega de estq
.inmueblé’'a la EMPORCHI para que se destinara 3l uso del CIC, a tra%es
“de la Gobernaczén Prov:nclals Al ser consultado el Jefe Ge la 0f101na
~de la- Direccidn de’ Puertos en Arlca. se respondlo que esa propzedad
estaba ocupada para aloaamiento de un funcionarzo de la oficlna., w
. Cualgquiera sea la solucidn que se adopte en definitive, es preblso

deatinan-cuanto antes-un.local: adecuado para agrupar las OflClnaB de
los integrantes -del CICG, a fin de evitar el traslado de documentos y
favorecer la coordlnaclon entre los organlsmos. ‘

-a) - Comunacabxones entre la, Pasz Arica:

4

Uno de los aspectos que tal vez ha tenldo mayor influencla en la

falta de informacidn oportuna a los 1mportadores en Bolivia es la

" parencia de medios adecuados de comunicacién.

/En la
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@q la actualzdad las comunicaciqnes: telefonzcas ¥ por télex entre
Arlcaiy la Paz se hacen a través de Santiago, lo que ‘ademfs de encare-
cerlas las hace dificil y de mala calldad. Por lo demds, en Arzca no
hay termlnales de télex vacantes. ' ‘

Un buen sistema de comun1cac1on por telex es 1ndlspensab1e para
el trabajd de la AADAA y para el meaor cumpllmlento de 1as funciones
del representante de 1as 'Cimaras Nacionales de Industrza y de Comercio;
también facilitaria enormemente la coord1nac1on entre lag administra-
ciones ferroviarias.

Segun informacidén obtenida en la of1c1na local de la ENTEL en
Arica, ya se estd habllltando un enlace de m:croondas que permltlra
disponer de comunlcaclones telefonlcas o 6e telex dlrectas con la Paz.
-La inauguraclon del serv1c1u estaba prev1sta para flnes de 1975, pero
en su dltimo viaje la mlslon fue 1nformada de su aplazamlento. Es muy
‘importante 3uperar pronto las dzf:cultades que puedan exlstlr.

oo

e) Almacénaje en Bolivia

&

Con la incorporacidn de dos nuevos almacenes en el reC1nto de la
"AADAA en El1 Alto de La Paz, que debxeron ser utilizados aun, antes de

su terminacién, la capacidad de almacenaae en dlcho punto parece ser
adecuada a 1as necesidades actuales.

En el futuro es preclso que la AADAA v1g11e atentamente 1a ‘
evolucidn de la situacién para adoptar oportunamente las medidas del
caso. Una férmula que permltlrla aliviar en el futuro la falta de
almacenaae seria la de autorlzar 8 1as empresas 1mportadoras més impor-
tantes, o 1nc1uso a las Cdmaras de Industrla y de Comerclo, para '
hab111tar récintos partlcularea de aduanas bajo la v1g11anc1a de personal

-destacado por la AADAA. '

Aunque la misidn no tuvo oportunldad de conocer la 51tuac16n de
almacenamiento de mercaderia en las ciudades del 1nter10r de Bollv1a,
segln informaciones de la Direccidn Ejecutiva de’ la AADAA, las nece-

sidgdes'dé*santa Cruz todavia no han sido atendidas satisfactoriamente.

/2. Acciones
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2. Acclones encaminadas 8 resolver lbs problemas rélacionddos”

T con 106 procedimie Erocedlmlentos x ‘el - func;onamaento del SI

Las sugerenclas para resolver los problemas de procedimiento vinculados

al slstema de translto se han conslgnado en el proyecto de Manual de
Procedimientos del SIT- este proyecto se 1nc1uye como anexo al presente
1nforme, lo _qué exlme de 1& necesidad de proporclonar mayores detalles '

LTy

al respecto. :
Hay otros problemas relaclonados con el func10nam1ento del SIT

i

que se menclonan a continuacion. A-' o

a) Coordinacién entre los organismos gue ggfiigiﬁéhﬁen el SiT'
La coordinaclon para programar las operac;ones de recepcién.

almacenamiento ¥ despacho de mercader;a se reallza en 1&8 reunidnes

1o

diarlas del Centro de Informaclén y Coordznaclon ety

......

PR o

" Se ha sugerido tamblén que e1 CIC realice una reun16n semanal para
analizar la marcha del SIT sobre 1a base de 1a 1nformaclon estadlstlca
que se ha propuesto en el pr;yecto de Manual de Proced1m1entos. Bsta
reunién serviria para validar el sistema de 1nforma016n, anal;zar 105 h
principales problemas observaﬁos y tomar'oportunamente jas medidas '
necesarias para corregmr 1as fallas operatlvas. A la vez, los partl-
clpantes podrian aprovechar los antecedentes proporc1onados en estas
‘reuniones para 1nformar a sué organlsmos sobre la marcha del SIT.

Resultaria tamblen muy convenlente que la ltima reunidn semanal
de cada meé se reallzara con la presenc;a de los jefes' en Arica de ‘cada
uno de los organxsmos representados ‘en el CIC. ‘Esto les permltiria estar
1nformad05 més directamente de la marcha del slstema, y resolver
problemas de coordlnacl6n que requleran de su 1ntervenclon.

b) Informaclon a loe usuarios . : '

Es preclso que entre la AADAA Yy las Camaras Naclonales 'de Industria
y de COmerclo exlsta una coordlnaclon muy estrecha para organizar el
servzcio de 1nformac16n a los usuarios en la forma mis eficienté posible.
La Superlntenden01a de la' AADAA en Afica debe proporclonar al represen-
tante de las Cémaras toda 1a informacidn’ que este requlera ‘para cumpllr
-su labor de enlace entre 1os’ importadores y el SIT, a fin de evitar ‘que
_;Poﬁgfﬁ}lﬁﬁf?n el sistema y mala informacién,  se favorezca la intromisidn
de intermediarios que seguramente entorpecerian el funcionamiento del

SIT y encarecerian el servicio a los usuarios.
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Para mejorar la 1magen del SIT entre loq‘lmportadores en Bolxv1a
seria 1ﬁ§5rtante que 1a~AADAA o?ﬁanizara v131tas demostratlvas a Arica
de representantes de las Cémaras ¥ de-los importaderes: més tmportantes.
'A31 éstos podrlan comprobar las-meaoraa alcanzadas en- 1a operacidn de
tranasbordo en el pug;tg_ﬁg Arica, ¥y prompvgr el uso §e esta via’ para-
las importaciones. . | ’ ' e

P

c) Envio de documentaclon a 1os 1mportadores en Bo11v1a

‘Uno-de . los aspectos gque ha despertado mas crltlcas al SIT entre
los importadores, es la demora en el env1o de 1a planllla de gastos y
de la carta de porte ferrov1ar10, que son documentos indispensables
para 1n101ar-el.tram1te-de la gpllza-de 1mportac1on;gue_pe?m1te nacio-
nalizar la mercaderla. N | ' ‘ ' |

Aparte de 1aa dembras admlnlstratlvas pr0p1as de preparar 1a
:documentaclon para su env:o al 1mportador, la causa mis 1mportante de
- demora es la 1mp051b111dad de determlnar rapldamente los gastos en que
ha 1ncurr1do un despacho determ;nado. Ello ocurre prgc??amente porgue
se ha 1mpuesto 1la factura01on semanal de serv101os de la EMPORCHI para
fac;lltar las operaclones del SIT, y 10 mlsmg suggde con los gastos
por concepto de ugo de estlbadores partlculares j del transporte
ferrov1ar10._

La solu01on de estas dlflcultades podrla encontrarse en el esta-
bleclmlento por 1a AADAA de un arancel que 1ncluya e1 costo. total de
. lgs_opggaclones reallzadas en el puerto y el flete ferrov1ar10 de la
secgi§nlchilena. El arancel inecluiria la comisién‘ﬂa la AADAA y se
aﬁlicarié independientemente del valor que-ésta cgnéélara al puerto,

a los estibadores particulares y“al fercharril; y de cualquier otro
gasto en que incurriera. | ' o ' A

7 El estableclmlento de un arancel plantea los 51gu1entes problemas
que serla Preciso resolver a traves de un estudlo espec1f1co'

1) dlver81dad de nomenclatura Y claalflca01on de la mercaderla
entre el puerto, la seecidn Bhllena del Ferrocarrll de Arica a La Paz
¥y la Empresa Nac1onal de Ferrocarrlles de Bolivia.. Ten1endo en cuenta
que el Ferrocarrll de Arica a la Paz trabaga exc1u51vamente para el

transporte de carga hacza‘Bollvia,_al parqcer‘serza_relatlvamente fanl

CREE i
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que adoptara la misma nqmenclatura y c1a51f1cac10n que la ENFE« Esto
reduclrza el problema a la, necesldad de armonlzar 1a nomenclatura ¥
clasificacidn de la ENFE con la del puerto, lo que no deberia presentar
grandes dificultades; - L s e o

o ii) estimacibn de 1as tar;fas para cada tlpo de producto, de
manera que ellas permitan gubrir los gaatos del puerto, estibadores'
rerticulares y transporte. ferroviar1p La base de las. farifas tendrza
que ser el dolar de los Estados Unldos, .para, perm;tlr una maypr ‘estabi-
lidad y porque la AADAA debe liquidar dflares en los bancos para el
Epag::_‘de'todos sus gastos x;gpcesiggrig;eﬁppqgeﬁ‘qpe;gggring:eség por

. ‘operaciones de trénsito estuvieran determinados en la misma, moneda.

L la fijacién de las tarifas podria deciﬁirse sobre, la base de los '
antecedentes disponibles,. establec;endo 1as pondergciones que corresponda.
Una vez estimado el arancel seria p031b1e simular su apllcaclon a
ejercicios anteriores ¥- comprobax que se mantuv1esen nlveles de ingreso

S s e .

compatlbles con 108 gastos.iﬂ, L P .
- El estpblecimiento del ﬁrgnael permltiria coufecclqpar la
planllla de gastos en cuanto se hﬂbiese eargado 1a mercaderia en ell_
gagbn.‘_Pg.estlmarae pecpagrzo,‘en:el;mqgenﬁohﬁgAeigctuar elupggp de.
la plapilla de géptqg en Bolivia podrian agregarse los intereses
correspondientes.. ' L o .
| ot L Otro factor que demora el envio de la documentaczén a Bol1via es
da, nacesldad de confeccionar copias de la carta de .porte ferroviar:og
Actualmente el Ferrocarril de Arica a La Paz confecciona. 9 egemg}argg
de la carta de porte, de los cuales 56}9 uqo,seigntreggsavla AAD&Albara
ser remitido al‘impo;tador; Parg-ggp;odupi;-;pe‘dogumentos el Ferro-
carril utiliza copias'garbénipasﬁ:}o‘qge ngqpqrﬁ§;gfobtenér.mggof;_
cantidad de ellos en condiciongs que permitah*suflectura;"Todo éi
proceso de preparaclon, dlst;;bucién ¥ tramltacién de los: documentoé
_ferroviarlos,‘carta de porte y manifiesto de vagones,: deberla éer j
estudiado para determinar si es factible. usar un procedlmlento s;mzlar
al que se utiliza para los documentos de trénsxto, empleando formularios

. preparados con una matriz fGnica.

/d) Cobro
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- .d)  Cobro de almacenaje en Bolivia

-las disposiciones para el cobro de almacenaje por parte de la
-AADAA en Bolivia establecen que el plazo de. 30 dias. de liberacidn se
contabiliza a partir de la llegada de la mercaderla a losg almacenes.
Por las razones anotadas antes, la documentaclon demora a veces mAs que

: la- carga en llegar. Esto deja a los 1mportadores en 51tuac16n desven~

‘- tajosa, ya que aunque. quieran retzrar su mercaderma antes de que comience

a regir el cobro de. almacenaje,. no pueden hacerlo por. carecer de los

. documentos necesarios. Es importante para la 1magen del szstema
disponer que los plazos se cuenten a partir del momento en que haya
1legado 1a mercaderia y a la vez los documentos esten a dlsposlclén del
usuaric en las cficinas correspondientes de la AAD&A. Esta medida, que
parece yazonable, evitaria los reclamos austlflcados de los importadores,
¥y haria que la AADAA tuviese mayor 1nteres por acelerar la transmisidn
de los documentos.

e) Transporte en camiones de carga en trénszto

Ia llegada de numerosos camiones en forma 001nc1dente con 1a
aplicacidén del SIT, cuando. el transporte ferroviarlo habla baaado
considerablemente su capacidad de transporte pcr las razones ya ‘anotadas,
dio a las autoridades de la AADAA la posibilidad de palxar 1a 51tuac10n
de transporte en un momento en gue ésta era muy critlca. En tales
.circunstancias, los procedimlentos utillzados fueron bastante liberales
e 1mprov1sadqs, ¥ no se hizo a los camioneros més ex1genc1as que las
: lmpuestas por el Servicio de Aduanas de Ch11e para la entrada ¥y sallda
del territerio. N o ' o

DeSpues de la 4ltima visita é Arica de!lé misién,-y teniendorén'
cuenta que la situacidn de emergencia ya habma pasado, se sug1r10 que
‘el transporte en camicnes se regulara estableclendo por 1o menos la
obligaclon de emitir un conocimiento de embarque terrestre (carta de
porte), ¥y la necesldad de que los 1mportadores manlflesten por escrlto
o por télex su deseo de recibir la mercaderla a traves de una empresa,
cooperat;va o camidon determinado.

/Las.regulaciones
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las regulac1ones y exigencias que ‘en def1n1t1va se impongan al
transporte de la mercaderia en trénsito- cnando se realice por camlones,
s61lo podran establecerse una vez que ambos goblernos suscrlban un’

acuerdo especifico sobre esta materla.

3. Estrategia para la extensidn del Sistema
_ Integrado de Trans;to

a) - Exten51on del SIT al puerto de Antofagasta

El acuerdo alcanzado en mayo de 1975.por .los delegados técnicos
de Bolivia y Chile para implantar el SIT en Arica a partir del 12 de
agosto de 1975, estipulaba .que. 1la .extensidn.de é&ste al puerto de.
-Antofagasta se realizaria en el menor tiempo posible. Ahora gue el SIT

ha'prbbado su eficacia en.el puerto de Arica, que se ha corregidec gran
parte de las fallas inherentes a_lq aplicacidn de todo nuevo sistema

¥ que se ha logrado plasmar en un proyecto de Manual de Procedimientos
todos los fundamentos conceptuales y la mecdnica del sistema, parece
oportuno considerar su extensibén al puerto de Antofagasta.

Para que tal operacidén se transforme en upna operacidn exitosa como
la de Arica, es preciso realizar previamente un andlisis cuidadoso de
la situacidn y llevar a cabo un programa adecuado de preparacidn del
personal de la AADAA, la EMPORCHI y la aduana chilena en Antofagasia.
La preparacidén del personal puede realizarse muy ventajosamente a
través del intercambio temporal de funcionarios de los organismos
sefialados entre sus oficinas de Arica y Antofagasta. El personal de
Antofagasta que vaya a Arica podrd conocer los procedimientos que alli
se aplican y trabajar en forma prdctica dentro del proceso. La Super-
intendencia de la AADAA en Arica informé a la misidn que dentro de su
organismo ya se estaba realizando este intercambio; seria interesante
que la EMPORCHI y el Servicio de Aduanas de Chile hicieran lo mismo a
la mayor brevedad.

Para el estudio de las condiciones particulares que presehte el
puerto de Antofagasta y para la preparacidn de la puesta en marcha del
SIT, la CEPAL podria bdbrindar a ambos gobiernos el concurso de los mismos
técnicos que han tenido a su cargo el proyecto en Arica. La misidn de
reconocimiento de las condiciones en el terrenc podria realizarse en el
mes de marzo de 1976.

/b) Extensidn



" jas exportaclones desde Bolav1a, eh- su gran mayor1a minerales y netales

R

b) Extensidn del SIT a las exportaclones
‘Durante las v:sltas de la misidén a La Paz y Arica se 1e ha pedido
si op:nlon acerca de la factlbllldad de extender 1a apllcaclon del SIT

\f -
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Aun cuando la misién no ha exam1nadd a fondo este asunto, "estd

:

en condiciones de seﬂalar que’ 105 przncipalea.problemas qué afectan a

las exportaclonea estén vinculados con el proceso de comercializacidn y

con la tecnolog:a EE transporte, ¥ que 165 procedlmzentos administratives

y la documentacidn no:presentan mayores inconvenlentas._
"7 Ta”extensidn del SIT a las exportacibnes no resolver1a los problema:

: o
+ " tecnoldgicos ¥y -de comerclalzza016n, tampoco podria -sustituirse la

intervencidn de agentes despachadores, cuya funcién estd estrechamente

+"virculada al proceso-de comercializacién, por la de una .agencia finica

como la’ AADAA. El SIT solamente podria aplicarse a los procedimientos

“v¥inculados con la documentacidn, en los cuales su aplicacidn no parece

- ofrecer grandes ventajas.-. - .. - Do
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‘I, OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL
. SISTEMA INTEGRADO DE TRANSITO (SIT}

El Sistems Integrado de Trénsito (SIT) establecido por los Gobiernos de
Bolivia y Chile para el puerto de Arica a contar delﬂl° deragnsto de

1975 fue concebido para lograr los siguientes objetivos:

@) Dar fiel cumplimiento al espfritu y la letra del Tratado de 1504
y de las.convencioneé reglamentarias,posteriopes, de suerte que el puerto
de Arica sea un mero punto de transbordo entre el medio maritimo y el

terrestre para la carga Bn_trénsgto;a Bolivia,

b) Reducir el fiémpo de trénsito bomo asimismo-los_daﬁos|y mermas

de la carga,

¢} Promover un aprovechamiento 8ptimo de los recursos fisicos

utilizados en el sistema de trénsito,

d) AprOVEchar 1a capacidad de almacenage en el puerto de Arica
para racionalizar el traspaso de carga entra medlos de transporte que '
difieren enormemente en cuanto a8 su capacidad uritaria y en la regulaciﬁn

del flujoc de abastecimiento para los importadores individhales en Bnlivia.

e) Dejarlclaramante establecida la responsabilidad que corresponda
a las naves, al puerto y a los medios terrestres por las pérdidas y

mermas de la carga a fin de reducir el costo de los seguros de la carga.

F) Asegurar gue la carge que entre al puerto de Arica en_trénsito

a Bolivia salga efectivamente del pals,.

En concordancia con los objetivos planteados el Sistema Integrado
de Trénsito acordado por ambos Gobiernos responde a las siguientes

caracteristicas wsenciales:

/&) Concepcifin
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a) Concepcién deJun 51stema global de trén51to que défina clara-

mente las funclones 'y responsabllldades de cada mrganlsmo ern el proceso

total haciéndose mucho hincapié en la coord1n5016n de 1a5 diferentes

unidades én cada etapa. A51mlsmo se establece claramente la 1nform3016n
necesaria para una correcta eualuacldn del sxstema y sus componentes Y
los controles correspondlentes para corregir las deficienc1as de funcio=-

.
P

namiento,

b] Transbordo de las mercaderias en el puerto de Arlca en Forma

automética sin que se espere n1 se exija la llegada del Con001mlento

de Embargue original endosado por al con51gnatar10.
. N I L SO i

-g) Centrallzac16n de las declsiones relatiuas al despachc de las
mercaderfas lc gue permite utilizer en forma més eficiente las recursns

partuarios y ferroviarios;'y ademfis’ asegurar 1a’ cucrdinacldn necesaria

IR

en las decisiones de las diferentes unidades. ‘Ng obstante los 1mparta-
dores, a través de su regrgsenpgntg;gnnel,clc,;pqqrancdarAlasJinstruch
cinnes coffespﬁndigntss pgraumodiﬁicar_el_destinu de la mercaderia, -
1ndicar el medlo da transpcrte Yy condiciones en que dessan que sy

mercader!a sea despachada, etc. S R

d) Simpllflca016n de la documentacldn mediante la utilizecién de
una matrlz unica que daré origen a cinco documentos uniFormes en cuanto
a8 su 1nform§916n bésica y con los espacios adecuados para las aneotaciones’

que se originern en £l curso del proceso,

r

/II. COMPOSICION



II. COMPOSIGION Y-FUNCIONES DEL CENTRO DE
INFORMACION Y COORDINACION

El Centro de Informacién y Coordinacién {CIC) estard formado por:

a] Un representante de la Empresa Portuaria de Chile}f-~f

b) Un representante del Ferrocarril Arica-ta Paz;

c) Un'réﬁrBSEntante de la Adugna de Chile;

d) Un representante de la AdministraciﬁnhAytﬁnoma de Almacenes

Aduaneros de Bolivia; ) _

e} Dos rebfesentantééﬁﬁél'sector:ae.u;uafios'de Bbiiﬁig. .
El CIC es un organismo_muiﬁi—institucional,creadq,para_coordinar le
acciﬁq de los sefyicios_que inggrviEnen;directamente,enwal flujo de
opefaciones y doéumentaciﬁn q§l §IT. . Como tal,‘correspgndeqalitic el
cumplimiento de ias“sigqég?teg funciones:. |

a) Coordinar. y controlar-el fuhcioramiento del SIT, con iiras a
pruporciﬁnar a los-participantes ‘en el sistema una visién dé'bonjdnfo .
que permita detectar el eslabén débil de la cadena y buscar la forma més

répida y adecusda para reforzar las operaciaones donde sea necesaria,

b} Progremar los despachos de mercaderfa’y autorizar los- pedidos

de despacho preferentes que rompen’ el orden de precedencie establecido.

c) Conocer las instancias’de incumplimiento de la reglamentacién

del SIT para determiner si resulta aconsejable introducir modificacicnes

en los procedimientos y reglamentaciﬁn.

d) Proveer informeciones oficiales sobre la situacifn de la merce-.

deria recibida, despachada y en espera de despacho.

/III.  FLUJO



IIT. FLUJO DE OPERACIONES, TRAMITES DOCUMENTALES Y
HESPDNSABI}IDADES RARA -LA RECEPCION,- -ALMACENAMIENTO
' Y. DEBPAEHD DE LA MERCADERTA

o

A.  ACTIVIDADES. DIARIAS. DE PROGRAMACTON: .. -

5

Antecadentei N A ': . X L T PR

1. Los Agentes navieros tuyas naves artibarén al puerto el dia
51gu1ente, entregan al Jefe de PlaniPlcacién del Puerto la llsta

oy ,J-’ .

de carga y. &l plano de estiba,

24 Aeunifin diaria de planlficaciﬁn de las activmdades del Puarto.
Participan: Hepresentantes en el CIC de AADAA ¥ FFCC Ios Agentes
Navieros q&e correspondar, €l: Jefe de Pianificatién y el Jefe de B
Dperaciones de EMPORCHI, Preside la’ Fearibh &1’ fUn01cnar10 de EMPOHCHI';
de mayor jerarcguia,: Se:adoptan acuerdos sobre- i] Dlstribucidn que se '
dar8 a la mercaderfa descargada de las” naves- 11) Asignacldn del equipa A-
y personal para las faenas de atencxﬁn a las- naves, clasifleaCmﬁn YL
recepciﬁn de la carga y el despacho de mercaderta, - €1 rssultade de la*’
planificaciﬁn se con51gnaré en un acta que firmardn todos los- presehtes -

en la r‘euniﬁn. . . et o A TAY .o Coemo D e T R

Progremacifn del despache: de mercaderda -

-3,  Reunifn diaria de programacidn el CIC. e fealiza a continuacién
de la ‘reunifn de programecifn del puerto, Participans Totlos los repfe—
sentantes ante el CIC Se adoptan acuerdoa subre- i) Sollcltudes de -
daspacho preferente, si las hay; ii] Erogramaox@n del despacho de mercae-
derfa para el dia 51guiente, tenlendo en cuenta 1a dlsponibllldad de

vagones Ferroviarlos y camiones y la a51gna016n de equipo y personal

del puerto realizada en 1a reunlﬁn de programaciGn de las actlvidades

/del puerto;



del puerto; iii) Se toma conocimiento de la irformacién scbre ia merce-
deria recibida, despachada y en depfsito en el puerto §'ée verifica ‘el

cumplimiento de la programacibén que se habfa establecidoc para el dia

anterior. E1 resultado de la programacién de los despachos de mercederfa .

para el dfa siguiente se consignarf en un acta que certificarg con su -

firma el Secretario del CIC,
B. PREPARACION DE LA DOCUWENTACION

1, El Agente Naviero entrega 4 ejemplares del manifiesto de la nave al

Jefe de 1la Oficina de Planificacifn de EMPORCHI,

2. El Jefe de la Oficina de Planificacién de EMPORCKI entrega 1l ejemplar
del manifiesto a la Oficime de AADAA en el Puerto bajo libro de registro

gon indicacifn de la fecha y hdra.

3 Con la CDplE del manlfiesto entregada por EMPDRCHI, AADAA inicia de
inmediato 1la preparacién ds la maﬁr;z.unica para.ln cual s@ cndlf;ca 1a
mercaderfa de cada conocimlentc para efectos del Slstema de InFormac16n o
y se obtiene de la Aduana chilena el nﬂmero del manifiesto, .Una’ vez
completadas las matrlces, perc adn sin la numer3016n, se reproducen losl

siguientes documentos:

a) Boleta de Recepcién, 5 sjemplares;

‘b)] Gufa de Salida, 6 ejemplares.

4, AAbAA entrega bajo régistro de fecha y hora los 6 ejemplares de la
Boleta de Recepcién al Jefe de la Oficina de Planificacifn de EMPORCHI,

corn un formulario em gue se resume la carga recibida,

5., B Jefe de la Oficina de Planificacifn de EMPORCHI reparte las
Boletas de Recepcifn & los funcionarios de EMPORCHI encarpados de los
almacenes o sitios donde ha sido depositeda la mercaderfa y entrega

H

_[copia del
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c0pia del resumen de carga recibida al Secretario del CIC para actualizar
gl Sistema de Informacién,: - -
6. AADAA'ilevé los 6‘éjemplareérde‘iA'GJia.de:Séiidaly ié hétfiz a la
Oficina de la Alcaldia de Aduanas de Chlle en el CIC para su registro y
numerac16n. Una vez autorizadas las Guias de Salida por Aduanas de Chile,
se prncsde a coplar ‘a mano el ‘nGmero de ellas en las matrlces, con 10 Cuﬂl
se est& en condiciones de reproducir el resto del con;unto de AUéumentos '
compuesto por: o T

a)A Boleta de Cargue, 4 ejemplares;

‘ b) Carta de Reclamo, 6 ejemplares-. .

c) Flanilla de Gastos, 12 ejemplares,

d) Aviso de tlégada, 1 egemplar- e

ej Hoja de Control de Despacho, 3 ejemplares.

£l nfmerc dado por la Aduana de Chile en la Guia de Sallda, serﬁ lal

Gnica identificacifn oficial. de 'la. documentacidn de cada despachc’ para

" todos los efectos de transmisién de informaciéin entre organismos y a '

™
P B

los usuarics, . - S L
7. Las Gufas de Salida una vez sutorizadas y rumeradas se l1¥evan a 1a -
Agencia Aduanera de Bolivia .para. su registro, ¢

8. AADAA entrega el ejemplar del Aviso de Llegada y 1 ejemplar de la
Hoja de Control de Despacho sl Hepreseptante de las Camarasjwapionéles
de Industria y de Comercioc de Bolivia en el CIC,.

9, Los documantas restantes quedan en podef de AADAA, para ser -usados
cuando cnrresponda una vez que el CIC haya programado el despacho de 1a_-

Vi

mercaderia.

C. DESCARGA DE LA NAVE _

1. Cnnforme a 1as cléusulas del Conacimlento de Embarque y de acuerdo
a normas internaciunales, la respnnsabilldad del Armadnr en cuanto al
transporte maritimo de la carga, termina en la punta del gancho al

costado de la nave, razdn por la cual el Agente Naviero debe deslindar

/su responsabilidad



su responsabilidad para efectos de la entrega de la mercaderia a la auto=-
ridad portuaria. La formalizacifin de la recepC16n se efectua conforme

al procedimiento indicado en el acéplte D del presente reglamento.

2a Un representante de AADAA pmdré 1nspECC1onar la condic15n en que ha

llegado la mercadaria en la nave y deJar constanCLa ‘de ello por escrito.

3; La entrega fisica de la mercadgria de la nave a EMPORCHI se realiza
en el gancho de la gfﬁa al Eoéﬁadn deila naue.wﬂEl personal des EMPORCHI
procede a separar en colosos ] vagnnstas la mercaderia boliviana y la
chilena, La mercaderia b011v1ana se conduce a los almacenes o sitios-
destinados a la carga b011v1ana donde se procederd posteriormente a su
clasificacién por marcas pafa.cumplir el trdmite de recepcifn. Siempre
due sea posible la mercadéfia de éa&é qonqcimigntp seré depositada er un

mismo lugar para evitar‘fraccionaﬁientq"en el despacho,
D. RECEFCION DE LA MERCADERIA

1. El funcionario de EMPDRCHI® éncargado del Almacén o sitio requiere la
presentacifn del representante de la Agéhcia.ﬁaviéfa pafalefebtuar la

recepcién de la mercederia.en presencia del interventor de AADAA,

2 La mercaderfia descargada de la rave ha sido trasladada paor ENMPORCHI
a los almacenes o sitios segdn cnrreépunda. Bajo la presencia del repre-
sentante de la Agencia Naviera;'EMPDRCHI y AADAA,.se prncede-a clasificar
la mercaderfa por marcas y se completa las Boletas de Recepciﬁn-déjéndose
constancia de las marcas-y nﬁmeros,lcantidades de mercaderia que éé
sntregen y que faltan, su peso y ubicacifn y asimismo todas las obser-
uacionesrque‘corfesponda cunsignar. La Boleta de Recepciﬁn es Tirmada
por el representante de la Agencia Naviere como constancia que se ha

efectuado la entrega y que no hay fletes 4 otras obllgac1ones pendlentes.

/oi el



Si el reprasentante de la Agencia Navzera denuncia que la carga no ha
pagada el Flete o que esté afecta & cargos pur Averia Gruesa se estam—
paréd tamblén un timbre que. senale el hechn que la mercaderia esté sujeta

a esta cont1ngenc1a. Flrman tamblén 1a Boleta de Hecepeién el encargado,_
del almacén o 51t10 de EMFDHCHI para degar cmnstan01a de la recepcidn Y

el representante de AADAA para indicar su 1ntervenc16n.‘J

3, "Los‘bdi%éé'dﬁé“éi'mahento'de'efédidéf'ié'recébﬁiﬁﬁ”ﬁ?eéeﬁfﬁn’seﬁaleév
de rotira o,violaﬁi&ﬁ“éefén sometidos gﬁuﬁ"iﬂ@éﬁfaria‘ﬂe su Euhténidolj_
se confeceionard un Acta er la dUé"se'&dﬁéibnéré”ié‘banfidadwy'el estado
de las méfcaderiaé;:bfﬁcediéndoéé€bbéterid?méﬁféﬂﬁ;sd fébaféﬁidn; reco~
side y depﬁsitc JUﬂtO gon &l resto de la mercaderta’ del isho CQnoc1mlento
de embarque, prevzamente ethuetados, y convenienteménte estibados para ‘
ev1tar mayores deterioros.r Esta operaclﬁn ser& realizata por los mlsmqs
funcicnarios que acﬁﬁéﬁ“ehjia recepciéﬁz'dﬁiéhés tertifican con su Firmﬁ
el acta de inventario, Un ejemplar del inventario'se:incluirf en. el
bulto antes de reparar el embalaje y se deJa constanc1a en la Eoleta de

Hecepci&n de las observaciones constatadas.

P IR

4, &6i en la recepciln-se gonstata que. bhay mercaﬁeria faltdnte e
relac16n con 10 declarada en el manlflestc de la navs, AADAA comple—
tarﬁ la Carta de Heclamo y la enviaré a la Agencia Naviera. La Agenc1a
Nav1era después de verlficar la Boleta de RecepC16n con ?1 Manifiesto y

sus tarjas, completa el dorsu de la Carta de Heclamo ¥ la devuelve a

AADAA dentro del plazq méxlma de dos dias hébiles.

5. Una vezﬂperfeccioﬂada la recepcién de la mercaderia y cumpletados.-:
los 6 ejemﬁlares de la Boleta de’ Recepcién &stos se dxstrlbuirén como.
sigue- Lt e ' |

1 ejemplar para la Agencia. Naviera

/2 ejemplares



'2 e;emplares para AADAA

_l ejemplar para la Aduana chllenar -

1 ejemplar para el archivo del almacén o sltlo de EMPGHCHI
_ 1 ejemplar para la Masa Centra;lzadora_de EMPUBCHI.

6, La mercaderfa quedars. depasitada en las almacenes o sitios destis
nadas a la carga boliuiana_en trénsito, hasta el momento de su despacho,
Los almacenes permaneaerén cerrados con dos candadns, cuyas llaves
quedar&n en poder del funclonarlo Je EMPUHCHI encargado del almacén y
del interventor de AADAA respectivamente Y sélu serén ablertos para

atender la recapc16n o despacho de marcaderia cuandc corresponda.
E.- DESPACHO DE LA MERCADERIA . . i

1. La mercaderia se despachari de acuerdo a la programacién que-efec—

. . N . : L [ - e S . -
tuaré diariemente el CIC atendiendo, si las hubiere, las instrucciones
especiales comunicadas por el consignataric a través de los Fepresentantes

de los usuarios en el CIC,’
2, El FUncionario de AADAA dasignadn para el despacho se presentaré al

Almacén o 51t10 premunido de un ejemplar de 1a Boleta de Recep01ﬁn, de

1

lcs_cuatrn sjemplares de la Boleta de Cargue y lps seis egewp;arqs de la

Guia de Salida correspondientes.

3.. Una vez.ubicada la mercaderfa, EMPCACMI con su equipec.y  persocnal
haré entrega de ella a AADAA sabre plataformd de vagfn o camifin, E1
funcionario de EMPORCHI encargacdo del Almacén o Sitio comprobari las
marcas y ngmeros, cantidad, psso y estado de los bultos que se entregan,
Asimismo, el funcionaric de AADAA encargado del despacho, efectuaré 1a
camprobagitn correspondlente al costado del vehiculo de transporte.
Tamblén intervendré en el cargue un representante del transportista

para rec1bir la mercaderia

/4, Una
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4. Una vez campletado el cargue de un vagbn, &ste serd de inmediato
sellado cen la intervenciﬁn‘del representante:de‘EMPOHCHI el Ferro--
ccarril y AADAA. La Aduana chilena a través deila 1nformac16n obtenida
; da la programa016n de despacho del CIC podrﬁ hacerse presente durante

nlas faenas de cargue y sellado de las vagones, si 10 estima convenlente.

5 El Funcionario de ARDAA.. CQmpleta la Boleta de Cangue y:la Gufa de
éalida:estampando las datos y ubservac1unes que’ correspondieran, . :Firman
la Euleta de Cargue el encargado de AADAA para. dejar cunstancia de. la
recepc16n de 1a mercaderia, gl rEpresentante da EMPUHEHI de 1a entrega
¥ al rapresentante del transport;sta para 1nd&car su intervenc16n y '
‘Qcanformidad.. Dos*. ejemplaxes de la Boleta de Ca;gue quedan en podsr del
répredentante. del transportzsta, unn - para que conFeccloﬁe 1a Carta He
:Purte Y. otro para ser entregado eiv el almacén de destlno al momento ae
‘dla desCarga.f €1 Ferrocarril incluirﬁ este gjemplar de 1§ Baleta«de :
fCargue en el sobre QUia que acampana al vagén. El tercer'ejempiér se -
i entrega al. Sindlcato de Maulllzadores Partlculares parsa. la: comprobacién
-de su fqgturgc;ﬁn, mientras due el cuarto ejemplar. gueda en poder de.
AADAA en Aricé. La Gufa de Salida es firmada por los'rapresentanteé ’
de EMPUHCHI ¥ de AADAA y se entrega el egemplar A al HEprasentante de
1a Aduana dé Chxla, quién deberé entragarlp en la Alcaldia. Las eJem-
plaras B, C y D quedan en poder dal Func1onar10 de EMPOHCHI, qu1en
erchiva &l ejemplar D y envia los ejemplares By C g la. Mesa Centrall-
'"zadora. Los ajemplares EyF quedan en pnder del Funcianario de AADAA.

qulan los sntrega Juﬂtﬂ con la copla de la Baleta de Hecepciﬁn en 1a

Df101na de AADAA en el CIG.

6. La Mesa Centralizadora certifica en el ejemplar C de la Gula de .
Selida los s_ervicioé prestados a la carga y lo envia a la Dficina de

Liquidacién, donde se calcula el importe adeudado, el due se arota en

/el espacio
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el espacio destina&o en el"documento a este Fin, y luego se contabilizan

las cantidades para su inclus16n en la factura presentada semanalmente

a AADAA para su cancela016n.

P A M
:

7. AADAA.haQa un resumen diario de.la carge despachada, el gue se
entrega al Secretario del CIC para la actualizacié del Sistema ds

Informaciéne

8, .5i durante el cargue se- constata gue hay mercaderia Faltante en
relacién con lo anotado en la-Boleta de Heéepc16n, AADAA completaré .
la Carta de Reclamo vy la snviaré'ag EMPDHEHI quien.después de veriflcar
sus ejemplares de la Boleta de Hecepbiﬁn y de 1a Guia de Sallda, completa

el dorso de la Carta de Beclamo y la devuelve a AADAA,
F. SALIDA DE LOS VAGONES DEL’ PUERTE'Y TRANEITO A BOLIVIA

1. Una vez que los-vagones han sidd’ cargados y sellados el Ferrocarrll
procede a retirarlos del puerto y trasladarios a la romana de pesaJe,
previo registro en la guardia de Salida del puerte, Para los efectos
de control del equipo ferroviaric ingresado y salido del puerto, la
guardia llevard un registro en el que se indicaré el dfa de ingreso

del vagén vacis y su nlmero. FPosteriormente al verificarse la salida
del vagén cargado, se anotari en la misma 1Inéa donde se ha registrado

el ingreso, la fecha de salida y el némero de los precintos o sellos,

2., Con el sjemplar de la Boleta de Cargue enviada &l Jefe de Estacidn
y los registros de pesos gque tambi&n se le han hecho llegar, &ste
extliende la Carta de Porte, en la gque se identificarf el nlmero de

la Buia de Salida correspondiente,

| 3. ©Scbre la base de la Carta de Porte, la Bodega de Carga del Ferro-
carril confecciona el Manifiesto Ferroviario por Mayor de los vagones,

en el que se identificarén los ndmeros de las Gufas de Salida correspon-

dientes., /4 ' Una



4, = Una vez finalizado el trémite de visacidn del Manifiesto Ferrnviariu
) _ppn_ngnr,_lqsuvaganes qu;daﬁ én condiciﬁnes-de ser‘acopladcé ehwlos
l‘trenes hacia Bol;via. La entrega de los vagones se efectﬁa en la Aduana
boliviana de Gharana, la que previa comprubac16n del .estado de 1as ,
precintos o selles devuelve al Ferrncarril una copia timbrada y firmada
del Manifiestn Ferrnv1ario por Meyor para indiqar qye lns racibiﬁ s1n
ubservaciones. El Ferrocarrzl hace 1legar esfé.sjémbiar éel Manlfiesto
Ferroviario por Mayor a la Adusna chilena en Arica como tornaguia compru-
batoriade:la salida de la mercaderfa del pafs para cencelar definitiva-
mente el ‘Manifiesto de la peve, :Finalfgnté, la Empresa Necional de
Férrecapriles’de-Bolivia, recibe los vagonss en Charafié 'y los traslada
hasta los élmacenss de AADAA en la localidad-de destino corsigrada en

i,

la Carta ds Porte, s
B. SALIDA DE LOG CAMIONES DEL PUERTO Y 'TRANSITO A BOLIVIA™
1. . Para la salide de los-camiGnes del-puerto'y trénsito a Bolivia se

T T T AR

seguird el siguiente procedimientos:’

PSS T IR it
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.He LIGQUIDACION DE GASTOS Y ENViDhDE LOS DOCUMENTOS AL IMPORTADOR EN
BOLIVIA
1. AADAA llena la Flanilla de Gastos y obtiene la visacifin consular de

este documento mientras continfie exigiéndose,

2e La Planilla de Gastos se envia a la Agencia de AADAA en el lugar de

destino en Bolivie acompafada de los siguientes documentoss

a) Certa de Porte; y
b) Cartas de Reclamo, si las hubiere y estén disponibles,

I, PROCEDIMIENTC DE DESCARGA DIRECTA

l., La descarga directa se realizaréd con la misma documentacién que la
indirecta., 56lo podré& efectuarse previo acuerdo del CIC, comprometiendo
con esta decisifn a sus integrantes a dar la mAxima celeridad a la prepa=-
. racifin de la documentacidn, como asimismo al manejo fisico de la merca-

derfa, Serd aplicada preferentemente a los contenedores,

2. Con su equipo y perscnal EMPORCHI efectuard la descarga directa,
entregando la carga a AADAA sobre la plataforma de los vagones o camiones.
Durante el cargue de los vagones o camiones, AADAA, EMPORCHI y el transpor-
tista destacarén personal para controlaf gl rndmero de bultos y el estado
de los mismos, de lo cual dejarén constancia completando el espacio para
1os datos relativos al cargue y firmando la Boleta de Cargue, Simulté-—
neaﬁente se completa la Boleta de Hecepéiﬁn dEJ&ndoée constancia de las
marcas y rnidmeros, cantidades de mercaderia que se entrégan. y todas las

observaciones que corresponda consignar,

3¢ 5i en la recepcifn se constata que hay mercaderfa faltante en relacién
con.;o dqgiarado en el manifiesto de la nave, AAUDAA completaré la Carta de
Reclamo y la erviard a la Agencia Naviera,

/4. El resto
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4, El resto del trdmite documentaric y la salida de los vagones o
camiones del puerto y su traslado a Bolivia se desarrolla en forma

idéntica que para el trémifé?normal de despacho,.

JIvV, SISTEWA
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V. SISTEMA DE INFORMACION DEL SISTENA
INTEGRADO DE TRANSITO (srr]?

T P 7

-

e A T AR v

S U S U DL DA PR ORI - S o e
1. El‘sistema‘de informacidn del Sistema Integrado de Trédnsito [SIT)
tiene como propdsito: ' o
a) Servir de base oficial para la informacidn que citan las enti-

dades que participan en el SIT cuando hacen declaraciones piblicas o

cuando informan a sus oficinas matrices sobre sus actividades.

b} Mantener constantemente informado al CIC sobre la situacién
de la mercaderia en trdnsite a Belivia con el fin de idantificar y

anticipar problemas que podrfan obstaculizer su normal desenvelvimiento

c) Contribuir a fortalecer la importancia que tiene una visidn de
conjunto de todos los factores que influyen en el trénsito de mercaderias
desde el gancho de la nave que las tras hasta que estédn depositadas en

los almacenes de AADAA en Bolivia.

2 El CIC determinard:
a) Los cuadros sstadfsticos que son elsmentos del sistema de

informacidn del Sistema Integrado de Trénsito.

b) La metodologfs y definiciones para la preparacidn de cada sle-

mento,

¢} La fuente de la informacién que se utilizard en la confeccidn

da cada elemento y la forma en que esta informacidn serd entregada.

d) Lla responsabilidad para la confeccidn de cada elemento} cuando

/esta responsabilidad
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esta responsabilidad recae en un argamismo, el CIC solicitard a la

autoridad médxima en Arica de ese organismo su cooperacidén.
e) La periodicidad con que se confeccinnaré cada. elemento,
f) E1 uso gue los migmbros del CIC ‘pueden hacer de cada slementa.

3.  El Secretario Ejecutivo del CIC presentard los elementos del sistema
de infurmhcién al CIC para su conocimienta y homologacidn y los -mantendrd
informado respecto dé_cqalquigr dificgltangus 56 haya presentado- pare

su confeccidn oportuna. SRR T

4, Forman parte de este reglamento los anexos a“ééte'fgbffulﬂ gue
especifican para cada slemento del sistema de inforhacidn, 1o referente a
las letras b),.c), d), e} y-f) del rumerel 2. anterior, £ éfC'podré
modificar tanto el mimere ce anexos como §U‘coﬁtenidc”bafé que ‘el sistema

de informacidn cumpla sus propdsitos.

/ANEXD 1
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ANEXD 1: .CARGA GUE ENTRA AL SIT Y QUE SALE DEL PLERTO™ "
1. Ubjetiuo del elemento! mostrar la cantidad de mercader{a que entra
al'Sif;?la“que'éalé por ferrocarril'y camidn dél puerto y el saldo de

mercaderfa en,trénsito:en'al_puarto esperando su'despacho.

2. ' Formato del cuddro estadfstico: ver hoja anexa.. . ”.“‘ o

‘ ] R T P
3. Metdduinéia 9 defin£¢ibﬁés§'éifcdédrnﬁse basa eninformacidn
documental y especificamente en la informacidn que aperece en gl mani-
fiesto marftimo. - Periddicamente se -realiza un inventario ffsico bara
corregir los srrores acumuladosr~-La_carga,que.gntrg al ?ifuf qés‘sa;e
del puerto se desglosa en nueve grupas para tener una visidﬁ.ﬁgg q}éfa 7

de la situacidn de cada grupo., -Estos grupos, que. pueden aumgﬁtgrsé‘c

disminuirse esn el futuro segin indiqus la BX§e:iggq;a;rséﬁ; .-
1) Harina

2) Vehiculos sobre sus ruedas

3) Papel

4) Tubos y cafierfas

5) Otros hierros y aceros

6) Contensdores

7} Cajones y bultos sobre 20C Eg.

8) Otras mercaderfas en sacos

3) Otras mercaderfss no especificadas

/La informacién
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ta informacién respecto de cada grupo{se presenta en kilogramos
Se adiciora en el caso de los grupos 2 (veh{tulos sobre sus ruedas)

y & (contenedores) 'l'ndmefn te ‘unidades,

Se define como carga que entra al SIT el peso manlfestado por la
nave de aquella mercaderia cuya Boleta de 9939901dn heya ‘sido confeccio-
nada y entregada oficlalmente a EMPOHGHI.‘ Se deflne como carga que sale
del puerto el peso manlfestado por‘la navé para los conoczmlentns que ’
hayan salido Fisicamente del puerto._ La mercaderia que se trasWada por
avién se incluye bajo carga despachada for camién. Se defire como
ajuste estadfsficd las correcciores ‘para: tomédr en -éuenta-la carga mani-
festada por la nave que se reembarca por via marftifa 'y aguelios casos
en que no llegue carga alguna bijo uh’conocimiento en un manifiesto,
en cuyo caso no puede haber Gufa de ‘Salita.

4, Fuente de informacldn y PBSDOnS;billdEd para 1a confeccién dal
cuadrao: cuanda AADAA reecibe un man1f1estﬂ,-anotaré f?ente a cada cono-
cimiento el cddigo de uno de los nueve grupos de carga.i Al preparar

la matriz dnica paré cada'conocimiento; AADAA ubicard este- todigo en

una casilla en la parte superior derecha. Terminada la confeccidn

de todas las matrices que.corresponden a un golo_manifiesto, AADAA repro—
~ducird, entre.otros documentos,.las Boletas de Recepcidn, las que separard
en nueve grupos segun el cddigo del grupo de carga. En seguida sumqré

el total de kilogramos en cada grupo (y el ndmero de unidades de vehiculos

fsobre ruedas
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sobre’ ruedas y contenedorea) y ubléaré la 1nformac1on correspmndlente en
el Bnlatfn Estadistico.‘ Eh%rega Boletas de Hecep61dn (ver eJemplar arexo ),
Este buletin se utiliza como recibo suando AADAA entrega 1as Boletas de
Recepcidn & EMPORCHI. Undé vez firmado sl Boletih por el Jéfe de la Oficina
_‘de;'P?;.alnif‘itr:ac.:iﬁn" de EMPORCHL. &ste entrégard ure copla @1 Sécrétario E Jecu-
:tivo del CIC, quien reunird lcaniﬁhrentes Boletinas dél dfa y, después de
agregar la informaciﬁn que contienen, ubicard lés' sumas en el duadro -

Carga.que Entra al SIT y que Bale del Puerto en sl-remglén “Recibido"-

‘AY Flnal de cadd dIa, 'AADAA reuisa las Gufas de Salida carrespon—

dignte a la mercaderia despachada por férrucarrml y camidn durante el B

&y

dia3 AADAR sapararé estas GuIas de Salida segdn el medio da transgorte

y cédigo de grupo de carga y sumarﬁ el tatal de kllogramos [y unldades

; RN
"

para los grupos 2 y 6) gue fueron manlfestados por la nave. Las resultados
los distribuirﬁ-en los'renglonésiaﬁrﬁpiadﬁsﬁdeﬁuﬁ=bﬁﬂfﬁdeﬁ’déi“Cuadro -
Carga qua Entra 2l -BIT y:que Sele del’ Puerto, ‘el tue’ entregard al’Secretario

ALY UL R A PN R

EJecutiun del CIC, .. 0 & oiss saesne wRLS0 LT
- MR "

El Secretarlo Ejecutivo del CIC prepararé el cuadrn"deflnitlvo y

375 AN
entregaré coplas a los miembros del CIC

L. 4 S . ey
B

5% Perlcdicidad' el cuadra Carga que Entra, al SIT y que Sals.del
Puerto s6 conf9001ureré los dfas lunss a viernes. El cuadro que S8 cor-
fccciona sl dia lunes inclulré las actiuidades de los dfas viernes,

sdbado y domlngo. El Secretarlo EJecutivu prepararﬁ un cuadro resumen

mensualmente mostrando el movimiento durante el mes.

6. Uso del cuadro: los miembros del CIC pueden transmitir la infor-

macidn contenida en el cuadro a sus superiores o mandantes.

/MOVIMIENTO DE
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MOVIMIENTO DE CARGA

Ko,

3
Kg-

SALDO AL DIA:

RECIEID0 EL DIA: ___
DESPACHADO EL DIA:
a) Par Ferrocarril

b) Por Camién |

c) Vehfculos sobre sus ruedas

AJUSTE ESTADISTICO !

SALDC AL DIA:

s o

-

[r S R

o e e e e At B2 . 1, W ern.

——

Ko

ND

TATAL

Kg.

1

i
|

- .

CODIGO:

1 Harina

2 Vehiculos sobre sus ruedas

?apel

Tubos y canerias

Contenedores

O o N o, b ow

Otros hierros y aceros

Cajones y bultos sobre 200 kg
Otraes mercaderias en sacos

Otras mercaderfass no especificadas
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Recibi

BOLETIN ESTADISTICD: ENTREGA BOLETAS DE RECEPCION

Nave !

MANIFICZGTO N @

Fecha de entrega: . Horat
Mercaderias Conocimientos Kilogramos  Unidades
Harina

Vehfculos sobre ruedas

Papel

Tubog y cafierfas

Otros hierros y aceros

Contenedaores

Cajones y bultos sobre
200 Kgs.

Otras mercaderfas en sacos

Otras mercaderfas no especi-
Ticadas

Totales de las boletas

Totales seglin maniiiestos

conocimientos.,

JANEXQ 2




- 23 -

ANEXO 2: VAGONES RECIBIDOS POR FCALP Y VAGONES ENTREGADOS A
ENFE EN FRONTERA

1, Objetivo del elemento: mostrar el ndmero de vagones que han

salido del puerto y que no han sido entregadps & ENFE.en la frontere.
2. Formato del cusdro estaqisticp: _ver hpja anexd.: -

3. Metodologfa y deFiniciones: se define como. vagdn salido del”

puerto aquel vagdn cuyo cargue estd terminado, que ha salldo fi51camente
del puerto y cuya documentacidn haya sido sntregada 8 FCALP para la con—
feccidn de la carta de porte y manifiesto. El rengldn de vagones que
iniciaron su trayecto en tren presenta informacién que no afecta los
saldos y estd incluido con 91 propﬁsltn de separar prnblemas que afectan
la confeccifin de la dncumentaclén y problemas de tracclén en lfnea. Se
define como vagén-emtregado en fontera aguel vagén que haya sido recibido

por ENFE.

4, Fuente de informacidn y responsabilidad para la confeccidn del
cuadro: el cuadro serd preparado por FCALP sobre la base de su infor-
macidn directa., Una vez confeccionado el cuadro, FCALP lo entregard

al Secretario Ejecutive del CIC para su distribucidn en el CIC.

5. Periodicidad: se confeccionard el cuadro los dfas lunes a viernes,
£l cuadro que se confecciona el dfa lunes incluird las actividades de
los dias vierrnes, sédbado y domingo. FCALP preparard un cuadro resumen

mensualmente mostrando 21 movimiento durante el mes.

6. Uso del cuadro: los miembros del CIC pueden transmitir la infore

macidn contenida en el cuadro a sus superiores o mandantes.,

JMOVIMIENTO
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MOVIMIENTO DE VAGONES
Saldo de vagones cargados er manos de FGALP a las O horas

~ del dfa

Ndmero de'vqgohes salidos del puerto-
" Némerc de vagones QUé'iniCidiﬁh-su trayecto en tren

Ndmero de vagones entregades en frontera a ENFE

Coreceidn ‘estadistica - - o
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ANEXD 3: ANTIGUEDAD DE CARGA EN EL PUERTO Y ESTIMACION DE FECHA DE
DESPACHO DE CARGA RECIEN LLEGADA

1. Objeto del slemento: indicer la fecha de llegada del conoci-
miento mds antiguo, clasificado por grupc de carga, que estd esperando
despacho y que no tenga problema de documentacién. Presentar una

fecha estimativa de su despacho como asimismo del conocimiento mds

reciente.
24 Formato del cuadro estadistico:_ ver hoja énexa.
3. 'Metodolngia y definicicnes: se define como conocimiento mds

antiguo aqufl cuyn propietarioc desea su despacho, que no preserita
problema de documentacién y que sdlo espera medic de transporée. Se
define como fecha estimada de despacho ura sstimacién de la fecha

en que podria ser posible despachar el conocimianﬁo tomando en cuenta

la polftica de despachos del CIC y las tendenciasfds.despachol

4, Fuente de informacidn y responsabilidad para la confeccidn del
cuadro: AADAA preparard el cuadro sobre la base de un andlisis de
las Gufas de Salida pendientes.

5. Periodicidad: se confeccionard el cuadro semanralmente,

6. Uso del cuadro: los miembros del CIC pueden transmitir la infor-

macidn contenida en el cuadro a sus superiores o mandsntes.
w?

/ANT IGUEDAD



- 26 -

ANTIGUEDAD;DE CARGA EN EL PUERTD Y ESTIMACION DE FECHA DE DESPAGHO DE CARGA RECIENTEMENTE LLEGADA
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ANEXO 4: ESTADIA DE VAGONES DE FCALP EN BOLIVIA

1.. Objetivo del elemento: mostrar las tendencias del ciclo de

retorno de los vagones de FCALP entregados a ENFE.
2e Formato del cuadro estadistico: ver hoja anexa.

3. Metodplogfa y definiciones: se define como Vagdn entregado
a ENFE un vagén que haya sido aceptado por ENFE en frontera, sea
vagéin cargado o vacfo. Se define como Vagdn recibido de-ENFE

un vagén que haya sido aceptado por FCALP en_Fronteré‘ya'sea
cargado o vacfo. La lfnea 4 del cuadro anexo, Vagones recibidos
cargados, incluye tanto vagones de ?QALP como de ENFE ; se incluye
para tener informacidn mds cbmpleta,_sin due'afecte los saldos.

La seleccién de los tramos de dfas de permangncia de los vagones
en Bolivia refleja, en primér lugar, la cnnsidéracién de que el
ciclo normal para trasladar un uagdﬁldesde frontera hasté loé
almacenes de AADAA en E1 Alto, descargarlo y devolverlo a frontera
no deberfa pasar de 7 dfas. Refleja, en segundo lugar, los tramos
de dfas establecidos para el cdlculo de la tasa de estadfa entre

las dos. empresas.

4, Fuente de informacidn y responsabilidad para la confeccidn
del cuadro: FCALP preparard el cuadro sobre la base de su informacidn

directa..
5, Periodicidad: 88 preparard el cuadro semarnalmente los dfas lunes.

G, Uso del cuadro: los miembros del CIC pueden transmitir la infore

macidn contenida en el cuadro @ sus superiores o mandantes.
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ANEXO 5: CUMPLIMIENTC DE LA PLANIFICACION DE LOS DESPACHQOS

1. Objetivo del elemento: controlar el cumplimiento de la

Dot

planificacién de los despachos.
. 2.  Formato del cuadro estadfstico: ver hoja anexa.

3. Metodologfa y definiciones: se define como;dESpacho el cargue

total del vagén o camidn, incluyendo £l sellaje del vagon.

4, Fuente de informacién y responsabilidad para la confeccidn dei
cuadro: la informacidn sobre los despachos planificados prouieﬁe

de la reunién de programacidn de despachos del CIC o, si no se
realiza esta reunifn, de la reunidn de planificacidn ds faemas del
puerto. La informacidn sobre los despachos realizados la prnporcio—l
nard AADAA, Las observaciones sobre el incumplimiento de la' plani—
ficacidn vendrdn de las discusiones del CIC, El Secretario €jecutive
del CIC preparard el cuadro en su primera parte, completdndolo después
de la reunidn del CIC en que se analiza el cumplimlanto de la planl- o

Ficacidn.,‘

5, Periodicidad: se preparard el cuadro los dfas lunes a viernes.
£l dia lunes se confecciorard un cuadro que refleje los despachos del

dfa viernes y otro gque refleje los despachos del sdbado y domingo.

a, Uso del cuadro: el cuadro es para el uso exclusivo del CIC y
para la informacién de los jefes superiores de los representantes

en 21 CIC, los que mantendrdn la confidencialidad de la informacidn.

JCUMPLIMIENTO
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