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LA INFORMACION: CATALIZADOR DEL PROCESO DE INTEGRACION
DE AMERICA LATINA

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto plantear algunas reflexiones en
torno al papel que el recurso "informacidn™ podria jugar en el proceso de
integracidn de América Latina. Al ser sus autores profesionales del campo
de la informacidn para el desarrollo econdmico y social, v por lo tanto, no
especialistas en el tema "integracidén'", sus reflexiones corresponden, en
buena medida, a una percepcidn exbgena del fendmeno integrador fundada tan
solo en el conocimiento personal de algunas de las principales instituciones
politicas y académicas de la integracidn latinoamericana 1/ y en el andlisis
del contenido de parte importante de sus publicaciones y estudios sustantivos
producidos en la década actual (CLADES, 1978).

El planteamiento central de este trabajo pone de relieve el aporte de
un "enfoque de informacidn’! a la visualizacidn de nuevos caminos y soluciones
a los oroblemas de la integracidn. Se.estd consciente, sin embarfo, que la
informacidn, ingrediente activo de todas las instancias, decisiones y acciones
de la integracidn, no es por si sola suficiente para superar otras condiciomantes
de tipo social, cultural y politico que aquejan &l proceso. Asi, mids que
presentar la informacidn como una panacea, se intenta exponer alcunas ideas
que puedan -aportar nuevos elementos para el tratamiento de este problema.

Si con ello se consigue despertar la inquietud v promover una discusidn de
estos planteamientos entre los encargados de conducir, pensar y poner en

accidn el proceso de integracién, los objetivos de este trabajo se habrén

cumplido.

Aqui, se estudiard la incidencia de la informacién en el proceso de
integracidn sin pretender abarcar todas las actividades, o ser exhaustivos
respecto de los actores o tipos de informacidn involucrados.

Asi, entre los actores,; se ha elegido a los “organismos de integracidn'',
- concepto que incluye tanto a los esquemas politicos como a los institutos
de estudios del fendmeno - por ser entidades catalizadoras, orientadoras y
foros de discusidn de la integracidn en las cuales el rol de la informacidn
queda claramente de manifiesto. Ademds, su cardcter coordinador del

1/ El contacto de los autores con esta temdtica fue posible merced a un
proyecto de cooneracidn entre su institucién, el CLADES de la CEPAL,
con organismos de integracién llevado a cabo en el periodo 1976-1977.
A través de este proyecto, el grupo logrd un mejor conocimiento de la
marcha y trascendencia del proceso en la regidn, como asimismo detectd
la ausencia de planteamientos explicitos acerca del napel que en &l cabe
al recurso informacidn.
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pensamiento y la accidn mancomunada de diversos paises les coloca, casi por
definicidn. en una posicidn estratégica favorable y adecuada para que las
actividades de informacidn tengan efectos multiplicadores en la regidn.

En cuanto al tipo de informacién, se optd por la contenida o regis-
trada en documentos sobre el tema "integracidén'. Si bien se reconoce que
las restricciones anteriores limitan el ‘alcance de este estudio al excluir
por ejemplo, a los gobiernos como agentes del proceso y los bancos de
datos estadisticos- y medios de comunicacién dentro de los mecanismos de
informacién - se piensa, sin embarro, que el andlisis presentado puede
ser aplicable a éstos y otros aspectos del problema.

El presente trabajo se ha estructurado en tres canitulos que evo-
lucionan desde el plano del diagndstico y la conceptualizacidén al plano
de la accidn. Asi, el primero estd destinado a presentar un panorama
global del problema de la desinformacidn en el campo de la integracidn a
fin de ubicar la componente de "informacidn" en los organismos de inte-
gracidn y plantear -la necesidad.de un enfoque integral. "El segundo -
capitulo se aboca al estudio detallado de las necesidades de informacidn de
los organismos de integracidn y a pasar revista al ‘abanico de respuestas
alternativas que ofrecela ciencia de la informacidén. Por {ltimo, el capi-
tulo tercero intenta definir acciones practicas que podrian 'ser consideradas
por estos organismos tanto en su plano interno, como en sus relac¢iones -con
instituciones afines a objeto de dar una respuesta eficaz a sus nece31dades
de informacidn.




1 La desinformacidn: trasfondo de la "erisis" de la integracién

1.1 La literatura sobre integracidn: un panorama inquietante

La integracidén de América Latina es, sin duda, una de las "ideas
fuerzas™ que han influido en el ritmo y la orientacidn del desarrollo de
la regidn. Es asi que, en mayor o menor medida, muchos paises le hayan
dado el tratamiento de variable critica al disefiar sus estrategias de
desarrollo y percibirla, entre otras cosas, como un mecanismo eficaz
para acrecentar su peso politico en el contexto internacional.

Al observar la evolucidn de la literatura producida en la regidn
sobre este tema en los {iltimos afios no se puede dejar de notar la exis-
tencia de, a lo menos, dos grandes tendencias significativas:

a) Un cuestionamiento profundo del conéepto mismo de integracidn; y

b) La identificacidn de un estado de '"erisis" que, sin embargo,
y paradojalmente, co-existe con indicios que sefialan la
.vigencia del fendmeno y su avance conjunto con el proceso
de creciente interdependencia de la economia mundial.

Asi, con referencia al concepto de integracidn se observa que un
fenémeno incialmente visualizado como un simple mecanismo de-agilizacidn
del intercambio comercial entre estados-naciones (Balassa, 1961)
(Balassa, 1976) (Kitemura, 1964 )7 3hora percibido dentro de una perspec-
tiva mds amplia, comu un fendmeno de limites difusos que comprende el
acercamiento, interrelacidn, complementacidn y armonizacidn de paises y
regiones, de industrias, recursos y productos, de politicas y programas,
en pos de objetivos compartidos (Lewis, 1977). Esta visidn, que sobrepasa
la formalizacidn de la teoria estdtica del comercio internacional, estd
planteando la necesidad de construir nuevos esquemas tedricos donde sea
posible incorporar al menos, algunas de las variables que entran en juego
en este nuevo contexto. ~(Ramsaran, 1978).

Por otra parte, se habla de una "erisis" de la integracién en
circunstancias que existe evidencia de que los actores econdmicos y poli-
ticos han sido capaces de generar nuevas respuestas -~ a través de
continuas mutac1ones - a los obstdculos que impiden la complementacidn
y armonizacidn de las economias nacionales. Asi, mientras se sipue
detectando un sostenido crecimiento del intercambio comercial entre los
paises de América Latina surfen empresas conjuntas latinoamericanas;
proliferan los acuerdos bilaterales entre paises y empresas tendientes a
concretar nuevas oportunidades de inversidn, importacidn y exportacidn,
y se hacen esfuerzos por generar nuevos mecanismos politicos y técnicos
que refuercen y complementen los esquemas formales de integracidn exis-
tentes. (INTAL, 1976).

Sin embargo, aparentemente estos hechos no parecen haber sido
suficientes para ocultar otros de caracteristicas mds notorias y que han
sido consecuencia de conflictos y situaciones encontradas, surgidas al
ritmo y vaivén de los cambios sociales y politicos de los estados latino-
americanos. Al respecto cabria mencionar la espectacularidad alcanzada
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por hechos tales como: élvindumplimiento de acuerdos y plazos comprometidos

en el seno de algunos mecanismos formales de 1ntegrac1on el retiro 'de

palses de estos esquemas, el abandono. de proyectos y programas debido a

posiciones irreconciliables, etc. (hlndlln,1977) (Ramsaran, 1978). .

A31, se habria llegado a una "erisis" manlflesta conforme los
siguientes planos:

a) "Una crisis de opinidn, que subvalora el proceso o sencilla-
mente lo ignora":

b) "Una crisis de realizaciones que se interrumpen o dlsmlnuyen y

c) "Una crisis de perspectivas determinada por la falta de una
visidn realista y adecuada del potencial, principalmente eco-
ndmico, pero también social y cultural de la integracidn

Estos planteamientos se podrian sintetizar en dos ideas principales:

falta de comprensidn del fendmeno en si 'y ausenicia ~ en el seno de los
distintos actores del proceso - gencias, goblernos, pueblos, pensadores de
la integracidn, comunicadores ociales, etc. - de un conjunto articulado y
consistente de objetivos con los cuales evaluar la marcha del esfuerzo
integrador. : ’

1.2 .La crisis de comprensidn y la crisis de objetivos de la integracidn:

Lo que se ha denominado "crisis de comprensidn' de la integracién
se manifiesta en el desconocimiento que se trasluce o denuncia en la lite-
ratura respecto: a) forma, ritmo y direccidn del fendmeno inte grador: vy
b) las relaciones causales que permiten estimar el impacto de una determi-
nada decisidn en una regidn, pais;, grupo de individuos, adoptada por alguno
de los mecanismos institucionales existentes. (Tomassini, 1977). .No deja
de ser hasta cierto punto dramitica la impotencia y angustia manifestada por
algunos estudiosos del tema al no poder definir, comprender ni observar un
fendmeno mutante y de creciente complejldad 'y al no poder responder por lo
tanto a la 1nterrogante de si el desarrollo espontidneo del fendmeno presenta
una cierta coherencia interna y estaria conduciendo hacia los objetivos
ampllos y de muy largo plazo, respecto de los cuales Darec1era existir un
cierto consenso:. el desarrollo econdmico de los paises de la regidn dentro
de un marco de equidad y una mejora en.su capacidad negociadora en el contexto
mundial. ,

Dentro de la crisis de comprensidn también cabria sefialar las expec-
tativas tal vez demasiado altas que los gobiernos y pueblos han puesto sobre
determlnados logros potenciales de los mecanismos formales de integracidn. -
La falta de manejo del conjunto de variables que determinan el éxito o
fracaso de una decisién integradora ha conducido, en muchos casos, a un
sentimiento de frustracidn al ver que las previsiones no se cumplen en la
practica.

/La "crisis de




La "crisis de objetivos' se nodria describir, por el contrario, como
la ausencia de un marco valorativo coheremte Gtil- ‘para la toma de decisiones
de los diversos agentes de la integracidn. .

MNaturalmente cabe esperar ciertos conflictos de objetivos, en espe-
cial de corto y mediano plazo, entre paises que negocian una cierta decisidn
conjunta debido a que sus estrategias y ticticas de desarrollo serdn normal-
mente muy diversas afin suponiendo. que ellos comparten una ideologia comiin.
Sin embargo, se piensa que podria existir una mayor coincidencia de propd-
sitos y un accionar mas consistente que el observable hasta hoy, de mediar
una mayor comunicacidn entre ellos.

Los desajustes en 1a comprensidn y el escaso conocimiento de los
valores y objetivos que guian la integracidn explican en buena medida el
por qué se advierten, dentro de los mecanismos formales, actitudes de
recelo, cautela y desconfianza y, al mismo tiempo, que proliferen un sinnd-
mero de acciones. esporddicas e inconexas,de gobiernos y empresas,al margen
de los acuerdos existentes.

"' El andlisis precedente no implica dfirmar que no existan objetivos
que hayan sido formulados en alguna oportunidad o que no se disponga de-
teorias: o estudios que permitan comprender, aunque sea en parte, el fendmeno
de la integracién. Lo que se intenta decir es que si bien la informacidn
respecto a objetivos o mediciones del fendmeno integrador pudiera haber
existido, &sta al parecer:no ha podido ser transferida oportunamente a los .
agentes de la integracidn;..no ha podido ser ubicada y obtenida por -&stos = -
para acrecentar los conocimientos o decidir en forma mids apropiada, o que
cuando se ha comunizado oportunamente a cada.uno.de los actores su mensaje
ha resultado poco adecuado para ser utilizado por el destinatario final.

Este planteamiento puede resultar {itil en las actuales circunstancias
en que el papel de la infcrmacidn en la superacidn de la crisis de compren-
sidn y de. objetivos de la integracidn no ha sido reconocida explicitamente.
Maés aflin, las soluciones que se han propuesto para superar el estancamiento’
de los mecanismos formales tampoco plantean este hecho en forma explicita.

Asi, por ejemplo trabajos recientes sefialan la necesidad de articular
en mejor forma la accidn de los esquemas de integracidn existentes (Lara, 1976):
otros de mejorar la participacién de los pueblos en las decisiones que atafien
a la 1ntegrac1on y mejorar la nosicidn negoc1adora en proyectos reglonales
de integracidn de los paises mis débiles (Ramsaran 1978); otros, por fin,
de acelerar los intercambios financieros y de asistencia técnica entre
paises latinoamericanos. (Tomassini, 1977). Sin embargo, &¢Cdmo se podria
articular el.quehacer de los organismos de integracidn si ellos.carecen de
informacidn oportuna y completa de los cbjetivos, proyectos de investigacidn
y acciones en curso de instituciones afines y complementarias? ' ¢Cémo se
puede mejorar la participacién de los pueblos si gran parte de ellos no
comprenden la idea de 1ntegrac1on v desconocen los efectos que la partici-
pacidn de su pais en esquemas de cooperac1on puedan ‘tener para el futuro de
su comunidad y de sus familias? ¢Cémo fortalecer la posicidn negociadora
de los paises débiles si éstos usualmente Se presentan a la mesa de nego-
ciacidn conociendo su propia realidad en forma mds deficiente que su
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contrincante? ¢Como se puede dar impulso a la cooperacidén horizontal si
las instituciones y empresas nacionales desconocen lo que pueden ofrecer
los otros paises de la regidn en términos de asistencia técnica y finan-
ciera?

En sintesis, es dable suponer que el ritmo y la "calidad" de la
integracién latinoamericana mejorarian ostensiblemente si se tendiese a
una situacidn en que los actores que determinan el rumbo de la integracién
dispusiecen de la informacidn correspondiente en forma oportuna. Nos refe-
rimos principalmente a los gobiernos tanto en sus componentes politicos
como burocriticos: las intelectualidades nacionales compuestas de ided-
logos, pensadores e investigadores de los procesos de desarrollo e inte-
gracidn; los organismos productivos, los pueblos - sujetos y objetos de
la intepgracidn - y los organismos y esquemas que tienen por misidn cata-
lizar el proceso. '

Esta entrega de informacidn permitiria: manejar una clara percepcidn
de sus propios objetivos; comprender el funcionamiento del proceso de
integracidn de manera tal que les sea posible apreciar cémo determinadas
acciones pueden producir determinados efectos: detectar la evolucidn del
proceso haciendo posible apreciar si las decisiones o acciones que ellos
adopten, conducen o nd a los resultados esperados a fin de considerar las
medidas correctivas necesarias.

Por el contrario, si cualquiera de¢ estos actores recibe antecedentes
incompletos o distorsionados, o simplemente no recibe la informacidn que le
permita conocer los objetivos y comprender y evaluar el proceso, no podrd
participar en condiciones de igualdad y libre de preconceptos y desconfianza.

En fin, se estima que una accidn concertada en materia de informacidn
también seria un eficaz apoyo para superar el estancamiento de la integracidn
a través de una agilizacidn de los esquemas politicos formales y otros
mecanismos de integracidn existentes y de una armonizacidn del quehacer
conjunto de esquemas y mecanismos de integracidn. :

1.3 El imperativo de un enfoque integral a la "desinformacidn’

Los planteamientos anteriores han mantenido en forma subyacente un
concepto que creemos necesario destacar ahora: "la desinformacidn". Esta se
podria definir como aquella situacidn en la que el sujeto-usuario y el
objeto-informacidn no se Vinculan en la relacidn deseada. En otras
palabras, se produce entre ellos un desencuentro.

Esta situacidn se puede manifestar a través de diversos sintomas
tales como: ' ' B

a) Inexistencia de informacidén. La comprobacién de un vacio infor-
mativo en un area dada, que en si constituye un hallazgo impor-
tante, deberia promover la generacidn de informacidn a través
de estudios e investigaciones.

/b) Desconocimiento




ii) Desconocimiento de Ya informacidn existente por falta de una
difusidn adecuada. Exige la relacidn constante:del usuario con
"la  informacidn contenida en la literatura, ya sea convencional
o 118 que se publlca sobre integracidn o referente al tema.
"(UNISIST, 1971). ' ‘

<Con001m1ento de la 1nformac1on existente sin tener acceso a ella.
Esto requiere de la aplicacion de los mecanismos propios de control
y registro de las fuentes de informacidn y de la entrega de un
servicio de alerta y de recuperacidén de informacidn que permita
ubicarla en forma oportuna y obtenerla fisicamente.

He
He
He .
A

iv) Recepcidn de informacidn irrelevante. Precisa de estudios de

) necesidades de informacidn de comunidades de usuarios especificos
vy ‘de la aplicacidn de metodologias para establecer sus perfiles
de interds a fin de lograr una diseminacidn selectiva de infor--

“macién de acuerdo a sus necesidades realés y potenciales.

v) Recepcidn de informacidn relevante pero presentada en forma ina-
decuada en términos. de formato, lenguaje, metodologia, comple-~
‘jidad del lenguaje, extensidn, etc., lo que dificulta la compren-.
sidén del mensaje contenido en la 1nformac1on. La complejidad que

. presenta este universo de problemas exise de un conjunto de ac-
* ciones, algunas de las cuales exceden el campo de la ciencia
de la informacidn o dlsc1p11nas aflnes.;

Asi, el primer caso de inexistencia de informacidn -requiere la for-
mulacidn. de una estrategia.de investigacién por. parte de especialistas subs-.
tantivos de la integracién. En el segundo, tercer y cuarto caso, -en camblo,iJ
se requerird de una estrategia deAlnformaclon proplamente tal para organizar
el conocimiento existente, almacenarlo y ordenarlo de acuerdo a una estruc-
tura que responda a las necesidades de informacién de los usuarios. Final-
mente, el punto quinto.exige como respuesta una estrategia de comunicacidn
que contemple los medios. para transferir en forma adecuada este conocimiento
a los actores de la integracién a fin de mejorar la calidad. de su part1c1-
pacidn, ya sea como orlentadores, organlzadores o ejecutores del proceso.

2 El "vector informacidn' como respuesta a las necesidades de infor-
macidn de la integracidn

2.1 El concepto de informacién

Se estima necesarlo exponer aqui los concepios con que los espec1a~
listas de inFormac1on se 81tﬁan en su campo.de accidn con el fin de aclarapr
la posicidn y enfoque de este articulc y evitar confusiones, ambiguedades o
posibles malentendidos por el uso de una terminologia en permanente elabo-
racidn y que perternece a un espectrd amplio de disciplinas.
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‘Asi, la palabra informacidn se define como nocidn, idea @ mensaje,
expresada en una férmula escrita u oral, capaz de aportar un conocimiento
(Arsac, 1974). También, y a objeto de sefialar la din&mica que supone este
término, se puede identificar la informacidn con "conocimiento en vias de
ser comunicado"; también se ha considerado a la informacidn en si, como
intangible y algunos autores la han definido como '"materia prima abstracta'.
~ Sin embargo, cuando sé la registra en un determinado soporte fisico, se
“‘constituye en "documento™.

En efecto, la informacidn puede ser registrada o no registrada,
(oral ) como es aquélla que -se intercambia en los contactos directos en foros,
entrevistas y conversaciones de 'pasillo" que muchas veces resulta ser de
. una gran riqueza. La reglstrada se’ puede presentar en variadas formas: en
lenguaje escrito, en cifras o niimeros, signos o simbolos y también en sopor-
tes fisicos distintos tales como en las publicaciones mds convencionales:
libros, revistas, 1nformes, ‘etc., o en cintas magnetlcas, discos, diaposi-
tivas, microfichas, etc., con31derados medlos no conven01onales.

Es interesante sefialar que la visién anterior hace una diferencia
en el uso del concepto Informacidn respecto del utilizado en la ciencia
Estadistica, dado que esta filtima lo emplea para referirse muy especifi-
camente a un tipo de informacidn original, el microdato numérico, generada
a partir de la recoleccidn de datos y transformada mediante la aplicacidn
de técnicas y metodologias muy diferentes.

La preparacidn de un "vector informacidn" para la integracidn supone,
en primer lugar, un trabajo de investigacidn que sistematice, ordene, incor-
pore o excluya la informacidn sobre integracidn hasta constituir un sistema
que responda, interprete y adelante  las necesidades reales y potenciales de
informacién de sus agentes.

La proyeccidn del vector a través de los ambitos en donde se plensa
y se 1mpulsa la integracidn exige del profesional de informacidn, mediador
entre las fuentes y el usuario, la seleccidn y extraccidn de aquella infor-
macidn generada en el proceso de integracidn mismo, y de la que dice relacidn
con €l, para incorporarla al sistema de informacidn y diseminarla en la
cantidad ¥ la calidad exacta y con 1la oportunldad requerlda por el agente de
la integracidn.

De alli que, como principio y fin de todo sistema de informacidn,
se deban estudiar como primera prioridad, las necesidades especificas de
informacidn de estos agentes y las respuestas alternativas posibles que
se podrian plasmar a partir de las estructuras administrativas, profesio-
nales y técnicas del campo de la informacién.

2.2 Los agentes de integracidn y sus necesidades de informacidn

Al parecer no existen estudios sobre la demanda global de infor-
macidn por parte de los agentes del desarrolloc en América Latina; se conoce
sin embargo, la demanda expresa de determinados grupos de usuarios a las
unidades de informacidn de sus instituciones, y que ha sido satisfecha en
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la medida que &stas se encuentren en un grado de organizacidn apropiado. Por
otra parte, también existen, en menor grado eso si, estudios especificos de
la demanda expresa de informacidn, como tambidn la no satisfecha por causas
organizativas, econdmicas y, en iltimo término, por carencia de recursos
humanos calificados para entregar este servicio.

En esta seccidn se examinaradn - desde un punto de vista pragmitico -
algunas situaciones que estimamos tipicas de la actividad de los agentes de
integracidn en cuantc a sus necesidades de informacién y el diferenté grado
de responsabilidad que les cabe en la marcha del proceso de integracidn.

La primera pregunta que surge ‘al intentar la identificacién de
estas necesidades es, justamente, équiédn es el agente de este proceso?.
Frecuentemente se le identifica como un- especidlista que, aunqué muy entre-
lazado. con los especialistas del amplio campo del desarrollo econdmico y
social, aparéce interesado en un campo temitico més especifico: el derecho
internacional, las empresas transnacionales, etc. Pero, ademis de adscri-
birlo a un campo temitico- especifico se deben considerar~sus funciones en
el proceso de integracidén. Asi, se han identificado, en una primera ins-
tancia, los 31gu1entes tlpos de usuarios:

: a) En primer lugar, seé pueden seflalar aquellos que tlenen una
responsabilidad m3s directa en la conduccidn y orientacidn del
proceso de integracidén considerado como ‘totalidad y .que dénomi-
naremos "dirigentes politicos del proceso dz integracidn".

Dentro dé las instituciones que son objeto del presente documento,
cabria mencionar preferentemente a los directores de agencias

de integracidn: y ejecutlvos de - organlsmos regionales e interna-
c1onales. ‘ '

" b) En segundo lugar, se puede sefialar a aquéllos especialistas que
tienen como responsabilidad principal efectuar los estudios
técnicos ylas evaluaciones de alguna faceta espécifica del
proceso y que dénominaremos "especialistas o 1nvest1gadores
substantlvos" : : N

c) Finalmente, destacan gquienes intervienen més directamente
en la conduccidn de las acciones u operaciones de integracidn,
‘ya sea desde unaempresa- o proyecto conjunto afectado por algin
acuerdo y que se pueden denominar "agentes operadores'.

Seglin éste ordenamiento, la segunda prégunta del observador no espe-
cializado es: ¢Cudles son los problemas mds representativos de cada uno de
estos roles y cudl es su informacidn de apoyo?. 'Asi, es posible.visualizar
al "dirigente politico" participando en conferencias nacionales, regionales
o internacionales, en reuniones déel sector gobiernd, privado o universitario,
en foros, entrevistas, homenajes, inauguraciones, etec., a las que lleva una
posicidn, reflejo de una politica gubernariental o de su propio organismo.

El apoyo informativo de esa posicidn es variado, heterogéneo y abarca una
gran gama de conocimiento sobre materias y datos, desde los lineamientos
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generales de los planes de desarrollo de su pais, los resultados de inves-
tigaciones recientesrelacionados con el tema integracidn, programas -en
curso de negociacidn, hasta temarios de reuniones, antecedentes de otros
participantes para aceptar o ndé una entrevista, etc..

Esta situacidn parece contrastante con la del "especialista-
investigadoy sustantivo'. Este normalmente enfrenta un aspecto de la
problematica de la integracién, penetrando en profundidad en ella, como
respuesta a una decisidén a la cual el dirigente politico no es ajeno.

Su trabajo y campo de accidn en la integracidn puede abarcar: la
evaluacidn de una faceta del proceso; el estudio de la factibilidad

para establecer un convenio de comercio intrazonal, o sobre transferencias
de tecnologias: la investigacidn sobre una determinada epidemia en zonas
agricolas fronterizas y su posterior recomendacién para establecer campafias
de control de aquellos factores que las provocan: estudios sobre mecanica
de suelos, con la finalidad de construir un sistema troncal de carreteras
para el transporte subregional; encuestas de productos industriales y
recomendaciones para controlar su calidad en el contexto de acuerdos de
complementacién, etc.

El apoyo informativo para este especialista, cubre también una
gama amplia, pero sin duda menos heterogénea. Este apoyo sera recurrente
en cuanto a la necesidad de informacidn estadistica, en diversas formas de
desagregacidn, informacidn metodoldgica para diagnosticar o evaluar situa-
ciones, informacidn tecnoldgica, informacidn juridica para definir el marco
institucional y normativo de las acciones de integracidn, etc.

Los "agentes operadores', al igual que el especialista investigador,
desarrollan su actividad dentro de una faceta o aspecto del proceso inte-
grador, pero en el terreno mismo de ejecucidn y aplicacidn. Asi, no es
extrafio encontrarlos a cargo de la aplicacidn de un mecanismo de financia-
miento de un proyecto, apoyando técnicamente el desarrollo de un programa
conjunto, estudiando la disponibilidad de tecnologia intermedia a ser
aplicada en la complementacidn industrial de alguna regidn o zona, deci-
diendo la adquisicidén de determinada maquinaria cuyas especificaciones
concuerdan con la realidad tecnoldgica de un conjunto de paises, propo -
niende. una reglamentacidn:de transporte de acuerdo a las condiciones de
los productos y los medios de traslado, o proponiendo la aplicacidn de
normas técnicas para armonizar una complementac1on de produccidn manufac-
turada. .

El apoyo informativo para este agente operador del proceso cubre
una gama mas especifica y menos heterogénea que. en el caso anterior. E1
énfasis especial parece estar dado por su accidén, en "el terreno mismo".
-Desde ahi, requeriria informacién sobre fuentes de financiamiento y
mecanismos crediticios, tanto internos como externos: sobre reglamen-
taciones aduaneras o especificaciones sobre equipos técnicos y sobre
proveedores de estos equipos; sobre condiciones de embalaje de productos,
normas técnicas en general: datos sobre resistencia de materiales a ser
utilizados en un proyecto conjunto de ingenieria, legislacidn laboral
comparada, etc., etc.
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Esta tipificacién de los agentes de la integracidn y sus necesidades
de informacidn, responde a una simplificacidn con fines de exposicién y no es
ni taxativa ni rigida: al contrario, se debe tener presente que en muchas
ocasiones estos agentes asumen el doble rol de dirigente nolitico y de espe-
cialista investigador, o de especialista y agente operador en la integracidn,
lo que naturalmente hace mis compleja la biisqueda de apoyo informativo.

2.3 Las respuestas institucionales a las necesidades de informacidn

Cada necesidad de informacidn - normalmente un complejo de datos e
ideas diversas - requiere de la consulta a variadas fuentes convencionales
de informacién publicada, o no convencionales donde se maneja informacidn
inédita. Desde ahi, tal vez sea posible identificar algunas familias de
documentos que respondan a necesidades de informacidén tipicas de las fun-
ciones especializadas dentro de la integiracidn. Sin embargo, cabe poner en
duda que todo este trabajo de recopilacién y ordenamiento de la informacidn
pueda ser cubierto por una unidad de informacidn aislada en circunstancias
que el volumen de informacidén crece aceleradamente y las necesidades de
informacidn sufren mutaciones a un ritmo que excede muchas veces la capa-
cidad de estas unidades. La respuesta mis bien se encuentra en una accidn
conjunta de varias unidades de informacién que permita una adecuada comple-
mentacidn. oo

La propia historia de la formacidn de la "Ciencia de la Informacidn"
y de disciplinas tales como la bibliotecologia, documeatacidn y archivologia,
sefialan la tendencia al acoplamiento de servicios, lo cual se ha intensificado
en la &poca actual que precisa del traslapo de conocimientos, de investigaciones
interdisciplinarias , y de profesionales, cuya especialidad requiere tanto
de visiones globales, como de penetraciones verticales en un tema.

La capacidad de respuesta institucional a las necesidades de infor-
macién queda de manifiesto en la variedad de servicios de informacidn de
distinta naturaleza que coexisten dentro.de un pais o regidén. Asi, junto con
la "Biblioteca Memoria" o Biblioteca Nacional, el "Archivo Memoria" o Archivo
Nacional, de origenes remotos ylas bibliotecas especializadas que datan del
Siglo XVIII, se sitian los Centros de Documentacidn, los Centros de Andlisis
de Informacidn, etc. que son creaciones de este siglo. Ademds, cabe sumar
a éstos,a partir de la segunda mitad del siglo, el surgimiento de redes y
sistemas de informacidn disciplinarias, sectoriales, multisectoriales y
aquellos de cobertura universal. También se refleja esta evolucidn en el
profesional de informacidn, que dejando de ser el bibliotecario erudito del
pasado, sin estudios sistemidticos pero ''sabio" en su coleccidn, ha llegado
a adquirir paulatinamente la formacidn de un especialista ya se trate de
un documentalista especializado, cientifico de informacidn, analista de
sistemas documentales, planificador de sistemas, referencista especializado,
etc.

Por lo dicho, pareciera que la oferta institucionalizada de infor-
macidn y el profesional de informacién, se habrian adecuado para atender un
amplio abanico de necesidades de informacidn. Sin embargo, ello no implica
que no hubiese existido un desfase de la oferta respecto de la demanda.
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Esto ewplica el apoyo mds o menos precario con que cuentan a veces -
.durante ‘largos periodos - &reas temidticas o interdisciplinarias. Este
parece ser el caso de los usuarios de informacidn en integracidn y, mis
en genéral, reflejaria la situacidn de casi todos los agentes . del desa-
rrollo: -planificadores,. empresarlos administradores pblicos, inversio-
nistas. ete. (CIID, 1976).

Sin embargo, existe alguna oferta de informacidn para la integra-
cidn. La informacidén requerida por los especialistas de integracidn estd
controlada en algilin grado pero es de dificil acceso por encontrarse regis-
trada en, forma dispersa en dlversas unidades de informacidn (blbllotecas,
centros de documentacidn) y en sistemas y redes de informacién, organizados
en otras &reas especiflcas del conocimiento. Como ejemplo podriamos citar
la existencia de 1nformac10n relevante a la integracidn incluida en sis-
temas de 1nformac1on 1ndustr1al o tecnologlca, en redes de 1nformac1on
agricola, etc. : :

El anélisis'anterior’neCesafiamente conduce a la blisqueda de
algunas acciones que pueden ser intentadas tanto en forma separada como
mancomunada .por las agen01as de 1ntegra01on. _

3 Acciones y politicas de informacidn de las agencias de integracidn’

3.1 . El plano interno: hacia un sistema deiinformacién instituéibnal
Hace algunos afios, se hizo frecuente que’ las instituciones consi-
deraran a la informacién como un fendmeno ajeho a su organizacidén. Sin
embargo, 1nvest;gac1ones y estudios relatlvamente récientes han configu--
rado la estrecha interdependencia que debe éxistir entre las &reas substan-
tivas y administrativas de las instituciones con aquellas de informacidn.
(CEPAL, 1975). Una 1nst1tuclon reglstra y almacena su informacidén y la
somete a un tratamiento para su uso posterior en diversas dependencias.
Desgraciadamente, no siempre es’ p031ble una coordinacidn de las partes
que permita explbtar“plgnamente el acervo de informacidn disponible inter-
namente. Esto lle¥d a identificar la necesidad de establecer un sistema
de informacidn propio que, mds que un f{inico centro procesador centrallzado,~
permitiera coordinar el trabajo de informacién que llevan a cabo las
dependencias menc1onadas, sin necesidad de alterar profundamente sus
estructuras_individuales pero procurando normalizar métodos y formas de
almacenamlento, procesamlento y d1sem1nac1on de 1nformac1on.

F1 conjuntdjde'mecanismos responsables de generar, controlar y
poner a disposicidn este complejo de informaciones lo ‘hemos denominado
el "Sistema de Informacién Institucional’. Be usa 1la palabra 51stema
1ndepend1entemente del grado de institucionalizacién que hayan alcanzado -
estos mecanismos o la centralizacidn de estas funciones.
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La informacién requerida para la toma de decisiones tiene como carac-
teristica principal la de constituir “'un paquete" o complejo de demanda que
incluye simulté&neamente componentes cientifico-tecnoldgicos,juridico-insti-
tucionales y econdmico-comerciales. (Samper, 1977). ,

La institucién "Organismo de Integracién", objeto de este estudio,
es @l ente que mds claramente representa el complejo de requerimientos
de informacidn de las decisiones técnicas, politicas y de las acciones de
investigacidén y estudio del proceso de integracidn. Un buen ejemplo de
esta caracteristica lo son las decisiones a tomar en el campo del comercio
exterior: quienes toman decisiones en la promocidn de las exportaciones
deben apoyar sus decisiones en ''paquetes' de informacién que comprenden
antecedentes tecnoldgicos (p. ej.: envase y transporte), juridico-institu-
cionales (p. ej.: reglamentacidn aduanera) y econdmico-financiero (p. ej.;
estudio de mercado y financiamiento)- : )

La respuesta a estos requerimientos de "paquetes" de informacidn se
encuentra normalmente dispersa en una serie de dependencias internas de la
institucidn, como también.en organismos y servicios externos, tanto nacio-
nales como internacionales. Sin embargo, una serie de obstdculos - costo y
demora de las comunicaciones entre otros - hacen que el usuario recurra mis
frecuentemente al &mbito de su propia institucién para buscar la informacion
que requiere.

La deficiencia generalizada del Sistema de Informacidn Institucional
es, a nuestro juicio, uno de los mayores obstdculos para que la informacidn
constituya efectivamente un elemento de apoyo real a la toma de decisiones
en el campo de la integracidn. '

En esta seccidén se pretende entregar algunos elementos de juicio
para llevar a cabo un mejoramiento del sistema de informacidn institucional
en términos de una respuesta integral a los requerimientos de los agentes
del desarrollo en este ambito. Para ello:

a) Se identifica y describe someramente el flujo de informacidn, Su
mecanismo de control y sus destinatarios.
b) Se sefialan algunas deficiencias frecuentes del sistema.

c) Se insinflan algunas directrices para corregir dichas deficiencias.

e

3.1.1 Componentes del sistema de irnformacién institucional

Dentro de las instituciones existen una serie de mecanismos de control
y procesamiento de la informacidn que van desde aquellos en que ‘la funcidn se
ha institucionalizado alcanzando el maximo de autonomia y sofisticacidn, hasta
mecanismos o unidades "fantasmas™ en que la funcidn informacidn aparece oculta
bajo el ropaje de actividad administrativa o como componente de aetividades
sustantivas.
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- 12 -

Por el momento, queremos llamar la atencidn:, en primer término,
acerca de la estructura formal visible del sistema de informacidén insti-
tucional. Posteriormente, se discutird el grado segiin el cual dicha
estructura se repite total o parcialmente en las dependencias sustantivas
o administrativas de la institucién.

El sistema de informacidn institucional consta de los siguientes
componentes: 1) archivos; ii) oficina de partes; iii) bibliotecas y
centros de documentacidn; iv) unidades de procesamiento electrdnico
de datos: V) unidades de estadistica; vi) oficinas de prensa: .vii) uni-
dades de publicaciones. : e

Esta tipologia tiene un cardcter pragmdtico y provisorio y se
basa fundamentalmente en el hecho real de que en cierta medida cada una“
de ellas tiene algiin grado de participacidn en'el control del flujo de
informacién. Esta participacidn varia notablemente desde ser la funcidn
exclusiva en alguna de ellas - i.e. el‘archivo - hasta constituir una '
funcién tangencial en otras - i.e. l& unidad‘de publicaciones. Por otra
parte, se pueden encontrar unidades que cumplen la ‘funcién de uno o mis de
las dependencias nombradas;sin embargo, para los fines. de este articulo, .
se describiri cada funcidn de acuerdo con sus caracteristicas mas tlplcas
y convencionales.

i) Los archivos: La funcidn que mis corrientemente se les asigna
es la de constituir la memoria de la institucidén. Bajo esta denominacidn
estan incluidas unidades que almacenan tanto la informacidén administrativa
de rutina de la institucidn (archivos de correspondencia, de cables, etc.)
como también la informacidn sustantiva generada y manejada por las unidades
técnicas (archivos de proyectos, de estudios, etc.) y que corresponde nor-
malmente a documentacién de tipo menos convencional y que regularmente es
la mas 31gn1f1cat1va y actual para la toma de decisiones. .

En general, los archlvos se presentan bajo dos formas relaciona-
das :con el tamafio de la entidad de la que dependen: como archivo finico o
como un sistema de-archivos. Bajo esta iltima forma, el conjunto de archi-
vos se encuentra articulado como-un nimero variable de archivos de depen-
dencias de la institucidn y un archivo central que refine total o parcial-
mente la documentacidén de los archivos de dependencias.

ii) Las oficinas de partes: cumplen con la funcidn de registrar
el ingreso de documentos a la institucidn, como también el registro del
envio de aquella documentacidén que a la institucidn le interesa dejar
constancia. Como resultado de estas operaciones de registro, es posible
afirmar que, junto con, los archlvos, estas unidades constltuyen tamblen
parte de la memoria- de,la institucidn.

iii) Las bibliotecas y centros de documentacidén: en términos gene-~
rales, se puede afirmar que se les entrega la responsabilidad de seleccionar,
adquirir, procesar y almacenar el material bibliogrédfico relevante al &mbito
temdtico de la institucidn con el objeto de prestar un servicio de informacidn
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y referencia a sus especialistas y funcionarios. Este servicio permite
localizar las ideas o datos contenidas en un fondo documental y hacer
accesible fisicamente estos documentos. Cabe sefialar que, los limites
asignados para cumplir esta responsabilidad como también la sofisticacidn
de este proceso es muy variado.

iv) Las oficinas de prensa: llevan a cabo la politica de comuni-
caciones de la institucidn tanto en sus aspectos de relaciones piiblicas
como en los mds propiamente de prensa, como es la edicién y distribucidn
de boletines y comuni¢ados de prensa, cartas informativas y otros.

A objeto de realizar estas tareas, la unidad necesita recolectar y proce-
sar informacidn y mantener una variedad de archivos de recortes de prensa,
de contactos, de material audiovisual, etc.

v) Las unidades de publicacicnes: encargadas de editar, publicar
y distribuir las publicaciones de la institucidn: libros, publicaciones
‘periddicas y folletos. "Habituadlmente, llevan tambidn un -control sobre el
acervo de publicaciones de la institucidn, tanto consideradas como colec-
.cidn completa como de stock. Por otra parte, mantienen listas de personas
e instituciones a quienes se le distribuyen publicaciones.

vi) Las unidades de estadistica: tienen por misidn recolectar,
organizar-y~difundir los datos estadisticos requeridos para el funciona-
miento-de la institucidn y generados por la misma. Estos datos corresponden
tanto a la realidad interna de la propia institucidn como al ambiente externo
de ella. Desde el punto de vista que nos interesa destacar, estas unidades
‘mantienen ‘una serie de registros y archivos de micérodatos, y colecciones
de series estadisticas que constituyen fuente de informacidn de los éspecia-
listas y proporcionan la base para las publicaciones o partes de publica -
ciones que ellos generan. TLa tendencia actual es la de almacéenar los datos
en soportes magnéticos susceptibles de tratamiento en computadores digitales
constituyendo asi, bancos de datos, instrumentos que permiten un procesamiento
variado y flexible de la informacidn numérica.

vii) Las unidades de procesamiento electrdnico de datos: tienen por
misidn fundamental permitir el ordenamiento y transformacidn de .la informacidn
a través del computador. Normalmente son responsables del procesamiento de
los datos requeridos, tanto para las necesidades administrativas de la insti-
tucidn - pago de sueldos, control de inventarios - como para la mantencidn de
bases de datos bibliograficos y bancos de datos estadisticos necesarios para
apoyar las actividades sustantivas. Para cumplir su funcidn deben, por una
parte, organizar y mantener una serie de archivos establecidos sobre una gama
variada de soportes, tales como tarjetas perforadas, cintas magnéticas, lista-
dos y otros: y, por otra parte, generar y absorber un conjunto de programas
y software que hacen p081ble -dicho procesamlento.

A Una 1nst1tuc1on que mantenga todas sus unldades de informacién en
un quehacer coordinado a través de un mecanismo técnico-administrativo
concebido sobre la base de una politica de informacidn emanada desde las més
altas autoridades, estid en condiciones de elaborar con precisidn, rapidez y
exhaustividad el ‘"paquete de informacidn'" requerido por cada grupo de usuarios.
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Sin embargo, la realidad, especialmente :en nuestra América Latina, .
ha demostrado que esa institucidn constituye un ideal. Es frecuente la
duplicacidn o triplicacidn parcial o total de las acciones de informacidn
en las distintas dependencias de la institucidn, llegando a constituir
conjuntos de sistemas paralelos que pasan a ser €l sistema "fantasma" que
controla eventualmente la informacidn actual y relevante, generadas u
obtenidas por la institucién, a veces en desmedro de la estructura formal
"v131b1e"

Este ajuste natural del sistema a los requerimientos individuales
tiene un alto costo al repetir muchas de las operaciones del sistema formal,
con el agravante que los servicios que presta estin orientados a pequefias
comunidades o para uso exclusivo de algin funcionario de la institucidn.

Resulta dificil describir o tipificar las unidades. de la “estruc-
tura ‘dnformal" o "fantasma' de la institucidn.  .A continuacién se indican
algunos problemas tlplcos que es D031ble aprec1ar en cualquier organismo.

. Do
1) La exlstenc1a de archlvos en las dependenc1as sustantivas que,
o son desconocidas por el archivo central, o mantienen una vinculacién’
deficiente con éste.
ii) Las colec¢ciones de libros dispersos en las diferentes depen-
dencias, constituyendo verdaderas colecciones o bibliotecas particulares.

iii) Las unidades que elaboran estadisticas y aplican censos con
fines muy especificos pero sin ninguna vinculacidn con el sistema central
de estadlstlcas. o . . ‘ T

' 1v) Las dependenclas que editan documentos -al margen: de la unldad
de publlcaclones, etc., ete. -

Tampoco se podrla dejar de reconocer que. esta dupllcac1on de-
acciones de informacidn se debe en buena medida a las formas del trabajo
intelectual de los profesionales y expertos y a sus muy arraigados: hibitos
de lectura'y estudio ¥y que no es recomendable romper en forma abrupta con:
un mandato administrativo. S6lo cuando el sistema "fantasma"-entorpece- el
funcionamiento del'sistema formal en términos econdmicos o, lo que es peor;
no hacen confiable el paquete de informacidn que este ltimo entrega, se -
deberlan tomar dec1s1ones mas extremas. . Do

.

3.1.2 Deficiencias del sistema de informacién institucional

En esta seccidn se intenta recoger en la perspectiva del usuario,
algunos elementos indicativos de una falta de adecuacidn del sistema de
informacidn institucional a la demanda de informacidn para la resolucidn
de problemas en la toma de dec151ones. Entre las def1c1enc1as més desta-
.cadas, es posible sefialar las 81pu1entes-

3. . [ B
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i) Rigidez de los- servicios frente a una demanda compleja: los
servicios que cada una de estas unidades ofrece, estan enmarcados en una
concepcidn poco flexible en relacidn con la demanda integral y compleja
del usuario del desarrollo. Asi, por ejemplo, los archivos responden
habitualmente bien a sollc1tudes de .informacién exhaustiva, en la que se
requiere la capacidad de memoria de la unidad. La respuesta no es igual-
mente eficiente cuando se le exige informacidn especifica caracterizada
pPor una gran precisidén temdtica en la materia, o se pone a prueba la flexi-
bilidad administrativa para suministrar un documento. Las bibliotecas, por
su parte, estan capacitadas por lo general, para entregar informacidn rele-
vante producida en el ambito mundial frente a algin tépico de su especia-
lidad, pero dificilmente pueden informar acerca de documentos -que no sean
accesibles por los canales comerciales, debido a una concepcidn restringida
de los mecanismos de obtencidn de material bibliografico. :

ii) Deficiencias en la informacidn existente: 1la informacidn que
encuentra disponible el usuario adolece, en muchos casos,_de una serie de
deficiencias, entre las que se pueden sefialar: a) falta de oportunidad con
que es suministrada, b) poca confiabilidad, tanto desde el punto de vista
de las fuentes como por posibles errores de procesamiento en .las unidades:
c) desactualizacién de la informacidn, vale decir, aue no incorpore los
desarrollos e investigaciones mds recientes:; d) 1nformac1on no comparable,
en especial en los datos numéricos presentados: e) discontinuidad en la
cobertura temporal de la informacidn, etc., etc. ' :

iii) Actitud de los encargados de estas unidades: los especialistas
encargados de ofrecer estos servicios se pueden ocupar, por el tipo de
funcidn y el nivel jerdrquico que se les asigna, de aquellos aspectos del
tratamiento de la informacidén que le compete a su unidad, sin tener la posi-
bilidad de considerar que el componente que ofrecen es una parte que se debe
sumar a otros componentes para perfilar el 'paquete” que requiere la toma
de decisiones. En otras palabras, la actitud corriente del especialista
que encuentra el usuario del desarrollo es la del técnico. ocupado en compar-
timientos estancos, sin que exista una instancia de apreciacién del problema
en su totalidad. '

iv) Incomunicacién entre las unidades: corrientemente, esta falta
de comunicacidn se aprecia tanto en los aspectos técnicos - no existe compa-
tibilizacidn de esquemas clasificatorios, por ejemplo - como en los aspectos
administrativos y de supervisidn de estas unidades: algunas dependen de uni-
dades administrativas, otras forman parte de unidades sustantivas o consti-
tuyen una unidad sustantiva mas..

v) Ausencia de un mecanismo de orientacidn que remita al usuario a
la informacidn parcial disponible en cada una de las dependencias de la insti-
tucidn para que se subsanen estas deficiencias. En otras palabras, que pueda
infcrmer re<pecto de cudl es el acervo de informacidn existente en la insti -
tucidn en un momento dado en algiin tdpico especifico.

/3:1.3'Bleméntos
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3.1.3 - Elementos de una politica de informacidn institueional:

La variedad y complejidad de'los problemas de informacidn que se
deben abordar son- de tal magnltud que su solucidn requiere del ajuste y
la combinacién de décisiones,’ tanto de tipo técnico como de politica
administrativa dentro de la institucidén. Estas acciones solamente tendrén
coherencia si se insertan en una politica general de informacidn institu-
cional. La ausencia de esta politica general, que a nuestro juicio es la
causa principal de la desarticulacidn de su sistema de informacidn, se
manifiesta en una falta de reconocimiento y-definicidn institucional
acerca del componente informacidn dentro de las restantes funciones.
Pensamos que solamente dentro de este marco general es posible efectuar
las- correciones, tanto hacia adentro de éada una de las unldades, como
también en el sistema total.

Aunque la concepcidn de un sistema’de informacidn modelo orientado
especificamente a servir las necesidades de informacidn para la toma de
decisiones en el campo del desarrollo es un problema técnico y politica-
mente no resuelto, se piensa que es posible sefidlar tres componentes de
una politica de irnformacidn’institucional que permitirian acercarse a tal
estado de cosas:

i) Creacidn de un nivel jerdrquico 'superior que haga posible
llevar a cabo esta politica. La ausencia de una instancia directiva para
todas las unidades existentes en una institucidn, es el prlmer obsticulo
que hay que salvar para. poner en practica cualquier medlda de.mejoramiento
del sistema.

Asi por ejemplo, uno de los problemas de politica de informacidn
1nst1tuc1onal que se podria abordar desde esta perspectiva, es el de poner
en marcha una pokxitica 1ntegral de obtencidn de informac1on producida por
la propia institucidn. - El 1llevar a cabo esta politica supone salvar
obstéculos internos talés como criterios ‘de confidencialidad no siempre
justificados, actitudes cerradas al flujo de intercambio y coordinacién
de informacidn interno y desorganizacién de las publicaciones y  su
distribucidn, que ninguna de las unidades 1nd1v1dua]mente consideradas
estd en condiciones de resolver. .

ii) Creacibn de un servicio especializado de informacidén y refe-
rencia: este mecanismo haria posible el ajuste del sistema al perfil
de requerimientos’ dél usuario, tanto en los aspectbs temiticos como de
especificidad y agregacién de componentes de informacidn diversos prove-
nientes de las distintas unidades de la institucidn.

' Este mecanismo ‘estd concebido especificamente para servir en forma
selectiva aquella demanda que, por su complejidad y premura, no puede ser
atendida por las unidades. Por lo tanto, la demanda corriente, no necesa-
riamente se dirigiria a este mecanismo, sino a los servicios normales brin-
dados por cada una de las unidades. El mecanismo apareceria como una
unidad méds - o como una funcidn especializada de alguna de las unidades
existentes - encargada tanto de referir una peticidén de informacidn a las

/fuentes correspondientes
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fuentes correspondientes que pueden suministrar informacidn acerca de un
toplco especifico como,mis directamente,de preparar un "paquete" de 1nfor-
macidn con los elementos disponibles en cada una de las unidades. existentes

en la institucidn. Esta funcidn flexible de adecuacidn a los perfiles
cambiantes de la demanda proveniente de las acciones del desarrollo Parece

ser la solucidn més préctica para salvar el problema de la rigidez inevi-
table con que deben operar las unidades para cumplir sus funciones. especificas.

iii) Adecuacidn de las acciones de cada una de las unidades al
concepto de un sistema de 1nformac1on institucional. Entre estas acciones,
cabria sefialar: - : A

- - Acciones tendientes a la compatibilizacidn de: operaciones
técnicas’ entre las unidades en aquellos aspectos del proce-
samiento de la informacidn en que sea posible.

- Acciones de capacitacidn de ‘los operadores del tratamiento
de la informacidn para que adecfien su trabajo a esta 8ptica
integradora.

Es muy dificil seflalar aqui todos los posibles puntos de
contacto en que cada uno de los subsistemas se podrian apoyar, ya sea reali-
zando operac1ones de complementac1on en el procesamlento sustltuyendose
dentro de tareas comunes © en otras 4reas ' de ' coordinacién o compati-
bilizacidn. Asi, solo a titulo de ejemplo, se podria vensar gque
los archivos, dada su funcidn conservadora y la consecuente exhaustividad de
su captacidn interna de documentos, estén en mejores condiciones para apoyar
a las bibliotecas en la tarea de seleccionar y recopilar la documentacidn
generada en la institucidn. A la vez, las bibliotecas y centros de docu-
mentacidén podrian de este modo cubrir - mediante un andlisis en profundidad
de esta documentacidn -, vequerlmlentos de informacidn demasiado especificos
a que Duede verse sometido el archivo, dada la cla31f1cac1on mis general que
estos hacen de este material.

Por otra parte, las blbllotecas podrian aliviar a las unidades
de procesamlento de datos absorblendo en sus colecciones las salidas de
computador generadas. por estas unidades, para dar un servicio de prestam07
y consulta con estos materiales.

3.2 El plano externo: cooperacidn interinstitucional y redes de infor-
macidn nac1onales, reglonales e internacionales

Por lo antes expuesto un sistema de 1nformac1on institucional pare-
ciera poder autoabastecerse si coordina el funcionamiento de bibliotecas,
archivos, oficinas de partes, etc., que forman parte de su institucidén y
canaliza la informacidn que ingresa hacia quien la necesite sobre la base
de una organizacidn técnicamente racional. Sin embargo, no se puede pres-
cindir de una realidad que se visualiza muy concreta en el campo de la
integracidn. Son muchas las instituciones nacionales o regionales que

/desde sus distintos




- 18 -

desde sus distintos sectores generan informacién sobre el tema integrador
o relacionada con &l, y que debiera ampliar o modificar en algunos
casos, el paquete de informacidén que el sistema 1nst1tucional ha logrado
compilar. El acceso -a esta informacién adicional lleva 1nev1tablemente
al terreno de la cooperacidn interinstitucional.

Desde este punto de vista, se abordard la transferencia de infor-
macidn a través de mecanismos cooperativos y redes de informacidn nacio-
nales, regionales e internacionales, como otra instancia de anélisis que,
si bien se puede considerar exdgena, se relaciona estrechamente con la
adecuada satisfaccidn de las necesidades de informacidn.

Se- podria afirmar- que, dedde la decéda del 60, los conceptos de
cooperacidn y colaboracidn para el desarrollo’ entre instituciones afines y
entre paises se incorporan definitivamente a los esfuerzos del desarrollo
con el objeto de acelerar la obtencidn de resultados, permitir el uso
eficiente de los recursos y quemar etapas experimentadas.con anterioridad.

El mismo planteamiento se encuentra practicamente en todas las
formulaciones de planes y programas relativos a la informacidn las cuales
tienen su punto culminante en el informe final del estudio sobre la posi-
bilidad de establecer un Sistema Mundial:de Informacién Cientifica (UNISIST)
realizado por UNESCO y el Consejo Internac1onal de Unlnes Clentiflcas en
1971. (UNISIST, 1971). o

4 En el fundamento de este estudio, que comenzd en 1967, se expresa
que: "El Comité Central a cargo del estudio, enrpleno, estd de acuerdo en
que un sistema mundial de informacidn cientifica copsiderado como una red
flexible basada en la cooperacidn voluntaria de los serwicios existentes y
los que se creardn, es factible. Ademds, desde-el punto de vista de. las
necesidades de las comunidades cientificas y tecnoldgicas, una red de:ser-
vicios de informacidn de este tipo es tan conveniente como necesaria';
para agregar que: '"Cada vez .se comparten mds y mejor los recursos de
informacidn medlante sistemas de.cooperacidn, tales como el préstamo
1nterb1bllotecar10 de publicaciones cientificas. La participacién en-los
gastos de tratamlento de la informacidn, como en el caso de la labor-de
indizacidn y resfimenes analiticos de publicaciones cientificas, la cata-
logacidn de libros para las bibliotecas, la reduccidn de datos en los
centros de evaluacidn, constituyen una esfera de actividades en la cual
‘el Comité encontrd nuevas .y posibles maneras de cooperaclon".‘ "Esto, es
sobre todo cierto en el caso de los grandes sistemas de resiimenes analiti-
cos y de indizacidén que han mecanizado sus operaciones. Los costos unita-
rios y el volumen hah aumentado de manera tan aguda, que ‘la labor que se
ha de reallzar parece rebasar los recursos de un solo Dais"

/"La conclusidn
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"La conclusidén del Comité de que una red mundial de servicios de
informacién cientifica 2/ trabajando en asociacién voluntaria resulta
factible se base en las pruebas que se le presentaron en el sentido de
que un mayor grado de cooperacidn constituye una necesidad econdmica".

Los afios transcurridos desde la aparicidn de este informe y las
acciones consecuentes al impacto causado, dan buena prueba de la solidez
de la argumentacidn y de la factibilidad del sistema. Son innumerables
los sistemas y redes de informacidn internacionales, tanto disciplinarios
como interdisciplinarios que se implementan dentro del marco de principios
y recomendaciones del informe UNISIST. Para nombrar solo algunos que
destacan en América Latina, vale la pena recordar a AGRINTER, Sistema de
Informaciones en Agricultura; MEDLARS, Sistema de Informacidén Bio Médica,
con su aplicacidn en la regidn a través del BIREME; ERIC, Sistema de
Informacidn en Educacidn; SPINES, Sistema de Informacidn en Politica
Cientifica; INIS, Sistema de Informacidn en Energia Atdmica, etc., etc.

Esta situacidn también ha trascendido al plano nacional y regional;
entre los paises en desarrollo en América Latina, algunos ya han estable-
cido estructuras nacionales de informacién con una institucién guberna -
mental central que asume la direccidn y coordinacidén general, al mismo
tiempo que se preocupa del fortalecimiento del apoyo informativo a las
distintas &reas prioritarias’ que se sefialan en los planes de desarrollo.
Asimismo, desde algunos organismos internacionales se han desprendido
redes y sistemas de informacidén regionales que complerentan estas &reas
con informacidn sobre salud, educac1on medio ambiente, transporte ‘pobla-~
c1on etc., etc.

‘El recurrir exclusivamente a las redes existentes no parece ser
viable, sin embargo, en 1ntegra01on. El proceso de integracidn genera y
necesita informacidn que le es propia y aunque mucha de ella ya estd en las
bases de datos de otros sistemas disciplinarios o interdisciplinarios, el
sesgo que ellas imprimen a esta informacidn hacen que su presentacidn y
contexto en que se inserta sean inadecuadas para el usuario de integracidn.

Por ejemplo, los procedimientos aduaneros como instrumentos admi-
nistrativos de una politica de comercio de un pais es una informacidn que,
constituye para el especialista de integracidn, solamente un hecho aislado
que aparece registrado en las fuentes o publicaciones oficiales del pais.
Pero si esta informacidn se presenta agrupada con la de los paises fronte-
rizos, cobra un valor diferente para el especialista ya que le permite
comparar, proponer, planificar, exponer o tomar una decisién relevante
para la integracidén comercial de esos paises. Este tipo de informacidn
preparada y presentada de acuerdo a las distintas necesidades de informacidn
es la que no se encuentra facilmente y cada vez que se la requiere, son los
propios especialistas los que deben compilarla, ordenarla y procesarla,
dedicédndoles tiempo, esfuerzo y hasta frustracidn cuando no se logra el
"paquete de informacidén' completo.

2/ UNISIST en su Conferencia General Anual de 1976, ha incorporado las
Ciencias Sociales y Humanas al Sistema Mundial de Informacidn

/Si, por el contrario,
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Si, por el contrario, esta informacidn es elaborada conjuntamente
por un equipo interdisciplinario de "Informacidn-Integracidn' y es incor-
porada a un sistema de informacidn sobre integracidn para ser distribuida
por una red la comunicacidn de esta informacién como 'paquete' estaria
en condiciones de apoyar al proceso de integracidn

* N

Con estas reflexiones hemos querido aportar una posicidn del profe-.
sional de informacidn frente al proceso integracionista, el cual plantea el
mas apasionante desafio si se considera el volumen.de informacidn que se
genera en el transcurrir del proceso y la necesidad creciente de conocer
y manejar esta informacidn y la que se produce con referencia a procesos
afines.

Dificilmente se puede pensar en una informacién mis variada, hete-
rogénea y diversificada, tanto de cardcter practico o tedrico. Tampoco
resulta facil establecer cuinta de esta informacidn es la realmente {itil
Yy . se debe hacer accesible a.quien toma las decisiones de mantenerlo,
reorlentarlo y hacerlo progresar. .

, De lo expuesto el trazo del "Vector Informac1on" perfila la nece-
sidad de crear un sistema interinstitucional de informacidn en integracidn,
factible en la .medida que: i) su disefio sea la labor de un equipo inter-
disciplinario de integracidn e informacidn y que su estructura se plantee
sobre la base del conocimiento de sus elementos mis fundamentales- infor-~
macidn existente, procesamiento adecuado al tipo de informacién, y necesi-
dades de.lnformaclon de los agentes de integracidn, y ii) exista una soste-
nida voluntad politica de mantener lazos de cooperacidén en intercambio de
informacidn entre las instituciones participantes. :
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