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APRESENTAGAO

A presente publicacdo € resultado de um estudo sobre os
servig¢os de engenharia como faﬁor de cooperacao intra-regional que
foi desenvolvido no quadro de um projeto de pesquisa conjunta IPEA/
CEPAL1/, orientado para identificar “aé possibilidades de coopera
cdo econdmica e complementacdo industrial do Brasil com os paises
mémbros da ALADI", no contexfo do convénio subscrito pelas duas

instituicoes em 19 de abril de 1977.

A partir do interesse institucional matuo em promover a
cooperagcao econdmica intra-regional e, especificamente, uma maior
inter-relacao do Brasil com o resto da América Latina, a Superin
tendéncia do IPLANZ/ e o escritorio da CEPAL no Brasil, entidades
executoras do referido convénio, definiram os alcances e . propositos
do projeto de investigacao mencionado. Para esse fim, partiu-se da
concepcao de gue, nao obstante o dinamismo das relagOoes econdmicas
entre o Brasil e os outros paises latino-americanos, o grau de in
ter-relagao alcancado parece estar distante dos niveis potenciais
que podem ser alcancados em fungao dos recursos disponiveis, e dos

niveis de desenvolvimento econdmico que a regido hoje apresenta.

Dentre os setores nos quais poder-se-iam desenvolver as
referidas atividades de cooperacgao, escolheu-se a area dos servi
cos de engenharia, tanto em razido de seu potencial para participar
de empreendimentos conjuntos binacionais ou multinacionais entre
nacoes latino-americanas, como em virtude de ser o mais freqgflente
veiculo de transferéncia de tecnologia e de venda internacional de

bens de capital.

1/ O IPEA (Instituto de Planejamento Econdmico e Social) € uma Fundacao vincula
da a Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica (SEPLAN-PR).

2/ O IPLAN (Instituto de Planejamento) € um Oorgao do IPEA encarregado do plane
jamento global, setorial e regional a nivel federal. .



A tarefa cumprida até fins de 1984 corresponde, em essén
cia, ao titulo deste relatdrio, isto &, a experiéncia do Brasilna
venda de servicos de engenharia ao exterior e identificacdo de al
guns campos proplcios para a cooperagao entre o Brasil e os paises

membros da ALADI, no que tange a esses servigos.

Espera-se que este estudo tenha produzido conclusoes e
informacdoes que possam ser valiosas, tanto para organismos respon
saveis pela formulagdo e execucgdo de politicas governamentais no
setor de servicos de engenharia, como para as entidades encarre
gadas da cooperacdo internacional, nos niveis técnicos, econdmicos,

cientificos e tecnoldgicos, dos paises considerados no estudo,assim
como para OS empresarios e suas respectivas associacles de classe.

A realizagéo deste trabalho, em grande medida pioneiro na
data em que se iniciou, 1981, deve-se, fundamentalmente, ao apoio
prestado pelos doutores Tedfilo Dias Oliveira, Superintendente-Ad
junto do Instituto de Planejamento (IPLAN/IPEA), e Carlos von
Doellinger, Coordenador de Planejamento Geral (CPG) do IPLAN. Difj
versos Orgaos federais brasileiros contribuiram com valiosos da
" dos e informag6es, na maioria ineditos; entre eles destacam-se o
Departamento de Promogcao Comercial (DPR), do Ministério das Rela
¢oes Exteriores; a Geréncia de Financiamento (GEFIN), da Carteira
de Comércio Exterior (CACEX); a Fiscalizacao e Registro de Capi
tais Estrangeiros (FIRCE) e o Departamentode Cambio (DECAM), am
bos do Banco Central do Brasil; a Superintendéncia de Cambio (su
CAM), do Banco do Brasil; o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB)
e a Secretaria da Receita Federal (SRF), do Ministério da Fazenda;
a Secretaria de Cooperacdao Técnica e Econdmica Internacional (SUBIN),
da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Reptblica; e ainda,
empresas estatais, como a Petrobras Internacional S.A. (INTERBRAS).
Do setor empresarial privado recebemos a importante colaboracgao
da Associaggo Brasileira de Engenharia e Montagem Industrial (ABEMI);
do Sindicato Nacional da Industria de Construcao de Estradas de
Rodagem, Pontes, Portos, Aeroportos, Represas e Pavimentacao (SINI
CON) ; da Camara Brasileira de Construgéo Civil (CBIC), do Conselho
Nacional de Exportadores de Servigcos de Engenharia (CONESE) e dos
executivos da maioria das empresas de engenharia que dispOem de

experiéncia internacional.

De parte dos paises da ALADI, vale destacar o apoio pres
tado pela Junta do Acordo de Cartagena (JUNAC), gue desde o inicio
do projeto esteve informada de seu desenvolvimento, e a decisiva

ajuda proporcionada por inumeros Orgaos publicos e privados de to



dos 0s paises membros da ALADI. Mesmo sendo impossivel, por moti
vo de espaco, mencionar todos, deve-se ressaltar, especialmente, a
contribuicdo feita ao estudo da demanda pelos Ministérios e entida
des responsaveis pelo planejamento, obras publicas, transportes, mi
nas e energia, industria e telecomunicacdes da Argentina, Bolivia,
Colémbia, Chile, Equador, Peru, Méexico, Paraguai, Uruguai e Vene
zuela, bem como a contribuicao das empresas estatais ou autdonomas
dos setores de energia elétrica, siderurgia, petrdoleo e petroquimi
ca, papel e celulose, cimento, mineragao e carvao e infraestrutura
(transporte rodoviario, portos, aeroportos e telecomunicacdes). Pa
ra analisar a oferta contamos com a colaboracdo dos Orgaos gque agru
pam as empresas de consultoria e de construcdo, dos orgaos de clas

se e das principais empresas privadas de engenharia.

Na preparacao do presente documento, colaboraram os con
sultores Fernando Aguifre Tupper e Marco AntOnio Mastrobuono que
elaboraram, respectivamente, o material sobre os paises do Grupo
Andino e o relativo aos conceitos e experiéncias brasileiras no ex
terior e as propostas para o ajuste de iniciativas. Infelizmente,o
Senhor Aguirre veio a falecer em setembro de 1981, antes de poder
colaborar, com sua inteligéncia e conhecimento da matéria, para a
discussao final do documento. Quanto a Argentina, os antecedentes
foram preparados pelo Consultor Bernardo Kossacov, com a colabora
cdo do Escritorio da CEPAL em Buenos Aires; para o Chile, Urugua:i
e Paraguai esta tarefa foi encomendada ao Consultor Senhor Héctor
Goldfarb e, finalmente, o trabalho do México foi realizado pelo
consultor Miguel Verduzco. No que diz respeito a capacitacao tecno
logica das empresas de engenharia, assim como ao financiamento no
Brasil, contou-se com contribuicoes dos Consultores Kurt Politzer
e Genesio de Carvalho, em cada caso. Da parte do IPEA, o especia
lista em servigos, Carlo Arena, teve a idéia inicial do estudo e uma
participacao de destaque, contribuindo com analises dos historicos
das empresas brasileiras, dos mercados externos, dos servigos com
plementares e dos instrumentos relacionados com a venda de servi
gos.de engenharia do Brasil no exterior, além de cooperar na coor
denacao do projeto. Por sua vez, o escritdrio da CEPAL em Brasilia,
com o apoio do Projeto de Integracao e Cooperac¢ao Regional da Divi
sao de Comércio Internacional e Desenvolvimento da CEPAL, teve a
seu cargo a coordenacdo geral do estudo e foi responsavel pela sua

redacao final e publicacdo em lingua portuguesa e espanhola.



INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo principal fazer um
levantamento de antecedentes das experiénicas dos paises latino-
americanos na venda de servigos de engenharia ao exterior e forne
cer subsidios para a anadlise das possibilidades de cooperacdo en
tre o Brasil e os paises membros da ALADI, na area dos servigos de
engenharia.

A exportacao de servigos de engenharia constitui tema pou
co explorado nos paises em vias de desenvolvimento, e menor ainda
& a atencao dada & cooperagao nessa area, de modo que o esforgo de
pesquisa foi particularmente intenso, fundamentando-se em escassos
pontos de apoio, o que confere a esta primeira tentativa um duplo
carater preliminar. Por tal motivo, o estudo deverda ser aprofunda
do, sobretudo no que diz respeito a pesquisa de elementos que re

sultem numa cooperacao de conveniéncia para todas as partes.

Quando se estabelecem vinculagoes entre paises de diferen
tes tamanho e capacidade econdmica e técnica, a tendéencia natural
e o desequilibrio global e setorial do produto desse relacionamen
to. Por conseguinte, constitui desafio consideravel identificar me
canismos que, pelo menos quanto s relagdes ° globais, procurem cb

ter beneficios equitativos.

E importante constatar que, para desencadear efeitos mul
tiplicadores significativos de cooperagao, & preciso identificar
areas onde a dimensao dos projetos conjuntos seja suficientemente
grande para justificar uma concatenagao plena dos fatores de natu
reza diferenciada (humanos, financeiros, fisicos, etc.), assim como
uma mobilizagdao das capacidades executivas, administrativas e tec
nicas dos governos das partes interessadas, éomo, por exemplo, a
construgao da usina hidrelétrica binacional de Itaipu, entre o Bra

sil e o Paraguai.

Nao se pretende com o exemplo acima demonstrar que a coo

peracao internacional s pode produzir-se nas grandes iniciativas;



o que se afirma & que tais iniciativas contribuem para superar os
obstaculos & uniao de esforcos entre os paises da regiao, permi
tindo assim ampliar o espago para agOes solidarias em projetos de
dimensoes insuficientes para superar os diferentes tipos de bar

reiras hoje existentes entre os paises latino-americanos.

Outro resultado digno de nota & o que se vincula com o)
tema das fontes de recursos para a materializagao dos projetos de
investimento. Sem divida, o financiamento internacional &, atual
mente, o principal elemento viabilizador do processo de investi
mento nas indastrias de base e setores de infra-estrutura, fator
que deyera ser considerado ao se desenvolverem iniciativas de coo
peragao. A constituicao de "pacotes financeiros" nao comprometi
dos com os interesses diretos das empresas fornecedoras de bens
de capital, de consultoria e de construgao, € essencial para asse
gurar a participacao de empresas, de consdorcios locais ou de bina
cionais que atuam nessas areas, nos paises associados aos respec

tivos projetos.

Os dois temas referidos deverao ser estudados com maior
cuidado para que proporcionem os ingredientes necessarios a formu

lacdo de estratégias mais concretas na matéria.

O trabalho foi dividido em 7 capitulos e 10 anexos; es

tes Ultimos sao monografias nacionais sobre todas as demandas por

servicos de engenharia dos paises da ALADI.

No capitulo I, faz-se uma analise do comércio internacio
nal de servigos, apresentando-se a contribuigéb dos servigos a eco
nomia mundial, a agcao do Estado e o papeldos organismos internacio
nais a financiamentos e cooperacao. O capitulo II contém a  base
tedrica sobre os servicos de engenharia, no qual destacam-se os
aspectos referentes & demanda nominal e efetiva de servigos, a
flexibilidade da oferta de servigos, as condigOes para a penetra
¢ao no mercado internacional de servigos e a importdncia das com
pras do Estado na contratagcao de servigos de engenharia. No capi
tulo III, hd uma descrigao da oferta brasileira de servigos de en
genharia, mostrando-se a evolugao, capacitagao e porte das empre
sas brasileiras de engenharia, a sua saida para o exterior e os
mercados e tipos de servigos executados. Ha, também, uma analise
dos mecanismos internos e externos de apoio e promogao a exporta
cao de servico de engenharia. No final do capitulo estao as re
flexoes que emergem da experiéncia brasileira, apresentando-se su
gestoes para ag¢oes concretas de vendas de servicos e de coopera

¢ao internacional.’



O capitulo IV avalia a experiéncia internacional das em
presas de engenharia argentinas, com base nos dados recolhidos nu

ma pesquisa de firmas de consultoria e construgao entrevistadas.

No capitulo V, faz~se um trabalho semelhante sobre a ex
periéncia mexicana, enquanto no capitulo VI ha uma descri¢ao mais
sintética da oferta de servigos de engenharia nos demais paisesrmg

bros da ALADI, os do Grupo Andino, Chile, Paraguai e Uruguai.

Finalmente, o capitulo VII contém um resumo das princi
pais conclusoes do estudo e apresenta um conjunto de sugestoes pa
ra a promogao da cooperagao entre os paises membros da ALADI, na
area dos servigos de engenharia, no qual destacam-se algumas pro
postas sobre a melhoria do sistema de informagoes, a criagao de
uma preferéncia para as empresas da regiao, e de mecanismos de fi
nanciamento para apoiar as atividades das empresas de engenharia
dos paises membros da ALADI.



I - O COMERCIO. INTERNACIONAL DE SERVICOS

Persiste, até hoje, uma tendéncia do pensamento econdmi
co que considera as atividades resultantes em mercadorias como"pro
dutivas", enquanto que as de servigos sao "improdutivas" e inferio
res. Esse equivoco agrava-se pelo carater ainda impreciso e hetero
géneo dos servigos, quando se procura definir os limites que possi
bilitem sua identificagao nos varios processos de produgao e comer

cializagcao, utilizando-se parametros iguais aos de produtos.

O conceito tradicional sobre comércio internacional de
servicos admite as transagoes entre residentes em um pais e os nao
residentes, quando o servig¢o "atravessa" uma fronteira internacio
nal. Sao casos tipicos o transporte e seguro de cargas por via aé

- . . . »
rea e maritima, o transporte internacional de passageiros, o alu
guel de filmes, os resseguros, a retribuicao dos contratados e as
comunicagoes. Por este conceito seexcluem, por exemplo, as transa
goes das filiais de empresas nacionais sediadas no exterior, das
filiais locais de empresas estrangeiras e os gastos realizados no
- ~ . . . :
pais por nao residentes, como nos casos do turismo internacional
gue envolvem taxas de portos e aeroportos, isso porque. tais servi

cos nao "atravessam" fornteiras.

A expressao "servicos" abrange uma série heterogénea de
atividades econdmicas que possuem pouca coisa em comum. A explora
cao de uma rede hoteleira e a prestagao de servigos de consultoria
juridica sao duas atividades diametralmente opostas, assim como o
sao os servigos de aluguel de filmes e os de transporte internacio
nal. Neste ultimo, os servigos se exportam por sua propria nature
za, enquanto que o servigo hoteleiro deve ser prestado no mesmo lu

gar onde se consome.



Entre as varias formas existentes nas transagoes interna

cionais de servigos podemos destacar:

1. Servicos prestados dentro do Pais a nao residentes =

nesta classificagéo incluem-se o turismo internacional, os servi
cos de portos e aeroportos, o transporte de passageiros estrangei
ros realizado por empresas nacionais nos trechos internos. Os gas
tos de turistas correspondem a um ganho para a economia do pais
em que se efetuam e a um dispéndio para o outro pals em que resi

dem as pessoas;

2. Servicos prestados por residentes do pals exportador

a nao residentes do estrangeiro - onde se incluem os servigos de engenha
ria consultiva e de construcdo, aluguel de filmes, transporte aéreo e ma

ritimo de carga, transpofte de passageiros, resseguro internacio
nal e as comunicagbes. Os conceitos de residente e nao residente,
neste caso, sao vinculados a "domicilio", ou seja, as empresas sao
residentes no pals onde esta seu domicilio e nao levam em conta se
os detentores da maioria acionaria residem no exterior (conceito de

propriedade) ;

3. Servicos prestados segundo o vinculo contratual - que

se caracterizam por associagoes de empresas sediadas no exterior
gue nao participam do controle acionario de empresas residentes no
pais, dando margem a uma reparticao de lucros gerados por essa as
socia?éo ou pelo pagamento de honorarios. Esses vinculos empresa
riais podem-se caracterizar por acordos de associagao, relacgoes de

licenga, exclusividade, participagéo no uso de nome ou de marca;

4. Servicos prestados através de sucursais ou filiais se

diadas no exterior - neste item diferenciam-se os servigos que pro
piciam inversoes diretas, como as atividades bancarias, de "leasingy
de hotelaria e congéneres, daqueles servicos que servem para res
paldar as operacoes de exportagao,como a manutengao de agéncias de
revistas, periodicos e de televisao, as oficinas de compras de su
cursais de empresas aéreas, oOs escritorios de supervisio das empresas

de construcao e engenharia consultiva ou dos correspondentes de banco.

Apenas para efeito didatico dirlamos que as mercadorias
sao transferiveis, enquanto que apenas quando um servigco se incor
pora a uma mercadoria pode-se intercambiar sua propriedade. Os ser
vigos, por serem intangiveis, nao podem ser transportados ou arma
zenados como tais, mas devem ser facilitados ao usuario, a medida
que sao produzidos, a exemplo dos servigos de aluguel de veiculo,
telecomunicagoes, operagdes cirfirgicas ou reparo de equipamentos.

Os servigos de armazenamento, ensino eassessoria técnica sao faci



litados ao longo do periodo.

Os servigos, analisados por- esse angulo, podem ser "pro-
dutos" finais ou intermediarios segundo unidades de medida bastan
te variaveis, tais como: estudantes formados, toneladas transporta
das, visitantes alojados, assessoramento prestado, conversas tele

fonicas transmitidas, etc.

Para a producao da maioria dos servigos requerem-se cer
tas mercadorias e vice-versa. Os filmes cinematograficos, as grava
coes sonoras, os livros, as fitas de computador sao servigos "in

corporados" as mercadorias.

O transporte por via aérea, terrestre, ferroviaria ou flu
vial, incluindo a manipulagao, depOsito e armazenamento, O seguro
e resseguro de cargas contra incéndio e roubo, 0Os servigos banca
rios de financiamento de importagoes e exportagoes, a corretagem,a
publicidade de produtos sao tipos de servigos "complementares" ao

comércio de mercadorias.

Por ultimo, os servigos profissionais de contabilidade,
arquitetura, engenharia, medicina, direito, telecomunicagBes, tra
tamento de dados, informagdes, viagens e seguros de vida sao exem

plos tipicos de servigos "independentes" das mercadorias.

Para efeito de classificagao nas transagoes internacio
nais, os servigos sao divididos em 18 setores: contabilidade, pu
blicidade, transporte aéreo, aluguel de veiculos, construgao de
edificios, construcgdo pesada, engenharia consultiva, servigos d computagao
ensino, emprego, aluguel de equipamentos, comunicagoes, servicgos
bancarios, concessao de licengas, saude, seguros, servigos Jjuridi

cos, hotéis e moteis, transporte maritimo e aluguel de filmes.

A - CONTRIBUICAO DO SETOR SERVICOS A ECONOMIA MUNDIAL

Os dados estatisticos sobre o setor servigos, seja nos
dados referentes ao intercambio mundial, seja nagqueles que dizem
respeito a4 movimentagao interna em cada pals, nao possuem homoge
neidade e detalhamento necessarios. Como exemplo, citamos a medi

cado do impacto sobre o desenvolvimento nacional e as exportagoes.

O sistema contabil, utilizado pela maioria dos paises,sg
gue as grandes categorias classificadas pelo FMI, que sao usadas
desde os tempos em que as atividades de servigos nao representavam
parte importante da produgao nacional, nem do comércio internacio

nal. Em conseqliéncia disso, faltam dados histbricos para analisar:



tendéncias, mudangas estruturais, conteudo nacional e estrangeiro
das transagoes com servicos e, em especial, a "diregao do comércio"

para a formulacao das politicas macro-econdmicas.

Tais fatos, entretanto, nao impedem gque se possa avaliar
a importdncia representada pelcs servicos na economia e no comég
cio mundiais. Segundo estimativas mais recentes, em fins de 1980,
o setor servigos representava cerca de 60% do PIB mundial, gerando re
ceitas de 435.500 milhOes de dolares e correspondentes a 18% dos

débitos mundiais em conta corrente.

As rubricas mais relevantes foram os servicos bancarios
e de seguros, remessa de lucros, engenharia (consultoria e constru

cao), royalties e liceéngas oriundas de subsidiarias no exterior.

Nos paises em desenvolvimento observou-se déficit em to
das as rubricas da conta de servigos, com exceg¢ao da conta "outros
meios de transporte". As rubricas mais importantes foram viagens e
transportes,e, em alguns casos,A 'engenharia ‘(Brasil e Co-
réia).

Um fato relevante & a forma de penetragao que utilizam os
paises desenvolvidos para a venda de servigos: através de inves
timentos diretos efetuados nas suas filiais sediadas no exterior,
esses palses vendem seus servigcos no mercado internacional. Neste
item, s6 os EUA detém mais de 70% do total da renda dos paises de
senvolvidos - originada por investimentos diretos. Observando-se
os itens "receitas" e "pagamentos" dos dois grupos de paises, os
industrializados gozam de um certo equilibrio nas suas transagdes
com servicos (28% das receitas totais e 26% dos pagamentos), enquan
to que os paises em desenvolvimento s3o nitidamente  deficitarios

nesse setor (20% contra 32%).

O caso brasileiro & bem ilustrativo dessa situacao: as
transagoes em servigos representavam, em 1980, cerca de 26% do seu
comércio exterior total, mas sua participagao nas receitas (expor
tagSes) somava, aproximadamente 14%,sendo de mais ou menos 38% o

1/

pagamento por servigos nas importagoes totais™.

Para efeitos deste trabalho, gue se concentrara no comer
cio de servigos de engenharia, merecem ateng¢ao os levantamen
tos do FMI relativos ao intercdmbio mundial de "outros seryi
cos de natureza privada", rubrica esta em gque estao incluidos,

entre outros, OS servigos referentes a engenharia. 0

.

1/ Dados referéntes a 1980. Fontes: GATT, Doc. CG 18/W/45 e FMI, Balance of
Payments Yearbook .



GATT utilizou esses levantamentos para exame de um Grupo Consulti
vo, em 1980, e chamava atencao para o fato de que os fluxos liqui
dos do levantamento em escala mundial nao apresentavam zero, COMO
seria proprio de um gquadro de balango de pagamentos. Mesmo com es
sa distorgcao, o levantamento serve de ilustragao como medida com
parativa da posicdo dos paises industrializados e dos paises em
desenvolvimento no comércio internacional de "outros servigos de
natureza privada", entre os quais figuram os de enge

nharia.

Note-se, também, que essa categoria de servigos € a que
representa valores mais elevados nas receitds globais do comércio
internacional de servicgos, excetuando-se QS~fendimeﬁtos oriundos
de investimentos externos: 72,6% bilhoes de DES (Diretos Especiais
de Saque), em 1978, contra 54,3% bilhSes para turismo, 37% bilhoes
para outros servigos de transporte, 26,9% bilhoces para transporte
de mercadorias e 19,3% bilhdes para outros servigos governamen

tais.

i O mercado mundial para os servigos de engenharia dé- pPro
vas, segundo o levantamento do GATT/FMI, de um dinamismo impres:
sionante, pois seu crescimento analisado (1968/1978) foi da ordem
de 454,5% (receitas). Esse documento cita, por exemplo, que o Bra
sil vem melhorando sua posicdo relativa, pois se o crescimento das
receitas se fez de forma equilibrada por grupos de paises (paises
desenvolvidos: 457%; paises em desenvolvimento:443,1%); o incre -
mento das receitas brasileiras no periodo foi de 947,4%. Passouas
sim o Brasil de detentor, em 1968, de 0,4% das receitas mundiai;
(1,9% das receitas dos paises em desenvolvimento) para uma posicdo
mais significativa, em 1978: 0,7% das receitas mundiais e 4,1% das
receitas dos paises em desenvolvimento. Merece destaque o fato
de que as receitas (exportacdes) brasileiras cresceram em ritmo

maior, no periodo considerado, gue os pagamentos (importagoes) :
947 ,4% contra 583,8%.

B = ACAO DO ESTADO E PAPEL DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS DE FINAN
CIAMENTO E COOPERAGAO

l. Agao do Estado

O mundo dos negocios de hoje oferece um panorama bastante
complexo, caracterizado por uma conjuntura de mercado em dque che,
gam a predominar fatores nao-comerciais, e em que o livre jogo das
forcas do mercado deixou de ser o principal instrumento de geracgao

dos fluxos de comercio, superando assim as tradicionais teorias de

’
&



vigéncia automatica de vantagens comparativas classicas. Nesse con
texto, a acao do Estado adquiriu nova relevancia e, ao lado do po
der normativo, inerente a sua propria condigao, surge ele como pro
motor ativo e cliente importante da atividade econdmica, até mesmo
nos paises industrializados que fizeram da livre iniciativa a pe

dra angular de seu processo de crescimento economico.

Esse papel do Estado como protagonista do Comércio Inter
nacional reflete-se com maior intensidade no setor de servigos, on
" de sua atuacao se faz presente em quase todos os estagios das ati
vidades, internos e externos, numa medida sO comparavel ao seu pa
pel nas transacoOes de material bélico. Do lado do fornecimento é
ele, de fato, o catalisador dos negocios de maior porte, para a
apresentacao de ofertas competitivas, por sua agao externa de
promogao dessa oferta exportavel e de apoio politico a sua comer

cializacao a clientes, em sua maioria, governamentais.

A nivel interno, a acdo do Estado procura proporcionar os
meios que habilitem as empresés de servicos a atuarem de forma com
petitiva no mercado internacional. Tal apoio & viabilizado via con
cessao de incentivos fiscais, crediticios, de seguros contra ris
cos e garantias de execucao de contratos. Como exemplo marcante da
acao do Estado, neste campo, podemos destacar o nivel de incenti
vos e subsidios diretos ou indiretos, concedidos pela maioria dos
paises industrializados a suas agéncias governamentais de finan

ciamentos, seguros e garantias, para viabilizar suas exportagoes. -

Os principios que regem os programas governamentais de
apoio e incentivo as exportacoes dos paises industrializados refle
tem, em geral, as diretrizes ao Acordo entre "The Organization for
Economic Cooperation and Development" (OCDE), as leis gerais da Co
munidade EconOmica Européia (CEE) e "Union d'Assureurs des Credit
Internatiaux" . (Berne Union). Este acordo é mais conhecido pela ex
pressao de "consensus". Sao excluidas desse acordo as  aeronaves,

as centrais nucleares e as embarcacoes de grande porte.

E interessante analisar os mecanismos de alguns programas
dos principais paises industrializados, para que se tenha uma ‘idéia
mais precisa da acirrada concorréncia existente no mercado interna

cional de servicos.

Nos EUA o programa "United States Export-Import" (EXIMBANK)
lidera um grupo de 4 agéncias governamentais e 2 associacOes priva
das. O EXIMBANK opera cém empréstimos diretos, garantias, fundos
para bancos comerciais e seguros de créditos. "The Overseas Pri

vate Investment Corporation" (OPIC) apoia as pequenas e médias em



presas; a "Agency for International Development" (AID) estabelece
empréstimos governo a governo; o "Commodity Credit Corporation" (OCC) -
opera com "commodities" de origem americana; o "Foreign Credit
Insurance Association" (FCIA) reune as 50 maiores seguradoras e cO
bre os seguros de créditos as exportac¢dOes com garantia do EXIMBANK
e "The Private Funding Corporation" (PEFCO), formado por 54 bancos
comerciais, 7 grandes corporagoes industriais e um banco de inves

timento, financia importadores.

O "Export Credit Garantee Department" (ECGD), do Reino Uni
do, & uma autarguia vinculada ao Departamento do Comércio gue cobre
seguros e garantias e um esquema de equalizacdo de taxas de subsi
dio as exportagdes. As exportacgoes de bens de-capital e a execucao
de projetos de construcao civil‘séo cobertas pelo "Seguro Isoladb"
que nao obriga o exportédor a ofefecer nenhum ativo ou direito além
do contrato da execucao da obra ou da entrega de equipamento. A
"Garantia Especifica ae Servicos de Construgao Civil" cobre riscos
de insolvéncia, inadimpléncia, moratéfia governamental, eventos po
liticos, dificuldades ecbnémicas e restrigOes cambiais do pais im
portador, guerra, cancelamento ou nio renovagao de licenca de ex
portacdo de bens. A garantia é de 90% das perdas causadas. O esque
ma de "subcontratacao de Empresas de Engenharia" (Foreign Sub
contrating) & oferecido nos casos de empresas consorciadas de vé
rios paises para executarem um contrato de servigos. Nesse caso é
indicado o empreiteiro principal e pode-se incluir até 40% do va

lor do contrato principal em sub-contratos de outros paises.

Na Franga, a ' "Compagnie Frangaise d'Assurance pour le
Commerce Estérieur" (COFACE) €& um consdrcio formado por empresas
seguradoras e bancos comerciais. Com a cobertura do Seguro COFACE
os exportadores franceses habilitam-se aos financiamentos a taxas
preferenciais; numa segunda etapa, sao realizadas operacoes de re
financiamento e desconto dos créditoé possuidos pelos bancos comer
ciais junto ao "Banque de France", apos endosso do "Bangue Francaise
de Commerce Extérieur" (BFCE), em até 74% do valor financiado, a ta
xas de 4,5% a.a. e o saldo de 26% da parcela financiada & desembol

sada por um fundo de financiamento mantido pelos bancos comerciais.

A Kreditversicherungs Aktiengesellschaft.(HERMES) é uma
seguradora privada que opera como agente do.governo alemdo e visa
cobrir riscos comerciais e politicos. Com a cobertura db seguro
HERMES, os exportadores alemaes podem financiar suas vendas exter
nas atraves dos bancos comeréiais, do "Banco para a Reconstrucao"
(KfW) e do "Banco. de Empréstimos para Exportacgoes" (AKA). O KfW ope

ra com atendimento preferencial a Acordos e Programas de Cooperacao



Financeira a Paises em Desenvolvimento, financiando pacotes de bens
e servigos, projetos de infraestrutura e no suporte de acordos de
transferéncia de tecnologia do tipo do Acordo Nuclear Brasil-Ale
manha. Os prazos de financiamento da KfW sao acima de 7 anos,e 4 a
5 anos para pequenos exportadores. O AKA € um consOrcio que reune “
50 bancos alemaes, e cada um desses bancos como acionista pode des

contar junto ao AKA notas promissdrias, contra o importador, de até

68% do valor do contrato e os .outros 32% sao adiantadosao exportador.

O apoio para as operagoes de comércio exterior, no Japao,
tem no "Export-Import Bank of Japan" (EXIM), o seu principal agen
te e o "Export Insurance Division" do Ministério do Comércio Inter
nacional e Investimentos (MITI) centraliza os seguros de crédito.
O EXIM-Japao financia até 90% do valor do contrato de exporta
dores de servicos de engenharia, oferece empréstimos diretos para
investimentos no exterior e a exportacao de plantas industriais com

pletas.

A Italia centraliza o seguro de crédito as exportacdes na
"Sezione Speciale per l'Assicurazione del Credito all'Esportézione"
(SACE), que € uma agéncia autonoma do governo, supervisionada pelo
Ministério do Tesouro. Os esquemas de refinanciamento sio sustenta
dos por creditos do "Medio Credito Centrale", que & outra agéncia
governamental e ndo obriga ao seguro do SACE para habilitacdo aos sub
sidios dos refinahciamentos. Os bancos estrangeiros, pdf exemplo,
que efetuam "operacgoes triangulares" com bens e servigos de origem
italiana recebem jufos subsidiados e garantia incondicional equiva
lente a 100% do seguro SACE.

A nivel externo, a atuacao governamental da-se atraves de
dois tipos de acao. Uma € constituida das multiplas atividades de
promogao comerciél, gue vao desde a captagao e disseminacdo de opor
tunidades comerciais (tanfo de exportadoreé e importadoreé, quanto
de autoridades governamentais estrangeiras como clientes da presta
cao de servicos), até a realizacao de semindrios e encontros com
fins didaticos e promocionais. O‘outro tipo de agdo governamental
de apoio a exportacdo de servigos & de natureza essencialmente po
litica. Trata-se da acio direta de agentes diplomaticos do pais
importador para favorecer propostas de prestacdo de servigos apre

sentadas para exame.

Em operacgoes de maior porte o governo chega a assumir res
ponsabilidades ainda maiores: ou intervindo ele prorio nas negocia -
cbes que estabelecem o marco institucional da prestagao de servi
¢os ou procurando ericaminhar solucdes a eventuais  controvérsias,

através de gestdoes diplomaticas junto a governos locais.



Criados com o objetivo de prestar assisténcia ao desenvol
vimento, quer pela concessao de financiamento a taxas favorecidas,
guer através de cooperacao tecnica, determinados organismos inter
nacionais constituem-se numa das principais fontes de dinamizacao
do comércio internacional de servigcos. Sua atuagao € historicamen
te recente, datando os primeiros do periodo pds-guerra, na época
em que a problematica do desenvolvimento passou a merecer a aten
cdao dos principais atores da comunidade internacional. Posterior
mente, com a consolidacdao do movimento de solidariedade entre as
nacoes em desenvolvimento, impulsionada pela emergéncia, no cené B
rio internacional de novos Estados independentes, sobretudo da Afri
ca e Asia, novos organismos, bancos e fundos internacionais foram
criados, alguns de alcance regional ou especializado, enquanto que
os existentes foram levados a ampliar ou a desdobrar seu campo de

acao.

O elenco desses organismos €& numeroso, abrangendo desde
os mais tradicionais, como o Banco Mundial (BIRD), o Programa das
NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID), a Conferéncia das Nac¢oes Unidas pa
ra o Comércio e Desenvolvimento (UNCTADi, o Fundo Internacional pa
ra o Desenvolvimento Agricola (FIDA), ‘a Organizagao das NagOes Uni
das para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), até os de ériacéo

mais recente, como o Fundo da OPEP.

Tais organismos podem ser divididos conforme seu campo
prioritario de atuacgao, muitas vezes ditado pelo volume de recur
S0s que movimentam em agéncias de carater predominantemente assis
tenciais, isto é,voltadas para atividades de cooperagao técnica e
instituicdes de crédito destinadas a financiar investimentos em
projetos de desenvolvimento. Esta classificag¢ao ndo deve ser enten

dida como rigida, posto gue ocorrem casos de atuagao nas duas areas.

N Entretanto, tais casos nao constituem normas, nao invali
daﬂdo, portanto, a divisao em aprégo. Desta forma, poderiam estar
classificados na primeiré categoria os organismos que exercem fun
¢Oes predominantemente assistenciais, como a UNIDO, a FAO (Organi
zacdao das NacOes Unidas para a Alimentacao e Agricultura), a UNCTAD,
o PNUD, e certos. fundos assistenciais criados no ambito da Organiza
cao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da Comu-

nidade Econdmica Européia (CEE).

-

Na outra categoria de agéncias voltadas para o financia



mento da execucao de projetos de financiamento estao o Banco Mun
dial, o BID, o Banco Asiatico de Desenvolvimento, o Banco Africa
no de Desenvolvimento (BAD/FAD), o Fundo da OPEP e os fundos érg
bes (Iraqui Fund, Abu Dhabi Fund for Arab Economic Development,
Arab Fund for Economic and Social Development, Bangque Arabe de
Development Economique en Afrique, - Islamic Development Bank,
Kuwait Fund for Arab Economic Development, Saud Fund for Develop

ment).

Uma das formas mais comuns de os organismos enquadrados
na primeira categoria prestarem cooperagao aos palses em desenvol
vimento é a promogdo de estudos de pré-investimento, de pré-viabi
lidade e de viabilidade, para projetos desses paises. As vezes a
cooperagdo pode consistir na execucao propriamente dita de proje
tos de péqueno porte. A importancia desses organismos, como mer
cado para empresas de servigos de consultoria, pode ser medida pe
lo fato de que a grande maioria desses estudos sao subcontratados
a empresas privadas. No caso dos projetos a cargo do PNUD, esta
proporcao chega a 80%. Acresce que.-projetos recomendados como tég,'
nica e economicamente viaveis por estudos patrocinados por esses
organismos ganham valiosos pontos na avaliacao de prioridade defi
nida pelos organismos financeiros. Nessas cohdigées, a prestacao
de servigos de consultoria para agéncias internacionais de coope
racao técnica, além de representar-um volume consideravel de nego
cios, exerce efeito multiplicador sobre o comércio internacional

de servigos, gerando oportunidades de exportagao para o setor
de engenharia.

Os grandes bancos e fundos financiadores iniciaram suas
atividades destinando a majior parte de seus recursos a projetos
ambiciosos nas areas de: energia, transportes e industrias de ba
se. Posteriormente, passaram a privilegiar investimentos de cunho
social nas areas de: desenvolvimento rural, saude, educacao, sa
neamento basico e habitacOes populares. Atualmente, as priorida
des tendem a proporcionar.auto—suficiéncia na producao, armazena
mento e escoamento da producao de alimentos, projetoé de recursos
hidricos para a geracao de ehergia. De fato, o Banco Mundial apdia
projetos de alto conteudo social, infraestrutura rural e energia.
O BID concentra suas prioridades na producao de alimentos, energia
e desenvolvimento da pequena e média indﬁsﬁria substitutiva das
importacées. O Fundo OPEP opera no desenvolvimento de fontes al

ternativas de energia e producao de alimentos.

Como se pode notar, € uma gama variada de setores finan

ciados e uma multiplicidade de projetos abertos a prestacao inter



nacional de servicos de engenharia. O sistema Banco Mundial, com
139 paises como acionistas é formado por trés instituigOes - O BIRD,
AID e IFC - sendé a maior fonte individual de financiamento a
paises em desenvolvimento, com compromissos anuais da ordem
de Cr$ 14 bilhoes, gerando cerca de 250 financiamentos com
mais de 20 mil contratos por ano, no atendimento a mais de 50 pail
ses. O BID, de atuacao regional na América Latina, € formado por
41 paises associados e, entre 1960 e 1983, ja financiou mais de
cr$ 25 bilhOes em projetos de desenvolvimento. O grupo BAD/FAD, en
tre 1967 e 1983, no financiamento a palses africanos, realizou 147
estudos de pré-investimentos, em valor superior a cr$ 35 milhoes,
beneficiando 36 paises da regiao. Entre os organismos de cooperagcao
técnica, sO o PNUD gasta entre 500 a 600 mil dolares anuais em con

tratacoes de servicos de consultoria.

As concorréncias para adjudicacao de trabalhos (estudos e
obras) promovidas pelos organismos financeiros internacionais tém
tradicionalmente beneficiado empresas de paises .industrializados,
por razbes de logica mais ou menos evidente: maior tradicao e, con
seqlientemente, maior agressividade das empresas desses paises, que
mantém contatos regulares com as prOprias agéncias financeiras e
com funcionarios governamentais dos paises onde se localizam os pro
jetos a serem financiados, tendo ciéncia antecipada desses projetos
quando ainda em fase de planejamento, o0 que as habilita a uma pre.
paracao mais cuidadosa de suas propostas; a vantagem natural de em
presas construtoras de paises industrializados no aproveitamento de
projetos preparados por empresas consultoras de seus paises;as pres
sOes exercidas pelos proprios paises industrializados, que contri

buem com a maior parte dos recursos desses organismos.

A experiéncia de alguns paises em desenvolvimento no
cenario internacional de servicos de engenharia tem consegui-
do quebrar, em alguns casos, essa tradicao. Os resultados, en
tretanto, sao ainda insatisfatorios, pois falta as empresas desses
paises em desenvolvimento maior dinamismo na prospecgido de merca
dos . no marketing de seus servigos e receberem um apoio mais
agil de seus governos na captacao e divulgacao de informacoes refe
rentes a projetos passiveis de financiamentos. Outras estrategias
seriam a utilizacgdo de esquemas de co-financiamento que asseguras
sem uma parcela da execugao de determinado projeto e a aplicacao
do chamado "seed money" (que consiste na oferta de estudo de pre-
investimento para projeto a espera da decisido de financiamento). Es
ta ultima estratégia visa, mediante investimento limitado, a obten
gao de um retorhb proporcionalmente maior na forma de contratos de

execucao de servigos.



II - 0 MERCADO INTERNACIONAL DOS SERVICOS DE ENGENHARIA

A - CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE ENGENHARIA DE CON-
SULTA E ENGENHARIA DE CONSTRUCAO.

As definicoes freglientemente utilizadas para tracar as
fronteiras entre as diferentes disciplinas da engenharia aplicada
e as téecnicas de organizagao e administracdao de empresas sao
essencialmente convencionais, e ndo €& intencado deste trabalho apro
fundar-se no tema. Vale, porém, ressaltar que, ha pesquisa sobre
oferta e demanda de servicos de engenharia, a énfase recaiu, prin
cipalmente,naquelas atividades ligadas a iniciativas de investimen
to pﬁbiico e privado, prédios e instalacOes industriais, equipamen
tos de mineragao e de extracdo em geral,-usinas eletricas, siste
mas de telecomﬁnicagées, etc;, e deixaram de lado as atividades que
tém por objetivo reestruturar ou racionalizar, do ponto de vista
administrativo, financeiro ou tecnologico, empresas ou Orgaos ja

existentes.

Por outro lado, as diferentes etapas de um investimento,
em geral, servem para caracterizar os diferentes servigcos de enge
nharia. Sem pretender enumera-los exaustivamente, pode=se - indicar,

como exemplos, os seguintes: a) Estudos de pré-investimento, que

incluem, basicamente, pesquisas de mercado, alternativas de locali
zagéb, identificacao de produtos ou servigos a produzir, capacida
de dos equipamentos principais, insumos de maior importancia e
estimativas preliminares de custo, investimentos necessarios e ren

tabilidade; b) estudos de viabilidade, nos quais se efetuam anali

ses mais apuradas da demanda, planos de producao, fluxogramas, in
vestimentos, infra-estrutura, definicao de localizacao e examestég

nico-econdmicos e financeiros; c) engenharia basica e especifica

¢Oes : uma vez décidida a viabilidade do investimento, elaboram-se

os documentos de apoio do projeto, isto &, os diagramas de fluxo



de processo e servigos auxiliares, os balancos de matéria e ener
gia, as dimensdes dos equipamentos e das instalagoes, os diagra
mas gerais de localizagao dos equipamentos e prédios e instrumenta
cao, e todos os documentos e plantas que definem, conceitualmente,

o projeto; d) engenharia de detalhe artindo-se da engenharia ba

sica, fixam-se e elaboram-se os antecedentes que permitem a compra,
fabricacao, manufatura, construcao, instalacdo e montagem dos com
ponentes do projeto incluem-se requisitos especificos de cada
fase do investimento, como as atividades de fornecimento de  mate
riais e equipamentos e engenharias de projeto e calculo estrutural,
mecanico, elét:ico, instrumental, estudos dos solos, etc.; e) con

tratacao de insumos e obras, na qual se efetua a preparacado de ba

ses e modelos de contratos,a pré-qualificagcdo dos fornecedores e a

avaliacao das ofertas; f) supervisao da execucao e direcao geren

cial das obras, gque se relacionam, principalmente, com a elabora

cdo e controle do cronograma de execuc¢do; com a inspecao de fabri
cacdo, obras civis, instalacGes eléetricas, instrumental e outras
instalagOes e com as provas por ocasido do recebimento e funciona

mento; g) engenharia de construcao, que &€ a utilizacgao pratica das

técnicas de construcao para a realizacao das obras civis, instala

coes elétricas e outras, da montagem de estruturas, equipamentos e

instalagbes, etc.; h) formagdo e treinamento,que se relaciona com
a formacao e preparacao dos técnicos e operarios necessarios para
o funcionamento do empreendimento e suas usinas, instalagoles e eqqg
pamentos, em funcao da natureza do investimento e das atividades

da empresa.

Do ponto de vista dos investimentos em que predominam os
ativos fiscais (nao financeiros ou intelectuais), pode-se caracte
rizar engenharia de consulta, que sera abreviada para consulto
ria, com a “organizacdo'de conhecimentos tecnoldgicos para alcangar,
da melhor maneira possivel, os fins previstos numa determinada apli
cacao de recursos de investimento. Na fase de pré-investimento ela
identifica, prepara, avalia projetos e seleciona as tecnologias
adequadas. Nas etapas posteriores, apoia a materializacdo dos in
vestimentos e a operacgao das instalacoOes decorrentes. A engenharia
de construcao, por sua.vez, € a'utilizac&do" de conhecimentos cienti
ficos e técnicos para materializar um projeto de investimento por
meio de dados, projetos e aplicacao das técnicas de construgao. A

este tipo de engenharia, denominaremos de construgao.

Na pratica, as empresas de consultoria e construcdo podem
especializar-se, tanto em setores de investimentos aos quais pres
tam seus servigos, como em tipos desses mesmos setores. Assim, exis

tem empresas que trabalham de preferéncia em setores como siderur



gia, petrdleo, mineragao, geracao de eletricidade (hidreléetrica,
térmica convencional ou nuclear) ou que atuam tao somente na enge
nharia basica, na construcao civil, na montagem industrial ou em
estudos de pré-viabilidade. Em funcdo do volume e das caracteristi
cas do mercado, as empresas sao mais ou menos rigorosas no que tan
ge a seu campo de especializagao. No Brasil, por exemplo, exis-—
te uma clara tendéncia que separa as fungdes da construgao das ta
refas da engenharia basica e de detalhe, e, as vezes, da supervi
sao e da direcdo gerencial de obras. Nos palises da América Latina
essa distincdo também existe, se bem que se observe uma tendéncia
a trabalhar éom diversas categorias de engenharia ao mesmo tempo,

em funcao do menor volume dos mercados internos.

Para todos os efeitos do presente trabalho, a unica divi
sao que se estabelece, em razdao da forma como se apresentam as es
tétisticas, é entre empresas ae consultoria por um lado, € empre-
sas de construcdo por outro. Posteriormente, na medida em que se
aprofundar a peéquisa, poderao incluif—se outras categorias mais

especificas e precisas.
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A exportacgao de bens se caracteriza pela venda de algo
que ja esta pronto, éualquer que seja o seu grau de elaboragao, de
valor agregado ou de transformagao. A particularidade que se quer
destacar € que a mercadoria esta acabada, com base em especifica
¢coes determinadas, mesmo em se tratando de minerio bruto ou de pro

duto agricola sem qualquer processamento que lhe agregue um valor.

Assim, a mercadoria vendida no exterior € um bem fisica
mente produzido no espago geografico do pais que a vende. Em conse
gtiéncia, deve atravessar fronteiras internacionais nas quais & con
trolada. Por isso, com o tempo, foram-se desenvolvendo e aperfei
coando os rituais do comercio exterior, desde a emissao das autori
zagoes até as estatisticas, passando pelos conhecimentos de embar

que; cartas de crédito, fechamento de cambio, etc.

O caso dos servigos de engenharia € bem diverso. Na maio
ria das vezes, oOos servigos de consultoria e projeto e, inevi
tavelmente, a construcdao e montagem sdo executados no territodrio
do pals adquirente. Um exemplo tipico, que ilustra bem esse
conceito, € o da construgdo de estradas de rodagem. Normalmente,
nao se pode pensar em componentes pré-fabricados, nem em fabricar
partes fora do lugar onde se localiza a obra. Em conseqliéncia, os

insumos requeridos pela construcdo deverdo ser transportados até o



local onde ela se realiza.

S3o diversos os elementos que distinguem a exportacao tra
dicional de mercadorias da venda de servicos de engenharia no exte
rior. Sem pretender esgotar o numero de diferencas, descrevem-se a
seqguir algumas delas com o proposito de esclarecer as conclusoes

contidas no presente relatorio.

Quando se produz num pais uma determinada mercadoria,exis
te uma combinacao de fatores produtivos que otimizam o custo de pro
ducao. O gque nao acontece com oOs servigos de constru
cdo, ja que o local de producdo & variavel. Em cada lugar onde se
pretenda implantar uma usina hidrelétrica, os custos dos insumos se
rao diferentes, em fungdo da sua procedéncia ou origem, o que afe
tara a matéria-prima, os equipamentos fixos ou de construcgao, o

pessoal técnico, o capital financeiro e os outros insumos.

Tal fato nos permite até imaginar o caso extremo da ven
da de servigos de engenharia no exterior, sem o fornecimento de

qualquer fator nacional tangivel gue componha o servigo vendido.

Podera acontecer que somente pertenca ao pais considera
do "de origem" o capital da empresa vendedora dos servigos cuia

propria sede esteja no exterior: 'num "paraiso fiscal", por exemplo.

Outra importante diferenca entre uma exportagao de merca
doria e a venda de servigos de engenharia no exterior € que a pri
meira tera seu produto, obrigatoriamente, contabilizado na balancga
comercial, enquanto que a segunda produzira um conjunto de efeitos

que varia de caso para caso.

Em cada venda de servigos de engenharia ao exterior pode
ra haver vendas de insumos que serao contabilizados na pauta comer
cial, assim como operagoes Que serdo registradas no balango de pa
gamentos. Neste Ultimo caso, os itens do balanco de pagamentos uti
lizados para registra-las sao muito variaveis e praticamente impre
visiveis. Por exemplo, o peésoal que trabalha no exterior podera fa
zer remessas financeiras de sua poupanga pessoal para as respecti
vas familias, ou parte dos ganhos da empresa realizados no exterior
podera ser repatriada sob forma de empréstimos, vinculando a opera
cao bancaria a um depdsito de idéntico prazo. Sao muito variadas
as formas operacionais utilizadas na Venda internacional de servi

¢os de engenharia.

Os aspectos assinalados indicam que a venda de servigos -
de engenharia no exterior constitui bem mais que uma simples expor
tacdo. Trata-se de um fendOmeno mais complexo, com caracteristicas

de operagao transnacional. Em outras palavras, as operacdes que se



efetuam, normalmente, para ultimar a venda de servicos de engenha
ria no exterior ocorrem de forma simultanea ou sucessiva, no ter
ritorio de mais de um pais e, freqlientemente, no territdorio de va
rios paises, relacionando simultaneamente aspectos do comércio e
financiamento externos e da movimentagao internacional de pessoas,

capitais e tecnologia.

A prestacéo de servigqs de engenharia no exterior acarre
ta, necessariamente, problemas de flexibilidade institucional, da
do que a forma e a estrutura iniciais da empresa que quer vender
servigcos no exterior foram concebidas para operar no pais de ori
gem. As diferencas de legislacao, de costumes e de padrdes de com
portamento humano fazem com que a forma original da empresa consti

tua-se em obstaculo para o desempenho de operacdes no exterior.

As circunstancias e os fatos citados na afirmacdo anterior
sdo inumeras e muitas vezes imprevisiveis. Pode acontecer que o}
pais comprador exija que a empresa prestadora do servigo seja uma
pessoa juridica nacional, o que obriga os estrangeiros que desejem
participar do mercado daquele pals a estabelecer uma filial; ou que
existam exigéncias trabalhistas.que obriguem o registro dos empre
gados estrangeiros e recolhimento de impostos locais por parte des
ses mesmos empregados, etc. Pode-se continuar a citar exemplos de
natureza fiscal, financeira, cambial, de auditoria, e assim por di

ante.

Toda vez gque a estrutura e a forma empresariais consti
tuirem obstaculo para operar no exterior, a entidade vendedora pro
curara, onde for necessario e em cada caso, efetuar uma metamorfo
se que lhe permita superar o problema e ajustar-se as condigoes do
local onde realizar-se-3a a operacao. Esta é a chave do processo de
dar forma e flexibilidade aos organismos’transnacionais. Para a
prestacao de servicos de engenharia complexos, em escala mundial,as
fronteifas dos paises e suas legislagOes nacionais constituem um
obstdculo mais eficiente que para o comércio de bens. Em conseqiién
cia, as empresas experientes em prestacao transnacional de servi-
cos passarao a dispor de uma estrutura édequada a realizacao dos
seus propééitos. Surgirdo dessa acomodagao nao apenas um conjunto
de filiais, mas, também; algumas figuras empresariais - as vezeslo
calizadas em "paraisos fiscais" -, com o proposito de resolver pro

blemas especificos para os membros do organismo transnacional, tais



como problemas de natureza fiscal, trabalhista, cambial, de previ
déncia social, de importacdo e exportacdo temporaria de equipamen
tos e outros.

Sao complexos os problemas logisticos para a realizacdo
de grandes servigos de construgao em diversos paises. E preciso ad
ministrar a otimizacao dos equipamentos, Que nem sempre se amorti
zam no servico e no pais para os quais foram adquiridos; é preciso
otimizar o emprego do pessoal especializado que compoOe a base efe

tiva do "know-how" e da capacidade gerencial da empresa, etc.

Uma reflexao sobre a natureza e o alcance dos problemas
mencionados que, como veremos mais adiante, constituem aspectos in
separaveis da demanda de servicos de engenharia, ajudar-nos-a a com
preender o desenvolvimento das operacOes transnacionais dessas em

presas e da sua proOpria existéncia.

B. DEMANDA NOMINAL E DEMANDA EFETIVA DE SERVICOS

A prestacao de servicos de engenharia esta sempre asso
ciada a um investimento. Sua demanda ocorre no quadro da formacgao
de capital e de acordo com o perfil dos programas de desenvolvimen

to e investimento.

O esforco global de desenvolvimento decompOe-se em inves
timentos setorialmente agrupados, onde cada setor tem sua importan
cia e suas necessidades especificas. Do conjunto resultante da es
tratégia geral estabelecida para a politica de investimentos e de
cada um dos programas setoriais, resultara o perfil final da deman
da de servicos de engenharia. Mas essa demanda é somente tedrica -
trata-se de uma demanda nominal. As demandas efetivas sao aquelas
para as quais existem recursos financeiros e capacidade real de pa

gamento.

Essa distincao, de interesse aparentemente académico, as
sume hoje uma importancia fundamental. O financiamento dos proje
tos.de investimento nem sempre se estabelece em funcao da priorida
de econdmica do projeto, mas, de certa forma, obedece a uma ldgica
e a uma.motivagéo proprias. Esse fato separa a demanda nominal de

servicos de uma demanda efetiva.

1. Formacao de Poupancas e Demanda de Servigos.

Via de regra, a situacao atual caracteriza-se por uma
acentuada desproporcao entre os programas de investimento e os re

cursos disponiveis para realiza-los. Por sua vez, a escassez de re



cursos para investimento condiciona o processo de formagcidao da de

manda dos servicgos de engenharia.

Portanto, nao sendo suficiente a poupan¢a ja realizada,
precisa-se de financiamento adicional. Este permitira antecipar a
poupanc¢a, ou seja, obrigard a sua formacao no futuro, pela‘ pres

sao do compromisso assumido com o investimento antecipado.

Desta forma, assumem importancia os creditos a longo pra
zo, de fonte nacional ou estrangeira, pelo fato de permitirem am

pliar os recursos imediatamente disponiveis para investimento.

Decorre que a possibilidade de recursos nao se orienta,
necessariamente, para os projetos de investimento julgados priori
tarios em funcao de sua necessidade. Portanto, ndo é suficiente a
respectiva impbrténcia dos mesmos para compor a demanda efetiva

dos servigos que serao empregados.

Parte do crédito existente é_oferecida em funcdo do in
teresse dos fornecedores e, por tal motivo, nao soO os ihvestimeg
tos mais urgentes serao iniciados. Outros também serdo realizados
pelo simples motivo de que o crédito orientado para a venda pro
porciona poupanca para eles. Nesse processo, transfere-se o poder
hegemonico da demanda para a oferta, visto que a fonte de financia
mento define em grande medida a origem dos componentes do investi

mento e também os fornecedores dos servigos a ele ligados.

A construcao de moradias € em geral - nos paises em desen
volvimento - o campo mais amplo para o investimento privado,no que
se refere ao emprego de servigos de engenharia, dal resultando uma

grande dispersao da demanda para fins de estruturacdao de mercado.

Menos amplo é o campo da construcdo e montagem industrial,
embora uma parte significativa dos investimentos internacionais se

ja, -também, de origem privada.

Com excegao do gque foi mencionado anteriormente) a maio
ria dos servicos de engenharia sao solicitados em funcdo de inves-~-
timentos de entidades publicas. Os Governos, por meio de empresas
estatais e autondmas, sdo os maiores compradores de servicos de en
genharia, particularmente daqueles servicos mais complexos. Essa
situacdo nao & casual; deve-se a ela a propria natureza do investi

mento publico, .o que faz com que a organizacido do mercado de en

genharia se dirija a uma configuracdo oligopsdnica.



A assinalada importancia dos créditos resultantes da es
cassez dos recursos de investimento € fator que atenua a hegemonia
do comprador. Mas, especialmente guando analisamos o problema a ni
vel dos mercados nacionais nos paises em desenvolvimento, dificil

mente diminuimos o poder comprador unilateral do Governo. ,Pode-se._

entender, também, que o oligopsonico se fortalece na medida
em gque a capacidade nacional para a prestacao de servigos -
de engenharia se aproxima da auto-suficiéncia. Situagdo diversa

ocorre gquando o Governo nao pode exercer seu poder oligopsonico em
razdo de limitacOes tecnoldogicas ou de simples incapacidade de apro

veitar seu poder de negociacgao.

3. Fatores Conflitivos na Formagao da Demanda

Os fatores analisados apresentam tendéncias freqtientemen
te opostas, quando participam da formagao da demanda de servigos

de engenharia.

O primeiro ponto de tensd3o € o que contrapoe as aspira
cOes e as possibilidades para a formacao da demanda éfetiva de ser
vigos. Quando a poupancga € formada financeiramente, com capacidade
de pagamento a vista, tem-se liberdade unilateral para fixar a prio
ridade de investimentos diante do leque de necessidades. Caso par
te da poupanca seja antecipada, mediante operacoes de crédito de
fornecedores ou de bancos, a escolha de prioridade ja nao se efe-
tua exclusivamente em funcado da urgéncia relativa de cada investi
mento. O critério resultante é misto e combinard necessidade com
disponibilidade de recursos. Em suma, o carater oligopsdOnico da de
manda acentua-se quando 0s recursos para investimento provéem da
poupanca ja realizada financeiramente e disponivel para pagamento
imediato. Pér outro lado, o desenvolvimento da capacidade nacional
de prestacao de servicos tambeém aumenta o carater oligopsonico do
mercado. Récorrer a compra de servicos no exterior enfraquece o po.
der do comprador,em virtude da maior diversidade da oferta e _tam
bém porque esta costuma acompanhar-se, na pratica, do financiamen
to correspondente.

Os fatores comentados levam a um . paradoxo. Quando a ca
pacidade nacional de prestacao de servigos se aproxima da auto-su
ficiéncia e quando a poupanca, na forma de capacidade de pagamento,
aumehta sua participac¢ao no investimento global, conseglientemente
o poder do comprador se maximiza. Acentua-se o cariter monopsonico
do mercado, énfraquecéndo;éé o poder de negociacao das empresas
de prestacadao de-servigos, o que as torna vulnerévéis. A procura do

mercado internacional transforma-se no antidoto para tal vulnerabi



lidade.

”4. Os Mecanismos de Crédito e o Contexto Inflacionario

Os acontecimentos referidos estao ocorrendo num contexto
inflacionadrio geral a nivel mundial, o que agrava os mencionados e

feitos das aspiracOes e possibilidades da demanda de investimentos.

A inflagao acompanha uma propensao universal de as des
pesas superarem osbrecursos disponiveis, seja no consumo, para o
gqual o prdédigo crédito ao consumidor antecipa o ingresso, seja no
investimento, onde os recursos externos ao projeto antecipam a pou

panga.

Nesse meio operam os créditos dos fornecedores de bens
de capital. O crédito, ao antecipar a poupanca, captura o mercado

futuro para a produgao atual.

Nao obstante, esse mecanismo nao se aplica universalmen
te. Cobre, principalmente, os investimenﬁos cujo conteudo em equi
pamentos industriais é muito elevado. A intensa participacao do
equipamento é o fator que adeqlla, reciprocamente, o investimento e

o crédito do fornecedor.

Mas nem sempre oOs equipamentos constituem o custo total
do investimento. Existem projetos nos quais os custos de mao-de-
obra sdo significativos, seja na construgdo, seja na montagem; nou
tros, encontramos uma importante participécéo das matérias-primas,
como ocorre nas represas hidrelétricas, onde o concreto armado re

presenta uma elevada proporg¢ao do investimento total.

Quando sao importantes em relagao ao custo total do pro
jeto, as despesas complementares constituem um fator de perturbacao -

para o emprego de creditos de fornecedores.

A dificuldade provem do fato de que o investimento exigi
ria, também, a antecipacao dos recursos destinados as despesas com
plementares, nas quais o fornecedor dos equipamentos nao tem nenhum
interesse, ou seja, o financiamento do pacote inteiro exige recur
S08 que nao serao aplicados na compra de bens do pais financiador.
Outorgar recursos para a parte dos custos locais do projeto tornar-
se~ia numa simples aplicacao financeira, ou seja, poupanga remune
rada tao somente pelo inteieSse do mercado. A operacgao perderia o
principal interesse econdmico, que &€ o de funcionar como uma ante
cipagao do mercado para a venda dos fatores da producao do pais fi‘
nanciédor, com o seu leque de conseqliéncias sobre o nivel de empre

go.



A venda simples de equipamento com pagamento posterior
gera o mercado dos bancos de exportacao do tipo EXIMBANK. O finan
ciamento dos pacotes que incluem a compra de equipamentos no exte
rior, aliado a despesas complementares significativas em materiais
locais e mao-de-obra, constitui-se em operacao tipica dos bancos
internacionais e multilaterais de financiamento do desenvolvimento.
A multilateralizacgao permitiu utilizar recursos do mercado finan
ceiro internacional para solucionar as despesas locais. Em outras
palavras, os bancos multilaterais revelaram-se mecanismos _eficientes
de captagao de poupancga aplicada no mercado financeiro para apli

ca-la na antecipacao da demanda de servigos e bens de capital.

Nos ultimos anos, nao obstante . a grande liquidez
internacional, a modalidade dbminante de financiamento para proje
tos de investimento tem sido o consoOrcio de crédito, isto &, a for
macao de consorcios ocasionais de bancos transnacionais que parce
lam entre si o empréstimo total, dividindo assim os riscos e os lu
cros. Pela sua origem, esses bancos mantém estreitos vinculos com
os fornecedores e as empresas de engenharia dos paises industriali

zados.

C - FLEXIBILIDADE DA OFERTA DE SERVICOS

A estruturacao das empresas prestadoras de servigos de
consultoria e construcdao é "sui generis". Tais empresas apresentam.
uma singular flexibilidade em relacdo a outras atividades produti

vas, como, por exemplo, as empresas industriais.

Esse fendomeno deve-se a diversos fatores. Poder-se-ia
mencionar, em priméiro:lugar, a propria natureza dos servigos de
engenharia. Umas das caracteristicas mais relevantes € a singulari
dade de cada obra, ou seja, a capacidade de cada trabalho e a menor
repeticao do seu conteido em relagao -as atividades dos outros se

tores de produgao. _

Nao apenas a dessemelhanca entre dois prédios ilustra a
variedade e diversidade: também as desigualdades existentes entre
uma represa hidreléetrica e uma estrada de rodagem ampliam a inci
déncia da diversidade. Além do mais, a localizacao diversa de duas
obras de projeto identico impoe diferencas. A necessidade de trans
portar para o local fisico da-construcéo«aqcapacidade produtiva ge
ram conseqliéncias sobre a organizagao dés empresas de engenharia que,

por sua vez, influem na estruturacao da oferta.

Tambéﬁ cbntribui para a flexibilidade da estrutura empre



sarial a efemeridade e a duracao relativamente curta dos equipamen
tos e maguinaria empregados na construcao. E freqﬁente O caso de
maguinas e equipamentos cujo valor &€, em grande parte, amortizado
durante a primeira etapa de sua utilizacao. Suas vidas uteis sao
curtas, em funcdao do forte desgaste que sofrem no trabalho. Uma re
flexao mais profunda poderia levar-nos a um processo de causagao
circular. Em outras palavras, a probabilidade relativamente peque
na de que um equipamento possa prestar servigos em obras sucessi
vas nao estimularia a pesquisa tecnoldogica, com o propdsito de au
mentar essa mesma durabilidade. As vezes, mesmo exagerando-se o fe
nomeno, € indispensavel assinalar a relativa efemeridade do capi
tal fisico representado pelo equipamento de uma empresa de constru
¢ao, comparado ao capital fixo de instalacdes industriais destina
das & produgao em série, por meio de operaéées repetitivas. Nestas
tltimas, a durabilidade do equipamento & sempre um fator de redu
¢ao de custos. No caso das empresas de construgao, pode ser até que
ocorra tal fato, mas nao necessaria e obrigatoriamente. Teriamos
casos em que se introduziriam . inevitavelmente custos financeiros

pela capacidade ociosa, caso os equipamentos fossem mais duraveis.

A propensao oligopsonica da demanda, a diversidade de sua
natureza e das condicées de cada obra, a relativa efemeridade dos
equipamentos, a menor'dimenséo relativa do capital fixo e a varie
dade de locais de produgao que mudam de caso para caso, somam-se e
se complOem para determinér uma singular flexibilidade, seja de or
ganizacao das empresas de engenharia, seja de estruturacao da ofer

ta global de seus servicgos.

Sao dois os maiores efeitos da natureza flexivel da ofer
ta de servigos de engenharia. "0 primeiro atua sobre a estruturada
empresa. Sendo variavel o local da producdo e sendo também menor o
capital .imobilizado em equipamento fixo, a medula da empresa des
loca-se para sua capacidade gerencial e para a experiéncia de seus
recursos humanos. Esta torna-se a garantia operacional que endossa
a mobilizagao de recursos financeiros. Também caracteriza-sea maior
mobilidade felativa dos fatores produtivos, o que, conseqlientemen
te, possibilita assumir com maior rapidez e a custos menores novas
formas empresariais. Em suma, exige-se um custo relativo menor pa
ra uma rapida metamorfose da roupagem institucional e administrati

va da empresa.

Essa facilidade ou peculiaridade das empresas prestadoras
de servicos de engenharia, aliada ao carater oligopsdnico da de
manda, explica .a flutuagao relativamente importante nos "rankings"

das principais empresas da area de prestacdo de servicos. A mobili



dade € mais notavel no “"ranking" dessas empresas do que em outras
areas da producdo. Mas tal fendmeno reflete mais aparéncias do que
realidades: ndo se trata propriamente da variacao de capacidade pro
dutiva ou de estruturas de produgao que realmente tenham sido subs
tituidas; freglientemente, sao as mesmas capacidades de diregao ge
rencial e administrativa e os mesmos quadros de pessoal responsa
veis pelo "know-how" que continuam, mas reagrupados sob novas e di
ferentes formas empresariais. Desta forma, a oferta global nao so
fre alteracoes de importancia. As mudangas efetivas costumam ser
bem menores.do que sugerém as modificacOes dos niveis de desempe

nho das principais categorias empresariais atuantes.

. O segundo efeito ocorre no modo de comercializar os ser
vicos. As empresas nao respaldam suas credenciais com a medida fi
sica da sua capacidade de producao. Ao contrario das induastrias,as
empresas de engenharia baseiam suas credenciais na propria expe
riéncia e no proprio registro do seu desempenho. A existencia de
-maquinas e o capital imobilizado sdo informacido complementar dos
"curricula". Em outras palavras, qﬁando se selecionam empresas can
didatas ao mesmo servigo, os critérios de avaliagao atribuem impcr
tancia relativamente menor ao conjunto de equipamentos e maguinas,
as potencialidades e ao capital da empresa; e atribuem importdncia
maior ao "curriculum vitae" de seus técnicos e aos relatorios de
empresa com a enumeracao e descricdo dos servicos prestados. Conse
glientemente, o “curricﬁlum"‘de uma'empresa e sua personalidade ju
ridica adquirem valor de mercado, além de seus equipamentos. Em si
tuagoes pouco favoraveis de demanda, ou quando sofre problemas de
outra indole - financeiros, por exemplo -, uma empresa vende sua
razao social e"curriculum'a outra empresa. Dessa forma, a experién
cia adquirida com a construcao de uma represa hidrelétrica, que ser
vira de respaldo e prova de égpacidade de desempenho, pode, no de
correr do tempo, pertencer a mais de uma figura empresarial dife-

rente.

1. A Vocacao para o Consorcio
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A singular flexibilidade da estrutura de produgao de ser
vigos de engenharia oferece uma disposigao especial para associar
e juntar os esforcos de diversas empresas. A uniao de capacidades
produtivas nao enfrenta os obstaculos que muitas vezes existem pa
ra combinar partes e componentes de produtos industriais. A mobi-
lidade material dos recursos humanos aplicados na construcao e mon
tagem das obras de engenharia, bem como a mobilidade fisiéa dos

equipamentos empregadogs nessas tarefas,. ajudam a superar as difi



culdades que a distancia entre as instalaclOes fixas impde & coope
racao. Superam, também, os custos de transporte e risco de danos
e avarias de partes componentes que poderiam resultar da jungao in

dustrial.

Uma disposigao tdao ampla quanto a assinalada para mudar
de figura juridico-industrial, com transferéncia da capacidade pro
dutiva de uma empresa a outra, também ocorre quanto a combinacdo

das capacidades produtivas de empresas de engenharia diferentes.

As demandas de servigos, por maiores e mais complexas que
sejam, encontram, por esse motivo, uma agil e adeqllada resposta da
capacidade produtiva. Por meio da combinagao do esforgo de mais de
uma empresa, constituem-se consorcios"ad hoc" especificos para ofe

recer O servigo demandado.

O consOrcio, em fungdao das circunstdncias, podera ou ndo
assumir a forma de uma nova embresa. A deciséé sera tomada em fun
cdo das vantagens comparativas que possam surgir do ponto de vista
trabalhista, fiscal ou de outros fatores. A experiéncia empresarial
adquirida no fim de cada obra por um consércio "ad hoc" representa
ra um beneficio suplementar que podera ser objeto de negociacdo en
tre as empresas constituintes, especialmente no que diz respeitoao

“curriculum”de desempenho.

A vocacao para o consOrcio verifica-se tanto a nivel dos
mercados internos dos paises como a nivel internacional, o que ha
bilita de forma muito especial as empresas de engenharia para a
acao transnacional. As capacidades deque ndo dispdem as empresas
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