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RESUMEN

El turismo puede ser util para promover el desarrollo. Datos agregados de llegada de turistas, sus
gastos y el empleo que esta actividad genera muestran su rapida expansion en Centroamérica. La
relacion entre empleo, pobreza e inequidad en el turismo se estudié con mayor profundidad para
Costa Rica y Nicaragua, con base en la informacidén de encuestas de hogares. Los resultados
fueron mixtos. A pesar de que el turismo parece aliviar un poco la pobreza, y mejorar en alguna
medida la distribucion del ingreso, esto ocurre principalmente en zonas rurales. Los trabajadores
en turismo, con algunas excepciones, se ven menos favorecidos por la cobertura del seguro social
que el promedio de aquéllos del resto de la economia. Finalmente, la pobreza se reduce
comparativamente mas en el grupo de hombres empleados en turismo que en el de las mujeres. El
turismo, por tanto, contribuye a la atenuacion de la pobreza bajo determinadas condiciones, pero
se necesita la implementacion de politicas en el ambito de la educacion y capacitacion para
ayudar a que, en la medida en que esta actividad crezca, aporte mayores beneficios a las personas
empleadas en ella.

ABSTRACT

Tourism may be useful to foster development. Aggregated figures of tourists' arrivals, tourists'
expenditures and employment generated by this activity showed a rapid expansion in Central
America. The relationship between employment, poverty and inequality in tourism was studied in
greater depth in Costa Rica and Nicaragua using household survey information. The results were
mixed. Though tourism seems to alleviate poverty somewhat and improve, to a limited extent, the
distribution of income, it does so mostly in rural areas. Workers in tourism, with some
exceptions, are less likely to benefit from social insurance than the rest of the employed
population. Finally, poverty is reduced to a greater extent among men employed in tourism rather
than women. Tourism, then, contributes to poverty reduction under certain circumstances, but
further policy implementations in terms of education and training are necessary so as to help
workers to get the most of tourism employment as the sector grows.



INTRODUCCION

Por ser una actividad intensiva en mano de obra, el turismo es un servicio que puede ser
especialmente benéfico para mejorar los niveles de bienestar de la poblacion de menores
ingresos. Generalmente se asocia la expansion de este sector a un mayor crecimiento econdomico
del area en la que se localiza, por lo que frecuentemente se busca fomentar su desarrollo, y asi
alcanzar ciertos objetivos sociales y econéomicos.

Esta investigacion se propone analizar la contribucion del turismo a uno de los objetivos
sociales prioritarios: la reduccion de la pobreza. Para abordar este tema se contrastaran las
siguientes preguntas:

1) (Como es el desempeiio reciente del sector en la region centroamericana?

2) (Cual es el volumen del empleo en turismo y qué caracteristicas tiene?

3) (Qué impacto global genera en la pobreza y la desigualdad el sector turistico en su
conjunto?

4) (El nivel de ingresos de los empleados en turismo es mas alto o mas bajo que en

otros sectores?

5) (La incidencia y la profundidad de la pobreza es mas baja o mas alta entre los
empleados en turismo que en la poblacién en su conjunto, considerando los sectores rural y
urbano?

6) (La distribucion de ingresos es mas equitativa para los empleados en turismo?

7) (El empleo en turismo significa una mejora en la situacion laboral de la mujer, por
ejemplo, en cuanto a nivel de ingresos, tasa de pobreza y desigualdad?

Con respecto a la primer pregunta, se expone una perspectiva para todos los paises de
Centroamérica y Panama, mientras que los temas de empleo, pobreza y desigualdad solo se
plantean para Costa Rica y Nicaragua. El analisis regional ofrece informacién general que
permite una interpretacion mas precisa de los resultados obtenidos para Costa Rica y Nicaragua
en el analisis de impacto sobre la pobreza y la desigualdad.

El documento consta de cinco capitulos. Luego de la presente introduccion, en el
capitulo I se exponen aspectos conceptuales para identificar las diferentes posiciones encontradas
en la literatura acerca del impacto del turismo sobre el desarrollo de manera amplia, haciendo
énfasis en la generacion de empleo y el papel que desempefia para la reduccion de la pobreza. En
el capitulo II se desarrolla una perspectiva general del desempefio del sector turistico en la region
centroamericana en los Gltimos 15 afios. El capitulo III se divide en dos apartados; en el primero



se describen las fuentes estadisticas consultadas, y en el segundo se proponen y se definen
medidas de pobreza y desigualdad apropiadas para este estudio, y se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas de hogares sobre el perfil socioecondémico de los empleados en
turismo en Costa Rica y Nicaragua. Finalmente, las conclusiones en el capitulo IV vinculan los
resultados de los capitulos I y I1I con la bibliografia teorica.



I. ASPECTOS CONCEPTUALES Y ANTECEDENTES

El turismo contribuye al crecimiento y al desarrollo de las economias, y tiene un alto potencial
para la reduccion de la pobreza, tal como se desprende de varias investigaciones, tanto tedricas
como de campo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) lleva adelante una campafa denominada
. . .. .. .o 1
“El turismo es riqueza” que resalta los beneficios econdmicos de esta actividad, = entre los cuales
se cuentan:

1) El turismo internacional es el primer sector de exportaciones del mundo y un
factor importante en la balanza de pagos de muchos paises.

2) El turismo es un importante generador de empleo que da trabajo a millones de
personas en el mundo.

3) Oportunidades para las zonas rurales. Los puestos de trabajo y las empresas de
turismo se crean normalmente en las regiones menos desarrolladas, lo que ayuda a equiparar las
oportunidades econdmicas a lo largo y ancho del pais, e incentiva a los habitantes a permanecer
en las zonas rurales, en lugar de emigrar a ciudades ya superpobladas.

4) Los viajes y el turismo fomentan enormes inversiones en nuevas infraestructuras,
la mayoria de las cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida tanto de los residentes locales
como de los turistas.

5) La actividad turistica proporciona a los gobiernos cientos de millones de dolares
por medio de los impuestos.

6) El medio ambiente y la cultura local se promueven cuando las autoridades
restauran monumentos, abren museos y crean parques naturales para atraer a los visitantes.

Ademas, el turismo puede fomentar el desarrollo y atenuar la pobreza de una mejor
manera que otras industrias. La OMT lanzé una iniciativa denominada STEP (Sustainable
Tourism-Elimination of Poverty, por sus siglas en inglés) que comenzé en 2002 y se concreto en
seminarios, publicaciones, presentaciones en foros y conferencias mundiales o regionales. Se
cre6 un fondo en 2004 (ST-EP Trust Fund) para la implementacién y financiamiento de
asistencia técnica, y existen coordinadores en Africa Occidental y Oriental, América del Sur y
América Central. Paralelamente, se establecio una fundacion (ST-EP Foundation) localizada en
Seul que trabajara junto con organizaciones internacionales, agencias de cooperacion,
fundaciones, corporaciones e individuos para el financiamiento e implementaciéon del programa

' Véase la pagina web [http://www.world-tourism.org/ espanol/ newsroom/ campaign/

enriches.htm], consultada en mayo de 2006. Es una campaiia de comunicacion lanzada en 2004.


http://www.world-tourism.org/

ST-EP, incluyendo investigacion, identificacion y formulacion de proyectos, asi como su
evaluacion y monitoreo. Fue lanzado en 2005 en la decimosexta Asamblea General de la OMT en
Dakar. La primera publicacion de esta iniciativa (OMT, 2002) contiene un analisis global de la
contribucién del turismo para mitigar la pobreza, aporte que se refleja en la generacion de fuentes
de empleo y oportunidades de diversificacion de modos de vida. Asi, se consigue mayor ingreso
y se ayuda a la disminucién de la vulnerabilidad de los pobres al aumentar su abanico de
opciones economicas. También es conocido que las oportunidades de empleo son aprovechadas
en gran medida por las mujeres, pero no se logra especificar si estos empleos disponibles son
tomados por personas pobres o poco calificadas. En 2004 la OMT publico una guia de
recomendaciones para su implementacion, y en 2006 una compilacion de buenas practicas para
lograr el objetivo de hacer descender la pobreza mediante el turismo.

Asimismo, otra investigacion realizada en 1999 por el Instituto Internacional para el
Ambiente y el Desarrollo (IIED, por sus siglas en inglés), el Overseas Development Institute
(ODI) y Deloitte & Touche para el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino
Unido (DFID, por sus siglas en inglés) trata el tema de la reduccion de la pobreza a través del
turismo. Ambas investigaciones (OMC, 2002 y DFID, 1999) coinciden en que el turismo tiene
algunas ventajas sobre otros sectores para dinamizar el desarrollo y combatir la pobreza:

1) Mayor potencial de encadenamientos con otras industrias locales.

2) Capacidad de crear mayor empleo debido a la alta intensidad en mano de obra,
particularmente para las mujeres.

3) Incremento de exportaciones (servicios, principalmente) para economias que
tienen pocos sectores competitivos para la exportacion, diversificando asi la economia local.

4) El turismo puede descansar sobre recursos naturales y culturales que estan en
posesion de los mas pobres.

Ambas investigaciones tienen énfasis diferentes. La OMC se orienta a determinar las
estrategias que pueden potenciar el beneficio econémico y reducir la pobreza. El estudio para el
DFID se enfoca en el papel de la cooperacion internacional. En el pasado se ha hecho énfasis en
la sostenibilidad ambiental del turismo, su potencialidad de conservacion que incluye el turismo
basado en comunidades sociales, y la preservacion de la herencia cultural, pero no
necesariamente en la capacidad de turismo en combatir la pobreza. Sin embargo, esto esta
cambiando en el presente. Ademas, en este mismo estudio se nota que pueden existir impactos
negativos, segun como esté estructurado el negocio. En particular, puede haber fuga de recursos
en lugar de creacion de encadenamientos, una mayor presion sobre los pobres al excluirlos del
crecimiento, pérdida de acceso a los recursos, y quiebre social y cultural. Por lo tanto, el analisis
debe realizarse sobre los beneficios netos, ademas de que se propongan estrategias y enfoques
para maximizar los efectos positivos.

A partir del estudio de 1999 para el DFID, se cred una asociaciéon entre el Centro
Internacional para el Turismo Sostenible (ICRT, por sus siglas en inglés), el Instituto
Internacional para el Ambiente y Desarrollo (IIED, por sus siglas en inglés) y el Instituto de
Desarrollo de Ultramar (ODI, por sus siglas en inglés). Esta asociacion lleva el nombre de



Turismo Pro Pobres (Pro-Poor Tourism) y publica reportes de buenas practicas y estrategias para
que el crecimiento del turismo redunde en menor pobreza. *

Otros investigadores independientes también han destacado el papel del turismo como una
opcién viable para solucionar problemas de desarrollo. Para Briedenhann y Wickens (2003) el
turismo es capaz de estimular la regeneracion social y mejorar las condiciones de vida de
comunidades rurales en areas marginales. Los paises menos desarrollados tienen potencial para
atraer a turistas en busqueda de vivencias auténticas en zonas con riquezas naturales y culturales
no explotadas. El agrupar actividades y atractivos en clusters, y crear rutas de turismo rural
estimula la cooperacion entre diferentes sectores turisticos y sirve como vehiculo para impulsar el
desarrollo. La participacion comunitaria, junto con al apoyo publico, ayuda a desarrollar
proyectos turisticos de pequefia escala en regiones con mayores desventajas.

Liu y Wall (2006) tienen una visién mas critica. Ellos consideran que no existe consenso
sobre el impacto del turismo debido a que las consecuencias son contingentes, y varian de lugar
en lugar. En particular, puede ser perjudicial si es implementado mediante politicas en las que la
poblacion del lugar no participe como inversionista o en niveles de direccion, sino sélo en los
estratos de empleo mas bajos. En esta situacion, la expansion del turismo puede contribuir al
crecimiento economico, no a una mayor equidad. Eso redundara en que los beneficios
economicos para la poblacion local, aunque existan, sean minimos. Si bien muchos gobiernos
estan otorgando importancia al desarrollo turistico en sus agendas, pocas veces se considera la
forma en que se puede potenciar las capacidades de la poblacidon local para aprovechar esa
oportunidad. Estos autores plantean la necesidad de incluir en el planeamiento del turismo, no
solo la infraestructura, transportes o comercializacion, sino también el capital humano y, ademas,
que ello no se restrinja a servicios de hospitalidad, sino que abarque a todos los subsectores del
turismo. En muchos de los paises en desarrollo es necesaria la presencia de un catalizador externo
para estimular el interés en el desarrollo turistico y agentes con conocimiento y experiencia que
permitan aprovechar plenamente las oportunidades. Pero es necesario que se haga énfasis en las
capacidades locales y en potenciar las habilidades y competencias de los habitantes de la zona.

Liu y Wall afirman que los planes de desarrollo turistico no acarrearan beneficios para la
comunidad receptora si sélo se busca aumentar la cantidad de visitantes, ni siquiera cuando se
incluya al empleo en la planificacion, centrandose Unicamente en la cantidad de empleos creados,
y no en su calidad o en las necesidades de calificacion de la fuerza de trabajo. Asimismo, pocas
veces se hace referencia a las posibilidades de que la comunidad local tenga acceso a la
propiedad de las empresas turisticas por medio de la inversion. Si la cultura es parte del atractivo,
la participacion de la comunidad en todas las dimensiones del turismo es esencial. Por fortuna,
esta situacion comienza a cambiar, y actualmente la planificacion de los recursos humanos forma
parte de muchos programas de desarrollo turistico con el objetivo de involucrar a las
comunidades y lograr que los beneficios también lleguen a éstas. Pero aun asi, todavia falta
avanzar en las formas concretas en que se puede situar la dimension humana como parte integral
de una planificacion mas amplia. Si no es asi, se corre el riesgo de frenar el desarrollo turistico o
restarle competitividad debido a la falta de capital humano adecuadamente calificado. Cuando la
planificacion de recursos humanos esta el servicio de cumplir con las necesidades de las grandes
empresas turisticas, generalmente la capacitacion se enfoca a mejorar la calidad de los servicios y

Su pagina de Internet es [www.propoortourismorg.uk].
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dominar algunas habilidades técnicas, dejando a un lado la plena participacion comunitaria que
podria aprovechar las variadas oportunidades y demandas del turismo.

Cordero (2005) profundiza el analisis antes descrito y presenta tres modelos teoricos de
turismo: el modelo segregado o de enclave, el de integracion relativa, y el integrado o social. El
primero esta tipicamente manejado por empresas transnacionales de comercializacion turistica, y
las comunidades locales no son tomadas en cuenta en la planificacion e implementacion. El
tercero es el opuesto y se desarrolla en un contexto de pequefias empresas, donde prevalecen los
negocios familiares o comunitarios. La apropiacion de los beneficios queda en manos de la
comunidad, que juega un papel activo en la planificacion.

Lo usual es encontrar alternativas intermedias a estos dos extremos. Sin embargo, el autor
menciona que en los casos de La Cruz de Guanacaste, en el Pacifico costarricense, y de Islas de
la Bahia en Honduras, predomina el modelo segregado, aunque con menos intensidad al caso
tipico de Cancun entre 1976 y 1984; y, en cambio, desarrollos turisticos como el de Isla Colon,
en Bocas del Toro en el Caribe panamefio, predomina el modelo integrado. Segun el autor, el
modelo segregado es el que genera mas empleo, porque es masivo. Pero es empleo de baja
calidad, que reproduce los patrones de desigualdad. En cambio, el modelo integrado ofrece
mayores alternativas de generacion de ingresos y se tiende a una mayor equidad. Esta
clasificacion sera util para orientar las conclusiones acerca del impacto del turismo en los paises
analizados.

Una forma de evaluar el impacto del turismo es estudiando los niveles de ingreso, pobreza
y desigualdad que tienen aquéllos que estan empleados en el sector, en comparacidon con otros
sectores. Lee y Kang (1998) miden el impacto socioeconémico del empleo en turismo en la
Republica de Corea. Analizan la desigualdad usando el coeficiente de Gini y las curvas de Lorenz
sobre datos de la encuesta Survey Report on Wage Structure de ese pais, y se los compara para las
distintas ramas de empleo. También estudian la mediana en cada una de estas industrias, tanto
para hombres como para mujeres, a fin de estudiar el nivel de ingresos en turismo. Los resultados
muestran que el empleo en turismo genera una distribucidon de ingresos moderadamente mas
equitativa que en manufacturas y servicios. También encuentran que el empleo en turismo ayuda
a elevar el nivel de vida de los grupos mas pobres en una mejor forma que los empleos en
actividades secundarias o terciarias. Sin embargo, el analisis del ingreso mediano revela que el
turismo es un sector de bajos salarios, probablemente por ser intensivo en mano de obra poco
calificada, pero que de todas maneras es beneficioso para las mujeres, tanto en términos de
desigualdad como de nivel de ingresos.

El problema que presenta el uso del coeficiente de Gini es que no puede descomponerse,
es decir, no se identifican las contribuciones a la desigualdad total de cada subgrupo. Para eso
deben usarse otros indices, como el de Atkinson, el de Theil, o los indices de entropia
generalizada.

Choy (1995) también realiza un analisis del empleo en turismo, con base en informacion
de encuestas, pero no utiliza una unica fuente comparable, sino que extrae datos de diferentes
fuentes. Su estudio se aplica a Hawai. En cuanto a método, Choy estudia la calidad del empleo en
turismo observando los patrones de clasificacion de empleo en las siguientes categorias: gerencial
y relacionadas, profesionales y técnicos, administrativos, ocupaciones de servicios, produccion y



mantenimiento. También lo hace a través del nivel de ingresos, calculando el promedio. La tercer
via de analisis es la satisfaccion del empleo en turismo en comparacidon con otras industrias
mediante una encuesta nacional y otra que los investigadores realizaron por correo electronico. Si
bien este método aporta informacion relevante, no ofrece la posibilidad de hacer un analisis mas
profundo que permita delinear un perfil socioeconémico mas detallado del empleo en turismo.

La metodologia que se usara en este documento, presentada en el capitulo III, se relaciona
con las de Lee y Kang (1998) y Choy (1995), que son las mas apropiadas para analizar las
encuestas de hogares de Costa Rica y Nicaragua con el fin de verificar si el empleo en turismo es
beneficioso para la reduccion de la pobreza y de la desigualdad. La clasificacion de Cordero
(2005) sera util para orientar las conclusiones al verificarse el tamafio predominante de las
empresas turisticas. En el siguiente capitulo se presentan datos generales del sector con objeto de
brindar una mejor vision de conjunto del mismo.
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II. INFORMACION ECONOMICA Y ESTADISTICA DEL SECTOR TURISMO

Conocer la dimensién de la actividad turistica mediante estadisticas de indicadores permite inferir
cuan relevante es ésta en la economia, ademas de necesaria para comprender el contexto del
analisis del impacto del empleo que se realiza en este documento. La informacién sobre llegadas
de turistas internacionales e ingresos por turismo que se expone a continuacion proviene de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005 y 2006). Esta informacion se us6 para estimar el
gasto per capita de los turistas. Se presentan las series de llegadas de turistas internacionales e
ingresos generados por éstos. Los datos estadisticos sobre los que se construyeron los graficos de
este apartado pueden encontrarse en el anexo II en los cuadros II-1 y II-2.

Grafico 1
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A AMERICA, POR SUBREGIONES, 2004

(Proporciones)

Caribe

América del Sur

- Belice

—Costa Rica

—El Salvador

—Guatemala

[—Honduras

—Nicaragua

—Panama

Mexico
Fuente: OMT, Tourism Market Trends, 2005.
En el grafico 1 se aprecia la proporcion en el continente americano de los 5.77 millones de

turistas que llegan a toda Centroamérica, > que representan 4,6% del total recibido por el
continente en 2004. Los paises con valores mas altos son Costa Rica y Guatemala, con 25% y

> Incluye Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panama.
























































































































