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Analizamos primero la especificidad del trabajo domésti-
co asalariado porque postulamos gue ellas determinan en
gran medida el comportamiento de las trabajadoras de ca-
sa particular, su conciencia y sus organizaciones. Es
decir, las condiciones de trabajo son el punto de parti-
da y el de llegada: se desea cambiarlas pero ellas mismas
son el origen de las dificultades para organizarse y poder

cambiarlas.

El contexto de este trabajo es la situacibn actual de Chile, y
lo gue recogimos sobre las condiciones de las trabajadoras

y sus organizaciones est§ referido a la ciudad de Santiago.

No esti demds recordar gque hay una situacidn econdmica rece-
siva con un alto nivel de desempleo, sostenida por una situa-
¢ién politica autoritaria y represiva, y que ambos aspectos

dificultan mds afin el trabajo de las organizaciones.

Segn datos oficiales, para 1980 habfa en el pais aproxima-
damente 248.000 trabajadoras de casa particular( t.c.p) de
las cuales cerca de la mitad sé encontraban en Santiago,

ciudad gue tenfa el 36,6% de la poblacidn del pais.

Estas 248.000 trabajadoras representaban el 21% de la fuerza
de trabajo femenina y m&s de la mitad de ellas, un 55,8%,
se empleaba "puertas adentro", es decir, viviendo sin fami-

lia propia en su lugar de trabajo.

En el ano 1978, en la ciudad de Santiago, 5,5% de los hogares
tenia por lo menos una trabajadora puertas adentro y un

4,8% tenia por lo menos una puertas afuera.
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En cuanto a la organizacidn de las t.c.p. &sta tie-
ne una larga historia en Chile ya gue existe desde 1926,
fecha en que se,constituyé el Sindicato Autfnomo de Emplea-
dos de Casa Particular. Han funcionado bajo distintos nom-
bres y formas y la historia de las distintas organizaciones
esti entrelazada hasta qﬁe hace unos 20 anos se perfilan 2

- institucicones principales:

ANECAP {Asociacifn Nacional de Empleadas de Casa Particular)
es una organizacidédn de trabajadoras dirigida por ellas mis-
mas aungue cuenta con el apoyo de la Iglesia Catb6lica. Ade-
mis de su labor pastoral ANECAP proporciona servicios asis-
tenciales de formacidn personal y educacién. Ofrece cursos
de ensefianza basica, reconocidos por el Ministerio de Edu-
cacibn, y cursos especiales como peluquerfa, modas, primeros
auxilios. Cuenta con 13 sedes a lo largo del pais, con
3.000 socias y prestan servicios anualmente a unas 10.000
trabajadoras.

SINTRACAP (Sindicato Interempresas de Trabajadoras de Casa
Particular), tiene por tarea la conquista y defensa de los
derechos laborales de las trabajadoras a la vez que se ocupa
de la capacitacién sindical de sus afiliadas y dirigentes.

Cuenta con menores recursos que ANECAP.

A fines de 1973 tenfa un total de 2.500 afiliadas en 17 sin-
dicatos regionales los gue se han visto reducidos a © con
330 afiliadas en total como consecuencia de la pelitica ofi-

cial.

Los sindicatos se agrupan en CONSTRACAP (Comisidén Nacional



de Sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular) que es
el embridén de una Federacibn de Sindicatos. Por el mo-
mento es una organizacidn de hecho, sin personeria juri-

dica.

Existen adem&s cooperativas de ahorro, crédito y vivienda.

ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO DOMESTICC ASALARIADO

Elegimos analizar la modalidad puertas adentro porque es la
forma mis atrasada y en ella se pueden ver mis claramente

elementos gue van desapareciendo en el trabajo puertas afuera.

Veamos primero el trabajo domé&stico en general. Su carac-
teristica mAs sobresaliente es que se le asigna a la mujer
come su rol natural. De hecho, la mayoria de las mujeres,
especialmente las casadas y/o madres realizan este trabajo

en sus propios hogares.

En primer lugar, el trabajo doméstico es un proceso de traba-

jo individual que se lleva a cabo aisladamente en una casa.

Como proceso de trabajo se organiza delegando la responsabi-
lidad de algunas actividades a una o mis personas, por lo
general, la mujer de la casa y su contenido varia con el
tiempo, el lugar, la clase scocial y los condicionantes cul-

turales.

La observacitn y descripcidén del proceso nos hace percibir-

lo como una simultaneidad de tareas distintas, interrumpidas
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muchas wveces para avanzar en una mientras otras tienen un

periodo de espera.

Como proceso de trabajo se asemeja a un proceso artesanal.
Cuando un proceso de trabajo se basa en la divisién del
trabajo y/o en la éooperacién, su ritmo y secuencia esté&n
predeterminadas y obedecen a un plan invariable mientras se
realiza. En el trabajo dom&stico no hay cooperacifn ni di-
visién del trabajo y aunque hay algunos determinantes de se-
cuencias y horarios que obedecen a las rutinas y a los gus-
tos de lé familia, el grado -de libertad es mayor porque los
"productos" de este trabajo son muchos y su produccidn se
puede combinar. Ademds, lo mids frecuente es que la ejecuto-
ra sea una sola y no exista la necesidad de coordinar tareas

y esfuerzos entre los distintos ejecutantes,

La no standarizacifn del proceso tiene como consecuencia que

el producto tampoco es standard.

Es por estas caracteristicas que afirmamos que el proceso de
trabajo doméstico es artesanal, antes de tomar en cuenta quién

lo hace ni bajo qué relaciones sociales.

Considerando ahora las condiciones sociales del trabajo do-
méstico asalariado puertas adentro vemos que se distingue

de otros trabajos asalariados en los siguientes puntos:

- el salario de la t.c.p. es un gasto de consumo para gquien
la emplea. Ella produce un servicio, gue no le pertenece
pero tampoco es vendido. Es consumido por sus empleadores

gue son al mismo tiempo quienes dirigen su trabajo.



- vende su disponibilidad casi total de tiempo sacrifi-

cando su posibilidad de vida privada.

- su salario se compone de una parte monetaria y otra en es-

pecie.

- su lugar de trabajo es un lugar de vida y de consumo para
una familia gque no es la propia y con la gque vive en un

status socialmente inferior.

- es, en la mayoria de los casos, la lnica asalariada que eje-
cuta trabajo dom&stico en la casa, de modo que trabaja

aisladamente de otras personas del gremio.

A este proceso de produccifn artesanal se le agrega un elemen-
to nuevo cuando se especifica su condicidn de trabajo asala-
riado, puertas adentro: una direccidn, gue desde el punto de
vista del proceso de trabajo no es necesaria pues no hay coo-
peracidn ni divisidn del trabajo, pero desde el punto de vis-
ta'de la relacidn social si lo es y en varios aspectos.

La direccidn la ejerce generalmente la mujer de la casa, que
haria el trabajo si la trabajadora no estuviera. Ejerce co-
mo jefe directo y si no estd todo hecho a satisfaccién de la
familia, ella recibe las quejas. Dirige, para wvalorizar su

propio rol como responsable del trabajo doméstico.

Como en este tipo de trabajo las actividades son menos preci-
sas que en un proceso industrial, el ritmo al cual se cum-
plen puede ser variable y la intensidad y calidad del traba-

jo no son faciles de medir.



Por lo demds, el producto es un servicio y el criterio de
si estd o no bien hecho no es objetivo: depende del que
lo recibe.

Todo ello es susceptible de ser controlado por la patrona:
no sélo el resultado final es un producto que merece aproba-
cidn o rechazo. También el proceso de trabajo tiene mfilti-
ples formas de ser vigilado, cambiado, interrumpido y por

lo tanto, para la patrona forma tambi&n parte del producto
y reafirma su rol directivo.

Como en todo trabajo asalariado en que se compra la fuerza
de trabajo, si la trabajadora aumenta su eficiencia y cum-
ple sus tareas en menos tiempo, es probable que se le en-
carguen nuevas tareas para apropiarse también de ese tiempo

"extra".

Tambi&n en este trébajo se manipulan materiales ajenos, lo
que implica un control y vigilancia sobre su rendimiento,
que puede ejercerse o no. Esto, unido a la elasticidad de
los estdndares de utilizacién y la comparacidn con los me-
dios del hogar de origen de la trabajadora permite que, en
la pf&ctica, el uso y consumo de estos elementos sea objeto
de intereses contradictorios entre la parte patronal y la

asalariada.

Concluimos que en el trabajo domé€stico asalariado puertas
adentro se da una contradiccidn entre un procesc de trabajo
artesanal y una direccién. Esta se manifiesta en la préc-
tica como los intereses contradictorios de dos mujeres:

la asalariada y la patrona, empefiadas en una misma tarea co-

min al servicio de los miembros del hogar. Al no haber dis-



tincidn clara entre el tiempo de trabajo y el tiempo propio
de 1la trabajadora, esta contradiccidn se manifiesta no
s6lo en el trabajo sino también en casi todos los aspectos

de la vida diaria de ambas.

Consideramos que la contradiccidn entre ﬁroceso artesanal y
direccifn es esencial a la modalidad de trabajo puertas a-
dentro y que los siguientes elementos presentes en esta moda-
lidad permiten caracterizarla como una relacidn con elementos

de relacibn servil:

la disponibilidad de tiempo sin limite de horario.

- la disponibilidad de la persona que, junto con la elastici-
dad de las tareas, Son parte necesaria del servicio, tra-
bajo que hereda del rol femenino hasta elementos de sacri-

ficio y abnegacidn.

- la produccidn del servicio para ser consumido por patrones

sin pasar por el mercado.
- la coexistencia dé dos tipos de vida, de los patrones y del

"servicio" en un mismo espacio, gque es lugar de vida para

unos y de vida y trabajo para otros.

CONSECUENCIAS SOBRE LA TRABAJADORA DE CASA PARTICULAR

Como el trabajo domé&stico es considerado un rol femenino,
mucho mis que un trabajo, el trabajo domé&stico asalariado
se basa en el modelo de la duena de casa, a guien en gran
medida reemplaza. Por lo tanto, no tiene horario fijo, se



la puede interrumpir en sus horas de descanso, los dias
feriados pueden ser los de mis trabajo porque se reciben
visitas o se hacen comidas especiales, el descanso domini-
cal no es parte de sus derechos, al contrario de lo gque

sucede con los dema&s trabajadores.

El bienestar y comodidad de la familia para la cual se
trabaja es el objetivo principal de este tipo de trabajo

y la existente legislacidn se acomoda a este objetivo.

La jornada de trabajo en base a 48 horas semanales que rige
para los dem&s trabajadores no es aplicable a las t.c.p.
basidndose en lo que se denomina explicitamente en la legis-
lacifn "la naturaleza de su labor". No hay jornada legal
mixima: sb&lo se establece un minimo de horas de descanso
diario (10 horas), es decir, que la jornada puede ser de has-
ta 14 horas.

Para la terminacién del contrato no es necesario explicar mo-
tivo alguno, dando un aviso de 30 dias que puede ser reempla-

zado por el pago del salario correspondiente a esos dias.

Esta precaria estabilidad va acompanada de una identificacifn
muy estrecha entre vida y trabajo. Este filtimo es una for-
ma de vida que lo moldea todo: habitos, opiniones, aspiracio-
nes, posibilidades de cambio. Por un lado, la disponibili-
dad casi completa de su tiempo para lcos patrones condiciona

las posibilidades de estudio, amistades y recreacidn.

Los horarios de salida son muy restringidos y ademis, pueden
cambiar repentinamente por la enfermedad o por necesidades
de trabajo o esparcimiento de los miembros de la familia

empleadora.
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Como su lugar de trabajo es al mismo tiempo el lugar de

vida de una familia, el proceso mismo es muchas veces
una molestia.

Trabajar en una casa también tiene consecuencias en las

relaciones de la trabajadora con el mundo externo.

Ella encuentra solucionadas, mal o bien, parte de sus necesi-

dades vitales sin concurrir al mercade comoc consumidora.

El salario monetarico tiene menos importancia e influencia

en su nivel de vida que para otros asalariados.

En el pago en especie hay un margen de manipulacidn posible
al cual la familia recurriri en &pocas malas, gue se hace
en forma mids sutil que una rebaja en el salario monetario

y mucho m&s diffcil de reclamar.

La situacidn de aislamiento de las trabajadoras tiene impor- -
tantes consecuencias sobre su realidad material y su concien-

cia.

Los derechos laborales se hacen dificiles de controlar en
una situacién de trabajo sin testigos. En caso de conflicto
es la palabra de la patrona contra la de la trabajadora,
ambas en situacidén de poder muy distinta, especialmente en
una situacidn de alta cesantfa como la que se vive hoy dia
en Chile. '

Por otra parte, el trabajo aislado en una casa en contacto

con una familia de otra clase social moldea los valores y



~

ejerce una influencia ideoldgica sobre la trabajadora.

Dado que la comunicacidn entre trabajadoras permite cam-
biar informacién sobre sus respectivas condiciones de tra-
bajo y puede elevar el nivel de conciencia sobre su situa-
cidn, los patrones controlan la posibilidad de contacto en-
tre ellas y, por supuesto, la pertenencia a organizaciones
gremiales.

Otra consecuencia del aislamiento es que dificulta captar
lo que sucede en el ambito pfiblico. Sus preocupaciones son,

en general, sobre lo personal o lo doméstico.

Lo que sucede en el admbito pGblico le resulta de escasa
relevancia ya que no parece tener ninguna repercusidn en su
vida. Su ubicacidn en la sociedad le parece fija y no vi-
gsualiza posibilidades de cambio sustancial. Cree que si las
hubiera dependerian mis de la suerte que de cualquier accidn
que pueda encarar.

Los elementos de servidumbre que se encuentran en esta rela-
cibén de trabajo influyen claramente en la escasa valoracidn
social que tiene, y &sta repercute en la baja valoracibn

de la t.c.p. como persona.

El tipo de relaciones gue se establecen son relaciones de
dominacifn que requieren un comportamiento sumiso de par-
te de la t.c.p. para lo cual es necesario que se reconoz-—
ca a sf misma como un ser inferior a fin de justificar esa

conducta y perpetuar la situacidén de dominacidn.

;



La ﬁoca educacién formal aparece jugando un papel im-

" portante en esta "internalizacidn de la inferioridad".
Dicen haber "caido" en este tipo de trabajo por falta

de estudios. Sin embargo esto parece mi8s un mito gque
una realidad: en general es la escasez en la demanda pa-
ra otros trabajos, que tampoco requieren mucha prepara-
cién previa, y la falta de vivienda 1o que las lleva a
trabajar en casas particulares, puertas adentro.

CONSECUENCIAS SOBRE LA ORGANIZACION

Como ya dijimos las t.c.p. tienen, en general una posicién
fatalista frente a la posibilidad de influir en cambios que
mejoren su situacidn de vida y trabajo. Un cambio de oficio,
es concebida como la finica posibilidad de mejorarla. Por

lo tanto el sindicato no es visto por ellas jugando un papel

importante para producir un avance en su realidad.

La poca autovaloracibén de la trabajadora tambi&n se halla pre-
sente en las organizaciones. Frente a otros sindicatos, el
propio no es valorado al mismo nivel. Esto, en parte, con-
diciona una forma de trabajo sindical que toma como modelo

los sindicatos de otros gremios donde la situacidn especi-
fica de la t.c.p. se halla poco presente. No es muy frecuen-
te que las situaciones de vida cotidiana se tomen en cuenta

en el trabajo de las organizaciones sindicales y politicés;
este es un problema que ha empezado a cuestionarse en los

iltimos afnos.

Aparece la necesidad de ligar lo privado y lo pfiblico -proce-
.80 lento y diffcil- en vez de pretender salirse de las preocu-



paciones del &mbito privado para pasar a las del Ambito
plblico como algo mds valorado. Creemos gque esta Gltima
postura puede producir una separacifn entre dirigentes,

mis preocupadas y mis conocedoras de los problemas naciona-
les, y las trabajadoras, que sienten a las organizaciones
ajenas a sus necesidades especificas.

La soledad afectiva de las trabajadoras y la inseguridad

en t&rminos materiales hace que se requiera de las organi-
zaciones antes que un rol reivindicativo, un rol de apoyo

y de servicios: una casa donde ir los dfas de salida, un ho-
- gar cuando quedan sin empleo, actividades de esparcimiento,
cursos de capacitacibn, cooperativas de ahorro, crédito y
vivienda y que las dirigentes jueguen muchas veces, un papel

maternal.

Como la aspiracién individual de la mayoria de las mujeres
gue trabajan en casa particular es cambiar de profesidn,
sus organizaciones recogen estas aspiraciones en los cursos

y actividades que les ofrecen.

La trabajadora suele ocultar a los patrones gue pertenece

a las organizaciones por temor a que le cree problemas.

Este ocultamiento dificulta gque las organizaciones puedan
cumplir con una funcifn de defenga de la t.c.p. salvo en los
casos extremos que impligquen rompimiento total de la relacién
de trabajo.

La afiliacidn es una proporcidn bajisima de las trabajadoras
en Chile y mds baja afin la participacién activa. Las limita-

ciones materiales para tal participacidn son evidentes: hora-



rios restrictivos tanto en el tiempo abscluto como en la
estabilidad de estos horarios que depende de las necesida-
des de la casa. Esto parece ser aceptado por las traba-
jadoras como algo casi natural: las actividades de las
organizaciones resultan menos importantes que las de sus

patrones.

A pesar de todo lo dicho, queremos destacar que la incorpo-
racién activa a las organizaciones cambia notoriamente la
autoestima de las trabajadoras; el desagrado que manifies-
‘tan muchos empleadores por la participacidn en las organiza-
ciones estd en gran medida justificado por un cambio de com-
portamiento hacia uno de menor sumisidn ademis del mayor cono-

cimiento sobre sus derechos laborales.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Recordemos que la relacifn de trabajo con elementos serviles
'y el comportamiento de dominado se corresponden y refuerzan
mutuamente. Para lograr cambiar la relacidn de trabajo es
necesaria la fuerza de las organizaciones y &stas deben
trabajar de tal manera que rompan con el comportamiento su-

miso de las trabajadoras.

Una forma de trabajo que proponemos para lograr este rompi-
miento es la organizacién de grupos o talleres de discusibn
y reflexién como una primera forma de acercamiento a la or-

ganizacién.

En primer lugar enfrentan el problema mis evidente de la



t.c.p.: el aislamiento en que se desenvuelve su vida y su

trabajo. Estan concebidos como una instancia de contras-
tacién y discusidn de experiencias donde aparecen temas

y situaciones que la persona aislada podria no haber obser-
vado o que habia considerado como una situacién personal
excepcional originada en su incapacidad para enfrentar sus
propios problemas. Es un espacio donde se valora el dere-

cho a pensar por si{ y el derecho a disentir.

La discusibdn permite relacionar los problemas personales
cotidianos con los problemas propios del gremio v desentra-
nar las causas que determinan las situaciones personales.

El trabajo grupal es un importante pasc hacia la autovalora-
cién ya que permite poner a prueba y desarrollar la capaci-
dad de andlisis y la capacidad de verbalizaci6n enfrentando

el temor a expresarse.

Es necesario poner especial cuidado en la dindmica de trabajo
de manera que esta sea un estimulo a las capacidades criti-
ca Yy créativa. Las formas de lograrlo tienen gque partir

por dejar de lado cualquier relacidn de autoridad dentro del
taller que evoque las actitudes de sumisifn en las que se
desenvuelve su vida cotidiana y que anulan la capacidad crea-

tiva.

En cuanto a eliminar los elementos de servidumbres creemos
necesario considerar primero un cambio en la organizacidn

de lo doméstico en general.

Proponemos en primer lugar, gque cada miembro de la familia
amplfe al miaximo las tareas relacionadas con su propio con-



sumo para disminuir la carga de trabajo doméstico.

En segundo lugar, proponemos que se reparta entre los dis-
tintos miembros del grupo familiar el rol, hasta ahora asig-
nado a la mujer, de hacer directamente, vigilar y ser res-
ponsable del funcionamiento doméstico de la casa. Es de-
cir, proponemos individualizar las tareas y socializar la
responsabilidad del trabajo dom&stico, con el fin de elimi-

nar la discriminacifén hacia la mujer dentro del hogar.

En cuanto a las trabajadoras de casa particular, hemos wvis-
to gque la relacidn es entre una trabajadora produciendo un
servicio y una patrona (o un grupo familiar) gue es al mis-

mo tiempo su cliente y su patrdn.

La desaparicién de esta relacién es imposible en la modali-
dad de trabajo puertas adentro. Es esencial a ella que clien-
te y patrona se identifiquen y el interés de é&sta es precisa-
mente, poder disponer del tiempo de la trabajadora en todo
momento. Sin embargo, se puede intentar mejorar la relacidn
de trabajo minimizando sus rasgos serviles. En el corto

plazo, se podria pensar en reivindicaciones como las siguientes:

- fijacidén de un horario de trabajo normal con respetu abso-
luto del tiempo libre. Este debe ser de total disponibi-
lidad de la trabajadora, incluyendo la libertad de salir de

la casa.

-~ delimitacidn estricta de las tareas gque debe cumplir; al
mismo tiempo exigir profesionalizacidn en esas tareas y

no en servir o atender en general.



- distincidn entre actividades de trabajo y actividades
personales. Las segundas deberian permitir, al menos,
libre disposicifn de su espacio y libertad para relacio-
ﬁarse.

Tales reglas sHlo se impondréin pbr una accidn concertada y
masiva de parte de las trabajadoras, coordinadas por sus

organizaciones.

Tedricamente, la modalidad puertas afuera puede cumplir al-
gunas de estas condiciones. Al menos estdn aseguradas las
que se refieren a disponer libremente del tiempo y espacio
propios. Pero el trato y la organizacifn del trabajo siguen
siendo similares y la actitud de los patrones es de total
disponibilidad de la persona aungue sea dentro de un horario
limitado.

La razén de esto es gue sigue habiendo una relacién con un
patrén—-cliente o receptor del servicio, y la trabajadora

es una asalariada dentro de una casa.

Explorando la posibilidad de eliminar este elemento cliente-
patrén dentro del sistema capitalista encontramos dos tipos

de relacidn:

Una es que la t.c.p. tenga el caricter de trabajador por.
cuenta propia gque vende servicios especificos a distintos

clientes.

La otra es que venda su tiempo de trabajo a una empresa de

servicios de hogares. (que puede tener distintas formas de



organizacidn, empresa capitalista, cooperativa, etc.).

Su jefe serfa una persona con la cual tiene una relacibn

de trabajo y no de servicio, y pasa a ser un intermediario
entre el cliente y ella o &l. Comparte esta relacién con
otros asalariados, lo gue mejora la posibilidad de hacer
cumplir las leyes sociales. El proceso de trabajo puede o
no perder su carfcter artesanal, pero la tendencia seria
pasar-a un proceso con cooperacidn y/o divisidn del trabajo.
Si se organiza de esta manera, el trabajo doméstico se ve
sometido a la presidn de elevar la productividad del traba-
jo, como cualguier otra actividad. La direccidn aparece
ahora necesaria y con funciones propias tanto en el proceso
de trabajo como en la organizacidn social: relacifn con los
clientes, coordinacidn, proveer elementos materiales, normar

y hacer cumplir las normas de trabajo.

En estas dos formas desaparece la relacifn servil, pero aumen-
ta la intensidad del trabajo. Nos parece importante discutir
'la conveniencia o no de seguir tales estrategias, pues obvia-
mente tiene desventajas. Pero consideramos indispensable

la discusidn de estrategias alternativas para una accibdn concer-
tada de las trabajadoras, en vistas a producir cambios sus-

tanciales en su situacidn.

En resumen y para finalizar, nuestras propuestas se refieren
a dos aspectos principales. Por un lado, las formas de tra-
bajo en las organizaciones que tiendan a romper el comporta-
miento fatalista y sumiso de las t.c.p. gue nos encamine ha-
cia organizaciones fuertes. Por otro, proponemos una
discusién tanto sobre las posibles reivindicaciones a corto
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plazo como a alternativas de mediano plazo dentro del
sistema mientras avanzamos hacia una sociedad efectiva-

mente justa e igualitaria.









