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1, Antecedentes v objetivo

A consecuencia de la importancia gue ha adquirido la planificacidén y de
varios otros factores, el Registro Civil ha llegado a ser un organismo
indispensable para que el Estado pueda alcanzar sus finalidades, En la
actualidad tiene a su cargo el cumplimiento de varias funciones. A la
de caricter juridico — tradicional y principal ~ se han agregado otras,
casi siempre dé colaboracidn con ctras instituciones. Algunas de ellas
han llegado a ser tan importantes como la primera, Este es el caso, por
ejemplo, de la funcidn estadistica que cumple la generalidad de los
servicios de registro civil americanos,

De acuerdo con la trascendencia de su m1510n, el Registro Civil
debiera alcanzar cierto grado de especializacién y cumplir C1ertas condi-
ciones minimas de organizacidén y funcionamiento. En pocos paises trabaja
satisfactoriamente y hay consenso en estimar que, en especial en America
Latina, falta mucho por hacer para lograr esta mete,

El presente documento se propone ofrecer las bases para un programa
de mejoramiento del registro civil en América Latina,

2, Estado de desarrollo del Registro Civ;}l/

A manera de evaluacidn del grado de perfeccionamiento alcanzado por el
registro civil en América Latina, se descrlben a continuacion algunos
aspectos fundamentales de su organizacién y funcionamiento.

a) Recursos presupuestarios., Son muy pocos los servicios de registro
civil ,aque cuentan con un presupuesto adecuado a sus necesidades. En ia
mayorla de los casos estos organismos pertenecen al grupo de los mds pobres
del pais en local, en mobiliario y en materiales y Gtiles, No es infre~
cuente que algunas oficinas locales carezcan hasta de los reglstros en

los cuales deben asentarse las inscripciones. Esta situacidn parece
deberse, principalmente, a que los gobiernos no se han formulado politiecas
definidas a su respecto, ni han comprendido o reconocido la trascendencia
de sus funciones,

b} Legislacidn. Por lo general, la legislacidén que establece la orga=-
nlzaclon ¥ rige el funcionamiento de los servicios de registro civil no
estd codificada, esto es, se compone de varios textos dictados sucesiva-
mente, hecho que produce no pocas inconexicnes y dificulta su conocimiento
¥ aplicacion, Es también frecuente que sea demasiado reglamentaria, lo
que resta agilidad a los servicios,

1/ El contenido de este pirrafo se ha basado principalmente en: a) Las
contestaciones a la Encuesta de CHPAL sobre "Descripcidn de Servicios
de Registro Civil", que ha servido de base para la discusidn del Tema
No2 de este Semlnarlo- b) Adolfo Gaete~-Darbo Evaluaciin de las estadis-
ticas vitales en Mmérica Latina, The Milbank Memorial Fund Quarterly,
Vol. XL1I, N°2, abril 1984, Segunda parte, pig. 86; c) IASI, Inventario
de las estad;gilcas nacionales, 1960; y d) "Pr1nc1plos para un sistema
de Estadisticas Vitales" e "Informe final del Primer Seminario Intere
americano de Registro Civil", Naciones Unidas, Oficina de Estadistica.
Nueva York, (Serie M N°19, 1953 y Serie M N°23, 1955, respectivamente).

/Salvo pocas
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Salvo pocas excepeiones, las leyes bas;cas son antiguas., Datan de
la £poca de creacidn de estos organismos y sus modificaciones no introducen
reformas estructurales o que slgnlflquen transformaciones apreciables,

Por tanto, se ocupan de la funcién juridica y casi no se refieren a las
otras gque deben cumplir estos servlclos, de acuerdo con su evolucidn natural,
entre las que cuenta la funcion estadistica. Este hecho produce dos conse-
cuencias 1mportantes' a) E1 personal de registro civil concede preminencia

a la funcidn juridica y considera las demis como secundarias; y b) Las leyes
vigentes no favorecen el trabajo en colaboracion del registro civil con
otras instituciones como servicics de estadistica o de salud,

En concordancia con las consideraciones anter1ores, la Tercera Confe-
rencia Interamericana de Estadistica g/ recomendd que "los servicios de
registro civil consideraran la conveniencia de revisar su 1eglslac10n con
miras a introducir las modificaciones que permitan relaclonario mis
adecuadamente con otras instituciones aflneé'y'que "los paises americanos
trataran de obtener una mayor coordinacidn entre los serviecios que integram
el sistema de estadisticas vitales".

Log 1lamados Comités Nacionales de Estadisticas Vitales y Sanitarias
parecen unc de los mejores medios ‘para promover las relaciones inter-
institucionales, Por lo tanto, debiera promoverse su creacidn, en los
paises donde no existen §, en los demés .casos, cuidar de que tenga vida
activa y permanente, Bh lo posible, su ley organica debiera dotarles de
suficiente autoridad como para hacer cumplir sus resoluciones, a fin de
hacer de ellos organismos verdaderamente operantes.,

c) Estructura. Los Servicios del Registro Civil del continente tienen
estructuras. distintas: en algunos palses no son de tipo nacional; en
otros, no existe una oficina centrel que dirija su aceidn, y en otros, las
oficinas locales dependen de organlsmos como las municipalidades o los
juzgados. ‘En gran medida este fendmeno depende de la particular organi-
zacion polltlcomadmlnlstratlva de cada pals, unog de tlpo unitario y otros
de tipo federal, La experiencia recogida por varios paises parece mostrar
que muchas de las deficiencias derivadas de esta diferencia de estructura
pueden superarse mediante un servicio de tipo nacional, centralizado y
administrativamente independiente, sin perjuicio de las correlaciones que
necesariamente deben existir con todos los servicios afines, Por lo tante,
el registro civil debjera organizarse sobre- la base de "una red de oficinas
locales que cubran todo el territorio del pals, dependientes de una oficina
nacional central capaz de dirigir, inspeccionar y unlfonmar su aceidn®,

También deben ser objeto de atencidén las nommas. relac1onadas con el
establecimiento de las unidades geogrificas de registro o zonas de inscrip-
cion, de manera que cada registrador pueda efectivamente controlar la
1nscr1p01on oportuna de todos los hechos vitales que ocurren en su respec—
tiva 4rea jurisdiccional y de suerte que sus limites puedan modificarse com
Ja prontitud necesaria para atender a 1os movimientos migratorios de la
poblacién,

2/  Unidn Panamericana, Tercera Conferencia Interamericana de Egtadistica,
Acta Final, Washington D.C,, 1956,

J/d) Cobertura,
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d)  Cobertura., EL Registro Civil de varios paises no cubre tedrica ni
practicamente el total de la poblacién, sea porque excluye parte de la
superficie territorial o a algunos grupos etnlcos, En algunos paises
simplemente se ignora el porcentaje de la poblacién o de la superficie
territorial cubiertos por el sistema de registro y la importaneia de los
grupos aborigenes excluidos,

e) Integridad, Por lo general, los paises de América Latina no conocen
el grado de integridad de sus registros de hechos vitales, Salvo raras
excepciones, como por ejemplo Puerto Rico (1950) y Panamd (1963), los
paises no han realizado pruebas formales para conocer el porcentaje de
inscripcidn que logran, dentro de cierto plazo prestablecido, sobre el
total de hechos vitales acaecidos en un periodo, De esta manera, las
estadfsticas que derivan de esos registros, no son representativas de la
realidad del pais.

1) EaraC1on de los funcionarios, la preparac1on de los registradores
latlnoamer¢canos es deficiente, juicio que en algunos paises alcanza
también al personal superior del registro civil. Hasta 1963, sblo en uno
de 1} paises, cuya situacién se conoce, Chile, se exigian estudios humanis~
ticos completos para ser registrador y se impartia clerto entrenamiento
previo; en Puerto Rico se daba también cierta prepara01on prev1a pero,
salvo excepciones, se requerian sblo estudios primarios. En Mexzco, s6lo
los registradores de centros urbanos, es decir, una mlnorla, debian poseer
estudios superiores a los primarios; en el Bstado de Sao Paulo, Brasil,
aunque no se da formalmente un entrenamiento previo, se exige acreditar
idoneidad para el nombramiento; y en Argentina, en algunas prov1nc1as se
necesitaba ser escribano o Juez de pagz, lo gue supone estudios humanlstlcos,
pero en el resto no se exiglan requisitos especiales. FEn los demis paises
pricticamente basta con sabar leer y escribir para optar al cargo. Cabe
destacar tamblen que en ninguno el entrenamiento cubre adecuadamente la
funcidn estadistica ni se dan conocimientos suficientes de administracidn.

Por otra parte, en la mayoria de los paises, la funcidén de registrador
no constituye tampoco una carrera administrativa propilamente tal, es decir,
no hay estabilidad funcionariaz ni posibilidades regulares de ascender.

La remuneracidén cuando proviene del Estado, es 1nsuflclente, y aquélla a
base de derechos arancelarios que paga directamente el publico, se considera
inadecuada en materia de registro civil porque, precisamente, el sector

de la poblacidn que no puede pagar es el que mis necesita de atenciédn,

guia y asistencia de parte de dicho servicio,

Al parecer, muy poco o nada se ha hecho en los {ltimos afios en el
plano nacional, para dar cumplimiento a las recomendaciones internacionales
sobre la materia,

g)  Documentacidn del método de registro. El método de registro es
eminentemente escrito, Funciona sobre lz base de tres documentos princi-

- pales: el documento original (certificados de nacimiento vivo, de defuncidnm,
de defuncidn fetal), el documento de registro {actas o partidas de

/nacimientos, matrimonios,
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nacimientos, matrlmonlos, defuncidn) y el informe estadistico (que traslada
la informacidn estadistica sobre cada hecho vital al organismo elaborador).

"Por lo general, esta documentaclon no ha sido cbjeto de suflclente
atencion por parte de los funcionarios superiores de los servicios de
registro civil, Como consecuencia, es anticuada en cuanto al sistema

-empleado para la anotacidn de la informacifén y estd recargada de datos
innecesarios, Kl 'resultado es que los funcionarios trabajan lenta y
excesivamente,

Sin embargo, en los iltimos afios, bajo el estimulo de la Organiza-
cidn Panamericana de la Salud, varios palses se han esforzado por estan~
darizar el Certificado médico de defuncidn, como manera de facilitar la
aplicacion de las normas relacionadas con la "Nomenclatura internacional
de enfermedades, traumatismos y causas de muerte",

3. Actitud de la comunidad

#n general la colaboracion gque la colectividad presta a la labor del
registro civil en Amerlca Latlna es escasa.,

Ia participacidn popular consciente y deliberada es est“actamente
necesaria para lograr la integridad del registro y la exactitud de sus
informaciones, Si la comunidad en ganeral, por ignorancia o desinterés,
no declara o declara tardiamente la ocurrencia de los hechos vitales, el
registrador vera entrabada su accifn. Su indiferencia puede entorpecer
seriamente la accidn del registro 01v11 Y, por ende, 1la de todo el
sistema estadistico,

En la comunidad hay algunos sectores cuya participacion tiene especial
. importancia para la practica del registro civil., En primer lugar esti el
declarante, esto es, la persona llamada por la ley para informar al regis-
trador de la ocurrencia de un hecho vital, a quien debiera tratar de
mantenerse como un colaborador activo y eficlnnte del regictrador, En
segundo témino pueden mencicnarse los profesionales {personal médico y
paramédico) que en razdn de su trabajo intervienen en la etapa de recolec-
cidén emitiendo el llamade "documento original?; sobre ellos pesa la res-
ponsabllldad de poner en marcha el proceso de 1nscripcion y el de produc-—
cidn de las estadisticas vitales; y; en tercer témmino, los consunidores

o usuarios potenciales de las estadisticas que derivan del reglstro civil,
porque se producen para ellos ¥y, en ultlmo tenmlno, sirven y son utiles
5010 en la medida en que se usan, :

Pues bien, no se tienen noticias de que, en América Latina, se hayan

realizado programas o acciones concretas destinadas a estimular la colabo-
racidn que la comunidad debe prestar a las tareas del registro civil,

/4e Bases
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L, Bages para el programa 1965-1969

Eh las piginas anteriores se ha tratadoe de caracterizar, en sus aspectos
m3s generales, la situacidén actual de los servicios de registro clvil de
fmérica Latina y la actitud de la comunidad. El problema es ;qué debe
hacerse por mejorar la organizacidén y funcionamiento de estos organismos
¥ el grado de colaboracién de la colectividad? '

El desarrollo cultural y administrativo de los paises latinocameri-
canos no es igual y la organizacion y condiciones de funcionamiento de
sus sistemas productores de estadisticas vitales, en genersl y de sus
servicios de registro civil, en particular, dlfieren considerablemente,
Por 1o tanto, las bases que aqui se ofrecen deberan ser objeto de culdadosa
adaptacion a las condiciones de cada pais,

En la Cuarta Conferencia Interamericana de Estadistica se acordd
que "el desarrollo estadistico de las naclones americanas debe ser funda-
mentalmente un problema naclonal, cuya solucién satisfactoria y definitiva
sblo es posible con una accidén ininterrumpida a large plazo" y que Mas
organizaciones 1nternac10nales deben complementar con su orientacifn y 3/
asesoramiento la accibn nacional, pero en ninguna forma deben remplazarla”,

De acuerdo con tal declaracién, en este documento se bosquejan las
acciones que en el plano nacional pueden llevarse a efecto para producir
un mejoramiento efectivo de las condiciones en que trabagan los servicios
de registro civil. En cuanto a la asistencia de caricter internacional,
el Segundo Seminario de Registro Civil adoptard los pronunciamientos que
estime convenientes,

: El programa que se bosquega a continuacién se divide en cuatro
partes: formulac:.on de la politica gubernamental; 1nvestlgaclones v estudios;
preparacidn de personal y principios de organizacidn y funcionamiento.

Se considera que las dos primeras dehben ser previas a las otras que
pueden cumplirse simultineamente. E1 tiempo necesario para la ejecueion
de cada una puede variar mucho de pais a pals, pero, en todo caso, a manera
de gufa, se sugiere la siguiente distribucidn: polltica del gobierno: 6
meses; 1nvestiga01ones ¥y estudlos 1 a 2 afios; preparacion de personal, 2 a 3
afios, y prineipios de organizacidn y funcicnamiento, 2 a 3 afios,

a)  Politica del Gobierno

Las autoridades responsables de llevar a cabo el programa de mejora=
miento del servicio de registro civil deben intentar por todos los medios
a su alcance, que las autoridades gubernamentales formulen una declaracitn
especifica en la que se reconozca la importancia de las funciones que
desempefia el registro civil y se haga constar su decisifn en el sentido de

3/ IASI, Cuarta Conferencia Interamericana de Estadigtica, Informe Final,
Washington DG, 1933, pag. 2.

/llevar adelante
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1levar adelante y de apoyar moral y materialmente los estudios y reformas
que se estime necesarios para elevar su nivel de organizacidn y funciona—
miento, Sin esta declaracion, podria ser muy dificil para las autoridades
responsables encontrar los medios y recursos necesarlos para cumplir en st
integridad un programa como el que aqul se esboza.

los acuerdos adoptados en el Pr1mer Seminario Interamericano de
Registro Civil no cumplidos hasta ahora y los que se adopten en el Segundo
Seminario, podrian constituir un apoyo valioso para lograr que los gobiernos
concreten en una declaracidn su linea politica en esta materia.

b) Investigaciones y_estudios

Se parte de la premisa de'cue, aunque se conocen en general los
problemas de registro civil de Amerlca Latina, no se ¢onocen suflclente-
mente las condiciones de cada pais en particular, Por lo tanto, cada pais
deberia:

i) Revisar la legislacién que rige el servicio y la de los organismos
afines, esto es, aquellcs con los cuales debe colaborar para el cumplimiento
de cualguiera de sus _propias. fun01ones o de las que competen a esos orga—
nismos., Esta revisidn perseguiria, en la medida en que fuere necesario:
redefinir los objetivos del servicio; remodelar su estructura, aumentar
el factor dlscreclonalldad de la ley5 mantenlendo sblo aquellas disposi-
ciones bisicas y necesarias y reservando las demas para el reglamentoj
1ncorporar d*3p031clones gue transformen al servicio en un organismo activo,
dinimico y £gil; incorporar disposiciones que favorezcan su trabajo en
colaboracidén con otros servicios afines; codificarla, de manera que conste
de ' un solo texto armdnico para facilitar su conoeimiento, aplicacifn e
interpretacion; en suma, remover todos aquellos factores gue en'la actua—
lidad entorpecen su funcicnamiento, :

ii) Zstudiar el tipo de estructura que deba darse al servicio consie-
derando el que mejor convenga a la organizacidn administrativa y condi-
ciones generales del pais y tratando, por todos los medios, de que sea un
organismo nacional, centralizado e independiente, constituido por una red
de oficinas locales, dependientes de una oficina central con facultades
directivas e inspectivas, En este estudio se distinguiri, en todo caso,
entre: fun01ones y oficinas directivas; funciones y oficinas referentes
a la organizacidén y manejo de un archivo central (emn lo posible de carfcter
nacional) y funciones y oficinas operativas (oflclnas locales)a

iii) Revisar la documentacidn del servicio, en especial del documento
original, documento de registro e informe estadistico, para introducirles
las modificaciones que aconsejan las técnicas modernas sobre confeccidn de
documentos, simplificar su contenido en funcidn de sus respectivas fina-
lidades y coordinarlos entre si, para facilitar su uso y prevenir errores,

iv) Realizar una prueba formal para medir el grado de integridad de
los registros de nacimientos y defunciones, .En el planeamiento y realizacidn
de esta prueba deben intervenir aquellos servicios que manejan habitualmente
técnicas estadisticas y que reciben informaciones periddicas del Registro
Civil, como los de Estadistica y Salud.

/v) Realizar
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v) Realizar un estudio exhaustive sobre costos, considerando:
investigaciones y estudios, instalacidn {locales, muebles y fitiles para
todas las dependencias) y funcionamiento nonnal del servicio,

vi) Se estima que la 1nstalac1on de oficinas-modelo puede ser muy
4dtil para ensayar procedimientos y métodos y para estimular el berfecciona~
miento general del servicio, Asimismo, el establec;m;en*o de Areas de
demostracion, puede servir de base para el desarrollo de aAreas de registro,

vii) Realizar encuestas técnicamente planeadas y dirigidas, en
especial entre las familias que viven en sectores rurales, para averiguar
por lo menos sus actitudes hacia el registro civil y las causas que las
motivan; el conocimiento y conciencia gue poseen sobre sus obligaciones ¥
derechos legales, y las dificultades practicas que tienen que vencer
para dar cumplimiento a su obligacidn de declarar-y regisirar oportunamente
los hechos vitales que les conciernen,

c) Preparacién de personal

En esta materia, los paises deben sentirse dispuestos a revisar y
modificar profundamente la politica seguida hasta ahora, Por una parte,
es necesario exigir preparacidon y rendimiento mucho mayores y, por la
otra, es necesario ofrecer condiciones de trabajo y remuneraciones mucho
mejores, In este sentido, deberian adoptarse normas como: requisitos
minimos de ingreso, entre los cuales seria de rigor haber completado los
estudios humanisticos; aprobacién de un curso previo al ingreso, destinado
& preparar a los postulantes para su funcidn; realizacidn de cursos
periddicos de perfeccionamiento para el personal en actividad - incluyendo
especialmente a los que ocupan las posiciones mas altas en el escalafén -,
en lo posible conectados con el ascenso a ciertas posiciones,// remunera-
cidén adecuada para los distintos cargos, a fin de que sea posible exigir
una adecuada dedicaeién a2 la funcidn, y posibilidades racionales de
progreso, Se considera de 1mportanc4a capital inculcar a todo el personal
la idea de que es necesario dar al piiblico un trato amable y cortés para
atraerlo hacia el registro civil,

S8lo de esta manera se puede dignificar la funcidn de registrador,
ofrecer una carrera administrativa y, al mismo tiempo, asegurar el exito
de las otras acciones que se esbozan en este documento,

d) Principios de organizacidn v funcionamiento

1a organizacidén y funcionamiento de los servicios de registro civil
debiera estar orientada por los siguientes principios fundamentales:

i) 1a ley organica debiera ser flexible no sdlo en el sentido de
otorgar facultades amplias a su jefe superior, sino especialmente en cuanto
debe facilitar la adaptacidn del servicio a las necesidades sociales,
siempre cambiantes,

4/  PEn el doecumento presentado a este Seminario por el Departamento de
Estadistica de la Escuela de Salubridad, Universidad de Chile, se hacen
referencias especlflcas a programas de entrenamiento para registradores.

/ii) 1Ia
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ii) Ia funcidn de registro civil debiera ser activa Ly dinfmica, lo '
que es 10gico, si se piensa que, en la actualidad el interés social o

estatal por la inscripciin y conocimiento de los hechos vitalas es mayor

que el individual o partlcular. Es también la consecuencia de la necesidad
de que los registros sean integros, exactos ¥ oportunos, Son manifesta-
ciones de esta caracteristica, la instalacion de "oficinas filiales" en

los lugares en donde acaecen continuamente hechos vitales, como hospitales
¥ maternidades; la obligacidn del registrador de controlar todes los
hechos vitales que ocurran dentro de su teérritorioc jurisdiccional, ete.

iii) El documento de registro que por su finalidad juridica se supcne
de caricter permanente, debe Jlevarse siempre en duplicado, tanto como una
indispensable medida de seguridad, como para facilitar la obtenc:.on de
coplas conservando un ejemplar en la oficina local y el otro- en un archivo
de caricter nacional, Ia e:c.stencla del archivo central se considera
ademfs Gtil con otros fines: revisidn y control del tratajo de los regis-
tradores locales, confeccidén de indices alfabéticos nac:.onales, etca

iv) FEn materia de lugar de inscripciénm, debiera reg1r ma sola |
normma: la insecripcién de los hechos y actos de estado civil (hechos vitales)
debe efectuarse en el lugar donde Geurrens, S_J_n perjuicic de 1o anterior,
si el interesade concurre a una oficina distinta, debe ser z%endido y
practluarse la inscripeidn en la oficina del ugar de ccurrencia, mediante
un tramite interno,

v) las zonas de inscripcifn (terr:.tor:.o jurisdiccional de cada
registrador) no debén ser demasiado extensas considerando la geotopograf:.a
del lugar y los medios de comunicacidn y deben estar claramente delimitadas,
De esta manera se facilita el centrel del registrador sobre ella, se
previenen conflictos de competencla ¥ el publico sabe donde concurrir en
demanda de la inseripeidn. :

vi} Los plazos para la mscrlpcmn deben ser adecuados, cons:.derando :
las condiciones del lugar, para no provocar a.ngustla o desaliento en la
comunidad ni atrasos 1nnecesarios en la declaraclon de los hechos,

vii) Ia prueba para acreditar los hechos vitalées debe ser 12 minima
necesaria, Asi por ejemplo, si existe prueba documental, no debe exigirse,
ademis, pruecba testimonial,

viii)} En materia de rectiflcac:umes de partidas, debe haber normas
simples y procedimientos expeditos, para ev1tar la tendencia a las dobles
inseripeiones, En lo- pos:.ble, todo el tramite debe ser gratuito,

ix) Debe 1ntentarse por todos los medios la elaboracidén de un
Indice general alfabético de inseripciones, para favorecer la pureza de
los rega_stros ¥y con propdsitos de facilitar la realizacidn de investigaciones
especificas,

/x) la
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%) La participacién de la comunidad - por lo general pasiva en
los palses latinoamericanos ~ no debiera hacerse depender de mecanismos
campul sorios, como multas y otras sanciones que no producen el efecto
deseado sino, mas blen, de estimulos ficiles de percibir por los sectores
de la poblaczon econdmica y culturalmente desvalidos,

xi) La sola inscripcion oportuna de los hechos vitales, por lo
menos de los cuatro fundamentales (nacimientos vivos, defunciones,
defunclones fetales y matrnnonlos) debiera ser gratuita, El costo de
los demés habria que graduarlo segun la capacidad de consumo de los
distintos sectores de la poblacidn,

xii) La simplicidad de los tramites en beneficlo de la colectividad,
debiera orientar todas las normas de organizacidn del servicio.

xiii) Las normas fundamentales de Registro Civil debieran difundirse
entre la comunidad tanto come sea p051b1e, en esp501al las relativas al
declarante, requlsltos, plazos v estimulos y sanciones, si las hay. Las
formas de difusidn que se empleen deberfn considerar las condiciones
particulares de cada pais, como alfabetizacién, distribucidn de la pobla-
¢idn, medios de comunicacidén y transporte, etc, _






