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El objetivo de este trabajo es explorar el efecto de la
globalizacion en el mercado del trabgjo y en la estratificacion
social. Hay consenso en que la globalizacion traerd consigo €
progreso para los pueblos y las naciones. Sin embargo, la ex-
periencia de casi 20 afios suscita dudas crecientes acerca de
sus beneficios potenciaes netos y, particularmente, de la dis-
tribucion de esos beneficios. Como es evidente, hay ganadores
y perdedores en ese proceso, tanto entre |os paises como entre
las personas. Este articulo se concentrard en los efectos sobre
las personas dentro de cada pais y se referird a una solaregion:
América Latina. Intentara identificar a los ganadores y a los
perdedores en el proceso de globalizacion y, en especial, €
impacto que ha tenido en la estratificacion social. ¢Lleva la
globalizacion a una mayor integracion socia dentro de cada
nacioén, o conduce a la desintegracion social (por el hecho de
gue sdlo se estan integrando algunos grupos mientras la mayo-
ria se ve excluida progresivamente)? Para examinar este pro-
blema, el trabajo se divide en cuatro secciones. La primera andli-
za la globalizacion como parte integral de un bloque de poli-
ticas, pues es necesario referirse a impacto conjunto y no tra-
tar de aislar los efectos parciales. La segunda estudia los efec-
tos sobre e empleo, € ingreso y laequidad. Latercera explora
los cambios en la estructura social asociados con algunos de
los principales procesos que acompafian a la globalizacion.
Por Ultimo, se presentan algunas conclusiones sobre la estruc-
turasocial de América Latinadurante el periodo de lareforma.
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La globalizacién como parte

de un bloque de politicas

La globalizacion, en sentido estricto, se refiere a los
importantes cambios ocurridos en |la economia inter-
nacional en materia de comercio, finanzas e informa-
cion. Este proceso no se ha dado en formaaislada, sino
como parte integral de un conjunto de poaliticas que
combinan medidas de gjuste interno con cambios en
la forma de insercién de los paises en la economia
internacional. Tres procesos principales caracterizan €
escenario emergente: la globalizacion, la privatizacion
y ladesregulacion (Tokman, 1997). De hecho, € con-
junto de paliticas que adoptaron muchos paises, por lo
menos en América Latina, se conoce a partir de 1989
como & Consenso de Washington (Williamson, 1990).

La globalizacién significa que las economias na-
cionales estan hoy mas integradas con la economiain-
ternacional y que los bienes, € capital y las comuni-
caciones, asi como las personas, se han acercado més
gue nunca antes. Esto ha sido resultado de la apertura
de las economias y también del rgpido cambio tecno-
l6gico. La liberalizacién del comercio y de las finan-
zas ha sido consecuencia de la reduccion de los aran-
celesy las barreras no arancelarias mediante i) acuer-
dos multilaterales en el marco del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (catT) Y la
creacién de su sucesora, la Organizacion Mundial del
Comercio (omc); ii) sistemas de integracién, nuevos o
reactivados, como el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLc) y la asociacién de libre co-
mercio de América del Sur conocida como Mercosur;
iii) la proliferacion de acuerdos de comercio bilatera-
les en los dltimos afios; y, |o mas importante, iv) la
reduccién unilateral de aranceles, como componente
clave del conjunto de politicas de gjuste. Los arance-
les latinoamericanos se redujeron desde un promedio
de entre 35% y 100% (para niveles minimos y maxi-
mos) en 1985, a uno de entre 14% y 22% a principios
del decenio de 1990. La diversificacion de la estructu-
ra arancelaria se redujo también en forma importante,
y hoy se limita en la mayoria de los paises a no més
de tres categorias (Tokman, 1999).

[JUna version preliminar de este trabajo se prepard a solicitud del
PNUD cOMo contribucion a Informe sobre e desarrollo humano,
1999.

La globalizacion abre nuevas posibilidades para e
crecimiento y la creacién de empleos, pero alavez afec-
ta los factores determinantes del empleo y los sdarios
y necesita regulacién para evitar la competencia inter-
naciona desleal. Dadas las diferencias en dotacion de
recursos, se espera que las exportaciones de los paises
en desarrollo a los desarrollados se concentren en bie-
nes que requieran uso intensivo de mano de obra no
cdificada. Esto podria aumentar la demanda de esos
tipos de trabajo y reducir la brecha entre las remunera-
ciones de la mano de obra calificada y no calificada.

Esta expectativa podria también combinarse con
las diferencias vigentes de remuneracion y regulacion
laboral entre paises, para generar una expansion del
comercio basada en préacticas |aborales desleales 0 una
mayor explotacion de los trabajadores. En torno a este
tema se ha suscitado un debate en el plano internacio-
nal sobre cOmo evitar que esto suceday si es necesa
rio introducir normas adicionales. Aunque no hay con-
senso respecto de cdmo proceder, es evidente que na-
die postulalaigualacion de los salarios entre distintos
paises por € efecto que podria tener en la capacidad
competitiva de los paises en desarrollo, ni se acepta que
la expansion del comercio deba basarse en la explota-
cion del trabajo. Se ha discutido, asimismo, la posibi-
lidad de aplicar sanciones a quienes no cumplen con
las normas laborales internacionales minimas, pero,
hasta ahora, no han sido aceptadas por € riesgo de
abusar de dllas como instrumento de proteccion comer-
cial. Hay, sin embargo mayor consenso sobre la nece-
sidad de ingtituir lavigilanciainternacional y nacional
sobre €l grado de progreso social que acomparia al
progreso econémico y, particularmente, sobre el cum-
plimiento de las normas laborales béasicas por todos los
socios comerciales. Esto ha sido incorporado en la
Declaracion de laoiT relativa alos Principios y Dere-
chos Fundamentales en el Trabgjo, y su seguimiento,
aprobada por la Conferencia Internacional del Traba
jo el 18 de junio de 1998.

La globalizacién afecta también alos determinan-
tes de la creacién de empleosy los salarios, porque en
las economias abiertas la capacidad para competir |le-
gaa ser un factor importantisimo, lo que restringe los
gjustes salariales. A diferencia del ambiente econémi-
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co anterior, es necesario ahora un vinculo més estre-
cho entre la productividad y los salarios. En las eco-
nomias cerradas, los aumentos de salarios que exce-
den el crecimiento de la productividad pueden ser
transferidos a los precios, o que provoca inflacion; en
las economias abiertas €l resultado es una menor ca-
pacidad de competencia. Ademas, |as fluctuaciones de
la demanda exigen una capacidad mas répida para
adaptarse y una mayor flexibilidad en los procesos de
produccion y laborales.

La privatizacién es la segunda caracteristica de
este nuevo escenario. La privatizacién disminuye el
tamafio y las funciones del gobierno y aumenta la
importancia del sector privado y los mercados en la
administracion y asignacion de los recursos. El empleo
publico naturalmente cag, la racionalizacion que em-
prenden los nuevos duefios disminuye el empleo total
y las empresas publicas se transfieren a capitalistas
nacionales o internacionales. Lo anterior es resultado
de la necesidad de reducir los déficit fiscales durante
el gjuste. Ademas, la responsabilidad de invertir se
transfiere crecientemente al sector privado, restringien-
do lainversién publicaalasocia y de infraestructura
basica, con una participacion creciente del sector pri-
vado en la gjecucién y gestion.

Ladesregulacion es € tercer proceso introducido
en el nuevo escenario. Esto ha significado reducir la
proteccion y laintervencion del gobierno en el comer-
cio, las finanzas y los mercados de trabgjo. Como se
dijo, la liberalizacién comercial y financiera esta lle-
vando a una mayor globalizacion, mientras se reduce
la proteccién alos mercados de productos y del traba-
jo para aumentar la eficiencia econémicay para per-
mitir una mayor influencia de los mercados en la asig-
nacién de los recursos. El proceso de desregulacion ha
sido promovido, en parte, por grandes reformas juri-
dicas, pero también ha habido un importante aumento
espontaneo de la flexibilidad por efecto de la opera-
cion irrestricta de los mercados.

El triple proceso de globalizacion, privatizacion
y desregulacion se esta dando en un medio internacio-
nal caracterizado por launiversalizacién de los proble-
mas econdmicos Yy sociales y por una homogeneidad
ideoldgica creciente. Hoy, los problemas del empleo
y laexclusion social ya no estén presentes solo en los
paises en desarrollo, sino que afectan incluso a las
economias maés desarrolladas del mundo. En algunos
paises industrializados de la Organizacién de Coope-
racion y Desarrollo Econdémicos (ocpe) € alto desem-
pleo es un fendmeno irreductible; méas de treinta mi-
[lones de personas se clasifican oficialmente como

cesantes, mientras otros 10 millones no estan ya bus-
cando trabajo en forma activa (ocpg, 1994, y oiT, 1996).
En promedio, el desempleo sobrepasa el 10% vy, en
muchos paises, uno de cada cinco trabajadores en al-
gunos grupos vulnerables —como los jovenes— esta
sin trabgjo. El fin de la guerra fria derribé las barreras
ideoldgicas, y los conflictos actuales son provocados,
no tanto por divergencias de postura, sSino més bien por
los intereses locales o la reaccion natural ante los cos-
tos sociales del gjuste.

Los tres procesos estan rel acionados entre si, tanto
en términos tedricos como practicos. Por €l lado ana-
litico, la globalizacién no podria haber avanzado si no
hubiese estado acompariada por otros componentes del
gjuste, que reducen la proteccion comercial, asi como
por laliberalizacién financieray la privatizacion, que
abren posibilidades de crecimiento del comercio, delas
corrientes de capitales y de la inversion extranjera di-
recta. Todas estas politicas contribuian alograr € equi-
librio macroecondémico, pero también eran condiciones
necesarias para laintegracion en la economia mundial.
Estos conjuntos de politicas fueron incorporados ple-
namente en el Consenso de Washington, con la adi-
cion de instrumentos para lograr la disciplina fiscal.
Estos ultimos se incluyeron con el objetivo principal
de garantizar |la estabilidad de los precios, pero des-
empefian también un papel importante en la creacién
de incentivos a la entrada de capitales en un esquema
mas estable. Lo que no ha sido liberalizado es € mo-
vimiento de trabajadores no calificados. Sélo seintro-
dujeron politicas de regularizacién ex post facto para
la migracion ilegal, pero la politica sigue siendo de
fronteras cerradas 0 al menos de regulacién estrictade
esas corrientes.

La historia econdmica reciente de los paises de
América Latina muestra que la globalizacion ha esta-
do acompariada por la privatizacion y la desregulacion.
La programacion y la mezcla de paliticas han variado
segun los paises y es quizas prematuro evaluar sus
resultados. Solo cinco paises —Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Ricay Uruguay— han alcanzado un nivel
de ingreso por habitante mas alto que € del periodo
anterior alacrisis. AlUn menos paises fueron capaces
delograr unatasade crecimiento altay sostenida; Chile
y Colombia fueron los Unicos que pudieron crecer en
maés de un 5% anual durante cuatro afios consecutivos.
Las tasas de crecimiento han sido irregulares, preva
leciendo ciclos de intermitencia. Ademas, otras carac-
teristicas influyeron en los resultados. Las condiciones
iniciales de cada pais eran diferentes. algunos empe-
zaron el proceso de reforma en época temprana mien-
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tras que otros lo hicieron a fines de | os afios ochenta o
principios de los noventa. La combinacion de politi-
cas en cada etapa fue también distinta.

A pesar delas diferencias, después de quince afios
de gjuste puede concluirse que todos los paises de
América Latina estuvieron involucrados en el proceso
de globalizacién y ajuste, y que la privatizacion y la
desregulacién eran parte integral del conjunto de poli-

ticas. Los resultados no estan claros todaviay los ins-
trumentos de politica evolucionan constantemente, pero
es evidente que la regién estd hoy més abierta e inte-
grada en la economia mundial, més privatizaday me-
nos regulada que antes de 1980. Todo esto sucedié en
forma simultanea; asi, cualquier andlisis de los resul-
tados deberia incorporar el contexto. Es lo que hare-
mos en lo que sigue de este trabajo.

Empleo, ingresos y equidad en la globalizacion

1  Elefecto esperado

Se espera que la globalizacién genere dos efectos prin-
cipaesen e trabgjo y losingresos. Primero, € aumento
de la productividad, especialmente en los sectores de
bienes transables, deberia traducirse en aumentos del
empleo y reducciones de precios en esos sectores. Esto
Ultimo deberia traducirse también en una expansién del
ingreso real y del bienestar de la poblacion. Segundo,
el aumento de los salarios en |os sectores exportadores,
gue se supone hacen uso menos intensivo de mano de
obra no calificada, deberia provocar una reduccion de
las diferencias de salarios por niveles de capacitacion
y, con ello, aumentar la equidad.

Lareduccion o eliminacion de los arancelesy las
barreras no arancelarias deberian generar una disminu-
cion en los precios relativos de los bienes transables.
Por €l lado de la produccion, esto se traduciria en una
reasignacion de factores hacialos sectores de exporta
cién y, por e del consumo, en una reasignacion del
gasto hacia bienes y servicios importados. En conse-
cuencia, € aumento de las exportaciones deberia te-
ner un efecto positivo en el empleo, en tanto que la
reduccién relativa de precio de los bienes importables
generaria un aumento de los ingresos reales. La libe-
ralizacion del comercio deberia asi provocar un mayor
bienestar.

Sin embargo, a corto plazo, la expansion del
empleo derivada del aumento de las exportaciones
podria ser contrarrestado por la caida del empleo en
los sectores que compiten con las importaciones. El
aumento de la competencia en estos sectores obliga a
las empresas a mejorar la productividad, por 1o gene-
ral a costa del empleo. El efecto neto de la apertura
econémica sobre €l empleo dependerd del comporta

miento de la demanda de trabgjo en los sectores de
bienes transables y no transables, y en la dinamica de
la oferta de trabajo. Esto afectard, a su vez, los sala-
rios medios en cada sector.

Otro resultado esperado de la liberalizacion co-
mercial es que deberia producir un incremento del
precio relativo de los bienes de uso intensivo de tra-
bajo no calificado en los paises en vias de desarrollo,
lo que se traduciria en una mayor demanda de trabajo
no calificado y un mejoramiento de sus salarios rela-
tivos. Por consiguiente, la dispersion de los salarios
disminuiria.l

2 Elresultado observado

a) Mejoramiento dela productividad y de la compe-
titividad internacional

El primer resultado esperado que seregistraen la
mayoria de los paises es € aumento de la productivi-
dad en los sectores transables, sobre todo en la indus-
tria manufacturera. Como se vera mas adelante, este
resultado se asocia con una reduccion del nivel de
empleo en e sector. En el decenio de 1990, la produc-
tividad por empleado crecid a tasas anuales de 5% a
7% en Argentina, Brasil, México y Per(, y de alrede-
dor de 3% en Chile.

La competitividad internacional se ve afectada de
distintas maneras, segin € paisy los indicadores em-
pleados parala medicion de los costos del trabajo. Con
frecuencia se argumenta que la sobrerremuneracion del

1 Para un andlisis de los fundamentos tedricos y su validacion
empirica en los paises desarrollados, véase, entre otros, Bhagwati y
Dehegjia, 1993; Lawrence y Slaughter, 1993; Wood, 1994; oiT, 1995;
y Sachsy Shatz, 1994.
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trabajo puede afectar € acceso a los mercados inter-
nacionales. En efecto, en un medio méas competitivo,
los costos importan. La remuneracién excesiva al tra-
bajo puede ser consecuencia de salarios muy altos, de
otros costos no salariales muy elevados, o de ambas
cosas. La situacién de la mayoria de los paises latinoa-
mericanos no parece justificar la prioridad que sele ha
dado a este problema (salvo por algunos gjustes nece-
sarios).

En la mayoria de los paises latinoamericanos, a
pesar de su lenta recuperacion reciente, |os salarios son
todavia més bajos que en 1980. En promedio, los sa-
larios minimos en 1999 eran inferiores en 26% a los
de 1980, pero en la industria manufacturera habian
subido en 2.9% en & mismo periodo. Los costos no
salariales difieren mucho de un pais a otro, situandose
en un rango del 38% al 68% de los salarios. En Chile
y Argentina, los costos no salariales son més elevados
gue en la Republica de Corea, similares alos de Esta-
dos Unidos, y mucho mas bajos que en los paises eu-
ropeos de la ocpk. El costo horario de lamano de obra
en la industria manufacturera de América Latina se
sittaentre 2.10 y 6.50 délares, 1o que equivale aentre
un tercio y un octavo del nivel de los Estados Unidos
y a una fraccién alin menor del de paises del sudeste
asidtico. Las diferencias de costo de mano de obra por
unidad de producciéon son mas pequefias debido a la
mayor productividad en los paises que compiten (cua-
dro 1). Esto muestra la importancia mayor del mejo-

CUADRO 1

ramiento de la productividad como elemento de prin-
cipal prioridad para elevar la competitividad, en com-
paracion con la reduccién de costos (Tokman y
Martinez, 1999).

El hecho de que los costos relativos de la mano
de obra no sean elevados no es razén para no introdu-
cir algunos gjustes en la estructura de costos del tra-
bajo con € fin de reducirlos alin mas y, sobre todo,
para disminuir € costo de la mano de obra no califi-
cada. Los impuestos que gravan la mano de obra no
calificada tienden a favorecer el desempleo, en tanto
gue algunos de los impuestos que hoy gravan la pla-
nilla serian mas eficientes si se transfirieran a otras
fuentes de recaudacion, en particular aguellos que fi-
nancian la compra de viviendas y otras inversiones.

Laevolucion de los costos de mano de obraen el
decenio de 1990 muestra también otros aspectos de
politica que merecen consideracion. Dichos costos,
deflactados por los precios a consumidor, no crecie-
ron mas que la productividad, por gemplo, en Argen-
tina, Brasil, México o Perd y, por lo tanto, no limita-
ron e acceso a los mercado internacionales. Sin em-
bargo, expresados en délares, y no en monedalocal, o
cuando se los observa con relacion a precios a pro-
ductor, la situacion muestra escasos avances y, en
muchos casos, una pérdida de competitividad (cua-
dro 1). Esto es atribuible a los efectos de la politica
macroecondmica de ese periodo, que en lamayoriade
los paises se basaba en la sobrevaluacion de las mo-

Algunos paises: Costos de la mano de obray competitividad internacional a

Sdario Costos Costo de mano  Costos de mano Variaciones anuales 1990-1995

por hora no salariales de obra de obra por pieza Costos de Produc-  Competitividad®

(ddlares) Como % de por hora de produccion mano tividad

los salarios (ddlares) (Nivel de de obra
EE.UU.=100) A B A B C

Argentina 4.6 425 6.5 55 -20 131 7.0 92 -61 37
Brasil 3.7 58.2 59 60 29 85 75 45 -09 43
Chile 25 38.0 35 43 43 9.4 32 - 57 59
México 19 420 238 47 12 15 52 11 36 ..
Perti 13 64.3 21 43 51 116 6.6 40 -45 03
EE.UU. 12.6 40.3 17.7 100 2.6 38 14 -12
Alemania 16.1 785 28.7 150 21 18 -0.3
Republica de
Corea 6.8 21.9 8.2 60 36 11.9 8.0 50.0

Fuente: Tokman y Martinez (1999), 01T (1998) y actuaizaciones de los autores.

@ Industria manufacturera, alrededor de 1997. La competitividad se define como la diferencia entre cambios en la productividad y |os costos

de mano de obra.

b A = Variacién en moneda local a precios constantes, deflactado por el indice de precios al consumidor (1990-1995).

B = Variacion en ddlares (1990-1995).
C = Variacion en ddlares, entre julio de 1997 y junio de 1998.
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nedas nacionales, por la necesidad de reducir lainfla-
cion y debido a la liberalizacion de las corrientes de
capital. Parte de |la pérdida se explica por la demora
en el guste del tipo de cambio.

Por otro lado, los precios internos se adaptan a
velocidades distintas a un medio méas competitivo; los
precios de los bienes transables, por lo general inclui-
dos entre los precios a productor, se gjustan mas r&
pidamente, en tanto que los bienes de consumo, mas
influidos por los bienesy servicios no transables, tien-
den a gjustarse més lentamente. El resultado es que,
mientras los costos de mano de obra expresados en
precios a consumidor no crecian, de hecho si 1o ha
cian muy rapidamente cuando se denominaban en tér-
minos de precios a productor. Este cambio de los pre-
cios relativos, aunque agjeno a mercado de trabgjo, si
influye en la dindmica de |a determinacion de los sa-
larios, puesto que genera perspectivas diferentes para
los trabajadores (basadas en € poder adquisitivo delos
salarios) y paralos empresarios (basadas en €l margen
de utilidad).

Mas alin, como se aprecia claramente desde me-
diados de 1997, la competitividad depende también de
cambios en otros paises. No obstante el aumento de la
competitividad de | os paises |atinoamericanos de 0.4%
a 10%, su capacidad para competir con bienes prove-
nientes de paises asiaticos se deteriord. El mejoramien-
to de la productividad de esos paises fue de arededor
de 50% —entre 20% en Tailandia y 60% en Malasia—
en comparacion con € mayor incremento de AméricaLa
tina de arededor de un 10%, registrado en Colombia.

En suma, como era de esperarse, la productividad
crecié como resultado del proceso de reforma, pero to-
davia se requieren algunos gjustes. Primero, para man-
tener la competitividad internacional, deberian exami-
narse los costos no salariales. Segundo, deberian revi-
sarse las politicas macroeconémicas, sobre todo la
sobrevaluacién de los tipos de cambio y los precios
relativos. Por Ultimo, los avances de la productividad
no fueron suficientes para alcanzar alos competidores.

b) Creacion de empleos

Un segundo efecto de la globalizacién esla crea-
cion insuficiente de empleos con relacion al rapido
crecimiento de la poblacion econémicamente activa
(Pea). En promedio, la pea no agricola ha crecido 3%
por afio, en parte gracias a la participacion creciente
delamujer en laeconomiasdaria (cuadro 2). Lacrea
cion de puestos de trabajo se retardd debido al lento e
irregular crecimiento econémico, lo que ha redundado
en un aumento del desempleo.

En promedio, la tasa de desempleo de América
Latina aumentd del 6.7% en 1980 a 8.7% en 1983,
durante la primera fase del gjuste. El desempleo dis-
minuy6 desde 1983 hasta 1992, pero nunca llegé a
nivel de 1980. Después de 1992, creci6 en forma con-
tinua, Ilegando a 8.8% en 1999 (cuadro 2). Este com-
portamiento no solo muestra cuan limitada es la capa-
cidad para reducirlo, sino también una mayor vulne-
rabilidad, ya que los ajustes continuos implican vol-
ver a los elevados niveles de desempleo anteriores.
Hacia 1999, e desempleo latinoamericano retomaba
los niveles altos de mediados del decenio de 1980.

Cuatro aspectos deben tomarse en cuenta para
evaluar la forma en que e desempleo afecta a la po-
blacién en AméricaLatina. El primero es que €l nivel,
por si solo, puede mal interpretarse si se compara, por
gjemplo, con las tasas superiores a 10% de algunos
paises de la ocpe. La mayoria de los paises latinoame-
ricanos carece de seguro de desempleo y la proteccion
esta generalmente vinculada con la ocupacion. No te-
ner trabajo significa no tener ingresos y estar despro-
tegido. Esta es una fuente principal de exclusién so-
cial. En segundo lugar, € desempleo afecta mas alas
mujeresy alos jovenes. Mientras la tasa de desempleo
de las mujeres es aproximadamente un 30% maés ata
gue € promedio, la de los jévenes habitualmente du-
plica el nivel nacional. No es raro que una vasta pro-
porcion de los excluidos sean mujeres y jovenes. En
tercer lugar, hay también grandes variaciones regiona-
les dentro de cada pais. El gjuste tiende a afectar en
forma desproporcionada a aquellos lugares en que hay
sectores claves que necesitan reestructurarse. Por lo
genera estas actividades constituyen la fuente princi-
pal de empleoy produccién, y su reestructuracién afec-
ta atoda laregion.

La situacion también difiere de un pais a otro. El
tamafio, €l grado de modernizacion y la etapa del pro-
ceso de reforma en que se encuentran son factores
determinantes en relacion con el desempleo. Las eco-
nomias pequefias y abiertas son més vulnerables a las
fluctuaciones externas y en ellas las tasas de desem-
pleo tienden a ser mas altas e irregulares que en las
economias mas grandes y méas cerradas (donde la de-
manda interna desempefia el papel principal y propor-
ciona una mayor autonomia). Por otro lado, en los
paises en etapa de urbanizacion y modernizacion avan-
zada, el desempleo se convierte en la principa fuente
de gjuste en los mercados de trabajo, mientras que en
aquellos de gran poblacion agricola o de un sector
formal pequefio la principal variable de gjuste la cons-
tituye el subempleo. Por dltimo, también importa la
etapa del proceso de reforma. Los primeros reforma-
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CUADRO 2
América Latina: Actividad econdmica, empleo, salarios y pobreza
(Indice y tasas anuales de crecimiento)
Indicador 1980 1985 1990 1995 1999
Adividad econdmica
PNB2 0.6 19 29
PNB per capita? -16 0.1 11 -18
Inflacion® 134.8 487.5 2875 9.8
Poblacdny empleo
Poblacion® 21 19 18 18
PEA total® 35 31 2.6 2.6
PEA urbana (%) 66.9 70.0 72.8 75.3 76.6
Empleo no agricola® 35 4.4 3.0 2.8
Tasa de desempleo abierto 6.7 10.1 8.0 7.2 8.8
Informalidad (%)P 40.2 47.0 44.4 46,5 485
Empleo sector plblico (%)¢ 15.7 16.6 155 134 130
Sdarios
Sdlarios reales de la manufactura 100.0 93.1 86.6 924 102.9
Salarios minimos reales 100.0 86.4 68.4 70.8 73.8
Pobreza
Porcentaje de hogares pobres (%) 35.0 37.0 41.0 38.0 36.0
Urbanizacion de la pobreza (%) 714 85.4 84.2 83.3¢

Fuente: oIT, sobre la base de estadisticas nacionales.

2 Tasas anuales de crecimiento.
b Porcentgje del empleo urbano.
¢ Porcentgje del total de la PEA.

dores tuvieron mas éxito en reducir el desempleo,
mientras que los Ultimos —sobre todo los que hoy se
encuentran recién en las primeras fases del ajuste—
tienden aregistrar tasas de desempleo més altasy cre-
cientes.

c¢) Cambios en la estructura del empleo

Ademas de una tasa de desempleo més dlta, la
reforma ha producido cambios profundos en la estruc-
turadel empleo. Se pueden identificar cuatro procesos
principales relacionados entre si: privatizacion,
terciarizacion, informalizacion y precarizacion. Estos
procesos se observan en el decenio de 1990, cuando
la mayoria de los paises han superado ya los procesos
de gjuste o los tienen muy avanzados.

La privatizacion introdujo un cambio de compor-
tamiento significativo en la creacion de empleos en
América Latina, dado el papel histérico del sector
publico como empleador de Gltimo recurso (como se
vera en la seccion siguiente) y como contribuyente
importante a desarrollo de las clases medias. El go-
bierno no contribuyé directamente a la creacion de
empleos en e decenio de 1990. Por e contrario, su

d fndice 1980 = 100.
€ Cifras de 1997.

participacion en €l empleo urbano cay6 para € con-
junto de la region desde € 15.5% en 1990 a 13.0%
en 1999. Esta disminucion no incluye la reduccién del
empleo plblico que ocurrié en periodos anteriores, por
ejemplo en Chile. Este cambio del empleo publico a
empleo privado se dio en todos los paises, y en algu-
nos —Panam4, Argentinay Costa Rica— la baja a-
canzo a niveles de entre 5 y 10 puntos porcentuales.

El traspaso del empleo del sector publico al pri-
vado fue consecuencia directa de los procesos de
privatizacion y desregulacion que acompafiaron a la
globalizacion. Las empresas estatales fueron transfe-
ridas y las funciones del gobierno se redujeron. Fue
también resultado importante de la disciplina fiscal,
notable componente de la politica de estabilizacién. Por
lo general sereduciael déficit fiscal recortando el gasto
publico, principalmente la planilla, en una secuencia
de reduccion de salarios y empleos (cuadro 3).

La transferencia de empleos no fue, en general,
hacia empresas privadas de mayor tamafio. Estas
disminuyeron su participacion en e empleo total du-
rante e mismo periodo, aunque menos que el gabier-
no. Entre 1990 y 1998, la participacion de estas em-
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CUADRO 3
América Latina: Estructura del empleo urbano, 1990y 1998
(Porcentajes)
Pais Sector informal Sector formal
y afios Total Trabajadores Servicio Microem- Total Sector Empresas privadas,
por cuenta propia® doméstico presas? publico todas®

América Latina

1990 Total 4.4 234 5.7 15.2 55.6 155 40.1
Hombres 41.2 228 0.5 17.9 58.8
Mujeres 49.2 244 14.1 10.7 50.8

1998 Total 47.9 24.7 6.9 16.3 52.1 13.0 39.1
Hombres 45.0 24.9 0.6 19.6 55.0
Mujeres 52.0 244 16.0 116 48.0

Argentina

1990 Total 52.0 275 5.7 18.8 48.0 19.3 28.7
Hombres 49.8 28.2 05 21.2 50.2
Mujeres 55.5 26.5 14.3 14.7 445

1998 Total 49.3 227 6.4 20.3 50.7 12.7 38.0
Hombres 48.0 24.1 0.3 236 52.0
Mujeres 51.4 204 15.8 15.2 48.6

Brasil

1990 Total 40.6 20.3 6.9 135 59.4 11.0 484
Hombres 36.1 19.6 05 16.0 63.9
Mujeres 47.6 21.3 16.7 9.6 52.4

1998 Total 46.7 232 9.5 14.0 53.3 9.3 44.0
Hombres 43.0 251 1.0 16.8 57.0
Mujeres 51.9 20.4 214 10.1 48.1

Chile

1990 Total 379 20.9 54 117 62.1 7.0 55.1
Hombres 335 213 0.2 120 66.5
Mujeres 459 20.1 14.7 111 54.1

1998 Total 375 185 51 13.9 62.5 7.2 55.3
Hombres 329 19.2 0.1 13.6 67.1
Mujeres 448 174 131 14.3 55.2

Colombia

1990 Total 457 24.1 2.0 19.5 54.3 9.6 447
Hombres 451 22.6 0.1 223 54.9
Mujeres 46.6 26.3 5.0 15.2 53.4

1998 Total 49.0 28.1 21 18.8 51.0 8.2 4238
Hombres 49.2 284 0.2 20.7 50.8
Mujeres 488 277 4.7 16.4 51.2

Costa Rica

1990 Total 41.2 18.9 58 16.4 58.8 220 36.8
Hombres 37.7 19.1 0.3 18.3 62.3
Mujeres 475 18.6 15.8 131 52.5

1998 Total 454 175 6.0 21.9 54.6 17.0 37.6
Hombres 42.2 16.5 0.3 253 57.8
Mujeres 50.7 19.0 154 16.2 49.3

Ecuador

1990 Total 55.6 354 5.0 153 444 18.7 25.7
Hombres 51.7 32.6 0.7 18.4 48.3
Mujeres 62.1 39.9 121 10.1 379

1998 Total 58.6 33.0 6.1 195 41.4 14.8 26.6
Hombres 54.5 289 1.0 24.6 455
Mujeres 64.1 46.7 94 8.0 359

Honduras

1990 Total 57.6 37.3 7.1 13.3 24 14.9 275
Hombres 451 25.7 0.5 18.9 54.9
Mujeres 72.0 50.5 14.6 6.9 28.0

1998 Total 57.9 37.0 50 15.9 421 10.3 31.8
Hombres 52.0 279 0.9 232 48.0
Mujeres 64.1 46.7 9.4 8.0 35.9

(continGa en la pagina siguiente)
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Cuadro 3 (continuacion)

Pais Sector informal Sector formal

y afos Total Trabajadores Servicio Microem- Tota Sector Empresas privadas,

por cuenta propia® doméstico presas? publico todas®

México

1990 Total 475 25.0 5.1 17.3 525 25.0 275
Hombres 46.6 25.1 0.8 20.7 53.4
Mujeres 48.8 24.6 134 10.8 51.2

1998 Total 49.6 24.9 4.8 19.8 50.4 21.7 28.7
Hombres 48.1 23.7 0.2 24.2 51.9
Mujeres 51.8 26.8 12.9 12.1 48.2

Panama

1990 Total 36.0 19.8 7.9 8.3 64.0 320 320
Hombres 34.6 23.8 1.0 9.7 65.4
Mujeres 38.0 14.0 17.8 6.3 62.0

1998 Total 38.5 215 6.9 10.1 61.5 21.8 39.7
Hombres 35.9 228 13 11.9 64.1
Mujeres 423 195 15.4 7.4 57.7

Per(d

1990 Total 52.7 334 49 14.5 47.3 11.6 35.7
Hombres 46.3 289 0.6 16.9 53.7
Mujeres 62.9 40.4 11.6 10.8 37.1

1998 Total 53.7 30.2 55 18.0 46.3 7.2 39.1
Hombres 45.3 23.8 0.5 21.0 54.7
Mujeres 64.6 38.7 11.9 14.0 354

Uruguay®

1990 Total 39.1 18.6 6.8 13.7 60.9 20.1 40.8
Hombres 337 18.6 0.2 15.0 66.3
Mujeres 46.6 185 16.2 11.8 534

1998 Total 41.2 20.1 75 13.6 58.8 16.8 42.0
Hombres 37.3 221 0.2 15.0 62.7
Mujeres 46.4 175 17.2 11.7 53.6

Venezuela

1990 Total 38.6 22.3 39 124 61.4 22.3 39.1
Hombres 38.3 22.0 04 15.9 61.7
Mujeres 39.3 228 10.4 6.1 60.7

1998 Total 43.0 28.9 a7 9.4 57.0 19.0 38.0
Hombres 43.3 27.8 0.2 15.3 56.7
Mujeres 46.6 28.4 114 6.8 534

Fuente: Estimaciones de la 01T, basadas en estudios de hogares por pais y otras fuentes oficiales (series corregidas).

Incluye trabajadores por cuenta propia (excepto profesionales y técnicos) y trabajadores familiares no remunerados.

a
b Empleados en establecimientos de hasta cinco trabajadores.
¢ Incluye empresas de seis 0 més trabajadores.

d Lima metropolitana
€ Montevideo.

presas cayo del 40% a 39%, caida que se concentrd
principalmente en Brasil, Colombiay Venezuela. Méas
ain, s se excluyen las empresas pequefias, la reduc-
cion alcanza a 2 puntos porcentuales (o1, 1998). Las
empresas grandes (de mas de 100 empleados) fueron
las més afectadas por la apertura econémicay la ne-
cesidad de aumentar la productividad (principalmente
mediante reduccién de empleo): sdlo contribuyeron con
17 de cada 100 nuevos empleos creados en los afios
noventa. Ademas, el aumento de la flexibilidad labo-
ral facilitd el gjuste, pero a costa de un nivel de em-
pleo mas irregular. Esto se aprecia claramente por la

reduccion de un 1% del empleo de las empresas gran-
des y medianas en 1998 en momentos en que ellas
debian gjustarse ala creciente competencia de los pro-
ductos asiaticos (grafico 1).

Laterciarizacion serefiere alaevolucion del em-
pleo desde | os sectores productores de bienes hacialos
servicios. Laevolucién fue répida en paises como Bo-
livia, Costa Rica, Ecuador, Pertl y Uruguay, donde la
participacion del empleo en la manufactura cayé entre
4y 6 puntos porcentuales en el decenio de 1990.

En otros paises, €l proceso fue mas lento por efec-
to de la madurez alcanzada en su transformacion pro-
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GRAFICO 1

América Latina (algunos paises): Tendencia del empleo en el decenio de 1990
(Participacion en el crecimiento del empleo)

Hadad sstor terdario

De bienes a servicios
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Servicios

Informalizacion de servicios

Servicios
modernos

Servicios
informales

ductiva (Chile), o por el sistema gradual adoptado
(Colombiay Brasil) o, como en Panama, por tratarse
de una economia pequefia ya abierta.

En las nuevas condiciones estructurales a partir
del gjuste, estos sectores son més vulnerables a cam-
bios de la competencia. Laindustria manufacturera se
contrajo en 1998 por la mayor competencia de los
productos asiéticos. Esta contraccién del producto y del
empleo fue mas intensa en las industrias elaboradoras
de alimentos, textilesy vestuario, calzado, maquinaria
y equipos.

El descenso del empleo en la manufactura 'y su
aumento en los servicios es resultado, en parte, de la
mayor competencia en una economia mas abierta. La
disminucion del empleo coincidié con un aumento de
la productividad, efecto que, sobre todo a corto plazo,
sblo puede lograrse reduciendo el empleo. Este resul-
tado se concentra principalmente en €l sector urbano,
ya que la agricultura, la pesca 'y la mineria tienden a
promover la expansion del empleo en los periodos de
apertura.

La expansion del empleo en los sectores de ser-
vicios no puede interpretarse de antemano como un
traslado a empleos de baja productividad. Algunos de
los empleos que se generan en el sector forman parte
de los procesos de modernizacion y globalizacion,
como servicios de finanzas, comunicacionesy comer-

Hagdalainformalidad

De moderno a informal

Moderno

Informal

Modernizacion del sector informal

Microempresas

Otras actividades
informales

cio. La productividad de estos sectores suele ser mas
alta que la de la manufactura y puede expandirse mas
rapidamente. Por desgracia, ésta no ha sido la situa-
cion de América Latina en € pasado reciente. Nueve
de cada diez empleos nuevos que se crearon en |os afios
noventa fueron de servicios, pero € 70% eran servi-
cios de baja productividad, principalmente en € sec-
tor informal (servicios personales, comercio minorista
y transporte). Laterciarizacion en este contexto signi-
fica el deterioro de la calidad del empleo.

La informalizacion, es decir, el cambio de em-
pleos formales a empleos informales, fue el tercer cam-
bio importante en la estructura del empleo en el dece-
nio de 1990. Como se menciono, la limitada capaci-
dad de la economia formal, publicay privada, para
absorber trabajadores dej6 a cantidades crecientes de
personas sin mas alternativa que crear sus propias
ocupaciones en el sector informal. Dada la inexisten-
ciade seguros de cesantia, € desempleo esun lujo que
muy pocos pueden darse. El crecimiento lento e irre-
gular, asi como laexpulsion de lafuerza de trabagjo del
sector publico durante el ajuste atentaron contra la
creacion de empleos en actividades modernas.

Por consiguiente, el empleo informal se expandio
del 44% al 48% entre 1990 y 1998. En esta categoria
se incluyen € trabajo por cuenta propia, los emplea
dos no remunerados de empresas familiares y las mi-

LA ESTRATIFICACION SOCIAL BAJO TENSION EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION « EMILIO KLEIN Y VICTOR TOKMAN



REVISTA DE LA CEPAL 72 -

DICIEMBRE 2000 17

croempresas (menos de 5 trabajadores). Sdlo Argenti-
na, Chile y Honduras lograron evitar que creciera el
sector informal, en tanto que en los demés paises €l
empleo informal creciaaun ritmo que duplicaba el del
empleo no agricola total.

Para la region en su conjunto, 61 de cada 100
empleos generados en los afios noventa fueron infor-
males. La gran mayoria de los empleos en servicios
fueron informales; ademas, el componente mas dina
mico del crecimiento del empleo informal ha sido la
ocupacion de la microempresa. De cada 10 nuevos
empleos, las microempresas contribuyeron con mas de
tres (gréfico 1). Esto podria sugerir un cambio positi-
vo en e empleo informal, ya que las microempresas
estan mas organizadas que la mayoria de las activida-
des informales y sus ingresos medios son mas eleva
dos que los del resto del sector informal (aunque no
tan altos como los del sector formal). Por lo general,
el ingreso medio en las microempresas se acerca al
90% del ingreso medio de las actividades modernas,
pero sélo al 55% del ingreso medio en las empresas
medianas y grandes.

Las microempresas estan convirtiéndose cada vez
mas en opciones validas de empleo, atribuyéndoseles
todos |os nuevos empl eos creados en 1998. Sin embar-
go, el asunto merece un andlisis mas a fondo ya que,
siendo mejores los ingresos, dejan mucho que desear
las condiciones de trabajo, la estabilidad laboral y la
proteccion social. Entre el 65% y el 95% de los que
trabajan en microempresas carecen de un contrato de
trabajo escrito, y entre 65% y 80% no tienen ni segu-
ro médico ni prevision. Tienden a trabgjar mas horas
y tienen mas accidentes del trabajo. También son méas
frecuentes las violaciones de los derechos laborales
basi cos (trabajo infantil, libertad de asociacion, nego-
ciacion colectivay trabajo forzado) en este tamafio de
establecimientos que en los més grandes. Por supues-
to que la precariedad no es caracteristica privativa de
la pequefia empresa, ya que se da también en las em-
presas medianas y grandes (oiT, 1995).

La precarizacion se refiere a la creciente preca
riedad del trabajo, como consecuencia del aumento de
la competitividad en un ambiente laboral mas flexible.
La busgueda de reducciones de costos y su flexibiliza-
cion para promover el megjoramiento de la competiti-
vidad ha llevado a reformas de la legislacién laboral
gue han introducido la flexibilidad en & margen. Se
introdujeron contratos “ atipicos’ paralas nuevas con-
trataciones como alternativa de menor costo y mas
flexible que el contrato de duracion ilimitada que an-
tes prevalecia en las relaciones laborales. Con la ma-

yor flexibilidad y los menores costos de mano de obra
se esperaba crear un mayor nimero de empleos asala
riados.

En realidad, en |os afios noventa € empleo asala-
riado crecié con mas rapidez que € empleo total, lo
gue sugiere que la reforma dio incentivos parala con-
tratacion. Sin embargo, €l costo social fue la creciente
precariedad del trabgjo. La introduccion de contratos
“atipicos’ estuvo acompafiada de un aumento del nu-
mero de trabajadores sin contrato de trabajo escrito.
Cabe recordar que ni los contratos atipicos ni la falta
de contratos escritos suponen una proteccion laboral
inferior ala del contrato tipico. Sélo en Argentina, la
reforma permitié rebajas en los contratos temporales
y que la existencia de una relacion laboral deba pro-
barse, en ausencia de un contrato escrito. Sin embar-
go, lainspecciony el control se hacen méas dificilesen
los contrato temporales. En el caso de trabajadores sin
contrato, muchos son clandestinos que reciben pagos
en efectivo y sus condiciones de empleo son casi im-
posibles de verificar. Esta situacién se da en condicio-
nes en que la inspeccion laboral es por 1o general dé-
bil y, debido alareforma, ha debilitado su orientacion
al reconocer que el contrato tipico es rigido.

En Chile, un 30% de los trabajadores no tenia
contrato o tenia contratos atipicos, 40% en Argentina
y Colombiay 74% en Per( (cuadro 4). La mayoria se
hallaba en microempresas. 50% en Chile, 65-70% en
Colombia 'y Argentinay 80% en Per(. Con todo, las
empresas medianas y grandes registraban la mayor
proporcion de contratos atipicos y tenian porcentajes
significativos de trabgjadores sin contrato: 6% en Chile,
11% en Pert y 32% en Argentinay Colombia. En €
caso de las microempresas, hay una clara superposi-
cion de lainformalidad y la precariedad, ya que am-
bas son resultado de la incapacidad de pagar € costo
de la proteccion laboral. En empresas de mayor tama-
fio, la cantidad de trabajadores no registrados es indi-
cio de evasion legal (Tokman y Martinez, eds., 1999).

La proporcion de trabajadores, potenciales o rea
les, sujetos a precariedad no es sdlo elevada sino que
equivale atoda la expansion del empleo en el decenio
de 1990 en la mayoria de los paises. De cuatro paises
analizados, s6lo en Colombia hubo un aumento del
empleo de duracién indefinida; en Chile, Argentinay
Per(l, este tipo de contratos se redujo en términos ab-
solutos. La transicion del empleo permanente a em-
pleo temporal fue distinta en cada pais. En Argentina,
la caida de los contratos de duracion indefinida coin-
cidio con el aumento de trabajadores sin contrato, prin-
cipalmente en las empresas de mayor tamafio. En Perq,

LA ESTRATIFICACION SOCIAL BAJO TENSION EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION « EMILIO KLEIN Y VICTOR TOKMAN



18

REVISTA DE LA CEPAL 72 -

DICIEMBRE 2000

CUADRO 4
Argentina, Chile, Colombiay Pert: Empleos precarios
Trabajadores asalariados? Costo mano de obra por hora? Composicion del cambio en el empleo asalariado®
Con Sin Tota Con Sin Duracion  Duracién  Tempora Sin Cambio total

contratos  contratos contratos  contratos  indefinida indefinida contratos  en empleo

temporales temporales asalariado
Argentina 12.7 33.0 35.7 35 238 6.1 -652.7 25.7 726.9 100.0
Chile 14.7 15.6 30.3 14 1.0 21 -89.9 138.9 51.0 100.0
Colombia 8.3 310 39.3 19 1.6 33 81.9 13.3 48 100.0
Perti 326 4.1 73.7 14 11 21 -19.3 56.8 62.6 100.0

Fuente: Tokman y Martinez (eds.) (1999) y oIT (1998).

2 Porcentagjes del empleo asalariado total.
b En dblares.

¢ Porcentagje de los cambios en el empleo asalariado entre 1990 y 1996.

la pérdida de empleo de plazo indefinido la constitu-
yeron por mitades trabajadores con contrato temporal
y trabgjadores sin contrato, principalmente en micro-
empresas. En Chile, la mayoria de los empleos nue-
vos en las empresas mas grandes fueron con contratos
temporales.

Los cuatro procesos descritos se tradujeron en
deterioro de la calidad de la proteccion laboral en el
decenio de 1990. La privatizacion, un cambio poten-
cialmente positivo, no lo fue porque hubo insuficiente
creacién de nuevos empleos en las empresas privadas
modernas. Laterciarizacién estambién neutral apriori,
ya gue los buenos empleos en servicios debieron com-
pensar la menor disponibilidad de empleos en la ma-
nufactura. Sin embargo, la mayor parte de |os nuevos
empleos en servicios era de baja productividad. La
informalizacién y la precarizacion deterioraron clara
mente la calidad del empleo, solo contrarrestado de
alguna manera por la rgpida expansién del empleo en
las microempresas.

Los cambios en la estructura del empleo pueden
apreciarse con mayor claridad en una perspectiva de
més largo plazo. Como se advierte en el gréfico 2,2
durante las tres décadas previas al gjuste (1950-1980)
en promedio, en América Latina, el 60% de los nue-
vos empleos fueron creados por los sectores formales
de la economia, siendo el gobierno responsable del

2 Nétese que € gréfico 2 esta basado en una definicion del sector
informal en que, en algunos paises, la microempresa incluye hasta
10 trabajadores, por disponibilidad de informacién, y que su parti-
cipacion esta relacionada con a empleo urbano. Las series corregi-
das cuando las microempresas del sector informal incluyen hasta
cinco trabajadores y se relacionan con el empleo urbano no permi-
ten una comparacion de largo plazo.

15% y las empresas privadas medianas y grandes del
45% restante. El sector informal contribuyd con € 40%
de los nuevos empleos, de los cuales, sélo el 10%
correspondia a microempresas (o1, 1996).

Un cambio radical en laestructura ocurrié durante
la década de gjuste de 1980. La contribucion del em-
pleo moderno disminuyé a 2 de cada diez empleos,
reduccidn que se concentrd en las empresas privadas
modernas que tuvieron que gjustarse a una economia
mas abierta. El sector informal actu6 de amortiguador
al doblar su contribucién a la creacion de empleos,
principalmente en microempresas, las que crecieron a
mas del triple. El decenio de 1990 muestra una recu-
peracion en la absorcién de empleo por las empresas
privadas de mayor tamafio y una continua expansion
del empleo informal.

En suma, la privatizacion ha significado que €
empleo publico ya no contribuye a absorber mano de
obra. Las empresas mas grandes, aunque recuperandose

GRAFICO 2
América Latina (algunos paises):
Contribucién alacreacion de
empleos, 1950-1996
(NUmero de empleos por sector por
cada 10 empleos nuevos)
1950-1980 ’i"i\’i\ ’i"' ’i\ fi\
1980-1990 ” fi\/‘“\ ’i\q
1990-1996 ’i\f] fi\ /i\fn\fl

Sector
plblico

Sector
moderno

Servicios
domésticos

Microem-
presas

Trabagjo por
cuenta propia
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desde la década del gjuste, todavia estan muy por de-
bajo de su nivel anterior, y es probable que no sean
capaces de acanzarlo, dado el cambio tecnolégico y
ladescentralizacion de la produccién y del empleo. De
esta forma |as empresas independientemente de su ta-
mario contribuyen con los mismos 5.5 de cada 10 nue-
vos empleos, tal como en el periodo previo a gjuste.
La diferencia es ahora que los contribuyentes princi-
pales son las microempresas (incluidas las pequefias).
Como en este sector la informalidad y |a precariedad
todavia prevalecen, el cambio en el empleo se hatra-
ducido en un deterioro de la calidad.

d) Tendencias delos salariosy diferencias salaria-

les

Durante el periodo de gjuste se esperaban dos
efectos sobre los salarios. Sus niveles debian tender a
subir con la expansion de la productividad, y las dife-
rencias de salario por niveles de capacitacion debian
disminuir, a medida que aumentaba la demanda de
mano de obra no calificada por efecto de la expansion
del comercio basada en los sectores que hacen uso
intensivo de mano de obra.

En 1990 los niveles reales del salario industrial y
€l salario minimo estaban por debajo de los de 1980.
En ambos casos hubo una recuperacién en el decenio
de 1990, gracias principalmente al éxito en reducir la
inflacion, que baj6 de tres digitos a menos del 10% en
promedio en toda América Latina. También coadyuvo
la elevacion de la productividad en el Ultimo periodo,
sobre todo en el sector industrial. Sin embargo, como
se aprecia en el cuadro 2, los salarios minimos estan
todavia muy por debajo de los de 1980.

Las diferencias de salario se han comportado de
una forma inesperada. Han tendido a aumentar las di-
ferencias entre salarios minimos y salarios industria-
lesy aquellos por niveles educativos o de especializa-
cion. Los salarios industriales crecieron a un ritmo de
1.4% anual entre 1990 y 1997, mientras los salarios
minimos sblo lo hacian en un 0.3%. En América La
tina las diferencias de ingreso entre los profesionales
y técnicos y los trabajadores de los sectores de baja
productividad aumentaron en promedio de 40% a 60%
entre 1990 y 1994. Esto se debid a una expansion sig-
nificativa de los ingresos reales de los trabajadores muy
especializados en las actividades modernas, y a un
lento crecimiento, y hasta reduccion, de los salarios de
la mano de obra no calificada en los sectores de baja
productividad. En 8 de los 10 paises sobre los que se
dispuso de informacion, aumento la diferencia de sa-
larios seguin niveles de capacitacion (ceraL, 1997a) y

lo propio sucedié al comparar €l salario de trabajado-
res calificados y no calificados desde 1988 (Bip, 1998).

Mientras las diferencias de salarios aumentaron en
América Latina en este periodo, en los paises del su-
deste asidtico la tendencia fue exactamente la contra-
ria. En 1980, esas diferencias eran en América Latina
las més altas del mundo, y hacia 1997 llegaban a 1.9
veces lade los paises desarrollados y del sudeste asi&
tico.

Varias son las explicaciones posibles de este com-
portamiento anémalo: €l efecto de laliberalizacion de
capitales en los precios de los bienes de capital que
pudo haber promovido un aumento de la inversion y
una demanda complementaria de mano de obra califi-
cada; laexpansién de las importaciones de paises como
China, que tienen més abundancia alin de mano de obra
no calificada que América Latina; y la apreciacion del
tipo de cambio que favorecié el aumento de bienes no
transables que hacen uso relativamente mas intensivo
de mano de obra calificada (Lustig, 1998).

Por otro lado, estudios realizados sobre Brasil,
Chiley Pert (Méeller y Tokman, 1996; Paes de Barros
y otros, 1996; Saavedra, 1996) sugieren que €l grado
de madurez y la naturaleza del proceso de apertura
comercia influyen en la evolucion de las diferencias
de salarios. En Chile, con un proceso de apertura mas
maduro, las empresas grandes pudieron expandir €l
empleo después de 1984; en Brasil y Pertl (dos paises
en que el proceso comenz6 tardiamente), disminuy6 €l
empleo en las empresas grandes para aumentar la pro-
ductividad y la competitividad, concentrandose la ab-
sorcién laboral en las empresas pequefias y las
microempresas. En € primer caso hubo un aumento de
la demanda de mano de obra calificada, mientras que
en los otros dos hubo un traslado del empleo de las
empresas y sectores de alta productividad alos de baja
productividad. En Peru esto fue acompariado por una
expansion neta del empleo, pero en Brasil hubo con-
traccién. En ambos casos, no obstante, los salarios de
lamano de obra no calificada disminuyeron, ya sea por
el cambio ocupacional o por la introduccion de rela
ciones laborales menos protegidas. Los trabajadores de
la microempresa ganan en promedio 30% a 50% me-
nos que los de empresas més grandes (oiT, 1997a) y
20% incluso cuando se homogeneizan |as caracteristi-
cas personales (siD, 1998). Por otro lado, las grandes
empresas que reemplazan trabajadores con contratos de
largo plazo por trabajadores temporales reducen los
salarios entre 35% y 40% o en 15% a 30% mas si no
se firma un contrato por escrito (cuadro 4). Esta
precarizacion del contrato de trabajo se aplica princi-
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palmente alos trabajadores no calificados y neutraliza
cualquier efecto de demanda que pudiera originarse
como consecuencia de la apertura comercial. (oI,
1998).

€) Lapobrezay la equidad

La pobreza y la desigualdad han aumentado du-
rante & proceso de reforma. En promedio, hoy hay mas
poblacion pobre y las diferencias de ingreso son mas
grandes que antes en América Latina. Latendenciano
ha sido continua. En los afios noventa, cuando varios
paises habian cumplido ya las fases de estabilizacion
y apertura, la pobreza disminuy6 en la mayoria de los
paises que disponen de informacion. Sélo Argentinay
Venezuela registraron un aumento del nivel de pobre-
za, y en México permanecié constante; pero los 13
paises con informacion disponible muestran una reduc-
cion (ceraL, 1999).

El nivel de pobreza actual es todavia més grande
gue €l de 1980 y no ha sido compensado con un au-
mento de la equidad. Por el contrario, la concentracion
del ingreso ha aumentado significativamente desde
principios de los afios ochenta y alcanza en la actuali-
dad un coeficiente de Gini similar al que existia en
1970 (0.52). Esto se debe a descenso de |a participa-
cion en € ingreso del quintil més pobre y a aumento
continuo del quintil superior, sdlo interrumpido entre
1980 y 1983. Los quintiles intermedios, aunque en
mejor situacion que el més pobre, todavia no recupe-
ran su participacion en el ingreso de principios del
decenio de 1980. De hecho, de los dos paises (Chiley
Uruguay) que muestran una disminucion importante de
la pobreza, sélo Uruguay fue capaz simultaneamente
de registrar un mejoramiento de la equidad.

La concentracién del ingreso en América Latina
ha sido histéricamente la méas alta del mundo. Hoy, la
participacion en el ingreso del 5% més alto duplicala
del mismo grupo en los paises industrializados, y su-
pera en méas de un 60% la de los paises del sudeste
asidtico. En el otro extremo, € 30% mas pobre regis-
trala participacion en el ingreso mas baja del mundo,
gue con € 7.5% es apenas el 60% del nivel que alcan-
za el mismo grupo en los paises industrializados y de
Asia (BiD, 1998). A mayor abundamiento, cuando se
compara un pais que hatenido éxito, como Chile, con
los Estados Unidos, puede observarse que las partici-
paciones en €l ingreso del 20% més pobre son simila-
res (alrededor del 4.5%); sin embargo, para encontrar
una participacién comparable del 20% mas rico es
necesario remontarse a1929. S se estima d coeficiente
de Gini para el 90% de la poblacion de América Lati-

na (excluyendo a 10% masrico) su promedio seriade
0.36, similar al de los Estados Unidos, y en seis pai-
ses seria hasta menor (eip, 1998). Esto indica claramen-
te que lamayor concentracion del ingreso por los gru-
pos mas ricos es un factor explicativo fundamental.

Igualmente importante es analizar por qué la
globalizacion y el conjunto de medidas de ajuste que
la acompafié no contribuyeron a que América Latina
alcanzara niveles de equidad cercanos a los del resto
del mundo. El sentido comdn, basandose en 10s estu-
dios pioneros de Kuznets, llevaria a esperar que, des-
pués de un periodo de aumento de la concentracion en
la etapainicial del desarrollo, la equidad aumentaria.
Este sentido comun no parece sostenerse hoy, ni siquie-
ra en los paises desarrollados. La tendencia a una
mayor equidad se ha interrumpido o, en el megjor de
los casos, permanecido estable. La desigualdad ha au-
mentado en los Estados Unidos desde fines de los afios
sesenta; en el Reino Unido subi6 entre 1979y 1989, y
lo mismo ocurrid en Suecia a partir de 1988 (Atkinson,
1996, y Krugman, 1995). Esto sugiere que los paises
de América Latina pueden estar siguiendo una evolu-
cion universal, producto de la homogeneizacion de las
politicas, saltandose la etapa de aumento de la equi-
dad que se registré anteriormente en esos paises.

Diversos factores podrian ayudar a explicar por
gué la globalizacion no ha mejorado la equidad en
América Latina. Se relacionan con la dinamica de la
poblacion, la distribucién de las oportunidades y €l
funcionamiento de los mercados de trabajo durante los
procesos de gjuste.

El acelerado crecimiento de la poblacién se ha
traducido, particularmente en los hogares pobres, en un
mayor tamafio (en e quintil mas pobre, un 50% de mas
miembros que en e mas rico), tasas de dependencia
mas elevadas (cas € triple) y menores tasas de parti-
cipacioén (60%) (ceraL, 1997a).

El acceso a las oportunidades, en especial a la
ensefianza, estambién desigual. En promedio, los afios
de instruccién han aumentado (aunque mas lentamen-
te que en los paises del sudeste asiatico), pero tienden
a distribuirse inequitativamente. Hay una alta tasa de
desercion escolar en los hogares pobres. El 94% de los
nifios pobres en los paises con alto desarrollo educati-
vo se matricula en los primeros afios de la escuela,
contra el 76% en los paises menos avanzados. Las tasas
de matricula disminuyen respectivamente al 63% y al
32% en el quinto afio, y al 15% y el 6% en e noveno
afo. Las tasas de ingreso son similares entre nifios
pobresy los de las familias de mayores recursos, pero
los dltimos permanecen en la escuela por periodos mas
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largos. Al quinto afio, las tasas eran 93% y 83%, en
tanto que a noveno, eran de 58% y 49% respectiva-
mente (eip, 1998). El acceso desigual se refuerza por
lamayor proporcién de miembros que entran ala uni-
versidad entre las familias de ingresos més altos y por
diferencias de calidad de la educacion. El rendimiento
escolar (matematicas y ciencias) en las escuelas priva
das, a las que asisten s6lo nifios de familias de altos
ingresos, es, en promedio, 50% mas elevado que € que
alcanzan las escuelas publicas, alas que asiste €l 90%
de los nifios pobres.

Una parte significativa de las diferencias de in-
gresos —mas del 55%— la explican los resultados del
mercado de trabajo. Como se argumentd, €l aumento
del desempleo, los desplazamientos hacia empleos
menos productivos y mas inestables y el aumento de
las diferencias de salarios tienden aelevar las desigual-
dades de ingreso porque afectan sesgadamente a los
hogares pobres. Las tasas de desempleo son mas altas
en los hogares pobres (en Chile, en 1996, la tasa del
quintil mas pobre era 2.7 vecesladel quintil masrico).
Ademés, la asignacion de empleos es segmentada. Los
empleos de buena calidad y remuneracién son mayo-
ritariamente ocupados por miembros de familias de
altos ingresos, en tanto que los empleos de baja cali-
dad, informales y de baja calificacion los cubren los
provenientes de hogares pobres. En Chile, € 40% mas
pobre registrd un aumento del desempleo entre 1992
y 1994; mientras la ocupacion formal disminuia, €l
empleo informal crecia en méas de 20%. Lo contrario
sucedié en € quintil mas alto, que expandié el empleo
formal en 13.5%, y disminuyé € informal en 2.7%.
Mas de la mitad de |os nuevos empleos que requieren
altos niveles educativos fue ocupada por miembros de
familias de altos ingresos, mientras que €l 40% mas
pobre registraba escasa movilidad ascendente y ocu-
paba empleos que exigian educacion secundaria o téc-
nica (Tokman, 1998).

El funcionamiento del mercado del trabajo es
determinante en la evolucién de la pobreza y la equi-
dad. Esto no quiere decir que otros ingresos carezcan
de importancia, sino que ambos no son independien-
tes. En la actualidad, la concentracion del ingreso por
hogares y la concentracion de los ingresos del trabajo
de 14 paises de América Latina son similares, con
coeficientes de Gini de 0.52 y 0.51 respectivamente
(Bip, 1998). Este andlisis puede trad adarse ala pobreza
y ala equidad. Lo hicimos para nueve paises en la
década de 1990 (cuadros 5 y 6): Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, México, Panama, Pert
y Venezuela (o, 1997a).

En promedio, para los nueve paises, tanto el
empleo como el ingreso por trabajador aumentaron en
los afios noventa, pero la distribucion del ingreso fa-
vorecio a las familias del 20% superior. El empleo
crecid mas rapidamente en los hogares pobres, segui-
do por los hogares del 20% mas rico. Los grupos de
ingresos medios fueron los menos favorecidos (grafi-
co 3). El ingreso medio, sin embargo, se elevd con
rapidez mayor en € grupo de ingresos mas altos, algo

GRAFICO 3
América Latina (algunos paises):
Crecimiento del empleo y del ingreso
por niveles de ingreso, 1990-1996
(Porcentajes)
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CUADRO 5

América Latina (nueve paises): Indicadores de transformacion del empleo,

informalidad y crecimiento del ingreso medio por grupos de ingreso a

(Porcentajes y tasas de crecimiento anual)
Pais Periodo Emplec? Informalidad® Ingreso promedio

de los ocupadosd

Total Bajo Mediano Alto Total Bago Mediano Alto Total Bgo Mediano Alto
Argentina (1990-1996) 05 10 12 -1.3 66 79 77 - 45 35 42 6.4
Brasil (1992-1995) 35 5.8 22 35 81 66 85 95 13 13 12 15
Chile (1990-1996) 31 38 2.7 29 29 14 30 12 5.6 41 5.8 59
Colombia (1992-1996) 18 12 19 2.6 37 e 66 22 36 25 33 39
Costa Rica (1990-1995) 44 37 35 7.0 51 70 48 12 19 -0.6 14 2.7
México (1990-1995) 6.4 7.8 6.0 55 58 87 54 18 21 -38 21 0.2
Panama (1989-1995) 6.8 6.3 72 6.8 38 45 35 31 14 26 0.6 22
Perti (1991-1995) 51 6.3 42 54 69 97 51 32 3.0 27 -0.2 3.0
Venezuela (1990-1996) 26 23 22 38 7 100 87 31 -103 -115 -98 9.1

Fuente: oIT, basado en estudios de hogares en Argentina (Gran Buenos Aires), Brasil (zona urbana), Chile (zona urbana), Colombia (10
zonas metropolitanas), Costa Rica (zona urbana), México (39 ciudades), Panama (zona metropolitana), Per( (Lima metropolitana) y Vene-

zuela (zona urbana).

2 Informacién sobre ocupados en zonas urbanas, excluidos los sectores agricolay minero. Se agrupé a los trabajadores de acuerdo con los
niveles de ingreso determinados por quintiles de ingreso per cépita de hogares. Los niveles de ingreso corresponden a bajo (quintil | +
quintil 11), medio (quintil 11 + quintil IV) y dto (quintil V). Todos los indicadores se refieren a periodo indicado para cada pais.

b Tasa de crecimiento anual del empleo (promedio del periodo indicado para cada pais).

¢ Porcentagje de empleos nuevos en actividades informales durante el periodo considerado para cada pais.

d Tasade crecimiento anual del ingreso medio de los ocupados, medida a precios constantes (promedio del periodo anotado para cada pais).

mas lentamente en los grupos medios y con suma len-
titud en e grupo de hogares més pobres. Esto es re-
sultado del acceso segmentado al empleo por diferen-
tes grupos de ingreso. Los pobres, con escaso capital
humano, tienden a ingresar a empleos informales,
mientras que las familias de ingresos altos tienden a
acceder a ocupaciones mejores. Cerca de 70 de cada
cien nuevos empleos llenados por € 40% de los mas
pobres eran del tipo informal, mientras que en el caso
del 40% de ingresos medios, la tasa llegé al 52%.
Como resultado, la concentracion del ingreso, medida
como ladiferenciade ingreso entre el 10% masricoy €
40% mas pobre, aumentd en todos los paises estudia-
dos. Tanto los pobres como |os grupos medios disminu-
yeron su participacion en e ingreso total, y solo € 20%
mas rico la aumentd. La pobreza relativa, sin embar-
go, probablemente decreci6. La expansion del empleo
y €l ingreso por trabagjador, ademas del aumento del
nimero de trabajadores por familia, se tradujo en un
ingreso mas elevado para los pobres y en una reduc-

cion de la pobreza en la mayoria de los paises durante
€l periodo considerado, salvo en Méxicoy Venezuela.
La situacion es bastante homogénea entre los
paises. En todos €ellos, los ingresos por trabajador cre-
cieron més rgpidamente en el grupo de ingresos mas
elevados, y el empleo 1o hizo en seis de los nueve
considerados. La situacién se hace mas heterogénea en
relacién con los grupos pobres y medios. El empleo
crecid mas rapidamente entre el 40% mas pobre que
en € 40% de ingresos medios, en la mayoria de los
paises. Sin embargo, €l ingreso por trabajador crecid
mas aceleradamente en e grupo de ingresos medios
gue en € grupo de ingresos bajos en seis de los nueve
paises analizados. Como se sefial 6 anteriormente, esa
evolucién se debe a acceso diferenciado al empleo.
Las diferencias de ingresos entre €l 20% maésricoy €
40% més pobre aumentaron en todos | os casos, sopor-
tando €l costo los grupos medio y pobre. En la mitad
de los paises |os pobres perdieron més terreno que la
clase media, mientras en los restantes fue a revés.
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CUADRO 6
América Latina (nueve paises): Distribucion del ingreso de los
ocupados por nivel deingreso a
(Porcentajes)
Pais Niveles Cociente de desigualdadP
Bgjo Medio Alto
Argantina
1990 7.9 34.6 575 7.0
1996 6.8 35.4 57.8 8.0
Variacion -11 0.8 0.3
Bresl
1992 51 29.2 65.7 19.2
1995 53 27.3 67.4 215
Variacion 0.2 -1.9 17
Chile
1990 113 30.7 58.0 9.4
1996 10.8 30.6 58.6 104
Variacion -0.5 -0.1 0.6
Cdambia
1992 16.8 335 49.7 43
1996 15.6 33.0 51.4 4.6
Variacion -1.2 -0.5 17
CogaRica
1990 19.2 41.6 39.2 3.0
1995 15.8 38.7 455 34
Variacion -34 -29 6.3
Mé&im
1990 15.0 375 475 6.0
1995 14.3 359 49.8 71
Variacion -0.7 -1.6 2.3
Panamé
1989 14.3 37.7 48.0 47
1995 14.7 35.9 49.4 47
Variacion 04 -1.8 14
Perd
1991 13.2 34.7 52.1 7.9
1995 14.2 309 54.9 85
Variacion 1.0 -38 2.8
Venezuda
1990 184 385 431 4.7
1996 13.6 39.0 47.4 7.6
Variacion -4.8 0.5 4.3

Fuente: Datos de la oIT, basados en estudios de hogares en Argentina (Gran Buenos Aires), Brasil (zona urbana), Chile (zona urbana),
Colombia (10 zonas metropolitanas), Costa Rica (zona urbana), México (39 ciudades), Panaméa (zona metropolitana), Perd (Lima metropo-
litana) y Venezuela (zona urbana).

a Precios constantes.
b El cociente de desigualdad mide la relacion entre el ingreso medio nominal del quintil més alto (quintil V) y e que corresponde aingresos
bajos (quintiles | y I1).
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Ajuste, economias globales y

estratificacion social

L os procesos de gjuste de las economias nacionales y
la subsiguiente integracion econémica al mundo inter-
nacional han tenido un impacto significativoen el sis-
tema de estratificacion social. Ello se debe a que €
sistema se basa principal mente en la estructura ocupa-
cional, laque, asu vez, ha cambiado, en lamedidaen
gue €l mercado de trabgjo se ha transformado por la
reestructuracion econémica. Algunos de estos cambios
y sus consecuencias sociolégicas se analizan en ade-
lante. Particularmente, analizaremos cuatro procesos
de cambio. El primero es larelacién entre la transfor-
macién del empleo publico y € empobrecimiento de
la clase media. El segundo es la forma en que la
privatizacion genera una mayor heterogeneidad social,
como resultado tanto de una movilidad laboral involun-
taria como del incremento de la subcontratacion. El
tercero es la influencia de la transnacionalizacion en
los sistemas de relaciones laborales. Por Ultimo, vere-
mos la creciente diferenciacion que surge en las areas
ocupacionales que se expanden, como |las microem-
presasy la agricultura.

1 Elempleo publicoy laclase media

El primer problema importante en este ambito tiene
relacion con el nuevo papel del Estado y su impacto
sobre el mercado del trabajo. Su transformacion ha
tenido dos efectos principaes. En primer lugar, en casi
todos los paises de laregion € empleo publico hadis-
minuido. En promedio, como proporcién de la pobla-
cidn econémicamente activa, €l empleo publico dismi-
nuy6 del 16% de principios de | os afios ochenta al 13%
hoy, es decir, bajé aproximadamente 20%. Este pro-
medio encubre caidas muy pronunciadas en algunos
paises: por gjemplo, entre 1990 y 1997, el empleo pu-
blico cay6 32% en Argentina, 33% en Boalivia, 22%
en Costa Rica 'y 28% en Panama. Este proceso tuvo
una influencia importante en la estratificacion social
de América Latina. Es un hecho comprobado que los
origenesy d desarrollo de la clase media en laregion
estaban estrechamente vinculados con el papel del
Estado en la promocion del desarrollo social y econé-
mico durante € siglo XX. Mientras en algunos paises

€l proceso comenzo en los primeros decenios, en otros
tuvo lugar después de la segunda guerra mundial y en
algunos esta todavia vigente; pero ha sido generaliza-
do. Significo la creacion de empleo publico y la con-
tratacion de funcionarios publicos para g ecutar |as po-
liticas de desarrollo del Estado en los sectores de sa
lud, educacién, obras publicas y vivienda. El Estado
promovio la creacién de empleos en empresas publi-
cas de diferentes tipos, pero esencialmente en los sec-
tores que consideraba de importancia estratégica nacio-
nal (servicios publicos, principales recursos naturales
eindustrias basicas). Un g emplo de laimportancia del
empleo publico para el desarrollo de la clase mediaes
la observacion (Echeverria, 1985) de que, durante la
década de 1970, el 60% de todos los profesionales la-
tinoamericanos eran funcionarios publicos.

No es clara la situacion ocupacional de los em-
pleados publicos que perdieron su empleo como resul-
tado de la reduccion de la administracién publica, y
probablemente sea distinta de un pais a otro. En algu-
nos casos los antiguos funcionarios cobraron desahu-
Cios que les permitieron comenzar sus propias empre-
sas, generalmente como contratistas independientes o
microempresarios. En muchos casos pueden haber
mejorado su condicién. En otros casos, |os despidos se
tradujeron en una movilidad descendente. En efecto,
en algunos paises, funcionarios despedidos de la ad-
ministracion publicay de las empresas del Estado su-
frieron un proceso de empobrecimiento y de pérdida
de condicién social, sobre todo cuando no eran profe-
sionales y basaban su status, no en el nivel educacio-
nal, sino en posiciones ocupacionales que habian lo-
grado.

De la misma forma, los que se quedaron en la
administracién publica también descendieron de con-
dicion, a decaer la importancia de la administracion
publica con las medidas de regjuste econdmico que se
tomaron. La ideologia en boga subvalora €l papel del
Estado en la sociedad, y lafuncién publica no tiene e
mismo prestigio de antes, como lo demuestra la baja
remuneracion que perciben los funcionarios publicos;
durante los afios ochenta, los salarios medios de los
empleados pblicos disminuyeron en 30% (oiT, 1992).
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Los empleados publicos gozan todavia de una
importante estabilidad laboral, junto a cierto nivel de
proteccion y redes de seguridad social que, aunque
lgjos de ser satisfactorias, los ponen en cierta medida
aresguardo de las tendencias negativas mas evidentes
gue operan en los mercados laborales de hoy. Ademas,
no todos los funcionarios publicos perdieron posicio-
nes. Un grupo, aunque pequefio, mejord su ingreso y
su condicion social por € aumento de responsabilida-
desy la alta demanda de su tipo de especialidad en el
sector privado. Es el caso, en particular, de los traba-
jadores de instituciones esenciales del nuevo sistema
econdmico, como los encargados de la recaudacion de
ingresos fiscales y de lafiscalizacién y recoleccion de
derechos aduaneros. También es € caso de laregula
cion del sistema financiero, como la banca, los segu-
rosy las bolsas de valores, y de las instituciones crea-
das para regular las actividades privatizadas en los
servicios sociales de utilidad publicay de prevision so-
cial. Como resultado, los salarios y las diferencias de
status aumentaron en lo que solia ser un sector muy
homogéneo. El aumento de la heterogeneidad del sec-
tor no es necesariamente una caracteristica negativa.
Puede inducir una mayor eficienciaen e sector publi-
co s se introducen incentivos a la productividad del
trabajo, como esta sucediendo en las areas de educa-
ciony salud. Ademas, si se puede retener fuerza traba-
jadora altamente calificada en el servicio publico por-
gue los salarios y las condiciones laborales son compe-
titivos con los del sector privado, aumentara la cali-
dad del producto. Las perspectivas de movilidad so-
cial y de megoramiento del status de una parte de la
fuerza de trabgjo del sector publico, aunque promuevan
diferencias salariales, pueden traducirse en un desem-
pefio global mas eficiente del sector en su conjunto.

2 Laheterogeneidad social y la privatizacion de
empresas publicas

La segunda caracteristica del nuevo papel del Estado
es el proceso de privatizacion de las empresas publi-
cas que haocurrido en toda América Latina. La priva-
tizacién hatenido un impacto importante en € funcio-
namiento de los mercados de trabajo, sobre todo en
algunas de sus caracteristicas institucionales. La flexi-
bilidad del mercado del trabajo se ha logrado por di-
versos medios. El primero es una mayor libertad para
despedir trabajadores. En casi todas las empresas pu-
blicas que se privatizaron se prescindié de una propor-
cion de lafuerza de trabajo, con lo cual, al comienzo,
aument6 el desempleo. Por cierto, un proceso similar

se registraba en el sector privado. Algunos de esos
trabajadores no han sido capaces de encontrar un tra-
bajo estable y han descendido de condicién, alternan-
do periodos de empleo y subempleo. Otros han encon-
trado trabajo similar al que hacian en las empresas
publicas. Por ultimo, los demas se convirtieron en
empresarios, crearon sus propias empresas, a menudo
ligadas funcionalmente a las grandes empresas que
antes les daban empleo formal. De esta forma, cuando
trabajadores y empleados en general son despedidos de
las empresas privatizadas, algunas de sus funciones
anteriores, quizas algunas esenciales, se contratan fuera
a pequefios subcontratistas. Asi, llega a establecerse
una cadena de subcontratistas. Estas modalidades
institucionales han sido tradicionales en algunos sec-
tores econdémicos, como la construccién. Hoy se pre-
sentan también en |os sectores primarios, |os servicios
basicos, |as telecomunicaciones y los servicios finan-
cieros.

La subcontrataci 6n externa da una mayor flexibi-
lidad alas empresas, permitiéndoles responder adecua-
damente a las fluctuaciones del entorno econdmico.
Aun cuando no ha habido una macroevaluacién com-
pleta de este proceso en términos de ingreso y empleo,
los estudios de casos nacionales muestran que su im-
pacto es heterogéneo. Por gemplo, en el sector mine-
ro estatal de Chile, donde se han producido despidos
masivos para reducir |os costos de produccién, muchos
trabajadores han sido recontratados como subcontra-
tistas. Aunque indudablemente han perdido estabilidad
laboral y beneficios no salariales de importancia, han
ganado en términos de condiciones de trabajo y me-
nores tasas de accidentes (o, 1997b). Por otro lado,
en muchos otros casos | as condiciones de ingreso y em-
pleo se han deteriorado. Abundan empleos precarios
en los diferentes paises y sectores en los que la
subcontratacion se convierte en caracteristica coman
del mercado del trabajo. En estos casos, los trabajos
temporales, la falta de prevision social y la inexisten-
ciade sindicatos, negociacion colectivay mecanismos
de capacitacion parecen ser la norma, aunque pueden
también acompafiarse de salarios més elevados.

3 Las empresas transnacionales y sus efectos
sociales

La privatizacién de empresas publicas ha aumentado
la presencia de las empresas transnacionales. Esto ha
generado un nuevo estrato gerencial, que se caracteri-
Za por ingresos muy altos, una perspectiva internacio-
na (frente a los intereses nacionales) y una ideologia
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corporativa que se basa en la idea de que la globa-
lizacion redefine limites nacionales e intereses locales.
Este estrato se encuentra no soélo en las empresas pri-
vatizadas, sino también en otras empresas privadas,
concentrandose especialmente en el comercio, |os ser-
vicios financieros y laindustria. Una consecuencia de
la transnacionalizacion de estos gerentes es que tien-
den a aplicar a las relaciones laborales un estandar
internacional, desconociendo las caracteristicas nacio-
nales y locales. En muchas ocasiones son accionistas
de la compaiiia, o que los hace, de hecho, identificar-
se pragmaticamente con los intereses de la empresa.
Pero d nivel macro, también se preocupan de hacer que
todo el sistema econémico funcione, en la medida en
gue los resultados de los mercados de capitales y fi-
nanciero se vinculan directamente con sus propios in-
gresos totales (Lo propio ocurre con los que partici-
pan en los fondos de pensiones privatizados cuando
éstos han sido autorizados a invertir en acciones).

Una forma especifica de presencia transnacional
es lamaquila: la transferencia de determinadas partes
del proceso productivo de un pais a otro, habitual mente
aprovechando los menores costos laborales cuando
éstos tienen impacto importante en los costos totales
de produccion. (El costo de la mano de obra represen-
ta el 54% de los costos totales de la maquila tipica de
América Central, donde |os costos de la mano de obra
son inferiores en 3.5 veces a los de Estados Unidos).
En algunas partes de América Latina esta forma de
produccién tiene importancia creciente. En América
Central, la maquila proporciona 250.000 empleos
(400.000 s se incluye la Republica Dominicana), 1o
gue representa el 30% del empleo del sector industrial
formal, 20% del valor agregado de las exportaciones
y cerca del 10% del pne industrial (Gitli, 1997). Por
ello, el impacto de la maquila ha sido significativo y,
en algunos casos, |0s grupos més postergados del mer-
cado de trabajo, principal mente mujeres, han sido los
favorecidos. Ha llegado a ser un medio de aumentar
la participacion en la fuerza de trabajo; se trata de un
estrato social que depende claramente de las activida
des transnacionales de empresas del mundo desarro-
Ilado, favorecidas por la globalizacién de las econo-
mias nacionales.

El mismo estudio revela que las normas labora-
lesy hastalos derechos humanos no siempre se respe-
tan. Estan muy difundidos los talleres donde se explo-
ta la mano de obra, aun cuando hay una presién cre-
ciente para que las empresas extranjeras cumplan al
menos con las normas minimas de sus paises de ori-
gen. Queda por ver s sera posible cuando los bajos

costos de la mano de obra son la razén de ser de la
maquila.

4. Las microempresas y el sector informal

Las microempresas, mucha de ellas informales, han
sido en general lafuente principal de empleo en Amé-
rica Latina en la Ultima década. Son importantes los
efectos sociaes de esta tendencia. Para comenzar, se
ha debilitado la fuerza de trabajo asalariada que tradi-
cionalmente formaba €l movimiento laboral. El obre-
ro de las empresas industriales medianas y grandes ha
sido crecientemente sobrepasado en nimero por los
asalariados de la microempresa. Otros se convirtieron
en contratistas independientes, principalmente en los
sectores del comercio y los servicios.

La evolucién de las microempresas ha reflg ado,
en muchos casos, su relacion con la economia inter-
nacional. Mientras una gran mayoria abastece los
mercados nacionales, una parte esta hoy vinculada a
la economia mundial a través de las exportaciones.
Algunos autores han sostenido que esta “neoinforma-
lidad” caracterizalos mercados laborales del presente,
en especial cuando las empresas forman parte de la
cadena de maquilas de las empresas extranjeras y cuan-
do encuentran determinados nichos en mercados ex-
ternos especificos (Pérez-Sainz, 1996). Pero en todas
ellas no existe una divisién importante entre capital y
trabajo.

En esta etapa, parece importante recordar que la
evolucion de la estratificacion social en América L ati-
na fue, hasta el decenio de 1970, un proceso relativa
mente lineal en que la fuerza de trabajo experimenta-
ba una claramovilidad social estructural. De hecho, las
investigaciones de Germani, Stavenhagen y Medina
Echavarria, entre otros, sugerian que existia una ten-
dencia secular a la movilidad ascendente, desde ocu-
paciones de baja productividad alas de mayor produc-
tividad. El proceso se veia méas bien como un cambio
entre sectores —de la agricultura ala manufacturay a
los servicios— y entre categorias ocupacionales —de
obreros atrabajadores no manuales— (véase Filgueira
y Geneletti, 1981).

Esto ya no parece seguir siendo asi. Este articulo
sostiene que uno de los resultados de las politicas de
gjuste y de la globalizacién de las economias naciona-
leshasido €l desarrollo de caracteristicas heterogéneas
dentro de los segmentos del mercado de trabajo, y este
fendmeno se aprecia mejor cuando se analiza el sec-
tor de la microempresa. En términos econémicos y
sociales, “pequefiaescald’ tiene significados distintos.
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Algunas microempresas estan altamente capitalizadas,
se vinculan con mercados dindmicos, estén insertas en
los sectores de punta y tienen una fuerza de trabajo
crecientemente calificada, mientras que otras son to-
davia convencionales en términos de uso de capital y
trabajo. De ahi que la heterogeneidad haya aumenta-
do como resultado de las tendencias econdémicas re-
cientes: los empleados en empresas vinculadas alos es-
tratos desarrollados se han beneficiado de oportunida-
desdeingreso y empleo (aungue no necesariamente de
calidad del empleo), y los que siguen desconectados
del motor principa de laeconomia se han quedado atrés.
Siguen trabagjando en empleos de baja productividad,
con baja calificacion y escasa seguridad laboral.

5 Andlisis sectorial

L as tendencias heterogéneas del mercado de trabajo y
su impacto social se pueden también observar a nivel
sectorial. Los estratos sociales varian segin la forma
de vinculacion de las empresas con €l resto de la eco-
nomia (nacional e internacional). El desarrollo de la
agricultura ilustra claramente este aspecto. Los secto-
res agroindustriales que han crecido sobre la base de
mercados externos han requerido diferentes tipos de
fuerza de trabajo y han generado un conjunto de ocu-
paciones nuevas que antes no existian en la agricultu-

1V

Conclusiones

No puede aislarse la globalizacion de las demas poli-
ticas que la han acompafiado durante los Gltimos veinte
afios. Constituyen un blogue de politicas que es muy
dificil de descomponer, empirica o analiticamente. Tres
procesos se han analizado: los de globalizacidn, pri-
vatizacion y desregulacion. Los efectos sobre la estra
tificacién social, principalmente a través de su impac-
to sobre los mercados de trabajo, han sido €l centro de
nuestro analisis porque la estructura ocupaciona esla
base del sistema de estratificacion.

La principal conclusion es que la estructura so-
cial en América Latina ha estado bajo tensién durante
el periodo de la reforma. Esta tension ha afectado la
coherencia socia y se ha traducido en un aumento de
la heterogeneidad. Como en todos los procesos, ha
habido quienes ganan y quienes pierden. La diferen-

ratradicional. Primero, necesitan una fuerza de traba-
jo relativamente capacitada y entrenada. Segundo,
generan trabajos mayoritariamente temporales. Terce-
ro, han abierto nuevas alternativas de trabajo asaaria-
do para quienes antes estaban desocupados o no eran
econémicamente activos, sobre todo mujeres. El au-
mento de su participacion en el mercado de trabajo ha
traido consigo cambios en la organizacion de la fami-
liay en ladistribucion interna de roles. Por Ultimo, la
mayor parte de estos trabajos son remunerados segin
su productividad. Comparemos estas caracteristicas con
las del hombre trabajador asalariado permanente ocu-
pado en la agricultura'y dedicado a cultivos tradicio-
nales, con escasa capacitacion, y que, con suerte, gana
€l salario minimo. Por lo tanto, en la misma categoria
ocupacional, la variedad de ocupaciones ha aumenta-
do en términos de la oferta de trabajo requerida, sus
caracteristicas personales, las normas de productividad
y la permanencia en el mercado de trabajo. En suma,
podemos decir que la heterogeneidad ha sido una ca-
racteristica tradicional de la agricultura, por g.emplo,
a coexistir la economia de plantaciones con la cam-
pesina. La diferencia hoy es que este fendbmeno se
observa a interior de las categorias ocupacionales de
modo que, por ejemplo, €l trabajo asaariado es hete-
rogéneo, dependiendo de si el sector especifico estd o
no vinculado al sistema econémico mas amplio.

ciaahora es que los cambios son significativosy afec-
tan estructuralmente, no solo €l presente, sino también
el futuro de la poblacion, la sociedad y las naciones.

El cambio, especiamente en e decenio de 1990,
no fue del todo negativo. La pobreza tendia a dismi-
nuir y los pobres han mejorado en términos de ingre-
sos. En cambio, la equidad se ha deteriorado. Los
vencedores son una minoria, mientras que los deméas
—no sblo los pobres sino también los grupos de in-
gresos medios— se han quedado progresivamente re-
zagados en términos relativos. Los efectos del conjunto
de politicas sobre €l empleo y los ingresos del trabgjo,
asi como la desigualdad de oportunidades, han demos-
trado ser un factor importante de este resultado. La
tendencia resulta perversa en una region con la des-
igualdad mas ata del mundo.
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No parece haber pruebas suficientes para soste-
ner que el blogue de politicas ha tenido efectos
concentradores. La mayoria de los impactos positivos
beneficiaron a sectores que ya estaban en los tramos
superiores de la distribucién del ingreso: favorecié a
los relativamente mésricos. L os efectos negativos que
se han registrado en el mercado de trabajo como re-
sultado del impacto de las politicas —precarizacion de
las condiciones de trabajo (falta de contratos o seguro
social, etc), terciarizacion e informalizacion, asi como
el desempleo— se han concentrado mayormente en los
sectores que ya eran relativamente mas pobres. De esta
forma, las diferencias han aumentado. Los asaariados
pueden hastatener salarios mas altos que en el pasado
reciente, pero sus empleos son, en muchos aspectos,
mas precarios e informales. En estos casos, la condi-
cion de los trabajadores ha empeorado.

El estrato medio ha experimentado también des-
censos de sus niveles de bienestar. Describimos los
impactos negativos del conjunto de politicas sobre €
empleo publico y su efecto consiguiente en la estrati-
ficacion social. También es necesario afiadir que los
beneficios de las politicas sociaes han disminuido, en
lamedida en que esas politicas se han concentrado mas
en los pobres a expensas de los grupos de ingresos
medios. Como resultado, las clases medias estan me-
nos protegidas contra el desempleo y las malas condi-
ciones de trabgjo, las transferencias publicas (median-
te subsidios) han disminuido y muchas ocupaciones
gue hasta antes les otorgaban importancia social, o han
perdido su significacion social o simplemente han
desaparecido.

Esta distribucion desigual de las gananciasy pér-
didas parece ser mucho méas lamentable ya que se habia
cifrado grandes esperanzas en |os efectos positivos de
la globalizacion —trayectoria que adoptaron todos los
paises latinoamericanos desde sus primeras etapas—
sobre el crecimiento, la equidad y la integracién so-
cial. El problema es, sin embargo, en qué medida la
globalizacion ha impuesto distorsiones adicionales a
una situacion social ya desequilibrada. Paraponerlo en
la perspectiva correcta, debe recordarse que €l punto
de partida no facilito el proceso de gjuste social en un
entorno de globalizacion, ya que la alta concentracion
delosingresosy los graves desequilibrios macroecono-
micos atenuaron cualesquiera efectos positivos que
pudieron haber resultado de una integracién maés es-
trecha con la economia mundial. Entonces, el andlisis
debe centrarse en la situacion posterior a gjuste.

Como se mostré, hubo cambios fundamentales en
la estructura del empleo asi como en losingresosy en

la calidad del empleo. La mayoria representa un dete-
rioro para la situacion de la poblacion. El desempleo,
caracteristica nueva del escenario, contribuyd también
ala exclusién socid. La volatilidad asociada a fun-
cionamiento de una economia més abierta agregd tam-
bién inestabilidad a los empleos y los ingresos. No
sorprende que la mayor preocupacion de las personas
hoy en la region sea el empleo y su mayor temor la
inestabilidad y la pérdida de la proteccién laboral. Las
demandas de mayor seguridad laboral durante los tiem-
pos del gjuste fueron neutralizadas por la necesidad de
ahorrar recursos y, en particular, de corregir los
desequilibrios fiscales del gobierno.

La globalizacion agrega nuevas dimensiones al
analisis econémico de los mercados de trabajo, dado
el vinculo mas estrecho con € comercio, las finanzas
y las comunicaciones a nivel internacional. El viejo
andlisis de centro-periferia que tanto influy6 en latra-
dicion intelectual de América Latina esta dando paso
al andlisis de la dependencia y la marginalidad. Las
vinculaciones son hoy no sblo més estrechas sino que
lo son de naturaleza distinta. Ha aumentado |a hetero-
geneidad.

Una forma directa de analizar esta relacién es
identificar los grupos de poblacién que se relacionan
mas estrechamente con la economia global que con €
pais que habitan. Un caso interesante es €l de México,
uno de los paises de la region que estuvo quizas mas
expuesto a la globalizacién en el pasado reciente.
Castafieda (1996) identifica cuatro grupos que depen-
den directamente del comportamiento econémico de
los Estados Unidos, que suman entre el 20% 'y el 25%
de la poblacién mexicana. El primer grupo son los
emigrantes mexicanos que viven en Estados Unidos.
Se estima que constituyen una fuente de ingresos para
10 millones de residentes en México. Las remesas de
ingresos son una contribucion importante y exponen-
cialmente creciente para las familias pobres (se esti-
ma que las remesas llegaron en 1998 a 5 500 millones
de ddlares y que se han triplicado desde 1990). Un
segundo grupo se relaciona con las exportaciones, in-
cluida la maquila, que abarca 2 500 establecimientos
y beneficia a unos 2 millones de personas. Incluye
tambi én actividades rel acionadas con la exportacion en
la agricultura y la industria manufacturera. Diversos
gjemplos sirven de ilustracion. General Motors de
México, € principal exportador privado del pais, esta
vendiendo 40% més automaviles en el exterior que en
el mercado interno. Corona, € principal productor de
cerveza, por cada botella que vende internamente,
vende una en € exterior, y Cementos Mexicanos ex-
portaba el 90% de su produccion en 1993.
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Un tercer grupo cuya supervivencia depende de
los extranjeros es el sector del turismo. Se estima que
unos 600 000 mexicanos estan empleados en esta ac-
tividad, lo que los aida de las fluctuaciones internas.
Por dltimo, hay una gran cantidad de personas vincu-
ladas con paises extranjeros, como propietarios lega-
les o ilegales, 0 simplemente porque ahorran, poseen
activos, usan instrumentos financieros (como tarjetas
de crédito) o estudian o trabajan temporalmente en el
exterior en empleos profesionales y técnicos.

El andlisis de Castafieda se puede extender d resto
de América Latina, con diferentes proporciones pero
con tipos de relaciones similares. Nuestro propio ané
lisis muestra que no todos |os sectores y |as ocupacio-
nes dentro de | os sectores se han globalizado. Los efec-
tos no han sido homogéneos. No todos los sectores se
han visto afectados de la misma formay, entre secto-
res, el impacto ha sido diferente. Partes de laindustria
se han integrado ala economia mundial, mientras otras
se han quedado atras; por g emplo, la agroindustria ha
establecido vincul os fuertes con los mercados interna-
cionales, en tanto que la agricultura campesina ha
mantenido su autonomia. La ocupacion se ha hecho
mas heterogénea tanto entre |os sectores como a inte-
rior de ellos. Este es el caso de la maquila, € turismo
y lasubcontratacion en laindustria manufacturera. Las
empresas y, por lo tanto, los duefios, los gerentes, los
técnicos y la mano de obra calificada estan incorpora-
dos ala economia global; los trabajadores no califica-
dos, aunque mejor ahora que antes, estan en situacion
precaria, que se caracteriza por bajos ingresos, inesta-
bilidad y falta de proteccién. El desempleo se ha agre-
gado a la exclusion social, particularmente de los j6-
venes y de las mujeres.

Los efectos en los mercados de trabajo han pro-
ducido cambios en la estructura social; el diferente
grado de integracion econémica global de los distin-
tos grupos de poblacion trasciende los empleos y los
ingresos, permeando las costumbres sociales. Las di-
ferencias econdmicas y culturales se trasladan a com-
portamientos sociales diversos. Lavidaurbanave cre-

cer la segregacion con nuevos ghettos para los ricos
sobre |os tradicionales para los pobres. Zonas cerradas,
seguridad privada, centros comercialesy clubes exclu-
sivos y hasta las escuelas conspiran contra la integra-
cion social. Cada dia se dispone de menos espacios
publicos, como parques y entretenimientos, que en €
pasado promovian la interaccién social. Escuelas se-
paradas dividen a los nifios por grupos sociales
(Tokman y O’Donnell, eds., 1998). Como sefiala
O'Donnell:

‘El agudo, y creciente, dualismo de nuestros pai-
ses obstaculiza gravemente el surgimiento de una so-
lidaridad ampliay efectiva. Las distancias sociales han
aumentado, y los ricos tienden a aislarse del extrafio e
inquietante mundo de los desposeidos. Los ghettos
fortificados de losricos y |os apartados col egios de sus
nifios son testigos de su incorporacion alas redes trans-
nacionalizadas de la modernidad, asi como del abis-
mo que los separa de grandes segmentos de la pobla-
cion naciond’.

L as categorias sociaes —instrumentos claves para
el andlisis de la estratificacion social y la inclusion
social— estén siendo sometidas a un cambio concep-
tual fundamental. El problema hoy no es de clase, ni
de ideologia, ni de regiones (como sostiene correcta-
mente Castafieda, 1996). No es de clase porque las fa-
milias de los migrantes o de los trabajadores de un mis-
mo sector exportador se benefician igual que los due-
fiosy los gerentes. No es de ideologia, porque hoy las
ideas estén expuestas crecientemente y se alimentan de
acontecimientos transnacionales en larevolucion de las
comunicaciones. Ni es cuestion del Norte contrael Sur,
porque €l nuevo escenario y €l cambio ideoldgico
mundial hacen més borrosas las divisiones del pasa
do. Trasciende todo esto. Los grupos sociales se
estructuran por ocupaciones como en € pasado, pero
los sectores tienden a perder significado cuando pre-
valece la heterogeneidad y, méas importante, cuando las
personas estan cultural y econémicamente relaciona
das de manera distinta con los intereses nacionales e
internacionales.
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