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, INTRODUCCION

. . . 34
La presente exposicidn preparada como una contribucion al

|

S
minario Nacional sobre el "X Censo Nacional de PoblacidnyV de H

)

bitacidn de 1992, Instrumento Clave para el Desarrollo"”, tiene c

o

mo finalidad principal destacar algunos usos y aplicaciones impor
tantes en que los datos censales son utilizados por las empresas
e instituciones que conforman el sector privado en los diversos
sectores productivos y de servicios. Las aplicaciones del sector
publico son tratadas en las demas exposiciones que incluye el semi
nario.

Es conveniente sefialar,que en elcontenido de esta exposicidn
no se comentan aspectos técnicos del censo como:la organizacidm,
contenido, procedimientos, metodologias, el levamentémiento pro
piamente dicho del censo, etc., porque se ha tenido en cuenta el
objetivo central del seminario, es decir, sefialar la importancia

»

que tiene para el pais efectuar los Censos Nacionales de Poblacion

=

y Habitacidn en 1992, convocar a las instituciones del sector p
blico y privado para que manifiesten su interés y necesidad de e
jecutar el prdximo censo nacional, identificar la participaciodn y
apoyo de todos los sectores en las actividades censales; iniciar
las actividades preparatorias y de planeamiento censal en el tiem
po-adecuado, para garantizar resultados Jptimos y oportunos del
censo, y cooperar en la toma de decisiones de las autoridades na

cionales, para realizar el proximo censo nacional en 1992.

Para lograr estos objetivos, se considerd como mecanismo apropia-
do diferir la discusidn de los aspectos tecnicos y difundir en for
ma amplia los diversos usos y aplicaciones de los censos mnaciona
les de poblacion y habitacidn, en cada uno de los principales sec
tores y actividades de la administracion publica y del sector pri
vado. Como resultado del analisis de la utilidad y ventajas que
representa disponer de dichos datos censales para orientar el dg'

sarrollo integral del pais, acordar la conveniencia y recomenda

-cion de su ejecucidén oportuna.



ASPECTOS GENERALES

.
.

En muchos paises en desarrollo, es frecuente en la opinion publica
. » s P . e # 0 I3 .« P
relacionar la organizacion, ejecucion y utilizacion de los Censos
. ] . . * s .
Nacionales de Poblacidon y Habitacidn como una actividad tipicay tra
dicional de las instituciones del sector publico, principalmente del

organismo central de la actividad estadistica nacional

Esta percepcidn e interpretacidn de la ejecucidén y utilizacion de
los censos y sus resultados, como una actividad del Gobierno, hace
gque en muchos casos las instituciones privadas{ los gremios empresa
riales y 1as.propias empresas que conforman el.secto: privado del
pais, tengan poca participacidn e interés en solicitar y sugrrir a
las autoridades respectivas del Gobierno, la necesidad e impoitan -~
cia de llevar a cabo la ejecucidn periodica de los censos nacicnales
de poblacion y habitacidn, ya que no la consideran fuente esencial-
de informacion-amplia para el desarrollo institucional y coapresa

rial.

Teniendo en cuenta .estas consideraciones, trataremos de establecer
que si bien es cierto, que los organismos del sector publico son u
suarios importantes de los datos censales; también las empresas pri
vadas productoras de bienes y servcios de las instituciones dedica
das .a la investigacidn o estudios de la realidad socio-economica del
pais, que éonstituyen en cierta forma los actores directos del desa
rrollo de una nacion, representan conglomerados de usuarios impor -
tantes de los resultados de los censos nacionales, porque estos les
proporcionan una ‘informacidn amplia y esencial de las caracLerfsti
cas del mercado, la distribucidn, y la estructura de la poblacion,
todo lo cual representan instrumentos claves para que las emprecsas
optimicen sus actividades de gestion administrativa, de desarrollo
y de investigacidn, para el planeamiento de sus operaciones y pro

gramas de inversiones.

Sin embargo, no puede desconocerse el hecho de que sin datos «censa

les; tambieén se pueden efectuar las mismas actividades, pero los



riesgos y la incertidumbre en los planes que ejecuten las empresas
seran mayores respecto al logro de sus objetivos y al éxito de sus
resultados; el costo de los estudios se eleva significativamente pa
ra las empresas al no disponer de informacion de referencia del mer
cado total para comparar la fiabilidad de sus resultados, la identi
ficacion de oportunidad de inversion es limitada, el desconocimien-
to de los diversos factores que intervienen en el mercado y que se
obtiene de los datos censales, muchas veces conduce a las empresas

a decisiones equivocadas en el planeamiento de su desarrollo, etc.

Para mostrar la utilidad y algunos usos de los datos censales de po
blacion y habitacidn con la gestion del sector privado, primeramen-
te es conveniente recordar el alcance y contenido de los censos-. En
efecto, un censo de poblacidn trata de obtener informacion de la to
talidad de la poblacidn del pais distinguiendo las diversas areas
géogréficas que lo conforman, desde su division politico - adminii
trativa, hasta las localidades mas pequefias; las cuales constituven

en si misma la poblaciaon objetivo 6 el mercado de las empresas pro

ductoras de bienes y/o servicios de un pais.

Los datos que investigan en el censo, estan principalmente relacio
nados con aspectos geograficos de localizacion de la poblacion, co
mo son: las &dreas metropolitanas, urbano-rurales, periurbanas,etc.,
las caracteristicas de los hogares y la composicion de la familia,
los rasgos personales de la poblacion como: sexo, edad, estado ci
vil, nacionalidad; también aspectos sobre la fecundidad acumulada y

actual, la edad de contraer matrimonio, duracion de la vida matrimo

nial; la mortalidad al comienzo de la vida, la mortalidad adulta e

~infantil; las caracteristicas educacionales de la poblacion, como

son: el grado de alfabetismo, nivel de instruccion, asistencia escg
lar, especialidades educativas; los aspectos culturales de la poblsa
cion como los grupos étnicos, idiomas, religion; las caracteristicas
economicas de la poblacidn, como las categorias ocupacionales, la
poblacion econdmicamente activa, el subempleo, la condicion de acti

vidad; y los ingresos familiaresy la fuente principal del ingreso.



Por otra parte, el censo de habitacidn trata de obtener .informacion
sobre las caracteristicas del local de la vivienda y sus ocupantes,
es decir, si se refieren a casa corriente, apartamento, rancho u o
tfo tipo; el material predominante en la construccion del techo,las
paredes y el piso; la condicion de ocupacion (ocupada, desocupada),
el afio de construccién, instalaciones que dispone la vivienda,como:
agua, desague, luz eléeéctrica; numero total de cuartos, numero de¢ ho
gares que residen en la vivienda, tipo de servicio de agua, tipo de
servicio sanitario y servicio de alumbrado; el combustible wutiliza
do para cocinar; el'régimen de tenencia de la vivienda: alquilada ,
propia, pagada totalmente, a plazos, cedida, otrv; artefactos del
- hogar que posee, clase de actividad productiva que realiza en el ho
gar y otros (ver cuadro resumen).
.

Todo este conjunto de datos, relacionados con las caracteristicas -
de las personas y las condiciones de ocupacion en las viviendas, de
la totalidad de habitantes de un pais, representa informacion esen
cial para cuantificar la demanda de bienes y servicios que requie -
ren los "consumidores"; también para estimar su capacidad de compra
y los principales indicadores sobre sus preferencias y patrones de
consumo; en las diversas localidades del pais. En resumen, represen
tan un marco descriptivo valioso para el planeamiento estratégico -
de la mercadotecnia de una empresa, para efectuar estudios de mercs
do, identificar oportunidades de inversion, detectar necesidades de
los consumidores fiﬁales e intermedios, disefiar nuevos productos ¥

servicios, en funcion de las caracteristicas de la poblacion.

La Gestidén Empresarial y los. Datos Censales

Brevemente presentaremos como Se involucra y utiliza toda esta i
formacion censal, en el disefio de un programa de mercadotecnia, que

constituye un componente esencial de toda gestion empresarial de las
organizaciones ‘dedicadas a la produccion de bienes y/o servicios.En
efecto, un programa de mercadotecnia comienza con la identificacion

y el analisis del mercado-meta u objetivo, de un producto o servi -

clo.-




Un mercado, en términos generales equivale a personas con necesida
des o deseos, dinero para gastar y deseos de gastarlo. El mercado
total de la mayor parte de productos es muy amplio y heterogeneo,pa
ra ser tratado con una estrategia de mercado unificado; 6 desarro -
llar un producto 0 un programa de mercadotecnia para obtener el mer

cado dompleto.

. » . . ’
Por este motivo, se utiliza generalmente como una estrategla mas e
fectiva para un plan de mercadotecnia la "segmentacion del mercadol)
en que la totalidad de éste, se divide en varios sub-mercados pe

guefios v uniformes.

Una vez establecida la segmentacion, la siguiente etapa consiste en
la estratificacion del mercado en sub-mercados de consumidor final
v consumidor intermedio.

“"segmentacion"-

Existen varios criterios para efectuar una adecuada
del sub-mercado del consumidor, y es en esta etapa de la mercadotecC
nia, que los datos censales sobre la composicion de la poblacion,re
presentan elementos que tienen un efecto importante en mercadotec -
nia y por consiguiente, en la segmentacion del mercado total. Para
ciertos productos sera util segmentar la poblacion de manera regic
nal, en otros casos, la divisidn util sera por segmentos urbanos, -
sub-urbanos y rurales, etc. Es comun en muchos paises que la mayor
parte de la poblacidon se encuentre concentrada en areas metropolita
nas, las cuales absu vez manifiestan un crecimiento continuo, de a

11{ la importancia de conocer €stos cambios gque indudablemente inci

den en la magnitud del mercado.

Por otra parte, la informacidn censal por grupos de edad de 1la po
blacion, representa otra base significativa y de gran importancia
para la segmentacidn del mercado, por ejemplo: permite dividir la

poblacion en adultos, jovenes adolescentes, grupos mayores de 65 a

fios, etc. Asimismo, la etapa del "ciclo familiar™, también tiene u

na 3lta incidencia e influencia en el mercado de muchos productos.




Otros 'factores o elementos de segmentacion del mercado, incluyen la
ocupacidn de la poblacidn, la raza, la religion y el origen dtnico.
El ingreso del consumidor, es otro factor importante, especialmente
el ingreso disponible y el ingreso discrecional, es una medida sig
nificativa del poder de c;mpra y del mercado potencial. La distribu
cidn del ingreso'y sus modificaciones, es otra caracteristica que
afecta el mercado de muchos productos y/o servicios. Finalmente el
nivel de ingreso familiar y las caracteristicas del "ciclo de vida"
determinan en gran medida los patrones de gastos y consumo de la po

blacion (ver esquema ilustrativo). .

Los Marcos Muestrales

Los cambios que se registran periodicamente en la magnitud y las di
versas caracteristicas de la poblacion de un mercado y la demanda de
otros datos especificos sobre los aspectos sociales, economicos y
habitacionales de la poblacion, que no se obtienen mediante los cen
sos nacionales y que requieren las empresas productoras de bienes y
las instituciones de investigacion, que integran el sector privado-
y ademas el sector piblico; han establecido la conveniencia de efec
tuar programas permanentes de encuestas intercensales por muestreo.
Para reunir informacidn continua y detallada sobre temas especifi -
cos de interes de las empresas y demas instituciones. La mayor par
te de los trabajos en el terreno, a este respecto, exigen el disefio
de "muestras probabilisticas'" y estas a su vez, para que sean efi

cientes deben de disponer de un marco muestral adecuado.

Una de las principales fuentes para proveer dicho marco muestral,lo

constituye el censo de enumeracion completa de poblacion y habita
. 2 P4 "w " . ' ' .

cion. La expresion "marco muestral", significa una lista completa -

de unidades muestrales, que se utiliza en las investigaciones esta

disticas ‘para la seleccidén de muestras.

Por lo tanto, para obtener un disefio muestral cientifico y 1la com

posicidn de una muestra eficiente de la poblacidén de estudio, depen

de directamente de la composicion y representatividad del marco mues

»




e 7 S
tral. Un marco muestral que no representa a la poblacion que se qule
re investigar, ya sea por estar incompleto, por ser desactualizado-
o tener inexactitudes, arrojara muestras estadisticas con los mis
mos defectos, y los resultados e inferencias efectuadas sobre las va

: . . 7 . ’
riables o temas estudiados en funcion de las mismas, no seran repre

sentativas de la poblacion total.

En muchos paises se dispone generalmente de datos e indicadores so
bre viviendas y condiciones de nivel de vida de la poblacion, sobre
areas geograficas establecidas, que comunmente constituyen las divi
siones politico-administrativas del pais, como son: las regiones,de
partamentos, municipios, etc., pero en pocos casos, Sse cuentacon la
misma informacion a nivel de areas geograficas menores O localida -

des como: colonias, aldeas, barrios marginales, etc.

Sin embargo, mediante el acondicionamiento v uso de la informacion
censal, es posible obtener datos, disefiar y calcular indicadores sin
teticos sobre principales aspectos del nivel de vida, de marginali
dad 6 de aquellos que interesen a las empresas, de éstas areas meno
res 0 localidades, que ayuden a elaborar una clasificacion funcio
nal de dichas areas, combinando valorés obtenidos del censo, como
por ejemplo: respecto a la actividad econdmica, educacion,ingresos,
vivienda (como equipamiento, servicios piblicos, condicion de haci

namiento, tenencia de vivienda, etc.).

Disponer de una informacion de esta naturaleza, es importante para
las empresas del sector privado, porque les permite caracterizar
el mercado en estas areas de intereés, en funcidn de sus necesidades

de bienes y servicios y sus capacidades de compra.

Otros Usos de los Datos Censales

v

Por la amplitud y naturaleza de la informacion proporcionada, por
los censos de poblacion y habitacidn, la complejidad de su ejecu

cidn y el alto costo que representa, dificilmente estos datos podrian




ser obtenidos por una empresa privada individualmente. De alli, 1la
importancia que la realizacion de los censos nacionales sean organi
zados y ejecutados por .los organismos estadisticos del sector publi
co, pero en el periodo adecuado y con el rigor tecnico que requiere
una actividad de esta magnitud, y donde la participacion del sector
privado a través de los gremios empresariales, instituciones dedica
das a la investigacidn econdmica y social y los organismos de coo-
peracién técnica nacional e internacional, debe ser fundamental, ya

. . . » - . .«
que constituyen usuarios principales de dicha informacion.

En efecto, ademas de los ejemplos sefialados antefiqrmente sobre las
aplicaciones de los datos censales, por los organos y empresas del
sector privado, presentaremos otros casos que permiten reiterar la
versatilidad de dicha informacidn en los diversos campos y sectores
de interés empresarial. Por ejemplo, los datos del censo sobre las
caracteristicas geograficas de la poblacion, permiten medir los wmo
vimientos migratorios y los cambios que se producen en la poblacidn
en cada region y/o localidad, éstos indicadores son esenciales para

las grandes empresas inmobiliarias, porque les permite anticipar las

necesidades de vivienda y de servicios en cada area geografica de

estudio.

La identificacion del numero de "hogares" y "familias" en los cen
tros.de poblacion, permite a las empresas conocer la condicion de
las personas que residen en una misma vivienda, es decir, al conjun
to de personas que realizan funciones en comin en el aspecto de con
sumo y atencion a problemas domésticos, la familia a diferencia del
hogar es una "institucidn sodcial"” orientada por normas que definen-
obligaciones, derechos y formas de comportamiento; con esta informa
cion se puede identificar al hogér como "Unidad de Consumo", que a
su vez permite estudiar la distribucion de la capacidad, de consumo

(ahorro) y las caracteristicas de dicho consumo.

Se parte del supuesto que los cambios en el numero, tamafio y/o com

positidn de los hogares, puede hacer fluctuar la demanda de ciertos
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dichos bienes. Asimismo, los cambios de la informacion sobre carag

teristicas econdmicas de las personas y de los grupos.
ceL T M-, .
P . . :’ T, . . « ”
Por su universalidad 'y simultaneidad en la recoleccion de datos, el
) “ ' : " » (3
censo nacional de poblacidn es la fuente mas importante de informa

cidn sobre estas cdracteristicas. El censo permite conocer la rela

~

- - “ ) .«
cion ocupacional de las personas al proceso productivo, tambien del
ingreso, el acceso a ciertos servicios, la tenencia de algunos bie
nes durables y aspectos parciales del consumo; todo lo cual sonm in

. ) . . . ‘ :
dicadores para las empresas, pdra determinar el nivel socio-economi

co de las personas y su capacidad de consumo.

La mayor parte de la poblacidn encuentra la fuenta principal de sus
ingresos y de acceso al consumo, a traves del desempefio de ocupacio
nes. La descripcion detallada de las formas de insercidn de las per
sonas en las estructuras de produccidén de bienes y servicios que se
logra a través del andlisis simultdneo de las 3 clasificaciones: ra

ma de actividad, la ocupacidn y la categoria ocupacional, proporcio

na ademds la informacidn bdsica para la investigacidon de un fendme-
no pertinente a todo estudio socio-demografico, es decir la diferen
ciacion de la poblacidn segin su condicidén socio-economica. Este fe
nomeno permite comprender algunas de las manifestaciones individua-
les y colectivas mas significativas desde el punto de vista del fun
cionamiento de la sociedad y esta estrechamente ligado con la dis -

tribucion del ingreso.

La informacidn sobre la.poblacidn, clasificada por rama de actividad

busca formar categorias homogeneas de unidades econdmicas sobre 1la

base de la similitud de los principales bienes y servicios que cada

unidad o establecimiento produce. La descripcion del detalle del tra

bajo en que una persona es economicamente activa estaria incompleta
- » - L4 - . 4 . .

s1 solo se hiciera en terminos de ocupacion y rama de actividad ecpo
’ . ~ . . # . ) .

nomica, es 1mportante tambien vincularla con la categoria ocupacilo

. cq s . ac
nal. Las clasificaciones de categorias que se utilizan son: emple




dor, trabajador por cuenta propia, empleado a sueldo (del sector pu
blico o privado), tfabajador familiar no remunerado, miembro de una
cooperativa de produccidn, y otras categorias ocupacionales, que en
conjunto caracterizan las dimensiones y heterogeneidad estructural-

0o magnitud del sector formal e informal de la economia de un pais y

la estructura produétiva del mismo.

Tal es el caso de la distincion que se hace de los trabajadores por
cuenta propia, de aquellos que desarrollan sus actividades en forma
ambulante, de los que lo hacen en unidades economicas establecidas-
fuera de la via piblica o de las formas de relacién.dg los producto

res agropecuarios con la propiedad de la tierra que trabajan.

Los censos de poblacidn constituyen la unica fuente mediante lacual
se puede obtener toda esta informacion a nivel nacional, cubriendo
todas las areas rurales, asi como todo el ambito urbano, lo cual per

mite a las instituciones privadas y publicas ampliar las posibili-

dades de analisis e investigacidn sobre estos aspectos.

Los datos sobre la vivienda y la disponibilidad de agua potable y de
instalaciones sanitarias es, despues de los alimentos para la super
vivencia, una de las necesidades basicas de la vida. Para los gru-
pos de iﬁgresos bajos, la vivienda por lo general es una base esen
cial de actividades econdmicas y de su lucha diaria por la supervi-
vencia. En las zonas rurales, la casa o cabafa fipicaproporciona te
cho tanto a la familia como a2 los animales de granja y seutiliza pa
ra guardar las herramientas de trabajo o para almacenar la cosecha.
En las zonas urbanas y de ingresos bajos, la vivienda es a menudo un
habitat y un lugar para fabricar, guardar y/o vender bienes. Asi
pues, el papel de la vivienda en la vida de las personas tiende a

. ’ . -
variar segun el nivel de ingresos.

Las empresas inmobiliarias y constructoras interesadas en conocer

’ i . . .
éstas caracteristicas, a fin de formular préyectos adecuados de cons

- o 7 - - . »
truccion, condicionados a las necesidades y capacidades de las loca




lidades y conglomerados poblacionales, requieren de datos amplios s0

bre las caracteristicas de la poblacidén y la habitacidn, que solo los
. ¢ i . o Lo

censos nacionales les pueden proporcionar en condiciones economicas-

y suficientes.

Tambi€én los servicios accesorios de las viviendas, que comprenden el
agua potable, las instalaciones de saneamiento y la electricidad pa

3 3 .’ .
ra uso doméstico, constituyen un campo de accion importante para las

empresas constructoras y de mejoramiento urbano, ya que si bien el
’ . . . . ]

sector publico. suministra la infraestructura maestra en muchos casos,

la infraestructura secundaria y las conexiones domiciliarias suelen

estar a cargo de empresas inmobiliarias privadas.

El suministro de electricidad a slas zonas de ingresos bajos, en par
ticular el alumbrado de las célles, por lo general, procede al sumi
nistro de agua y a los servicios sanitarios, lo que genera la forma
cién de nuevos barrios de viviendas precarias con posibilidad de es
tar conectados a la red de distribucidn de electricidad, con lo cual

- - ’ .
permite el acceso a una amplia gama de aparatos electrodomesticos.

Cuando las familias rurales no disponen de electricidad utilizan gas,
candelas (velas), para alumbrarse y pilas para los radios de transis
tores y artefactos de ese tipo, lo que representa un mercado intere-
sante para las empresas productoras o comercializadoras de dichos pro

ductos.-

2
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los comentarios expuestos como ilustracion, sobre algunos de los
principales usos y aplicaciones que se atribuyen a los datos censa
les en el sector privgdo, se puede afirmar que esta informacidn al
estar disponible adecuadamente, constituyen elementos.claves y esen
ciales para apoyar la optimizacidn de la gestidn de las empresas pro
ductoras de bienes y servicios del pais, porque les permite organi
zar sus estrategias de mercadotecnia y orientar sus estudios de mer
cado en funcidén de las caracteristicas y condiciones '~ de la pobla
cidn a nivel global y por areas geograficas seleccionadas segun la
magnitud, necesidades y capacidades de compra de la misma. Tambien
le proporciona a las empresas marcos de referencia reales del merca
do total, para disefiar sus programas de expansion y diversificacion
de productos y/o.servicios en los diversos sectores donde actﬁan,cg
mo: la industria, el comercio, 1la construccidn, los servicios,trans

portes, comunicaciones, etc.

Asimismo, para las instituciones y empresas dedicadas a la consulto
ria, formulacion de proyectos, investigacidon y estudios socio—e;oné
micos; los datos censales representan una fuente primaria de infor
macidon ineludible, para orientar, proyectar y comparar los resulta-

dos de sus investigaciones y/o estudios respectivos.

Por otro lado, los organismos de cooperacion técnicay financiera na
cional e internacional vinculados al pais y encargados de apoyar y
ejecutar diversosvproyectos‘de desarrollo sectorial, regional o 1lo
cal, también constituyen usuarios importantes de la informacidn cen
sal, como instrumento técnico base para cuantificar el impacto de

los proyectos ejecutados y su evaluacidn.

Finalmente, a la luz de los multiples beneficios que los datos cen
sales proporcionan a las diversas actividades que desarrolla el sec
tor privado en el pais, es conveniente que los gremios empresaria -

les,organos representativos de las empresas de los diversos secto.




Yes, las: instituciones y organismos de investigacidn y estudios de
la realidad socio-econdmica del pais, que conforman el sector priva
do y los organismos de asistencia técnica y financiera wvinculados
con la problemdtica y desarrollo nacional, manifiesten su interes,
opinidn y recomendaciones a las autoridades respectivas del Gobier
no, sobre la necesidad de iniciar las actividades preparatorias del
proximo censo nacional de: poblacidn y vivienda 1992, teniendo en
consideracidn la gran magnitud que representa la ejecucidn de un pro
yecto de .esta naturaleza y con el fin de disponer del tiempo adecua
do que demanda su planeamiento, organizacidn, ejecucion y - produc

cidn de resultados confiables y oportunos.
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X CENSO NACIONAL DE POBLACION Y V DE HABITACION DE 1992
"INSTRUMENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO"
SEMINARIO: 25 y 26 DE JULIO DE 1992
' GUATEMALA, C. A.

- TEMA - o
LA GESTION DEL SECTOR PRIVADO EN EL MARCO DE LNS'RESULATADOS

ORGANIZADO POR: ' ING. JAIME ROBLES AUILLEN
INSTITUTO NACIONAL DE COORDINADOR DEL GUA/8%5/P01
ESTADISTICA/FONDO DE POBLACION " INE/FNUAP/DTCD

DE NACIONES UNIDAS (FNUAP)




MARCO GENERAL DE TEMAS Y VARIABLES
INVESTIGADAS EN EL CENSO NACIONAL DE 198l

(

1.1 Sexo
1.2 Edad

1.3 Estado civil

1.4 Orfandad materna 1.9 Fecundidad

1.5 Grupo étnico

|. DEMOGRAFIA ~

1.6 Invalidez
1.7 Lugar de nacimiento

1.8 Tiempo de residencia habitual

(Mujeres de 15 afios y mas)

)

-

2.1 Parentesco o Relacidn

( Jefe, conyuge, hijo, yerno, nuera, nieto, padre,eFE)

2. HOGAR
w

~

3. TIPO DE ACTIVIDAD ™~
3.1 Actividad de la semana 3.3 Rama de actividad
anterior del censo. (Naturaleza del esta-
(Trabajé, no trabajé,- blecimiento donde --
buscd trabajo, rentis trabaja, sector)
ta, estudiante, en el
hogar)
3.2 Ocupacidén principal 3.4 Localizacidén del Esta
(tipo de trabajo u ofi blecimiento.
cio). (Municipio,Departamen

3.5 Categoria ocupacional
(Patrono, cuenta pro-

- 1liar no remunerado,-

to).

pia, empleado publi-
co o privado, fami--

otro).




i

-

4.1 Alfabetismo

(sabe leer y
escribir)

4.3 Asistencia escolar
{7 y mas afios de edad)
(Asiste actualmente:
ria, media, superior)

4. EDUCACION

~

4.2 Nivel de Instruccidn
(Grado de estudio, pri-
maria,media,superior,
otro)

Prima-=

.

- 5. VIVIENDA : ‘W
5.1 Tipo de local 5.9 Servicio Sanitario
Casa, apartamento, (Inodoro, pozo ciego,etc.)
rancho, etc.). 5.10 Servicio de Alumbrado
5.2 Material Predominante 5.11 No. de dormitorios
en construcciodn 5.12 Cuarto de cocina
(Techo, Paredes,piso) (Exclusivo, varios,etc)
5.3 Condicidén de Ocupaciodn 5.13 Combustible utilizado pa
(ocupada, desocupada) ra cocinar.
5.4 Aflo de construccidn (Electricidad,gas,carbdn
5.5 Instalaciones del local lefia)
(Agua,Luz,desague) 5.14 Regimen de tendencia
5.6 Numero de cuartos (pagada total, a plazos,
5.7 Namero de hogares que alquilada, otro)
residen 5.15 Artefactos del hogar
5.8 Servicio de Agua (Radio, T.V., teléfono,
(Chorro, pozo, rio refrigeradora, maquina
otros) de coser, automdévil, no
dispone)
\. ) J
( 6. OTROS TEMAS W
6.1 Caracteristicas sociales 6.2 Industria familiar o
de los miembros del ho- casera
gar _ ' (Produce articulos en el
(traje tipico, lengua, hogar, personas que tra-
otro) bajan en el hogar)

_J




BASES PARA LA SEGMENTACION DEL MERCADO

-~

BASES DEMOGRAFICAS x
1. Distribucién de 1la poblacidén recgional
2. 'Poblacidén urbana, subsurbana-:y:.rural
3. Edad: Infantil, adolescentes, adultos, maduros
4. Sexo ’
5. Ciclo familiar: soltero, casado, con hijos menores,
etc.
6. Otros: Raza, religidén, nacionalidad, ocupacidén, e-
ducaciodn.
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS \
1. 1Ingresos disponibles: Por regiones,ciudades,areas,
grupos de poblacidn. A
2. 1Ingreso real: Por reyiovnes, ciudades, areas,grupos
de poblacidn.
— COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
i\
1. Sociolbdgicos
1.1 Grupos culturales
1:2 Clases sociales amplias
1.3 Grupos pequefios, incluyendo familias
2. Psicoldgicos

2.1 Personalidad

2.2 Actitudes

2.3 Beneficios deseados del producto o servi-
cio




CONCEPTO DE MERCADO

MERCADO

, CONJUNTO ,
' DE >

PEERSONAS

POBLACION

1. NECESIDADES POR SATIS-
FACER

2. PODER COMPRAR

3. COMPORTAMIENTO EN LA
COMPRA
CARACTERISTICAS

DE LA POBLACION




MERCADOTECNIA DE UNA EMPRESA

A
Estable- Seleccidén >
cimiento y analisis

Planeacidn de del merca
Estratégica i

Metas do - meta

i)

Grupo de clien-
tes hacia donde

la empresa o-
rienta sus es-

fuerzos




DE BIENES O SERVICIOS

Mercado—meta 1.Mercado'de

unificado(merca- || consumo
do to?al homoge- (Consumos
eneo
g finales)

Mercado-meta 2 .Mercado In

segmentado (mer- dustrial
cado heterogeneo] (Consumo
intermedio

1)

Bases para la
segmentacidn
del

mercado




