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INTRODUCCION

i) Proposito y contenido del documento

El presente documento es una versién preliminar de una propuesta
de un programa regional de cooperacién en el campo de la informaciédn
en América Latina y el Caribe.

Se somete a la consideracién de 1las instituciones nacionales,
regionales e  internacionales <que 1llevan a cabo o pretenden
desarrollar actividades cooperativas en el campo de 1la informacién.
Se busca un pronunciamiento de ellas sobre el contenido y principios
planteados en el documento y una expresioén acerca de su participacidn
0 mno, en aspectos especificos que el Programa plantea como adreas de
interés regional.

La propuesta es el resultado de un proceso acucioso de consultas
previas con instituciones y especialistas de la regién y representa
el limite hasta donde se ha logrado avanzar en 1la busqueda de una
concrecién de actividades cooperativas regionales que con tanto
énfasis se vienen sugeriendo desde la década de los 70. :

Se intenta que este trabajo se constituya en un instrumento de
reflexién y de didlogo regional, a la par que se prevé su amplia
circulacidén en los paises latinoamericanos y del Caribe para mejorar
su contenido v vrelevancia en relacidén con las necesidades de la
region.

El documento cumple, en esta etapa, una funcién meramente
informativa para las agencias financiadoras y no corresponde a una
peticién formal de financiamiento. Dichas solicitudes se
materializardn so6lo cuando las instituciones nacionales y organismos
regionales hayan ccordado su participacién concreta y definido sus

aportes respecto a la consecucién de determinadas acciones.

5e egpera que el examen de la propuesta sea realizado no sé6lo por
los responsables técnicos de los mecanismos de coordinacién de las
actividades de informacién ya se trate de sistemas nacionales de
informacién, redes nacionales sectoriales u organismos regionales o
internacionales coordinadores de redes sino que, ademas, el documento
sea sometido a las autoridades de nivel politico y directivo que
constituyen usuarios claves de 1os sistemas de informacién y a 1la
jerarquia administrativa superior de dichos responsables técnicos.

Se estima que el documento es especialmente oportuno al darse a
conocer en una hora donde aparece mas imperiosa que nunca la
colaboracién interinstitucional en el campo de la informacién, si se
tienen en cuenta entre otros factores 1la crisis econdmica y la
explosién tecnolégica.



Se ha dispuesto la presentacién de la obra en dos partes. Egtos
son antecedidas de una seccidén introductoria donde se plantean los
principios y justificacién del programa.

En la parte I se exponen los rasgos principales del programa tales
como objetivos, organizacién y formas de participacién, rasgos que se
espera serdn del interés, tanto de las autoridades politicas, como de
los dirigentes técnicos de 1las instituciones latinoamericanas y
caribefias que participan en sistemas nacionales y redes sectoriales
de informacién.

La parte II tiene, por el contrario, un cardcter eminentemente
técnico. Alli se invita a la participacioén de las instituciones que
llevan a cabo actividades de informacién, en acciones cooperativas
organizadas segd@n 4reas temdticas, cuyo desarrollo futuro resultd ser
claramente prioritario para un conjunto representativo de paises de
la region.

Con el proposito de acelerar 1la formulacion del programa de
cooperacion se ofrece alli no sélo una interpretacidn de los datos
que fueran recabados en los paises sino que, ademds, se adelantan
sugerencias sobre objetivos y contenidos especificos posibles del
programa, enmarcados en principios que fueran ampliamente discutidos
y asumidos por los paises en los foros internacionales mds recientes
sobre el tema. El no avanzar en el contenido del programa, pese al
riesgo evidente que ello implica, hubiese significado nuevas
consultas a las instituciones de la regién, lo que hubiese dilatado
indebidamente la iniciacidén de acciones de cooperacidn regional.

Las instituciones que han elaborado la propuesta tienen conciencia
de que se estd sometiendo a escrutinio regional una obra no
plenamente acabada. Mds adn, los contenidos planteados no
constituyen formas dnicas posibles a través de las que se puede
impulsar el programa regional. Sin embargo, se espera que, incluso
en su estado actual, ella pueda servir de puente para avanzar hacia
la concepcidn de actividades cooperativas concretas.

Se desea destacar, por dltimo que el posible mérito del presente
trabajo se debe, principalmente, a la generosidad de las cerca de 150
instituciones y sus respectivos dirigentes que han colaborado con
ideas, informaciones y sugerencias para hacer esta propuesta posible.

ii) Antecedentes

El 1interes por el esfuerzo cooperativo es el resultado,
principalmente, de las fuerzas econdmicas que han constrefiido, a
veces severamente, el funcionamiento de 1los sistemas nacionales,
redes y unidades de informacidén individuales. Restricciones
presupuestarias importantes wunidas a 1los elevados costos de
adquiszicién, tratamiento, - almacenamiento y diseminacién de
informacién y al crecimiento exponencial de la informacién que genera
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el proceso de desarrollo, han hecho cada vez mas urgente la bdsqueda
de fdérmulas para compartir recursos.

A partir de la década de los 70 se ha venido intensificando, en la
region latinocamericana y caribeffa, un interés explicito por concretar
acciones cooperativas de parte de las instituciones que llevan a cabo
actividades de informacién - en apoyo a distintos sectores y misiones
del desarrollo. Un andlisis somero de los eventos regionales tanto
del mundo de los organismos oficiales nacionales o
interqubernamentales como del de las asociaciones profesionales de la
informacion, pone en evidencia esta voluntad para llevar a cabo

esfuerzos mancomunados (ver anexo 5).

Sin embargo, la situacidén no es adn auspiciosa en la regidén en
cuanto a la concrecidén de 1los intentos de cooperacién. Mas bien
predomina la impresién de que cada institucién nacional u organismo
regional ha tendido a resolver por si misma sus propios problemas de
informacién - buscando ayuda financiera bilateral o con recursos
propios - sin preocuparse de compartir experiencias y costos con
otras instituciones hasta que, estando 1los hechos consumados, ha
percibido que no le es posible dar permanencia a esfuerzos que
significan un alto costo y que solo pueden ser absorbidos a través de
la economia del esfuerzo coordinado. Lamentablemente cuando éstas
inquietudes se plantean, ya se ha avanzado talvez demasiado en cuanto
al desarrollo de sistemas de informacién incompatibles en sus
formatos, soportes computacionales © en la requerida formacién
conceptual de los recursos humanos que los operan.

Hasta 1982 las reuniones regionales intergubernamentales vya sean
de naturaleza técnica (México, 1979; Santiago, 1981; San José,
1982) como de concertacién interinstitucional (Lima, 1979; San Jose,
1980; Kingston, 1980) habian enfatizado la dimensién cooperacion y
contribuldo al logro gradual de un consenso sobre 1la cooperacién
regional. De estas y otras reuniones emanaron sobre 200
recomendaciones dirigidas a los gobiernos, organismos
internacionales, etc., muy pocas de las cuales, lamentablemente,
pudieron ser implementadas. (UNESCO/PGI, 1982). Ello naturalmente
ocasiond un marcado escepticismo en la bisqueda de nuevas férmulas
que permitieran superar las meras "intenciones" de cooperacién.

Sin embargo, no se deberian olvidar los logros cooperativos
puntuales alcanzados que, aunque todavia escasos y desprovistos de un
marco de concertacién, demuestran que es posible y ventajoso crear
instancias para las instituciones que cooperan, aunque ello implique
necesariamente que se deban vencer muchos obstdculos, desencuentros y
desalientos que puedan ocurrir durante la marcha.

En vista de estos antecedentes, se hizo necesario un quiebre de
los esquemas y metodologlas para lograr un mayor compromiso
institucional en acciones concretas de cooperacion. '



Este cambio se produce al convocar UNESCO/PGI en 1982 a un grupo
ad-hoc de expertos para formular un programa regional de cooperacién.
Los expertos participantes ocupaban posiciones claves en las
instituciones nacionales y organismos regionales e internacionales
con programas de informaciodn. Alli se intenta probar una nueva
metodologia de trabajo basada en la formulacién de ideas de proyectos
regionales especificos que, a juicio de 1los expertos, fuesen de
utilidad tanto para las instituciones de pailses individuales como
para la regién como un todo. De allil en adelante se ha 1llevado a
cabo un trabajo sistemdtico de consultas para la formulacién de un
programa regional que culmina en el presente documento (ver anexo 3).

iii) Delimitacién de los conceptos de informacién y cooperacién

El campo de la informacidén, desde el punto de vista del Programa
estd conformado por las actividades que facilitan el acceso al
recurso informacién especializada para la toma de decisiones del
desarrollo. Incluye preferentemente - los
servicios de informacion documental y servicios de orientacion hacia
fuentes de informacion (referral services).

Excluye a la informacion de los medios de comunicacion de masas y
a la informacién numerica, ya se trate de datos cientificos o
estadisticas econdmico-sociales. Los fundamentos de esta exclusidén
gon de larga descripcidén y se basan prioritariamente en diferencias
bdsicas respecto al tratamiento de la informacién. (Ver anexo 1).

Cooperacion en el campo de 1la informacién  implica la
operacion conjunta de actividades entre dos o mds instituciones
destinadas a: 1) intercambiar los recursos de informacién, 1ii)
adquirir recursos de informacién, iii) sistematizar y diseminar la
informacién existente, y iv) desarrollar los recursos necesarios para
intercambiar, adquirir, sistematizar y diseminar informacién.

La operacién conjunta significa el poner a disposicion de la otra
institucién o de wuna tercera institucién, recursos propios ya se
trate de especialistas calificados, o personal operacional, equipos o
infraestructuras de apoyo e incluso recursos financieros, con el
objeto ya sea de abaratar los costos de ejecucidén de las mencionadas
actividades o con los mismos recursos, tener acceso a un volumen
mayor de informacién, que el que sgerla posible manejar en forma
aislada.

El concepto de cooperacion se ha utilizado con matices
marcadamente diferentes en 1la regidn. En los extremos se puede
encontrar una concepcién rigida e impositiva, por un lado, y una
extremedamente flexible y no comprometida, por otro. En el primer
caso, las actividades cooperativas en informacioén serian aquellas en
que dos o mds instituciones retinen sus recursos para llevar a cabo un
programa inmutable, de 1largo alcance, que implica compromisos
permanentes y que, por sobre todo, acarree una pérdida de autonomia a
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los participantes en sus decisiones de manejo institucional del
recurso informaciodn. Conforme 1la sequnda acepcién, dos o mas
instituciones aunan recursos en torno a actividades puntuales y de
corta duracioén, al término del desarrollo de las cuales se disuelven
los lazos interinstitucionales y los compromisos contraidos.

Es tal la magnitud de las incongruencias y desajustes tecnicos
existentes en la regidn, en lo que dice relacién con la metodologila
utilizada para sistematizar 1la informacién, los criterios para
diseminarla, la dispersidén en su adquisicién, y la imposibilidad para
su intercambio expedito, que dificilmente un programa regional de
cooperacién tendria sentido si se le concibe como un conjunto de
acciones puntuales, de corto alcance y desprovisto de un marco comdn.

Por otra parte, la cooperacién no puede funcionar dentro de un
esquema rigido de planificacién en la medida en que las instituciones
sientan su autonomia vulnerada, o no sean capaces de modificar el
rumbo del programa en la medida tambia, que cambien las condiciones y
necesidades en la regién.

Se ha podido deducir, -a partir del contacto estrecho con 1los
dirigentes de 1los sistemas y redes de informacién durante las
reuniones y consultas habidas, que pareciera existir consenso en un
concepto de cooperacién de alcance intermedio que implique: 1la
co-existencia de un nivel aceptable de compromiso institucional -
para dar solidez vy permanencia a los esfuerzos - con un marco de
prioridades y lineamientos amplios y flexibles que posibiliten 1los
ajustes necesarios para dar una coherencia minima al conjunto del
esfuerzo.

iv) Naturaleza del programa

La puesta en marcha y plena incorporacién de las instituciones que
llevan a cabo actividades de informacidn especializada en la regioén,

sera posible en la medida que se esclarezca un conjunto de
interrogantes bdsicas, acerca de la naturaleza del programa, y que a
continuacién se examinan.

La naturaleza del programa se define a través de respuestas a las
interrogantes bdsicas. Se ha tomado en cuenta el ‘"escenario"
regional en el cual se insertard dicho programa; las orientaciones
conceptuales y las acciones practicas de los sistemas vy redes
internacionales de informacién particularmente el UNISIST vy 1los
sistemas tipo DEVSIS (ver anexo 2).

1. A guienes va diriqido el programa de cooperacion?

A toda institucién, cualquiera sea su indole juridica -
gubernamental, no-gubernamental, inter-gubernamental - de cardcter
nacional o regional, y que teniendo sede en cualquier pais de América
Latina y el Caribe, 1lleve a cabo o fomente el desarrollo de los



gervicios de informacién especializada y/o el fortalecimiento de 1los
recursos necesarios para el funcionamiento de dichos servicios.

2. En que instituciones se apoya el programa de cooperacion?

El programa de cooperacion descansa en  dos familias de
instituciones: i) aquella conformada por entidades que ejercen el
rol de coordinador de esquemas cooperativog dentro del campo de 1la
informacién, y 1ii) aquella constitulda por entidades que tienen las
caracteristicas de un centro de excelencia tecnica en alguna drea
del campo de la informacién.

Dentro de los coordinadores de esquemas cooperativos se considera
como participantes centrales a los siquientes tipos de
organizaciones: 1) centros coordinadores de gistemas nacionales de
informacién; ii) centros coordinadores de redes nacionales
sectoriales de informacidn; iii) <centros coordinadores de redes
regionales de informacién.

Como centros de excelencia técnica se consideran, por ejemplo, a
instituciones con capacidades de manejo auténomo de tecnologias
modernas de informacién (computacion, telematica, reprografia),
centros especializados en el entrenamiento de recursos humanos,
centros de investigacidn en ciencias de la informacién, etc.

Naturalmente, se dan casos en que una misma institucién nacional o
regional puede gser a la vez centro coordinador de esquemas
cooperativos y centro de excelencia técnica.

Al privilegiar a estas instituciones, se ha tenido en cuenta el
efecto multiplicador que ellas podrian difundir hacia el total de las
infraestructuras operacionales de servi¢ios de informacién documental
y referencial. El programa pretende fortalecer la accioén de los
coordinadores de esquemas cooperativos y de los centros de excelencia
técnica, a través de su participacién en acciones conjuntas
concretas. Dichas acciones contemplan explicitamente la irradiacién
de experiencias, conocimientos e informaciones hacia el resto de las
infraestructuras de informacién.

Cualquier unidad integrante de las infraestructuras nacionales o
regionales de servicios de informacién especializada, ya se trate de
un centro de referencia, biblioteca, centro de documentacion,
archivo, etc., se beneficiardan del programa en la medida en que
pertenezcan a algun esquema cooperativo existente o en formacién que
participe en el programa.

3. Cual es el proposito central del Programa de Cooperacion?

El programa pretende crear un nuevo espacio o dimensién para las
acciones cooperativas entre instituciones de la regién, cualquiera
sea su indole o misién, que actualmente llevan a cabo acciones en el

-l
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campo de los servicios vy del desarrollo de los recursos de
informacién.

A partir de las actividades existentes de los sistemas nacionales,
redes nacionales v redes regionales, pretende encontrar formas para
abordar en conjunto, problemas de interés comin que, por su
complejidad o envergadura dificilmente podrian ser resueltos en el
seno de cualquiera de dichos esquemas cooperativos en particular.

El programa aporta una nueva dimensién para que los esfuerzos
existentes se fortalezcan a través del acceso a experiencias afines
en curso en otros paises e instituciones. Cada institucién actuando
soberanamente, podrd adoptar o no - de acuerdo a sus prioridades y
mandatos - las experiencias de otras instituciones y podra establecer
los convenios inter-institucionales gque estime pertinente. El
programa pretende crear los lazos para que los centros de excelencia
técnica en el drea de informacién, puedan irradiar hacia y compartir
sus experiencias con las unidades de servicios de informacién mds
tradicionales para romper el estancamiento en que éstas se
encuentran.

Este nuevo espacio de cooperacién se materializa a través de
proyectos conjuntos, verdaderos laboratorios para el intercambio de
experiencias, y la operacién de foros de cardcter especializado o
general, donde se pueda discutir a fondo los problemas de interés
comin a los sistemas y redes.

El fortalecimiento de 1la dinteraccidén entre las instituciones
soportes del programa, deberia ser una preocupacioén central.

El programa pretende crear o fortalecer 1los canales de
comunicacioén y constituirse en una instancia, actualmente
inexistente, para que las instituciones nacionales y 1los organismos
regionales con actividades de informacioén, puedan intercambiar
experiencias.

De estos propdsitos se deducen dos corolarios fundamentales:

1. El Programa no crea nuevas instituciones, redes o sistemas.
5010 crea nuevos espacios y dimensiones para que las instituciones,
redes y sistemas existentes funcionen mejor.

El programa actua sobre 1la interrelacién de infraestructuras
existentes. No absorbe, ni asume como suya la operacién de dichas

infraestructuras, la cual es y seqguird siendo de la responsabilidad
de las instituciones de las que dependen.

2. El Programa no pretende crear un utdpico super-sistema o
super-red regional.



Solo busca puntos de encuentro, intenta armonizar actividades vy
estimular la sinergia propia de los esfuerzos cooperativos; mds aun,
se reconoce explicitamente la necesidad de que los sistemas y redes
de informacién, vya sea se orienten a disciplinas o misiones, sigan
funcionando en forma auténoma aunque no aislada en la regiodn.

3. El programa no se visualiza como un mecanismo regional
centralizado de planificacién que decida qué sistemas y redes deben
ser creados o fortalecidos en la regidn y mucho menos en palges
individuales.

4, El programa no excluye o desincentiva las relaciones
bilaterales, que espontaneamente pueda cualquier institucién promover
durante su transcurso, como tampoco coarta o pretende ejercer control
sobre la ayuda bilateral de agencias financiadoras u organismos de
asistencia técnica. Mas bien, intenta estimular las iniciativas y el
liderazgo de las instituciones nacionales y regionales para que ellas
puedan, si asl lo desean, buscar financiamiento bilateral para
proyectos encauzados por lineamientos amplios del programa,
facilitando asi, wuna armonizacidén de iniciativas de informacién
dentro del pails v de la regiodn.

El programa anticipa una participacion diferenciada de las
instituciones nacionales. La wvariedad de recursos, experiencias y
prioridades nacionales necesariamente se manifestara en perfiles
diferentes de participacién. Se contemplan mecanismos para que los
paises que estdn en situacién de atraso relativo, puedan 1llevar a
efecto actividades preparatorias a una participacion plena, mientras
que aquellos que ya cuentan con los recursos y experiencias podrdn
iniciar su participacién directamente.

4. Que nuevas formas de cooperacion inter-institucional
promueve el programa?

El Programa se define dentro de un espacio especifico y diferente
de cooperacién interinstitucional.

La cooperacioén interinstitucional se ha dado hasta ahora, y podria
sequirse dando, al margen del Programa, a través de relaciones tales
COmo: al interior de un pals, entre un organismo nacional
coordinador del sistema nacional de informacién con otro organismo
nacional coordinador de una red sectorial; en el plano
internacional, entre los organismos nacionales coordinadores de redes
sectoriales o sistemas nacionales de informacién con organismos
regionales o 1internacionales promotores de las respectivas redes y
sistemas o con agencias financiadoras.

Al Programa de Cooperacién le interesa, sin embargo, el
fortalecimiento de otro tipo de relaciones interinstitucionales.
Estas son:
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Cooperacion inter—-paises

Por ej.: entre el organismo nacional coordinador de wuna red de
informacidn en el sector Z del Pais A, con un organismo nacional
coordinador de red de informacién en el sector Z del pais B.

Cooperacion interagencias

Por ej.: un organismo regional o internacional con actividades de
informacién en el sector X con un organismo regional o internacional
con actividades en el sector Y.

Cooperacion multilateral

Por ej.: un organismo coordinador de red sectorial del pals A vy
asociacién profesional 7 del pais A con un organismo regional o
internacional con actividades de informacidén en el sector X.

5. Cuales son los contenidos del progqrama de cooperacion?

Los contenidos se han definido segun aspiraciones expresas de las
instituciones nacionales con sede en nueve palses latinoamericanos y
del Caribe, que manifestaron interés en participar en 1la consulta
llevada a cabo por la Secretaria Tecnica provisoria. (%)

La mayoria de las instituciones consultadas ejercian funciones de
coordinacién de sistemas nacionales, redes sectoriales de informacién
y redes de entidades cobijadas por una institucién {(por ej.: redes
universitarias; redes de bibliotecas escolares). Las menos estaban
liderando la planificacién y conformacion futura de redes y sistemas.

La identificacién de 1las dreas prioritarias se 1llevé a cabo
considerando aquellas areas que siendo carentes, ya sea por estar en
situacién insuficiente o0 encontrarse en fase de planificacién o fase
de establecimiento, recibieron una alta prioridad para su desarrollo
futuro y, 2l mismo tiempo, precisaban para apoyar dicho desarrollo de
recursos nuevos provenientes de la participacién en el programa
regional.

El procesamiento de los datos recogidos de la consulta identificé
a 5 dreas prioritarias que son:

-~ gestién de proyectos de informacidn

- evaluacién de tecnologias de informacién

- compatibilizacién e interconexién de bases de
datos no-numéricas

(*) Los paises son: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile,
Ecuador, Jamaica, Perd y Venezuela.



10

- promocién de la utilizacidn de los servicios de
informacién
- entrenamiento de recursos humanos (ver anexo 4).

Todas ellas no son s¢lo importantes hoy, sino lo serdan para los
proximos afios. En otras palabras, la accién no se focaliza en dreas
en que las redes y sistemas estdn funcionando bien o en forma
aceptable, sino que, por el contrario, se fortalecen aquellas que aun

no han sido abordadas adecuadamente.

6. Cuales son las modalidades de accion caracteristicas
del Programa?

Cada 4rea temdtica constituye un subprograma componente del
Programa Regional.

La primera modalidad caracteristica la constituyen 1los proyectos
pilotos dentro de los subprogramas.

Los proyvectos pilotos son esfuerzos de corta duracidn (entre 1 a 2
atlos) en donde se experimenta con las metodologias, lineamientos y
conceptos que generan los subprogramas o proyectos correspondientes a
cada area temdtica. De nada serviria generar productos vy
metodologias si ellos no son suficientemente probados en realidades
institucionales concretas.

Otra  modalidad caracteristica de funcionamiento de los
subprogramas o de los proyectos de los subprogramas la constituye el
"trabajo en red" (NETWORKING).

Una red se concibe como una estructura general para abordar
problemas conjuntamente entre instituciones que trasciende el
concepto de red de informacioén tradicional, aunque lo comprehende. A
través de un trabajo en red, se puede planificar, intercambiar
informaciones, evaluar productos, ejecutar operaciones de

informacién, llevar a cabo las acciones administrativas, etc.

El coordinador de un subprograma o de un proyecto dentro de un
subprograma, debe procurar establecer los vinculos necesarios
informales o no, y suficientemente expeditos para hacer funcionar los
subprogramas y proyectos a través de una red cooperativa.

7. De que magnitud es el esfuerzo del programa regional?

Resulta prematuro estimar un monto presupuestario para el programa
regional. Sin embargo, se intenta 1a formulacidén de un programa
regional de tamafio final modesto. Tres razones, basadas en un minimo
de realismo, fundamentan esta aspiracién:

1) La relativa inexperiencia de las institucines de la regiodn
en llevar a caboc esfuerzos multilaterales en el campo de la
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informacién;

ii} La situacién financiera por la que atraviesan las mayoria
de las instituciones nacionales y organismos regionales;

iii) La situacién de crisis financieras de los paises
desarrollados, la gque ha impuesto restricciones a las agencias
financiadoras internacionales. Ademds de ello se debe
tener en cuenta la escasa prioridad asignada a la region
dentro de las "regiones del Tercer Mundo”, con la excepcién
probable de la subregidn del Caribe.

Existen, por otra parte, caracteristicas propias del programa gque
impiden su crecimiento desmerusado. Entre otras:

i) Se trabaja directamente con un universo de instituciones,
limitado por su calidad técnica y funcidén coordinadora.

ii) Las acciones consisten en su mayoria en la creacidn y
experimentacidén con instrumentos metodoldgicos. No se
crean nuevos esquemas interinstitucionales del tipo red
o sistema ni nuevas instituciones. Se opera a través de
proyectos piloto, cursos, y foros.

Ademds, en virtud de la poca experiencia existente en materia de
cooperacién multilateral, el programa no se definiria en sus inicios
COMO  una estructura regional permanente que implique a las
instituciones participantes y donantes potenciales un compromiso
indefinido en cuanto al aporte de recursos. Aspira, eso si, en el
largo plazo, a ir adquiriendo permanencia en aquellos aspectos en que
se demuestre vy exista consenso en todos los participantes, de su
conveniencia para la regidn.

El programa propuesto, tendria una duracién de cinco afios vy
consistiria en wuna estructura de proyectos especificos en dreas que
fueron claramente designadas por las instituciones nacionales como
prioritarias, para iniciar un esfuerzo de cooperacién regional. Los
proyectos componentes se visualizan dotados de una gerencia
descentralizada y, sge consideran como esfuerzos finitos sujetos a
evaluaciones periddicas y a una evaluacién final por parte de un
mecanismo que se estableceria exclusivamente para 1la co-gestién
global del programa. Si al caho de la evaluacidn los paises deciden
la continuidad de éstos proyectos y la creacidén de infraestructuras
permanentes, ello seria hecho al margen del programa regional aungque
hayan resultado como consecuencia de 1los contactos que éste haya
hecho posible.

8. Como se financia el programa de cooperacion?




12

Cada subprograma buscard su propio financiamiento con las agencias
internacionales, siguiendo lineamientos generales definidos para el
Programa en su conjunto. Estas actividades se 1llevardn a cabo
teniendo a la cabeza a 1instituciones nacionales ya sean éstas
unidades de coordinacién o centros de excelencia técnica, o en
organismos regionales.

La descentralizacion del programa, contempla y anticipa un
dinamismo diferencial para cada una de las dreas y proyectos que la
integran. Se espera que el liderazgo en 1la obtencion de fondos,
organizacion de los proyectos y ejecuciédn tenga una dindmica propia.
No se visualiza la presentacion del programa a las agencias donantes
o financiadoras como un paquete cerrado, pidiéndoles una decisién de
"témelo o déjelo” sino que, mas bien, ellas deberian poder escoger
libremente las actividades que les interesa apoyar de acuerdo con sus
propias politicas.

Se espera un aporte minimo de las instituciones participantes,
dependiendo del papel que desee ejercer en algun subprograma o
proyecto. El aporte esperado consiste principalmente en horas hombre
de sus recursos humanos y en especie, (infraestructura fisica, apoyo
administrativo, etc.)

v) Principios constitutivos

La concepcion del programa obedece a los siguientes principios de
caracter general:

a. Autonomia institucional

El programa no limita ni impide el ejercicio de 1las funciones
dentro del campo de la informacién que corresponde, por mandato
expreso, a cada institucién.

El programa tampoco hace suyos, ni absorbe como propias, a las
actividades que normalmente llevan a «cabo 1las instituciones
participantes.

Las instituciones que se adhieren al programa lo  haran
reconociendo explicitamente la validez de los principios
constitutivos.

b. Co-gestion

El programa opera a través de componentes descentralizadas, que a
su vez trabajan con el estilo de redes (networking).

La toma de decisiones que afectan al conjunto se toman por
consenso, con la participacién paritaria de cada una de las
instituciones participantes.
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¢. Co-participacion

Es frecuente que las relaciones bilaterales entre institucicnes
nacionales y organismos regionales, internacionales o agencias
financiadoras se caractericen por una cierta uni-direccionalidad. Es
una de las partes la que aporta y otra la que ejecuta. Es una de las
partes que sabe y ensefla y otra que aprende y aplica.

El Programa de Cooperacién espera revertir este caracter
uni-direccional. Se piensa que los trabajos del programa deben ser
responsabilidad compartida entre las partes, cada una de ellas
aportando conforme sus propias experiencias y recursos., Ademds, ello
implica el fomento del aprendizaje mutuo, al crear situaciones de
trabajo conjunto donde instituciones de indole diversa puedan llevar
a cabo, en calidad de pares, actividades organizadas de tal forma que
gean posibles flujos de conocimientos vy experiencias de ida y vuelta.

d. Reciprocidad

También se espera una cierta reciprocidad en el aporte de 1los
participantes al Programa. WNo se pretende lograr un exacto "quid pro
quo" el cual desconoceria las grandes diferencias de recursos con que
cuentan las  instituciones. Mas bien, se espera que ninguna
institucién sea puramente receptora pues siempre en la medida de sus
posibilidades, podrd ofrecer algo a cambio, ya sean horas de sus
recursos humanos, o aportes en especie. Este principio tiende a
fortalecer la idea de que el programa es de todas las instituciones
participantes y de que no se trata de un esquema vertical mas de
asistencia de organismos internacionales o agencias financieras.

e. Adhesion voluntaria y flexible

El Programa ofrece una gama amplia de posibilidades de
participacién a las instituciones nacionales, regionales e
internacionales. La adhesidn de éstas es eminentemente voluntaria.

El Programa no se ofrece en un '"paquete cerrado" que deba ser
aceptado o rechazado. A las instituciones se les ofrece un esquema
flexible en el que podrdn optar por participar en una o varias
actividades del Programa, independientemente pertenezcan a una o mas
de las areas temdticas definidas.

La participacién en cada actividad podra implicar tanto
requerimientos de vrecursos a ser aportados por el programa o la
oferta de recursos propios. Las combinaciones y proporcién entre
requerimientos y ofrecimientos podran ademds variar de actividad en

actividad.

vi) Justificacidn del Programa de Cooperacién
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El examen de cualquier innovacién, vy particularmente cuando se
trata de una con la magnitud y trascendencia de un programa regional
de cooperacién en informacidn, requiere sopesar argumentos a favor o
en contra. En otras palabras, la voluntad regional de la realizacidn
o no del programa sera la resultante de un examen sistematico

individual y colectivo, de sus posibles ventajas y desventajas.

Como argumentos desfavorables a la implementacidn del programa, se
podrian esgrimir, entre otros, los siguientes:

1. El Programa puede atentar contra la autonomia de las
instituciones participantes.

2. El Programa puede atentar contra la seqguridad nacional.

3. El Programa puede ser muy costoso.

En su concepcién actual existen salvagquardas incorporadas en el
programa que se estima responden favorablemente a estos reparos.

En primer lugar, el programa, al crear un foro de concertacién de
libre adhesién, no tiene ni pretende tener incidencia sobre las
politicas de las instituciones participantes en cuanto al manejo del
recursc informacién.

Por otra parte, el intercambio de informaciones y experiencias no
vulnera la seguridad nacional al quedar enteramente a criterio de los
gobiernos e institucionales nacionales como de 1los organismos
regionales e internacionales decidir en qué se coopera, cémo se
coopera y con quién se coopera. Existe un d&mbito amplisimo de
contenidos para cooperar Yy sélo excepcionalmente y rara vez se
presentard el caso, por ejemplo, de tener que dirimir si se deben
intercambiar informaciones que pudieran ser confidenciales.

El argumento del costo del programa es valido solamente si se le
compara con los impactos o beneficios que se espere lograr, y que,
como quedarad claro enseguida, son substanciales. Desde ya se intenta
que el costo sea modesto, al ser ésta una experiencia pionera en la
regién.

Los argumentos a favor de la propuesta, por otra parte, se pueden
desarrollar a partir de la pregunta siquiente: Cudl es el costo para
la regién de no llevar a cabo el programa de cooperacion?

Dicho costo, se piensa, reside, entre otras cosas, en:

- la no existencia de un foro regional en el drea de informacién
para discutir problemas de interés comin;

- la ausencia de la dimensién regional en la concepcién vy
ejecucién de trabajos interinstitucionales;

- la perpetuacién de acciones regionales puntuales en ausencia
de un marco comun;

- la ausencia de un enfoque multilateral de cooperacién como

¥
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respuesta a la interdependencia de los paises.
- la pérdida de un numero mayor de opciones para el desarrollo

de infraestructuras nacionales de informacién.

La inexistencia de un_foro regqional implicaria perpetuar el estado
actual donde s6lo ha existido voluntad verbal para armonizar
programas, pero escasa posibilidad para traducirla en acciones

concretas.

El rédpido avance tecnolégico y 1la coexistencia de métodos
disimiles para llevar a cabo las actividades de informacidn,
implicara alcanzar un estado, al final del afio 2.000, en el cual
resulte imposible aprovechar 1las inversiones efectuadas en la
creacion de centros de informacidén vy en bases de datos, por ser
incomunicables entre si.

La ausencia de una vision reqional en los trabajos de informacidn
contribuiria a agravar la falta de autonomia de la regién como un
todo, en relacién con sus vinculaciones con los paises
industrializados en el manejo del recurso informacién.

Cada institucién nacional y regional, continuard intentando
resolver sus problemas de informacidn con sus propios recursos y
negociara individualmente y en condiciones tal vez menos ventajosas,
el acceso al financiamiento externo y a informaciones contenidas en
las bases de datos de los paises industrializados.

La perpetuacion del impulso de acciones regionales puntuales
acarrearia necesariamente sub-optimizaciones y pérdidas de su impacto
potencial. Programas regionales independientes para, por ejemplo,
evaluar 1las tecnologias modernas de manejo de informacién y entrenar
recursos humanos, harian esfumarse la posibilidad de una
fertilizacién cruzada a través de la cual, cada esfuerzo regional se
pudiera enriquecer en contenido y efectividad.

La ausencia de un enfoque de cooperacion multilateral dimplicaria
desconocer el creciente grado de interdependencia de los palses y de
los organismos que éstos crean, vya sean gubernamentales o no

gubernamentales.

Las ideas basicas para el desarrollo de sistemas de informacién
son compartidas por una gran proporcién de especialistas y dirigentes
de las infraestructuras de informacién. Sin embargo, su expresiotn
dispersa a través de pequefios programas -~ que no alcanzan una masa
critica - impulsados por organismos nacionales, intergubernamentales,
asociaciones profesionales, etc., no seria capaz de lograr el impacto
potencial mayor que se lograria a través del esfuerzo mancomunado.

La perdida de opciones para el desarrollo de infraestructuras
de informacion, consiste en un menor nimero de alternativas de
decisién que pueden ser beneficiosas para los paises de 1la region.
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No gignifica, claro estd, que ellos no puedan desarrollar
infraestructuras de informacién en ausencia de un marco orientador,
manteniendo asli 1la situacidén actual. La ausencia del programa
regional no impedird el logro de progresos puntuales, pero implicarid,
en definitiva, la carencia de espacios nuevos donde los paises puedan
ejercer su imaginacién y creatividad.
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PARTE I. RASGOS PRINCIPALES DEL PROGRAMA REGIONAL
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1. OBJETIVOS

De acuerdo con los antecedentes recabados durante la consulta, el

programa regional se podria orientar hacia los siguientes objetivos:

Objetivo general o de desarrollo del Programa

Se plantea como objetivo de desarrollo del Programa de Cooperacidn

el de:

"fortalecer la autonomia individual y conjunta de las
instituciones nacionales de América latina y el Caribe para el
manejo de "recurso informacién” en apoyo de la formulacién,
ejecucién, evaluacién y administracidn de sus respectivos
planes, programas y acciones de desarrollo econdmico, social,
cientifico, tecnoldgico y cultural.

Obijetivos especificos del Programa

Los objetivos especificos del Programa de Cooperacién serian:

1.

Desarrollar las capacidades de gestién de proyectos de
informacién de las instituciones nacionales de coordinacién
de sistemas nacionales y redes sectoriales de informacidn y,
por medio de éstos, la de lasg unidades de informacién
operacionales componentes.

Intensificar las experiencias y generar informacioén consolidada
acerca de la evaluacidn de tecnologlas modernas de

manejo de la informacidén y promover su intercambio entre
instituciones nacionales y organismos regionales que desarrollan
redes y sistemas de informacién.

Incrementar el grado de compatibilizacién, sistematizacién e
interconexidén de bases de datos no-numéricas (documentales
y referenciales) existentes en instituciones nacionales y

organismos regionales.

Aumentar la toma de conciencia y el conocimiento de los usuarios
de instituciones nacionales sobre la utilidad y formas de acceso
a los servicios de informacién existentes.

Armonizar las actividades de entrenamiento de recursos humanos
que se llevan a cabo en la regién y concertar programas de
entrenamiento cuyos contenidos se orienten a apoyar la acciédn

del personal que requiere el programa de cooperacion regional.
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2. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

2.1 La organizacién administrativa del Programa

El Programa Regional de Cooperacién se estructuraria segqgun dos
planos: 1) el de los subprogramas por 4areas temdticas, plano que
dispondrd de la «casi totalidad de los recursos que las distintas
instituciones, en calidad de ejecutantes o financiadoras, aporten al
proyecto, y ii) el de coordinacién general del Programa.

2.1.1 Los subprogramas por areas tematicas

Este plano estd compuesto por los 5 subprogramas correspondientes
a cada una de las dreas temdticas substantivas prioritarias (*) El1
funcionamiento de 1los subprogramas se concibe operando en forma
descentralizada con la mayor autonomia posible dentro de un marco
minimo de criterios comunmente establecidos para todos los
subprogramas. Cada subprograma puede, a su vez, tratarse como un
provecto dnico o como un conjunto integrado de proyectos.

Serd de la responsabilidad de la o las instituciones que lideren
cada subprograma el:

- definir la organizacidén y modalidad para la formulacién
detallada definitiva de cada subprograma;

- disefiar y establecer los mecanismos de coordinacidén técnica
del subprograma;

- disetfar e implementar el esquema financiero a través de los
cuales se recibirdn los aportes en dinero o en especie, se
distribuirdn posteriomente a los componentes de ejecucién, y
se ejercerd el control financiero de cada uno de los proyectos
componentes.

Para abordar estas tareas, cada subprograma dispondra de un
mecanismo de coordinacidén liderado por alguna institucidén nacional o
regional que sea propuesta por consenso entre las 1instituciones
participantes en el subprograma y que acepte la responsabilidad
correspondiente. Dicha institucién actuarda como secretaria técnica
para promover la armonizacién de 1los proyectos vy acciones que
competen al subprograma.

(#) Estas son: gestién de proyectos de informacién; evaluacidn de
tecnologias modernas para el manejo de la informacidn;
compatibilizacién e interconexién de bases de datos actualizadas
no-numéricas; promocién de la utilizacién de 1los servicios de
informacién; entrenamiento de recursos humanos.
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Esta concepcién descentralizada tiene las ventajas de:

i) posibilitar a las instituciones que expresen su voluntad de
participacidén en el subprograma mediante la busqueda de
las formas organizacionales mds apropiadas, incluyendo 1la
adopcion de esquemas financieros, y

ii) agilizar el inicio de los subprogramas en aquellas &reas
temdticas que logren reunir y poner de acuerdo a las
instituciones participantes, evitando una espera innecesaria
si la formulacidn de los subprogramas debiese estar
terminada en todas y cada una de las adreas temdticas.

Los subprogramas, al ser constituldos por esfuerzos
inter-institucionales, se concretardn en acuerdos que vinculen a las
instituciones participantes - ya sea que actien en calidad de

coordinadores de proyecto, de contrapartes técnicas o de organismos
de experimentacidn.

Por otra parte, una concepcidn descentralizada absoluta presenta
el riesgo del lanzamiento de cinco esfuerzos regionales desprovistos
de un hilo conductor comin. Por ello se hace imprescindible disponer
de un plano donde 1las actividades del Programa de Cooperacidn se
armonicen, a través de un esquema de co-gestidn, es decir, se cree
una 1instancia desde donde, por consenso y mandato, se orienten y
apoven las acciones hacia el logro de los objetivos comunes. Este
plano corresponde al de la coordinacidén general del Programa.

2.1.2 La coordinacion general del Programa

La coordinacién general del programa seria ejercida por wuna
Secretaria Técnica que estaria constituida por aquellas instituciones
vya sean nacionales, regionales o internacionales, dque estuviesen
fuertemente comprometidas como participantes del programa scbre la
base de su idoneidad técnica, experiencia o disponibilidad de
recursos humanos especializados o de equipos o de redes para aportar
al programa. (*)

(*) En el intertanto, y hasta que el Programa sea constituido y sus
contenidos definidos, 1la Secretaria Técnica seria ejercida en forma
interina por UNESCO/PGI, CEPAL/CLADES y por aquellas instituciones
del grupo de sequimiento que manifiesten la wvoluntad de
reincorporarse activamente a la formulacién del Programa de
Cooperacién, segun la responsabilidad que asumieron en Caracas en
1982.

¥



A la Secretaria Tecnica le cabria la responsabilidad principal del
funcionamiento de un sexto subprograma destinado a la "coordinacidn y

animacién del Programa'.

Parece prematuro pronunciarse, en esta etapa, sobre mecanismos
formales de coordinacidén regional, como podria ser un consejo o
comité ejecutivo del programa, en la medida en que audn no existen
compromisos  concretos de participacién de 1las instituciones
nacionales u organismos regionales.

Ello implicaria, en esta fase, crear una super-estructura sobre un
egpacio vacilo.

Cuando se hayan definido 1los contenidos y se conozcan 1los
participantes, serd posible elaborar un documento de gintesis para
ser suscrito por las instituciones participantes en los subprogramas
y para aquellas que, aunque no participan directamente, deseen
hacerlo porque potencialmente en un plazo prudencial, pueden
desarrollar las condiciones necesarias para participar.

En esa etapa las instituciones nacionales y organismos regionales
de toda 1indole podrdn examinar 1la necesidad de constituir algun
mecanismo de coordinacién de cardcter mas formal que 1la Secretaria
Técnica, y en caso de estimarse conveniente, estudiar alternativas
para constituir tal mecanismo.

2.2 Marco juridico

El Programa de Cooperacién se concibe como un  mecanismo
establecido mediante la simple firma de acuerdos institucionales para
la constitucidén de los subprogramas y la adhesidén a 1los principios
generales de la cooperacidn regional en el campo de la informacidn.

Los acuerdos tendrian wuna validez mdxima de 5 afios pudiendo
renovarse gsi  las  instituciones signatarias asi 1lo estiman
conveniente.

Podra suscribir acuerdos cualquier institucidén de caracter
naciocnal o vregional, independientemente de su indole juridica,
pudiendo por cierto, existir varias instituciones participantes por
pals sin limitaciones de némero o misidn.

Hacia el interior de cada subprograma, se organizaria a la vez, un
mecanismo de coordinacién que orientaria la contribucidn de estas
instituciones de acuerdo a los objetivos del subprograma y de los del
Programa Regional.
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2.3 Esquemas financieros para las componentes del Programa

Un esquema de manejo financiero expedito es condicién sine qua non
para el éxito del programa regional. En todos los paises que hasta
ahora han sido participes en la formulacién del programa, se expreséd
una clara preocupacion por una posible burocratizacién de 1la
administracién de 1los fondos, que pudiese anteponer una barrera de
controles entre las instituciones donantes de dinero o aportantes en
especie y los destinatarios finales de tales recursos.

Por otra parte, no parece deseable, dado el cardcter institucional
variado del Programa, la adopcién de regimenes juridicos engorrosos,
giendo que la situacién mds frecuente de un subprograma, en términos
de instituciones componentes, es la de una diversidad de
participantes con diferente indole juridica y variada condicién para
aportar al subprograma ya sea en dinero o en especie.

La descentralizacién por subprogramas es un mecanismo  que
descartando la alternativa de una presentacién global del programa a
agencias financiadoras, abre posibilidades para que los subprogramas
adopten los esquemas financieros mds sencillos y expeditos. Una
presentacion global conllevaria 1a administracién centralizada de
fondos de un programa complejo en cuanto a contenido y acciones, lo
que podria entrabar o paralizar su ejecucién y hacer abortar el
programa de cooperacién en su conjunto.

En cuanto a los esquemas financieros alternativos por los cuales
podrian optar 1los subprogramas, cabe concebir por lo menos dos
posibilidades no excluyentes.

La primera, constituye la creacién de un "fondo de fideicomiso"
(trust fund) cuya administracién es asumida por el centro coordinador
de cada subprograma. En aquel fondo, las agencias financiadoras vy
las 1instituciones participantes podrdn depositar sus aportes en
dinero y poner a disposicidén sus aportes en especie.

La ventaja de este mecanismo es que no supone la tutela de ningun
mecanismo intergubernamental o interagencial de cardcter regional vy,
por otra parte, no es excluyente respecto a la indole juridica de las
instituciones que participan.

Otra alternativa, vadlida principalmente cuando un subprograma
reune exclusivamente a organismos gubernamentales y a organismos del
sistema de Naciones Unidas, es recurrir al mecanismo de los proyectos
regionales del PNUD que cuentan con una normativa pre-establecida.

La adopcidén final de los esquemas de administracion financiera
requerira de aproximaciones sucesivas y seran funcién del contenido y
tamatio de los subprogramas, de las instituciones participantes y del
pertil de interés de los donantes potenciales.



2.4 Esbozo de un plan tentativo para la puesta en marcha del
Programa de Cooperacién

Se conciben dos fases que habra que llevar a cabo para 1la puesta
en marcha del Programa de Cooperacidn. Ellas son wuna fase
preparatoria y una fase de definicion del programa.

En la fase preparatoria se espera la realizacidén de las siguientes
acciones:

1. distribucidn de la presente propuesta y obtencién de
comentarios;

2. preparacién de una propuesta definitiva de Programa Regional;

3. reunioén regional amplia para aprobacisdn de las bases
y principios del Programa.

En la fase de definicion del Programa se 1llevardn a cabo 1las
siguientesg acciones: '

4, formulacion detallada de los subprogramas por parte de los
coordinadores de los subprogramas {(con el apoyo de la
Secretaria Técnica interina general del programa,

0 con el mecanismo que se haya instituldo en su reemplazo
31 expresamente se le solicita);

5. presentacidén a las agencias financiadoras de las propuestas
de los subprogramas por parte de los respectivos coordinadores;

6. constitucidén de los mecanismos para la administracién de
fondos por subprogramas y obtencidén de los fondos;

7. definicién de los mecanismos con que se conectard y
coordinard el subprograma con los otros subprogramas del
Programa Regional;

‘ 8. iniciacidén de los subprogramas;

9. Preparacién de un documento de sintesis gobre el contenido
del Programa de Cooperacidn.

2.5 Fase preparatoria: Contenido tentativo

La fase preparatoria se 1llevarla a cabo con los siguientes
contenidos en los periodos tentativos que se indican:
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* Distribucion de la presente propuesta y obtencion de
comentarios (febrero-julio 1986)

La propuesta serd distribuilda por la Secretaria Técnica Interina a
un conjunto amplio de autoridades y especialistas de instituciones
nacionales y organismos regionales e internacionales vinculados al
desarrollo de sistemas y redes de informacioén.

La Secretaria Técnica Interina espera:

i) recoger comentarios sobre el fondo y la forma del documento,
con énfasis en los principios constitutivos del programa,
en la estrategia y en los contenidos propuestos;

ii) recibir indicaciones precisas del interés por participar en
alguna de las dreas o-subprogramas.

Con el objeto de esclarecer las formas de participacién en las
dreas tematicas, se ha preparado expresamente el capitulo 3.

La Secretaria prevé hacer usc de esquemas de comunicacién
convencionales (correo, telex) y wvisitas a algunos paises para
conocer con mds precisién las formas preferidas y las posibilidades
de participacion.

* Preparacion de una propuesta definitiva
{agosto-septiembre 1986)

Se revisard el texto, considerando las sugerencias recibidas. Se
preven especialmente cambios o ajustes en las estrategias y en 1los
contenidos internos de 1los subprogramas como productos del interés

real de participacién que manifiesten las instituciones nacionales vy
organismos regionales.

* Reunion Reqional (noviembre 1986)

Se convocaria a representantes de instituciones nacionales
coordinadoras de sistemas nacionales de informacién y redes
sectoriales de informacion, los organismos regionales e
internacionales coordinadores de redes y sistemas, y las asociaciones
regionales no gubernamentales en el campo de la informacién en
América Latina y el Caribe.

En la reunién se discutirian y aprobaria una declaracién de
principios del programa y los aspectos vy se definirian aspectos
administrativos y de coordinacidn del mismo.
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3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

Las dinstituciones nacionales y organismos regionales de
coordinacidén de redes y sistemas de informacién, presentan, en la
regién, distintas capacidades reales y potenciales tanto en cuanto al
aporte gque pueden ofrecer en experiencias, recursos, equipos y
tecnologia, como en demanda de alguno de estos elementos para
desarrollar las dreas de interés general que estructuran el Programa.

Los lineamientos que siguen pretenden facilitar el pronunciamiento
de las instituciones respecto a su participacién o no, en aspectos
especificos de las seis dreas en que desarrolla la propuesta.

Ello implica, por parte de 1la institucidén participante, una
identificacidén previa de su "estado de situacion" técnica, politica,
de recursos especializados y equipos disponibles, como también de sus
carencias para desempeflarse en actividades de redes y sistemas de
informacién o, para asumir responsabilidades como centro coordinador
de estas redes o sistemas.

La objetividad de esta identificacidén  permitirad a las
instituciones, por una parte, definir aportes y demandas a una 0 a
todas las 4reas que comprende el programa, y por otra, definir el
papel y los derechos y deberes que su estado de situacidn le
permitird asumir dentro de ellas.

3.1 Formas de participacién

Dependeran muy estrechamente del grado de experiencia acumulado
por las 1instituciones en el desempefio de funciones de coordinacién,
asesorias tecnicas, de organizacién de redes y sigtemas de
informacién, por una parte. Por otra, de la responsabilidad que las
instituciones estén dispuestas a asumir tanto como oferentes o como
demandantes dentro de las dreas que comprenden el programa.

Las instituciones deberan optar, en caso de participar en alguna
drea, por desempefiar un papel o rol (o mas de uno) comprendido en las

siguientes categorias:

- el de coordinador
- el de Ejecutor-Técnico

- el de experimentador
- el de proveedor de servicios y apoyo logistico

La decisitén de ubicarse en alqgunas de estas categorias dependera
g p

del conocimiento que se tenga sobre los siquientes aspectos: las
funciones caracteristicas de cada rol; un autoexamen sobre el

cumplimiento de los requisitos minimos necesarios para asumir dicho
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rol; los aportes esperados de 1la institucién al Programa para
ejercer dicho rol; y 1las demandas esperadas de recursos que la
institucién desee plantear al programa regional.

En lo que sigue se analiza cada rol seqgun las caracteristicas que
asumen cada uno de los aspectos que los componen.

3.2 El rol de coordinador

Un coordinador de subprograma o proyecto componente de subprograma
debe llevar a cabo las siguientes funciones:

-~ coordinacién de una area tematica del programa

~ coordinacidn de un proyecto del area

~ convocatoria y coordinacién de reuniones regionales o
nacionales de expertos o de coordinacién relacionados
con el area

- coordinacién de actividades especificas, seminarios,
talleres, estudios, evaluaciones, investigaciones,

programas pilotos, etc.

Los requisitos minimos para asumir el rol de coordinador de
un subprograma o proyecto son:

- conocimiento sustantivo de la temdtica del area.
(Significa que entre su personal técnico y técnico-
administrativo, se cuentan especialistas en el tema con la
suficiente experiencia y nivel jerarquico para coordinar
actividades de estudio, evaluacidn e investigacién);

- experiencia en coordinacién, ejecucidén y administracién
de proyectos de informacién nacionales y regionales;

- autoria de documentos teéricos y metodolégicos;

- poder de convocatoria para reuniones nacionales y regionales

Los aportes esperados de una institucidén coordinadora del Programa
Regional se han dividido en esenciales y deseables.

Aportes esenciales:

-~ Horas hombre del coordinador

Horas hombre de algin asistente técnico

- Acceso a una infraestructura de comunicaciones adecuada al rol
{(teléfono, telex, servicios de correo)

Infraestructura administrativa bdsica

DAportes deseables:

- Acceso a una infraestructura adecuada de salas de conferencias,
reuniones, servicios de traduccién simultdnea
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- Acceso a unha infraestructura expedita para la edicién,
duplicacién, traduccidén y distribucion de documentos.

Las demandas esperadas de una institucidn coordinadora pueden ser
de muy variado tipo. Principalmente se espera que solicite recursos
para o visitar 1los sitios donde se desarrollan los proyectos o
actividades componentes del subprograma: sostener consultas con las
agencias financiadoras y organizar reuniones de expertos de cardcter

regional.

3.3 El rol de ejecutor-técnico
Comprende, entre otras, las siguientes funciones:

- suministro de asistencia técnica

- capacitacién de recursos humanos

- evaluacién de tecnologlas de informacidn (relevantes en
el caso del drea 2)

~ incapacidad de manejo y operacion de programas computacionales
bibliograficos o documentales

- elabcracién de documentos metodoldgicos

- procesamiento de informacién documental generada por proyectos
pilotos desarrollados en dreas del programa, etc.

Los reguisitos minimos de un ejecutor-técnico son:

- experiencia relevante en administracién de redes y sistemas
de informacién;

- experiencia en evaluacién de tecnologlas de informacidn
y en instalaciones de programas computacionales;

- experiencia en metodologilas y técnicas docentes;

- experiencia en ejecucién y administracién de proyectos de
informacién nacionales o regionales;

- autoria de documentos metodoldgicos;

- aporte de infraestructura computacional (hardware y software)
vy recursos humanos especializados para realizar entrenamiento
de recursos humanos v desarrollar bases de datos con
informacién generada en proyectos y programas pilotos de
las dreas temdticas.

Los aportes minimos esenciales de un ejecutor-técnico son:

- horas hombre de a lo menos un especialista de excelencia en
drea temdtica, ojald de preferencia inserto en un equipo
creativo de trabajo dentro de la institucidn;

- infraestructura de preparacion de documentos vy
administracion bdsica

- infraestructura de equipos y dispositivos tecnolégicos
modernos (en caso del area 2).



30

Los aportes minimos deseables son:

~ acervos documentales organizados sobre la temdtica:
- acceso a infraestructuras de comunicacién adecuadas.

Demandas esperadas

Podran solicitar personal técnico de ejecuciédn, materiales
especiales de computacién, audiovisuales y de oficina. Recursos para
organizar mini-reuniones de consulta en su pails sede; recursos para
viajes o reuniones de expertos.

3.4 El rol de experimentador

Permite la participacién de todas aquellas instituciones que sin
coordinar o liderar subprogramas o proyectos, desean compartir sus
experiencias y aplicar las metodologias que se desarrollen a través
de las areas en proyectos piloto o pequeffas aplicaciones dentro de su
institucidn. '

Las funciones son las de:

- desarrollo de proyectos piloto;

- participacién en reuniones de expertos para compartir
experiencias;

- definir las necesidades de entrenamiento de su personal;

- participar en los cursos y seminarios para entrenadores.

Los requisitos minimos son:

- el poseer una experiencia minima sobre la tematica;

- el disponer de personal técnico estable capaz de absorber
los conocimientos que se comparten en las reuniones o
seminarios-talleres.

Los aportes esenciales serian mantener los sueldos a su personal
para que pueda asistir a los eventos que contemple un subprograma.

Las demandas pueden ser de variada naturaleza, pero serdn modestas
y consistirdn en fondos para 1los viajes necesarios para hacerse
presente en los eventos del programa; materiales y equipos
especiales para el desarrollo de los proyectos piloto, etc.

3.6 Comentarios generales

Con relaciéon a los requisitos que deberdn cumplir los oferentes,
se puede sefalar que, en general, éstos se refieren al conjunto de
capacidades minimas con que cuentan las instituciones para
desarrollar cualesquiera de las funciones descritas con antericridad
dentro de las areas del programa. Significa por lo tanto, que pueden



elegir ejercer una u otra funcién en determinada drea, seqin sea la
mayor o menor experiencia acumulada y la disponibilidad de los
recursos humanos y de equipo suficientes, por ejemplo, una
institucién puede asumir el rol de cecordinador de alguna de las
actividades que supone esta funcién en'una drea temdtica determinada,
y de ejecutor-técnico en otra. Tambien de oferente en una &rea,

puede constituirse en demandante en otra.

Asi, las d4reas temdticas que comprende el programa, recibirdn para
su desarrollo, el aporte del esfuerzo conjunto y complementario de
las instituciones entre las cuales se han distribuido
respongabilidades, de acuerdo a decisiones voluntarias, paritarias,
expresadas y comprometidas libremente.

Debera aportar mds guien tiene mds; pero igualmente guien recibe
mds, aportard a su vez la posibilidad de desarrollo de experiencias
en terreno, sin lo cual no se podrda comprobar la eficacia del
Programa de Cooperacién Regional concebida en los términos que esta
propuesta propicia, ni la potencialidad con gque las instituciones
nacionales o regionales de informacién pueden contribuir al
desarrollo econémico, social, cientifico y tecnoldgico de sus paises
y de la regidn.
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PARTE II. AREAS DE ACCION DEL PROGRAMA REGIONAL
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4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA REGIONAL

En esta segunda parte del documento se plantean contenidos
especificos para las 5 dreas temdticas seflaladas por wvarios paises
con alta prioridad de desarrollo para los proéximos afios y para un
drea de "coordinacién y animacién del Programa".

Se ha concebido una estructura comin de aspectos a ser examinados
en cada d4rea con el propésito de dar a éstas, un tratamiento
homogéneo. Estos aspectos son: marco conceptual, justificacidén del
area, objetivos, metodologla y estrategia.

- El marco conceptual, plantea algunas definiciones de trabajo
para situar el d4rea dentro de un leéxico bdsico.

- la justificacion del area muestra, someramente, la situaciédn
actual de los problemas que afectan al drea en la regidn y que
se estima deben ser objeto de atencién por parte del programa
regional.

- Los objetivos son expresiones de los cambios necesarios en la
situacién problemdtica del drea para transformarla en una

gituacisén futura esperada.

- La metodologia esboza los criterios que orientan la bdsqueda
de soluciones a los problemas del drea vy, por ultimo,

- La estrategia define las trayectorias especificas a traveés
de las cuales se pretende transformar la situaciodn actual.
La estrategia estd fundamentada en acontecimientos determinantes
para el logro de los objetivos. Estos acontecimientos han sido
denominados hitos e incluyen el logro de algun producto
verificable, la realizacidén de una reunidn, la concrecion de

un acuerdo, etc.

Las instituciones nacionales y 1los organismos regionales con
actividades en el campo de 1la informacidn, pueden examinar 1los
contenidos de las dreas temdticas segun tres dimensiones:

i) revision del contenido
ii) definicién de su participacidén o no en las actividades
planteadas en cada una de las adreas
iii) definicién de sus preferencias para asumir algdn rol o
papel especifico.
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La revisién del contenido es necesaria pues éste representa una
alternativa entre miltiples contenidos posibles. Ademas, 1los
problemas que han sido identificados pueden no ser idénticos en
diferentes paises y originar, por lo tanto, la formulacién de nuevos
objetivos, estrategias y metodologlas.

La decisién de participacioén sera la resultante de 1la
contrastacién entre sus capacidades e intereses con los lineamientos
generales de participacion del programa. Este ejercicio intelectual
requiere del mayor grado posible de realismo para que tanto las
instituciones participantes como el programa en su conjunto eviten
las falsas expectativas y obtengan el mdximo beneficio.



*®

37

5. GESTION DE PROYECTOS DE INFORMACION

5.1 Marco Conceptual

Se entiende por gestidén de proyectos de informacidn al conjunto de
funciones de planificacién, coordinacidn, direccién, obtencidn de
recursos Yy seguimiento de proyectos destinados a transformar,
modernizar o crear infraestructuras de informacién o desarrollar 1los
recursos a ser utilizados por dichas infraestructuras.

Esta componente del Programaa, pretende entregar instrumentos de
tipo general cuya adopcidon dependerd de la libre eleccién de las
instituciones que deseen experimentar y hacer uso de ellos. Tiene,
por lo tanto, un papel catalitico al suministrar elementos que
faciliten y acoten el ejercicio espontdneo de las funciones de 1la
gerencia de proyectos de informaciodn.

5.2 Justificacién del drea

En cuanto a la formulacion de proyectos de informacidn se observa
en las instituciones de América Latina y el Caribe un gran desnivel
entre:

i} el ndmero de ideas de cambio que inquietan a los dirigentes
de mecanismos de coordinacidén de redes y sistemas nacionales
de informacién y en general al personal directivo de unidades
operacionales de servicios de informacion, y

ii) el numero de ideas que se traducen en propuestas de proyectos
de informacién bien formuladas para su presentacién, a
fuentes de financiamiento tanto externas como internas.

Existe una carencia real de propuestas de proyectos. Ello es
debido, en parte, a que muchos de los especialistas en informacidn
con responsabilidades directivas no poseen  los conocimientos
necesarios. Pero, ademds, no pareciera esperarse que la secretaria
de una red o sistema o la direccidn de una unidad operacional aislada
de servicios de informacidn pudieran presentarlos, un signo mas del
deficiente “status" de las infraestructuras de informacidén dentro de
las otras actividades sustantivas de 1las 1instituciones que las

albergan.

Esta incapacidad de formulacidén de proyectos, va naturalmente
aparejada con una debil captacion de recursos financieros, siendo
particularmente deficitaria la obtencién de financiamiento en fuentes
externas, También se ha observado que, salvo excepciones, existe un
conocimiente muy limitado de las fuentes de financiamiento
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disponibles para proyectos de 1informacion, tanto internas como
externas. En definitiva, el desnivel en la capacidad individual de
las instituciones para presentar y defender propuestas de proyectos,
ha determinado que los recursos financieros se concentren en muy
pocas instituciones de excelencia.

La necesidad de los especialistas en informacién por acceder a
conocimientos gsobre el tema ha quedado de manifiesto en las
evaluaciones de los seminarios y talleres que han sido organizados
tanto por organismos nacionales comc CONACYT (Ecuador) y CONICYT
(Chile) y organismos regionales tales como IICA/CIDIA en el campo de
informacién agricola y CEPAL/CLADES en el contexto de la informaciodn
para el desarrollo econdémico y social.

La evaluacion y sequimiento de proyectos de informacién, es otro
aspecto que presenta un desarrollo muy incipiente, a juzgar por los
resultados de la consulta. Su menor o mayor desarrollo parece
depender de la existencia o no, de sistemas de evaluacidn
presupuestaria en 1las instituciones en que se adscriben los
responsables de sistemas vy redes nacionales.

Existen en la mayoria de 1los paises, pese a 1lc anteriormente
dicho, un conjunto pequetio de profesionales con experiencia en
formulacidén y obtencién de recursos financieros. Rara wvez, sin
embargo, estas personas se han juntado a intercambiar experiencias o
se les ha pedido su aporte en 1la confeccién de programas de
desarrollo del campo de la informacién.

Por dltimo, otro aspecto importante es la ausencia o debilidad de
los sistemas de informacién sobre actividades de informacién que
apoyen las decisiones del gerente de un sistema de informacién
nacional o de una red sectorial de informacién. Una de las
instancias claras de utilizacidn de esta informacién, es la gestidn
de proyectos. Es obvio que en ausencia de indicadores y datos
referenciales de lo que acontece en el campo de la informacion, la
gestion de proyectos sea deficiente. Este tépico fue ampliamente
discutido en una reciente reunién regional organizada para éstos
propositos (#*).

En definitiva, el continuar desatendiendo al drea de gestién de
proyectos de informacidén, perpetuard en la regidén una situacidn
caracterizada por:

(*) UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES: Diseffo de un sistema regional de
informacion, Santiago de Chile, junio 1985.
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i) una incapacidad de formulacion de propuestas de proyectos de
informacién, lo que atenta contra el desarrollo del campo de la
informacién v aumenta la brecha con los paises desarrollados.

4

ii) una carencia de autoaprendizaje y de capacidad de construir a
partir de un reconocimiento de los errores cometidos, al no existir
mecanismos de evaluacién y seguimiento de proyectos, 1lo que se
traduce a la larga en estancamiento y frustracién profesional.

iii) un desaprovechamiento de las fuentes de financiamiento
externo.

iv) una deficitaria toma de decisiones sobre proyectos de
informacion basada en 1la desinformacién acerca del sector
informacidén, y por lo tanto conducente a acciones no adecuadas a las
necesidades reales y condiciones particulares de cada pais.

5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo General

Desarrollar las capacidades de gestioén de proyectos de informaciédn
de las instituciones nacionales de coordinacidén de sistemas
nacionales vy redes sectoriales de informacién y, por medio de éstas,
la de las unidades de informacion operacionales componentes.

5.3.2 Objetivos Especificos

1. Sistematizar y diseminar los conocimientos tedricos y
practicos para la formulacién, evaluaciodn, obtencién de
financiamiento y seguimiento de proyectos de informacidén en redes
sectoriales y sistemas nacionales de informacidn.

2. Promover la organizacién de grupos de expertos nacionales que
lleven a cabo 1la "funcidn formulacidn, evaluacidn y negociacién de
financiamiento para proyectos de informacidn” en los paises de la
regioén y articular su interaccidén con las agencias financiadoras.

3. Desarrollar experimentalmente sistemas de informacién sobre
actividades de informacién que apoyen la toma de decisiones en
relacionada con la gerencia de proyectos de informacién en redes v
sistemas nacionales de informacidn.

5.4 Metodologia

La capacidad de gestidén de proyectos de informacidn, pretende ser
incrementada a través de una concatenacién de acciones que se
refuerzan mutuamente.
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Una via es la de "entrenar entrenadores nacionales" dotdndolos de
un instrumental iddéneo para estas tareas.

Dentro del instrumental se esgpera contar con manuales
metodolegicos para la formulacidn y evaluacidn de proyectos, una base
de datos sobre agencias financiadoras (publicable en una primera
instancia como catdlogo impreso).

Luego se podria prever, con el objeto de evitar una dispersién
individualista de estas capacidades, su convergencia en grupos
nacionales de formulacidén y evaluacidn de proyectos de informaciédn.
Estos grupos de caracter consultivo convocarian profesionales
nacionales de reconocida experiencia y capacidad que, en su calidad
personal e informalmente cobijados bajo el marco de alguna entidad
nacional, discutirian las bondades de propuestas para el desarrollo
de proyectos de informacion provenierte de diferentes sectores, y
orientarian la toma de decisiones de 1los organismos oficiales
correspondientes.

Sobre la base del instrumental metodolégico generado a través de
esta componente del programa regional, los grupos se constituirian en
foros para ventilar las relaciones interinstitucionales vy presentar
programas conjuntos coherentes a las agencias financiadoras las que
pedrian asi, obtener un mayor rendimiento y cohesidn en la asignacidn
de sus recursos.

Por otra parte, y en vistas de la poca experiencia regional en el
manejo de sistemas integrados de informacién para la toma de
decisiones en el campo de la informacién - que incluyen informacién
estadistica, e informacidén referativa y documental sobre el sector de
informacién -~ se sugiere la realizacién de experimentos o proyectos
piloto de pequetia escala para evaluar sus capacidades y limitaciones.

Cabe destacar dos aspectos importantes de 1la metodologia para el
desarrollo de esta componente del programa:

1) el asegurar la participacién de los representantes técnicos
de instituciones nacionales, a través de las fases sucesivas
del subprograma. En otras palabras, se quiere evitar que la
participacién sea errdtica, como ha sido desafortunadamente
el caso en otros esfuerzos regionales impidiendo la acumulacién
de experiencias. Ello implica que los "entrenadores nacionales
ores nacionales" que participen en cursos nacionales de
formulacion de proyectos sean en lo posible los mismos que
entrenen al personal local y participen luego en los eventos
sobre evaluacién y segquimiento de proyectos.

Z) Se prevé una reunién regional final de evaluacién de la
estrategia y programa planteados para esta componen
programa de cooperacién.

T o
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5.5 Estrategia y Productos

Los objetivos especificos se alcanzarlan a través del logro de los
siguientes hitos:

Objetivo 1: "Sistematizar y diseminar los conocimientos
tedricos-prdacticos, etc.”

Hito 1: Estudio sobre las caracteristicas de los proyectos
de informacion e identificar y tipificar los proyectos
desarrollados en América Latina y el Caribe.

Hito 2: Publicacién del resultado del estudio y un
directorio de los proyectos de informacidén desarrollados y
en desarrollo en la region.

Hito 3: Recopilacién y sistematizacidn de la literatura
producida en América Latina y el Caribe referente a
formulacién, evaluacién, promocidn y seguimiento de
proyectos.

Hito 4: Disefio y publicacién de una gula y un

manual metodoldgico para la formulacidn de proyectos
de informacidén (versidn espafiola e inglésa)
{producto: 4 documentos).

Hito 5: Digsefio y publicacién de una gula y manual
metodoldgico para la evaluacién y control de proyectos
de informacién en versioén espatiola e inglesa.

Hito 6: Reunién de expertos pra evaluar las guias
y manuales metodoldégicos (8 participantes durante 5 dias.)

Hito 7: Realizacidén de 3 talleres nacionales para aplicar
experimentalmente la guia y manual metodoldgico para la
evaluacién y control de proyectos de informacidén (2 en
América Latina vy 1 en el Caribe. 14 participantes en cada
uno y tres semanas de duracidn.)

Hito B: Disefio y realizacién de dos cursos regionales
para monitores (de 3 semanas de duracidn) y elaboracién
de los contenidos programdticos y del material docente.

Hito 9: Evaluacidn de los cursos y publicacién de un
informe sobre la experiencia.

Hito 10: Diseffo y realizacidn por parte de los monitores
entrenados los cursos regionales de seis cursos nacionales
{4 en América Latina y 2 en el Caribe de tres semanas de
duracién) y elaboracién del material docente.
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Objetivo 2: Promover la organizacidén de grupos de expertos
nacionales para llevar a cabo la formulacidn,
evaluacién y negociacion de financiamientos
para proyectos de informacién".

Hito 11: Publicacidén, a partir del establecimiento previo
de una base de datos, de un catdlogo actualizado y ampliado
de fuentes de financiamiento para proyectos de informacidn,
actualizando el originalmente producido por OPS/CEPIS.
(Producto: 1 documento bilingue, 1 base de datos).

Hito 12: Estudio de factibilidad para la organizacién de
grupos nacionales de formulacidén y evaluacién de proyectos
en 3 paises (los mismos del hito 7) (Producto: Z documentos,
versiones espafiol e inglés).

Hito 13: Reunién de expertos para discutir el estudio y
constituir los grupos nacionales. (Producto: actas
constitutivas).

Hito 14: FPreparacion de una reunidén nacional con las
agencias financiadoras en 3 palses. (Productes: los mismos
del hito 7).

Hito 15: Kealizacién de las reuniones nacionales con
agencias financiadoras en 3 palses. (Producto: acuerdos
para la financiacién de programas nacionales).

Hito 16: Reunién regional de evaluacion.

Objetivo 3: Desarrollar experimentalmente sistemas de
informacidén sobre actividades de informacién
de apoyo a la toma de decisiones relativa a
la gerencia de proyectos.

Hito 17: Estudio para identificar y tipificar a los
usuarios de informacién referencial para la toma de
decisiones en la gestidn de proyectos de informacidn.

Hito 18: Publicacién y distribucién selectiva del
estudio para recibir comentarios de expertos de la regién.

Hito 19: Publicacién de la version definitiva del
del estudio.

Hite Z0: Sistematizacién de archivos de informacion
referencial existentes, sobre la base de la aplicacién
del manual comin de UNESCO/PGI-CEPAL/CLADES para el
tratamiento de informacidén referencial.
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Hito 21: Creacién de programas computarizados de
conversién de formatos de archivos de informacidn
referencial, de acuerdo con las normas del manual comun
de UNESCO/PGI-CEPAL/CLADES para el tratamiento de 1la
informacién referencial.

Hito 22: Computarizacién de archivos manuales de
informacién experimental.

Hito 23: Disefio e instalacidn de un sistema
computarizado para el manejo de bases de datos referenciales.

Hito 24: Recopilacién y sistematizacién de la

terminologia empleada en el manejo, operacién e
implementacidén de sistemas de informacién (documentales
y referenciales) existentes en la regidn.

Hito Z25: Reunidén de expertos para adoptar la terminologila
bdsica que se aplicarad en la regién. (8 expertos durante
10 dias).

Hito 26: Publicacién de la terminologla adoptada en
versién espaticl, inglés y portugués.

Hito 27: Desarrollo experimental de sistemas integrados de
informacidén para apoyo a la gestidn de proyectos en el
campo de la informacién. (1 desarrollo en 1 pais).

Hito 2B: Reunién regional de evaluacién.
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6. EVALUACION DE TECNOLOGIAS MODERNAS PARA
EL MANEJO DE INFORMACION

6.1 Marco Conceptual

Se entiende por tecnologias modernas para el manejo de la
informacién al conjunto de habilidades, conocimientos, métodos,
procedimientos y dispositivos que ayudan a incrementar la eficacia vy
eficiencia de todas y cada una de las etapas del ciclo de
transferencia de la informacidén. (*)

Dentro de éste campo se contemplan todas las tecnologias de
procesamiento , transmision y conversidn digital de datos como
asimismo las tecnclogias de almacenamiento de datos en medios
magneticos, la microreproduccidén y la reprografia.

La accidén de evaluacion de las tecnologias de manejo de 1la
informacién implica: una seleccién de aquellas tecnoldgias que serdn
objeto de evaluacién (por ejemplo: programas computacionales
manejadores de bases de datos que funcionan en microcomputadores), un
proceso sistemdtico y objetivo de puesta a prueba vy experimentacién
de la tecnologia en distintas condiciones de trabajo; una estimacién
de 1indicadores de comportamiento (performance) de acuerdo con
criterios previamente definidos; la emisidén de un informe técnico;
la distribucién de ésta informacién a través de canales previamente
establecidos vy 1la creacidén de una memoria documental para almacenar
el conjunto de informes disponibles para consultas posteriores.

6.2 Justificacién del drea programdtica.

Existen servicios internacionales de evaluacién de tecnologias
para el manejo de la informacidn no-numerica tales como el LIBRARY
TECHNOLOGY REVIEW o el informe periodico de la FID internacional,
este dltimo sobre nuevas tecnologias en el terreno de la reprografia.
Estos y otros esfuerzos deberlan ser conocidos y aprovechados por los
palses latincamericanos y del Caribe, pues contienen informacién
valiosa cuyo costo de compra es muy inferior al que deberia
incurrirse si se hiciesen las evaluaciones en la regidn.

(#) Incluye la identificacidén y seleccidn de informacidén, el andlisis
de informacioén, el almacenamiento de informacién, el procesamiento de
informacién y la diseminacidn de la misma.
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Sin embargo, existe un abismo entre lo que es 1la investigacion
acerca del comportamiento de una tecnologia de manejo de 1la
informacién en entornos experimentales y su comportamiento en los
mediozs socicculturales y ambientales diversos que se dan en la
regién. La informacion generada por ensayos de laboratorio debe
complementarse con la experiencia operacional. Muchas veces las
tecnologias mas eficaces y eficientes que operan en el medio de un
pals desarrollado, fracasan rotundamente en un pais en vias de
desarrollo donde las condiciones ambientales son adversas o donde no
existen lcs recursos humanos calificados para operarlas,o para llevar
a cabo su mantencidn.

En la regién se han 1llevado a cabo todas o algunas de las
actividades que comprende la evaluacién de tecnologias. 5in embargo,
no se conocen programas sistemdticos de evaluacién de las tecnologias
de manejo de la informacidén. Sesabe de experiencias puntuales en
instituciones de Brasil, Argentina, en organismos regionales tales
como el Centro de Computos de 1la CEPAL, el proyecto de redes de
transmisién de datos entre organismos no gubernamentales que impulsa
TLET, etc.

El disponer de programas regionales de evaluacién de tecnologias
de manejo de informacidén en centros de excelencia técnica apropiados,
dotard a los responsables de la toma de decisiones de un instrumento
valioso para actuar con suficiente informacién. El producto de éstos
centros seria informacion consclidada. (*)

En la consulta se preguntd sobre 1la posicién de las instituciones
nacionales en relacidén con tres familias de tecnologias modernas del
tratamiento de la informacién. Estas son:

* tecnologias de procesamiento de informacidn
* tecnologlas de transmisidn de datos
* tecnologias de reprografia.

Una proporcidén  significativa de los paises  consultados
manifestaron un alto interés por participar en esta area de trabajo
del programa regional.

(*) Se entiende por informacidén consolidada al "conocimiento publico
especificamente seleccionado, analizado, evaluado vy posiblemente

reestructurade vy reformateado (repackaged) con el propositec de
atender algunas de las decisiones inmediatas, problemas vy necesidades
de informacion de una clientela definida ..."UNESCO/UNISIST, Tefko

Saracevic y Judith Wood. Consolidation of information." 1981
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Mds atn, en recientes reuniones regionales de cardcter técnico se
ha enfatizado también la importancia de éstos esfuerzos de evaluacién
y experimentacidn. Por ejemplo, fue explicitamente recomendado el
intercambio sistemdtico de experiencias en materia del wuso de
microcomputadoras para aplicaciones documentales (*) y 1la
experimentacidn con el acceso a sistemas internacionales de
transmision de datos, y particularmente con el sistema de conferencia
electréonica (teleconferencing) (*#*)

Se piensa, por lo tanto, que el no emprender acciones de
evaluacién de  tecnologias modernas de manejo de informacidn
permitiria que la tecnologia gque la regidn importa desde el exterior
tenga un efecto desquiciador, favorezca la incomunicacién entre los
sistemas de informacién y desaproveche el potencial existente al
fomentar - por la via de 1la desinformacidén - 1la adopcién de
decisiones tecnoldgicas desfavorables.

©.3 Objetivos
5.32.1 Objetivo General

Intensificar las  experiencias de evaluacién de tecnologias
modernas de manejo de la informacién vy promover el intercambio de la
informacién que  genera dicha evaluacién entre instituciones
nacionales y organismos regionales que desarrollan redes y sistemas
de informacion.

6.3.2 Objetivos Especificos

1. Promover en los centros especializados que evaludan
tecnologias en la regiodn, relativas a la generacion y
difusidén de informacién consolidada sobre nuevas
tecnologias orocesamiento de la informacidn no numérica,
a la transmisién de datos y reprografia.

2. Fortalecer el intercambio de experiencias en la seleccidn y
utilizacién de las tecnologlas modernas de manejo de la
informacién entre los organismos nacionales y regionales
responsables de redes y sistemas de informacién.

3. PFacilitar a los responsables de la toma de decisiones sobre
tecnologias a ser utilizadas en sistemas de informacion

(*) Reunién: Microcomputadores vy sistemas de informacidn
bibliograficos: Problemas. experiencias vy proyecciones, 24-2Z7 de
abril de 1984,

{#*) Reunion de Expertos: Disetio de un sistema regional de

informacién sobre actividades de informacidn, 10-14 de junio de 1985,
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en desarrollo, el acceso a los resultados de evaluaciones
de tecnologias realizadas fuera de la region.

6.4 Metodologia

El logro de 1los objetivos se concibe a través de un apoyo a los
esfuerzos actuales de evaluacidén de tecnologias. Se trata de
fortalecer a los centros que ya disponen del personal capacitado y de
los equipamientos necesarios para que preparen informes y divulguen
sus experiencias en la region.

También se visualiza que 1la informacién  consolidada fluya
preferentemente a través de los mecanismos de coordinacién de redes y
gistemas de informaciédn, nacionales vy regionales, orientada
adecuadamente hacia los encargados de tomar las decisiones.

Paralelamente con ello, se visualiza facilitar a las instituciones
nacionales vy regionales, intercambios con los centros especializados
y visitas a dichos centros para conocer mas de cerca las
caracteristicas de las nuevas tecnologias.

6.5 Estrategia y productos

Los objetivos se podrian alcanzar a través de los
siguientes hitos:

Objetivo 1: "Promover en los centros especializados ...

Hito 1: Hacer un empadronamiento de centros de la
region gque actualmente evaldan tecnologias de )
manejo de informacidén o poseen la capacidad potencial de
hacerlo (producto: 1 base de datos).

Hito 2: Disefiar una metodclogia para la generacién
de informacidn consolidada, vy basada en las directrices
internacionales existentes, a partir de experiencias de
evaluacién de tecnologilas de informacion (producto:

1 documento).

Hito 3: Disetio y publicacién de una guia y manual
metodoldgico para generar informacién consolidada sobre
evaluacién de tecnologias de informacidn.

Hito 4: Establecer un fondo para subcontratar la
confeccién de informacién consolidada resultante de
eXperiencias de evaluacién de tecnologias modernas de
manejo de la informacidn (producto: informes anuales
para las Areas de computacién, transmisidén y
reprografia).
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Hito 5: Seminario-taller regional para transferir a
monitores la metodologia para generar y compactar
informacién consolidada sobre evaluacién de tecnologias
de informacién (20 participantes durante 5 dias).

Objetivo 2. "Fortalecer el intercambio de experiencias, ...

Hito 6: Establecer convenios que aseguren el acceso
regular de los centros coordinadores de sistemas
regionales, redes y sistemas nacionales de informacidn

a la informacién consolidada producida por los centros
especializados y su difusidn a través de los boletines
que regularmente publican (producto: convenios diversos).

Hito 7: Promover la participacion en las conferencias
regionales sobre aspectos tecnoldgicos de la informacidn
de los centros especializados en evaluacidén de tecnologias
de informacién (producto: 5 participantes).

Hito 8: Crear un fondo para fortalecer y actualizar el
conocimiento de experiencias especificas en desarrollo
(visitas de trabajo, entrenamientos en servicio, etc.)
(producto: 10 experiencias de informacién).

Hito 9: Organizar una reunidn regional sobre el estado
de arte en el procesamiento de informacién no numérica,
en microcomputadores (30 participantes durante 5 dias).

Hito 10: Publicacién y distribucién de un informe
del estado del arte examinado en la reunién.

Hito 11: Organizar una reunién regional para evaluar las
experiencias acerca de transmisién de informacién
no numérica (15 participantes durante 5 dias).

Hito 12: Publicacién y distribucidén del resultado de
evaluacidén de las experiencias.

Objetivo 3. Facilitar el acceso...

Hito 13: Tdentificacidn y evaluacidn de los principales
medios, fuentes e instituciones de paises desarrollados
que generan informacidén consolidada como producto de
evaluaciones de tecnolegias de informacidn (producto:

1 base de datos).

Hito 14: Publicacién y distribucién de un directorio
de fuentes e instituciones de palses desarrolladas que
generan informacién consclidada de interés para la regién.

H
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Hito 15: Disefio y aprobacidn de convenios de

adquisicién cooperativa e intercambio de informaciones sobre
tecnologias de informacién, con instituciones o fuentes

de informacidén externas a la regién (producto: varios
convenios).
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7. COMPATIBILIZACION, INTERCONEXION Y SISTEMATIZACION
DE BASES DE DATOS AUTOMATIZADAS NO-NUMERICAS

7.1 Marco conceptual

51 se define '"compatibilidad” como la cualidad o propiedad que
poseen los sistemas de informacion para intercambiar productos de
informacidn; interconectarse con otros sistemas; ampliar la
cobertura de 1los servicios de bisqueda de informacidn, y para
compartir las habilidades de sus recursos humanos, v las capacidades
de equipos y programas computacionales, resulta altamente
comprensible 1la prioridad asignada por 1los paises a esta area y
demuestra que la compatibilizacién e interconexion de las bases de
datos no numéricas, automatizadas o manuales, debe considerarse como

una problemdtica objetc de atencidn relevante.

Esta tarea pretende enfrentar problemas esencialmente practicos
que han sido identificados en una reciente directriz del UNISIST
sobre el tema de la compatibilidad (*) y que se expresan en
interrogantes tales como:

- Puede una bisqueda hacerse de la misma manera en todas las
bases de datos? (lo que implica compatibilizacidn entre los
formatos de registro y un lengquaje udnico para los comandos);

- Puede una estrategia de busqueda ser transferida desde una
base de datos a otra? (implica compatibilidad del lenguaije
documental entre las bases de datos);

- Son todos los productos resultantes de la busqueda,
comprensibles para el usuario? (implica compatibilidad entre

los registros bibliogrdficos impresos o desplegados
2n pantalla);

- Pueden estos productos de salida (outputs) fusionarse
elimindndose la duplicacidn de citas bibliogrdficas?
(implica suficiente compatibilidad como para que se reconozcan
los elementos de la cita);

- Puede el terminal de un usuario comunicarse con un computador
grande? (lo que implica compatibilidad en convencicnes de
de telecomunicacisn);

¢*)y  UNESCO/UNISIST. HAilfred Lancaster. Compatibility issues ....,
1983.
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- puede un usuario almacenar el producto de su bdsqueda realizada
en un sistema de informaciodn externo, en su propio sistema de
informacién en forma mecanica? {(implica compatibilidad no
solo de formatos de entrada y salida, sino de todos los
aspectos mencionados con anterioridad).

Una respuesta positiva a estas interrogantes, constituiria un
estado ideal de compatibilizacidn al que podrian aspirar los sistemas
de informacidén existentes en la regidn.

7.2 Justificacién del drea

La toma de conciencia del aislamiento de las unidades y sistemas
de informacién a que puede conducir la limitacidn o no existencia de
intercambios de informacion normalizados, basta para justificar el
emprender acciones en esta area.

En la regidn, esta situacidn alcanza ribetes hasta dramdticos si
se piensa que muchas instituciones, por no disponer de la experiencia
de una contraparte técnica adecuada se ven ante la disyuntiva de
optar por determinados formatos para el tratamiento de la informaciédn
bibliografica. Por ejemplo, se observa una situacién cercana a lo
cadtico tanto al interior de algunos paises de la regién, como en la
regién como un todo, desde este punto de vista. La Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos ejerce una influencia considerable a
través de su formato MARC adoptado por diversas bibliotecas
nacionales v universitarias de la regidén. Por otra parte, el UNISIST
ha propuesto un formato para vincular los sistemas de informacién
documentales, formato que se utiliza y difunde a través de la mavoria
de las agencias de Naciones Unidas que estimulan el desarrollo de
redes de informacién en la regiodn. Ambos no son idénticos y en
general son lncompatibles. Ultimamente ha surgido el CCF como forma
de comunicar sistemas que operan en MARC o UNISIST.

El problema de opciones se hace critico en muchas instituciones,
por ejemplo en bibliotecas universitarias, cuya funcidén las
responsabiliza de la catalogacién de importantes colecciones,
resultando deseable, por lo tanto, que operen conforme las normas de
las bibliotecas nacionales. Sin embargo, su participacién en redes
regionales e internacionales de informacidén las obliga a mantener
otros formatos mas adecuados a centros de informacién especializada.

Otra 4area de incompatibilidad es 1la aplicacién de lenguajes
documentales elaborados con diferentes estructuras lo que repercute
en la confiabilidad de wuna busqueda exhaustiva de informacién, en
distintos sistemas de almacenamiento y recuperaciéon de informacion;
vya sea por diferentes clasificaciones bibliogrdficas aplicadas a una
misma tematica o por distintos criterios en el analisis de
informacion que atentan contra la precisién de la respuesta.
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Esto en el terreno de 1la informacién documental; en lo que
respecta a la informacién referencial, es decir aquella que se
refiere a instituciones, proyectos de investigacién, especialistas o
expertos de informacitén, eventos, etc., la regidén no utiliza muchas
veces sSus propics recursos porgque no sabe que los tiene.

Este tipo de informacion estd frecuentemente parcelada, formando
parte del bagage de conocimientos manejado por una persona, otras
publicado espordadicamente  por algun organismo regional 0
internacional, que ha financiado la iniciativa de un proyecto de esta

indole.

Existe escasa normalizacién de formatos y lenguajes en el campo de
la informacidén referencial a nivel mundial. En América Latina se han
iniciado acciones para contar con una norma comin sobre elementos de
datos bdsicos (UNESCO, CEPAL).

Dilatar el enfrentamiento a los problemas de incompatibilidad
entre sistemas v eludir la responsabilidad que conlleva el no
hacerlo, puede significar por la via de 1la desinformacidén que
ocasiona, un grave atentado a la independencia intelectual de las
comunidades nacionales, vinculadas al desarrollo econoémico,
cientifico vy tecnico, y por ende, afectar su creatividad e identidad.

7.3 Objetivos
7.3.1 Objetivo general

Incrementar el grado de compatibilizacidn, interconexidén vy
sistematizacion de las bases de datos no numéricas (documentales y
referenciales) existentes en instituciones nacionales y organismos
regionales.

7.3.2 Objetivos especificos

1. Sistematizar y difundir los conocimientos teéricos y
practicos sobre las principales normas y formatos de
tratamiento v comunicacién de informacién documental.

2. Sistematizar y difundir los conocimientos téoricos y
practicos sobre las normas y formatos de tratamiento
y comunicacioén de informacidn referencial.

2. Promover la interconexidn entre bases de datos nacionales
y entre éstas con las bases de datos regionales e

internacicnales.
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7.4 Metodologia

La prioridad marcada para esta 4drea, plantea la wurgencia de
detenerse a reflexionar sobre el problema de aprovechar la capacidad
instalada en lo que respecta a bases de datos documentales o
referenciales, lo que implica:

i) sistematizar el conocimiento de lo que existe a este respecto
y de cudles son sus caracteristicas. GSobre esta base,
el area puede constituir - para y con la participaciodn R
de los paises - una instancia donde se estudien y recomienden
metodologias eficientes de compatibilizacién;

ii) sobre la base de experiencias de instituciones que ya lo han
intentado en la regidén, aunar esfuerzos en pro de elaborar
programas computacionales de conversioén de registros para
aquellas bases de datos que requieren de un "intermediario
tecnico” para su acceso, y

iii) optimizar la potencialidad de las bases de datos nacionales
existentes, conectdndolas con las bases de datos regionales
e internacioles con el apoyoc de la moderna tecnologia
de comunicaciones instalada en la regidn.

7.5 Estrategia y productos

Objetivo 1: Sistematizar y difundir ...{informacidn
documental)

Hito 1: Estudio comparativo de los formatos y manuales
de las bases de datos documentales existentes o en
etapa de desarrollo en la regidén, ya sean o no
computarizadas.

Hito 2: Recopilacién.v estudio comparativo de experiencias
sobre programas de conversion para sistemas de informacidn
documentales manuales o computarizadas, o en etapa de
desarrollo, existentes en la regidn.

Hito 3: Elaboracién de programas de conversion.
2]

Hito 4: Proyecto piloto de organizacién de experiencias
de compatibilizacién y prueba de intercambio de informacién.

Hito 5: Reunion regional de evaluacioén del proyecto
piloto.

Hito 6: Seminario-taller regional para presentar formatos
de conversién v transferir la correspondiente metodologia
para su utilizacion.
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Objetivo 2: Sistematizar y difundir ...(informacion
referencial)

Hito 7: Estudio para identificar y tipificar a los usuarios
de informacién referencial.

Hito B: Recopilaciodn, sistematizacidén y difusidn de
formatos manuales de las bases de datos referenciales, manuales
o computarizados, o en desarrollo existentes en la regidn.

Hito 9: Proyectos piloto para la aplicacidn del Manual
UNESCO/PGL/CEPAL/CLADES elaborado para el tratamiento de

informacién referencial.

Hito 10: Reunién Regional de expertos para presentar los
resultados de la experiencia y recoger propuestas de
modificaciones del Manual.

Hito 11: Publicacién y distribucidén selectiva de la
segunda version del Manual.

Hito 12: Estudio comparativo de programas de conversiodn
para sistemas de informacidn referenciales.

Hito 13: Creacion de programas computarizados de

conversion de formatos de archivos de informacioén
referencial existentes de acuerdo con las normas del Manual
Comun UNESCO/PGI-CEPAL/CLADES para el tratamiento de la
informacidén referencial.

Hito 14: Computarizacidén de archivos manuales de
informaciodn referencial.

Hito 15: Disetio e instalacion de un sistema
computarizado para el manejo de bases de datos referenciales.

Hito lb: Seminario-taller regicnal para transferir la
metodologia relacionada con programas de conversion
v manejo de bases de datos para sistemas de informacidn

referenciales.

Hito 17: Proyecto piloto de intercambio de informacion
referencial.

Objetivo 3: Promover la interconexidn entre bases de datos ...

Hito 18: Proyectos piloto de conexion entre bases de datcs
niacicnales al interior del pais.
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Hito 19: Proyectos piloto de conexion entre bases de datos
nacionales y bases de datos regionales.

Hito 20: Reunién de expertos para evaluar las experiencias.
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8. PROMOCION DE LA UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION

8.1 Marco conceptual

El grado de utilizacién de los servicios de informacioén en la
regién se puede apreciar a través del examen de los siguientes hechos
comprobables:

- Servicios de informacién creados no necesariamente de acuerdo
con los requerimientos de informacién de 1los usuarios ni con el
estudio de sus hdabitos para adquirir la informacién.

- Usuarios no habituados al uso de la informacién que brindan las
unidades y sistemas de vy, lo que es mds grave, con una dificultad
importante para explicitar sus demandas de informaciédn.

- Ausencia de estudios sobre diferentes alternativas para hacer
llegar 1la informacién al usuario con la frecuencia requerida, a un
bajo costo, y con una forma de presentacién adecuada a sus
necesidades; informacién consolidada, referativa, textual, resumida,
etc.

- Ausencia de una planificacioén de los servicios de informacidn
sobre la base del conocimiento exhaustive de uno de los componentes
fundamentales de todo sistema de informacién: el wusuario de
informacidn.

Todo ello apunta inexorablemente a una "desinformacién", es decir
a un desencuentro entre la informacién existente y accesible y quien
la necesita para desempeffarse en cargos y funciones que origina el
proceso de desarrollo.

8.2 Justificacién del proyecto

Han sido muchas las ocasiones en que la propia informacidén que
generan los procesos de desarrollo de los paises de la regidén no es
posible que sea utilizada por los planificadores , 1investigadores,
etc., de esos mismos paises o de otros de la regién. La mayoria de
las veces esto ocurre porque se desconoce la ubicacidén de esa
informacién, de su organizacién o forma de acceso.

Por otra parte, la nueva tecnologia de la informacién ha impulsado
en la regién, un incremento de la oferta de informacién existente en
las unidades v sistemas de informacion. Aun asi, esta innovacién no
ha significado que el usuario de informacién relacione v condicione
la eficacia de su accién profesional a la entrega de un servicio de
informacion adecuado a las necesidades de informacidn gque esa misma
accion genera.
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Desde otro angulo, la importancia de responder a las necesidades
expresas de los usuarios de informacidén, ha originado en los dltimos
decenios una abundante literatura basada en experiencias que no han
resultado del todo exitosas. Las causas pueden ser muchas pero no
existen estudios sistematizados que permitan 1llegar a conclusiones
que avalen la modificacién sustancial de los servicios tradicionales
de informacion tales como indices, boletines de resumenes y servicios
de alerta cuya publicacién y difusién data de mas de 30 afios en la
region. El cambio o la mayor diversificacioén que sin duda se observa
en los servicios, no responde a un mayor conocimiento de las
necesidades de los usuarios, sino mas bien a la aplicacién de nuevas
tecnologias de manejo de la informaciédn.

La respuesta practica a estos problemas han sido algunos intentos
de entrenamiento de usuarios basados en la enseflanza del uso de
técnicas aplicadas en la organizacién de la informacién pero no en la
necesidad de crear el habito de la utilizacién de la informacion.

El desconocimiento de la informacién relevante que pueden brindar
los servicios de informacidén, genera impactos de todos conocidos;
toma de decisiones "poco informadas" de negativas consecuencias,
tales como: duplicacion de esfuerzos; desaprovechamiento de
recursos en la investigacion y desarrollos experimentales;
adquisicioén de equipos y tecnclogias no adecuados a la realidad
existente, etc.

Resulta alarmante, por lo tanto, comprobar que la wutilizacién de
servicios de informacién técnicamente eficaces v en los que se ha
invertido dedicacidn profesional y esfuerzos financieros, no sean
utilizados exhaustivamente justamente por quienes se supone han
motivado su creacion, los usuarios de informacién. Este desajuste o
desencuentro equivale a la construccién de dos caminos paralelos, uno
reflejo de la inutilidad del esfuerzo y el otro, del aislamientc del
progreso v la deficiencia en la toma de decisiones.

Es imperative, en consecuencia, 1llevar a cabo acciones para
conectar los servicios de informacién existentes, con las demandas
del usuario, pero también, estimular a la comunidad de usuarios a que
expliciten sus necesidades de dinformacion de tal manera, que los
servicios mantengan la exactitud y eficacia adecuadas a Sus
necesidades de informacidn mdxime cuando éstas se originan por estar
insertas sus actividades del desarrollo econdmico social, cientifico
y tecnoldgico.

No enfrentar esta situaciodn al casi término del Sigleo XX en que se
dispone- de wuna tecnologia que permite eliminar obstdculos que antes
parecleron insalvables, es no sdlo retroceder en lo avanzado, sino
poner un frenc al desarrollo.
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8.3 Objetivos

8.3.1 Objetivos generales

-

Promover una adecuada relacion entre los usuarios de la region
y los servicios de informacién que ofrecen en la regidn
unidades vy sistemas nacionales, regionales e internacionales.

4

8.3.2 Objetivos especificos

1. Conocer las relaciones entre la oferta de los servicios de
informacidén existentes en la regidén y las necesidades de
informacién que genera el proceso de desarrollo.

2. Sistematizar y diseminar los estudios y experiencias existentes
en la regién relativos a la promocidn y mercadeo de los
servicios de informacion.

3. Lograr una mayor participacion del usuario en la
planificacién y el disello de los sistemas de informacién,

2.4 Metodologia

En atencion al ambito regional del Programa y a la concurrencia en
el de instituciones nacionales y regiocnales de 1informacidon que
acumulan diferentes grados de experiencia en torno a los problemas de
utilizacion de la informacidn, se propone el siguiente camino para
acelerar este encuentro: analizar las necesidades vy habitos de
manejo de informacidén por categorias de actividades que se realizan
dentro del proceso del desarrollo econdmico, social, cientifico y
tecnolégico de los paises, para, a continuacidén, comparar estas
necesidades con la informacidén disponible en 1los sistemas de
informacién existentes. Luego, y sobre esta base, elaborar modelos
alternativos para incrementar la wutilizacién de la informacién,
incorporando ademds, la nueva tecnologia de comunicacién e
intercambio de informacién.

Finalmente, y frente al consenso que se confirma en la literatura
de que el wusuario es parte integrante vy objetivo final de todo
sistema de informacidén, los modelos resultantes deben contemplar un
mecanismo que lo incorpore en la planificacidn y programaciodn de las
actividades de informacidén por una parte y, por otra, haga participe
a los profesionales especialistas en las materias relativas
especificamente a la promocién v comunicacién de informacidn.

En definitiva, se apunta hacia el logro, en el largo plazo, de 1la
sclucién del desencuentro entre la oferta y demanda de informacion,
lo que asegurard que una vez logrado el encuentro, el producto de
informacién que se entrega sea el esperado v satisfaga la demanda de
intormacisn; v, ademds, hacia la elaboracién de un mecanisme que
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permita al wusuario traducir sus necesidades de informacidn en una
demanda expresa y condicionante de los servicios de informacién que
se brinden en la regioén.

8.5 Estrategia y productos

Objetivo 1: "Conocer la relacion entre las necesidades
de informacidn ..."

Hito 1: Estudio sobre las necesidades de informacién que
generan las actividades sustantivas del proceso de desarrollo
y su relacién con la demanda de informacién de los

usuarios involucrados en estas actividades (producto:

1 documento).

Hito 2: Estudio comparativo de la oferta de los servicios
de informacién existentes, con las necesidades de
informacién detectadas en el estudio (producto: 1 documento).

Hito 3: Proyecto piloto de aplicacidn experimental

de los resultados de los estudios anteriores en instituciones
pertenecientes a diferentes sectores del desarrollo cubiertos
por los servicios de una red de informacién regional.

Hito 4: Reunién Regional de Expertos para evaluar los
resultados obtenidos (5 expertos latinoamericanos, 1 semana
de duracién).

Hito 5: Publicacidn y distribucidn del estudio.

Objetivo 2: "Sistematizar y diseminar los estudios y
experiencias sobre mercadeo ..."

Hite 6: Estudio comparativo vy evaluativo de las experiencias
en la region sobre estrategia y técnicas de mercadeo y
comercializacioén de servicios de informacion (producto:

1 documento).

Hito 7: Disefio de una guia metodolégica para el
mercadeo y comercializacion de servicios de informacién
(producto: 1 documento).

Hito 8: Proyecto piloto de aplicacidn experimental de la
guia en varios paises de la regiodn.

Hitc 9: Organizacion de tres cursillos subregionales
para entrenadores nacionales sobre mercadec vy
comercializacién de la informacion (15 participantes y
3 semanas de duracidén cada uno).
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Hito 10: Reunién Regional de evaluacién de la
experiencia (15 participantes nacionales, 1 semana).

Objetivo 3: "Lograr una mayor participacion del usuario ...

Hito 11: Elaboracién, conjuntamente con expertos en
planificacién existentes en la regidn, de una metodologia
que incorpore al usuario en la planificacién y desarrollo de
los sistemas de informacidén que apoyan el proceso de :
desarrollo econdmico y social.

Hito 12: Proyecto piloto para el disefio de un sistema de’
de informacién con la participacién de usuarios de
informacién en una drea temdtica a ser aplicada
paralelamente en paises de distinto grado de desarrollo.

Hito 13; Reunién de expertos para evaluar 1las
experiencias (5 expertos, 5 dias).



»
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9. ENTRENAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

9.1 Marco conceptual

La prioridad asignada por los palses de 1la regiétn a esta drea
demuestra la toma de conciencia de un problema que no se ha logrado
resolver, a pesar de los numerosos esfuerzos que se han desplegado
desde hace varias décadas: el incremento de la demanda de recursos
humanos calificados, para el desarrollo de sistemas de informacidn.

La creacion de Escuelas, Institutos de formacién de  nivel
universitario o profesional especializados en bibliotecologia vy
ciencias de informacién, ha sido y es todavia 1la respuesta natural
para enfrentar esta necesidad y, de hecho, encuestas e inventarios
encuentran este tipo de centros en Latinoamérica, creados con
bastante anterioridad a la deécada del 60.

Sin embargo, los distintos grados de desarrollo en el campo de 1la
informacién en la regién, han afectado ostensiblemente el nivel de
rormaci¢n de recursos humanos especializados y viceversa. Adn, son
numerosoz  los profesionales informacidén de alguncs paises que se han
debido formar en el exterior con la consiguiente frustracioén que trae
conslgo el adquirir conocimientos en el contexto de una realidad que
nc es aplicable a la propia.

Por otra parte, a las limitaciones propias de los esquemas
formales de educacidn vy formacidn, cualquiera que sea el nivel en que
se imparte, se suma como agravante la ausencia o muy débil desarrollo
de  asignaturas cuyos contenidos estén acordes con la moderna
tecnologia de informaciodn y técnicas de administracidén disponibles,
lo que no siempre es atribuible al desconocimiento de su existencia
sino mas bien, a la escasez o carencia de perscnal docente idodneo que
pueda impartir dichas materias.

También los esquemas formales de educacién y formacidén han sido
débiles en la formacidén de investigadores. Ello explica la carencia,
salvo escasas excepciones, de investigacidn aplicada en el campo vy
por consiquiente, la casi nula produccion de literatura especializada
v trascedente sobre la problemdtica de la informacién en la regidn.

Se han legitimado asi, las actividades de entrenamiento de
recurscs humanos en el campo de la informaciodn, como el mecanismo
supletorio de esta situacioén.

Este cardcter supletorio, hace imprescindible el delimitar,
definir y establecer el campo de accién de las actividades de
entrenamiento las que sélo complementan la formacidn profesional no
en términos de educacion permanente, ni de actualizacisn de
conocimientos, ni de perfeccionamiento metodologico. sino exactamente
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en el sentido estricto de preparar o adiestrar personas en la
practica de "una accién determinada”, en otras palabras, en la
ejercitacion de habilidades para absorber contenidos especificos de

inmediata aplicacion.

E1 entrenamiento entendido de esta manera, en primer lugar no
compite con el drea de formacién académica, pero eventualmente
requiere para formar sus cuadros docentes de la experiencia
pedagégica que en ella se encuentra, al mismo tiempo que lo puede
estimular a incorporar nuevos contenidos a sus programas.

En segundo lugar, debiera responder estrictamente a las
necesidades puntuales que origina la puesta en marcha de proyectos de

pretenden 1llevar a cabo, en pro del desarrollo del campo de la
informacién en Latinoamérica y el Caribe.

3in embargo y en atencidén a los desniveles de desarrollo de 1la
region, las actividades de entrenamiento de recursos humanos debieran
constituir una instancia de nivelacidén y tanto desde el punto de
vista metodolégico como de la intensidad y cobertura de 1los
contenidos, presentar alternativas adecuadas, viables y eficaces para
lcs paises con distinto grado de desarrcllo en 1 campo de la
informaciodn.

9.2 Justificacidn del drea programdtica

Son incontables los cursos, talleres, seminarios y pasantias que
organizan, difunden v realizan instituciones nacionales vy organismos
regionales e internacionales. Algunos, de valiosos contenidos para
resolver demandas puntuales de personal preparado para que ejecute
tal o cual operacion en unidades o sistemas de informacién; otros en
cambio, en el contenido de sus programas asumen el cariz de formacioén
mas sistemdtica v generalista corriéndose el riesgo de crear falsas
expectativas profesionales en los participantes y otros, por dltimo,
pasan inadvertidos pero dejan como testimonio un certificado de
asistencia.

No se pretende restar mérito a los resultados obtenidos en estas
actividades de entrenamiento, sino llamar la atencidn sobre su falta
de coordinacién, planificacién y programacién de acuerdo con las
necesidades reales de personal calificado en los paises de la regidn
vy, basadas en estudios responsables, avalados por organismos
técnicamente  idéneos vy con la participacién de las escuelas,
institutos o centros de formacidn sistematica de nivel universitario
o prefesional.

Un segundo aspecto lo constituye 1la dispersién filsca de los
materiales diddcticos disponibles en la region sobre el campo de la
informacién. S5i bien existen centros dotadeos de valiosos acervos de
intereés regional como son el CCI del IBICT de Brasil, el CAICYT de

»
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Argentina y otros centros nacionales de documentacién, su existencia
v formas de acceso es aun poco conocida para muchos usuarios.

Por dltimo, es importante seflalar que la consulta detecté de
manera muy general la necesidad de entrenamiento de recursos humanos.
Se hubiese precisado de otros instrumentos para definir 1los
contenidos especificos, estrategias, metodologias y niveles desde los
cuales impartir conocimientos. Haberlo hecho, habria significado en
cierto modo desvirtuar el sentido de la encuesta centralizando la
atencién sobre este tema. Sin embargo, el marco conceptual que se ha
desarrollado para el 4rea, recoge otros aspectos que estuvieron
implicitos en las respuestas o que se desprendieron de comentarios vy
andlisis de situaciones especificas durante las reuniones con
profesionales que comprendid¢ la metodologia de la consulta realizada.

Existen dos hechos ineludibles:

- La acumulacién de experiencias de entrenamiento mas o menos
sistemdticas, realizadas por organismos nacionales, regionales e
internacionales a través mas de dos decadas.

- Las numerosas necesidades puntuales atn insatisfechas declaradas
en miltiples encuestas de entrenamiento de recurscs humanos en el
campo de la informacién.

5in pretender adelantar conclusiones ni analizar los factores que
inciden en este aparente desencuentro, el mandato para configurar
esta 4rea se perfila nitido y urgente.

Sin embargo, si bien es factible, dado el <cardcter del programa
regional, evaluar sistemdticamente 1las experiencias habidas en
materia de entrenamiento, no parece posible plantearse la
satisfaccién de todas las necesidades de entrenamiento que han sido
manifestadas. De alli que se visualice dotar a esta componente del
programa de un drea operativa de entrenamiento cuyos contenidos
atiendan exclusivamente las necesidades de la o las componentes del
programa de cooperacion.

9.3 Objetivos

Objetivo general

- Armonizar las actividades de entrenamiento de recursos humanos
que se llevan a cabo en la region y concertar programas de
entrenamiento cuyos contenidos se orienten a apoyar la accién
del personal que requiere el Programa de Cooperacién Regional.

Objetivos especifices

1. Evaluar las experiencias mectodologicas v la cobertura
temdtica de los programas de entrenamiento permanentes
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llevados a cabho en la regién por instituciones
nacionales, organismos regionales e internacionales.

2. Diseffar y desarrollar un Programa Piloto de Entrenamiento
para América Latina y el Caribe sobre las materias
prioritarias del Programa de Cooperacién Regional.

3. Fortalecer el servicio a la regidn de los bancos de
materiales diddcticos existentes incluyendo el acceso a los
conocimientos y productos recopilados, generados y utilizados
durante el desarrollo del Programa Regional de Cooperacién en
Informacidn.

9.4 Metodologia

Esta componente del programa pretenderia recopilar las
experiencias, analizar, evaluvar y adecuar metodologias y técnicas
docentes ya aplicadas, racionalizar la demanda para ajustarla a las
reales necesidades de los pases y aprovechar los recursos humanos ya

formados de la regidn.

Ademas, conjuntamente con las instituciones existentes formadoras
de profesionales de informacidén ensayarila el disefio de un Programa
Piloto de Entrenamiento de Recursos Humanos necesarios para la regidn
que seMNale después de una evaluacidn, la planificacidén de actividades
permanentes y sistemdticas requeridas en cada pals de 1la regidn.
Esta tarea bdsica deberd -~ en el futuro - ser asumida por un
mecanismo de planificacidén y coordinacidén especifico para estas
actividades, que deberd constituirse en un complemente de los
programas de entrenamiento nacionales, regionales e internacionales
existentes y asegurar que los contenidos que se propongan a la
region, representen efectivamente las necesidades de los paises, en
el desarrollo de sus sistemas de informacién nacionales o
sectoriales.

Contar con tal planificacién vy accidén concertada permitiria
brindar a los profesionales de informacién 1la facilidad de
comprender, conocer vy aplicar, no sdélo técnicas vy metodologias
especificas de informacion adecuadas para tal o cual producto
requerido por un determinado proyecto regional o nacional, sino que
ademds, proporcionaria un programa con las materias comprendidas en
el Programa de Cooperacién que deben impartirse a través de
seminarios, talleres o reuniones técnicas de demostracién, de acuerdo
con la tendencia de los desarrollos en informacidén de cada pals y de
la regién como un todo.

La realizacidn de un Programa Piloto de Entrenamientc para la
regién, desarrollado conjuntamente con el aporte de los miembros
participantes del Programa de Cooperacién y relativo a las materias
declaradas prioritarias, permitiria acumular la experiencia
suficiente para evaluar la conveniencia de crear el mecanismc de
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planificacién y coordinacién por una parte y por otra, definir su
naturaleza, funciones y procedimientos.

9.% Estrategia y productos

Los objetivos especificos se podrian alcanzar a través de los
giguientes hitos:

Objetivo 1: "Evaluar las experiencias metodologicas”

Hito 1: Recopilacidén selectiva de la documentacién
existente sobre cursos de entrenamiento, cuyos contenidos
programdticos se refieran o relacionen con las materias
que cubre el Programa Regional de Cooperacién en
Informacién.

Hito 2: Elaboracién de una metodologia para evaluar
los cursos de entrenamiento realizados en la regidén en
materias que cubre el Programa de Cooperacidn.

Hito 3: Andlisis de la informacién recopilada con
relacién a las materias prioritarias que cubre el Programa
Regional de Cooperacién.

Hito 4: Elaboracién de un documento de trabajo conteniendo
el andlisis de los temas abordados y de los criterios y
metodologias aplicadas en los cursos realizados.

Hito 5: Publicacidén de un Manual de Metodologias y
Técnicas docentes para ser aplicado en cursos de
entrenamiento en la regidén, y especificamente en las
requeridas por las dreas temdticas del Programa de
Coperacién.

Hito 6: Reunidn regional de expertos para evaluar el
documento.

Objetivo 2: "Disenar y desarrollar un Programa Regional Piloto
de Entrenamiento”

Hito 7: Elaboracién de un programa de trabajo para organizar
la Reunién Regional Resolutiva sobre el Programa Piloto de
Entrenamiento.

Hito B: Reunidén Regional de las istituciones nacionales
coordinadoras de informaciodn para definir las materias que
deberd desarrollar el programa Piloto y establecer los
procedimientos de su planificacién, realizacion v
supervision.
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Hito 9: Elaboracion del disetio del Programa Piloto
de Entrenamiento.

Hito 10: Reunién de expertos para discutir el disetio
v obtener conclusiones vy recomendaciones para planificar

futuros eventos.

Hito 1l: Propuesta de creacién de un mecanismo permanente
de planificacién y coordinacién de entrenamiento para la

region.

Hito 12: Promocién del Programa Piloto para obtener
financiamiento.

Objetivo 3: "Constituir un banco de materiales didacticos"

Hito 13: Envio de los materiales diddcticos recopilados
a los bancos de materiales diddcticos existentes.

Hito 14: Fortalecimiento de los mecanismos de difusidn de
los materiales de que disponen estos bancos.

Hito 15: FElaboracién de un reglamento regional tipo para
el acceso y uso de los materiales.

Hito 16: Elaboracidén de un convenio tipo, para asegurar
la captacién de comentarios e innovaciones que se generan
a partir del uso de los materiales diddcticos o de los
cursos organizados de entrenamiento.

Hito 17: Publicacién bianual de un catdlogo regional
de los materiales diddcticos de que disponen los banco
de materiales diddcticos para servicio de los paises.
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10. COORDINACION Y ANIMACION DEL PROGRAMA DE COOPERACION

En el capitulo correspondiente a 1la organizacién administrativa
del programa, se sostiene que "ésta deberd surgir como producto de
una reunién regional a fines del 86 a 1la que concurrirdan las
instituciones nacionales, regionales e internacionales interesadas en
participar en el Programa Regional de Cooperacién. Por consigquiente,
la estructura v funciones de esta drea no se podrian concretar hasta

ese momento.

Sin embargo, durante la vigencia de la Secretaria Técnica Interina
en la fase preparatoria, se deberlan 1llevar a cabo acciones de
coordinacidén vy animacion imprescindibles para llevar a buen término
esta fase que culmina con la reunidén regional mencionada. Se pueden
prever - proyectados desde la experiencia acumulada por los
organismos que conforman la Secretaria Técnica Interina - los
contenidos generales que caracterizarian a esta area vy las
actividades que deberia desarrollar, cualesquiera sea el mecanismo
definitivo elegido por los participantes para asumir la coordinacién
general del Programa.

A continuacién se presentan, en términos muy generales y de
acuerdo con la estructura comin de los subprogramas, algunas ideas
bdsicas para estimular la reflexién sobre 1la misioén que deberd
cumplir esta drea receptora de 1la responsabilidad de mantener
integrada la columna vertebral del Programa Regional de Cooperacidn.

10.1 Marco Conceptual

Esta drea se concibe como una instancia orientadora para el logro
de los objetivos generales y especificos del Programa Regional vy de
los de <cada una de sus dreas componentes. Esta responsabilidad se
asumird a traveés de dos funciones: coordinacién y animacidn.

La funcién coordinacion consiste en propiciar y apoyar: el
intercambio sistemdtico de informaciones objetivas acerca del disefio
de planes y evaluacioén de resultados de las acciones emprendidas por
todas y cada una de las instituciones participantes en las diferentes
areas; la de discusién abierta entre diferentes puntos de vista
sobre opciones alternativas y de la toma de decisiones en forma
descentralizada.

Ademds, deberda estimular un estilo de trabajo entre pares
conducentes a acuerdos inter-institucionales, formales o no. pero
establecidos voluntariamente. La funcidn coordinacidn debera
ejercerse como resultade del consenso y de la responsabilidad
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compartida de un grupo constituido por las instituciones nacionales y
organismos regionales e internacionales mas involucradas en el

programa de cooperacion.

La funcién “"animacion" se concibe como un conjunto de acciones
destinadas a mantener vivo el interés por el Programa Regional.
Implica un intenso esfuerzo de comunicacién entre los mecanismos
centrales de coordinacién y los participantes del programa como
también a la inter-comunicacidén entre los participantes.

10.2 Justificacidn del drea programdtica

El area programatica de coordinacién y animacién del programa de
cooperacién resulta de la necesidad de armonizar y optimizar las
interrelaciones de 1las cinco dreas temdticas substantivas del
programa. No <considerar esta 4drea y sus funciones en su exacta
dimension, condiciria a un desaprovechamiento dinexplicable de 1los
recursos existentes en la regién, los que a través del programa
regional pueden hacerse accesibles para todas las instituciones
nacionales. Considerando que ¢stas son, en definitiva, 1las
destinatarias del programa, resulta necesario darlo a conocer a un
amplio espectro de autoridades, especialistas, usuarios, etc. Por lo
tanto, esta drea debe entenderse también como una 1instancia de
promocién para crear conciencia sobre la importancia de un esfuerzo
conjunto nacicnal, de proyecciédn regional y para estimular a una
creciente participacién en el programa.

10.3  Objetivos

10.3.1 Obijetivo general

Operar un mecanismo de toma de decisiones por consenso tendiente
a armonizar el funcionamiento conjunto de todas y cada una de
las areas del programa regional de cooperacién.

10.3.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar y organizar las instancias de coordinacién del
programa regional.

2. Colaborar en la evaluacidén y programacién periodica de
las actividades de las dreas programaticas.

3. Informar permanentemente acerca de la marcha del programa
regional de cooperacién.

i\.—-l
(&)
s

k=4

Metodologia



&

71

El programa de cooperacién se dotaria de 1los mecanismos e
instrumentos para armonizar los trabajos que se emprendan en sus
diversas 4areas sustantivas a través de las funciones de "coordinacién
y animacioén”.

Los mecanismos administrativos y de coordinacidén, deberian ser
establecidos teniendo en cuenta que la coordinacidn se llevara a cabo
a través de un intenso intercambio de informaciones y la busqueda de
CONsensos; surge, por lo tanto, la necesidad de hacer uso de las
modernas tecnologias de comunicaciones. De alli que se visualice,
por ejemplo, el experimentar con la ‘"teleconferencia" como un
mecanismo de costo mucho menor que la organizacién de reuniones
regionales periddicas.

10.5 Estrategia y productos

Objetivo 1: "Desarrollar y organizar ...

Hito 1l: Disefiar las funciones de la Secretaria
Técnica.

Hito 2: Proyecto piloto de creacion de los sistemas
de informacion referenciales sobre actividades de
informacién en la regién, de apoyo a la accidn de
la Secretaria Técnica.

Objetivo 2: "Colaboracién en la evaluacidn y
Programacicén ..."

Hito 3: Disefio de una guia de procedimientos comunes

del programa de cooperacidn para que cada una de sus areas
lleven a cabo la evaluacidén, seguimiento y programacién

de sus actividades.

Hito 4: Organizacidén de reuniones regionales anuales de
coordinacioén, haciendo usoc de la teleconferencia.

Objetivo 3: "Informar permanentemente ..."

Hito 5: Experimentar con un sistema de teleconferencia
para comunicar a la o las instituciones que ejerzan la
secretaria técnica de la coordinacién v las instituciones
responsables de la coordinacidén de cada una de las dreas
programdticas.

Hito 6: Preparar una memoria anual sobre la marcha del
programa regional, basada en los informes que cada coordinador
de subprograma rinde al término del ejercicio del afic.
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Hito 7: Diseffar y llevar a cabo una estrategia de
comunicacién del programa hacia la regién, tendiente a
maximizar la participacién nacional.

Hito 8 Preparar folletos y herramientas de divulgacidn
gobre el programa de cooperacidn en la region.

Hito 9: Despachar mensualmente noticias a todos los boletines
informativos del campo de la informacidn existentes en 1la
regioén y aseqgurar su publicacidn a través de convenios.
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Anexo 1

DELIMITACION DEL CAMPO DE LA INFORMACION

El Programa de Cooperacidén se enmarca dentro de 1las acepciones
posibles del concepto de informacion.

En primer lugar, la informacién es considerada como  un
recurso del desarrollc al ser un ingrediente catalitico esencial de
la toma de decisiones en los distintos dmbitos del quehacer en la
regién. La informacién per se, no resuelve los problemas del
desarrollo, pero permite que las acciones del desarrollo se realicen
con menoresg errores y mayor eficacia.

4

La toma de decisiones se considera en su sentido mds amplio como
el examen sistemdtico de opciones alternativas para resolver algin
determinado problema y la eleccidn conciente de aquella que mejor
gsatisfaga una "funcién objetivo" constituida por un conjunto de
criterios de evaluaciédn.

Se considera, ademas, gque son miltiples los actores que conforman
la comunidad del desarrcllo. Entre ellos estdn 1los cientificos y
tecnodlogos encargados de las actividades de investigaciodn y
desarrollo experimental y del disefio de proyectos de ingenieria en
distintas dreas de aplicacion; las autoridades de gobierno vy
dirigentes empresariales encargados de tomar decisiones ejecutivas;
los planificadores y asesores responsables de preparar la informacidn
para los responsables de tomar las decisiones sobre las respectivas
opciones alternativas; los docentes que imparten enseffanza en
actividades de formacion, capacitacién, entrenamiento y
perfeccionamiento profesional, etc.

La preparacién de opciones alternativas y de toma de decisiones
requiere de informacion especializada, va sea tenga un basamento
cientifico-tecnolégico o posea un cardcter empirico. Su contenido es
inteligible preferentemente para personas con formacidén educativa
superior o alto grado de experiencia profesional. Ello implica que
la informacioén provista por los medios de comunicacién de masas, si
bien también es un recurso del desarrolle, no posee un cardacter
especializado, o 9i lo tiene, serd por lo general insuficiente para
tomar decisiones que afecten la planificacidén, 1la ejecuciodn de
proyectos, la investigacién cientifica y la evaluacién del
desarrollo. Por lo tanto, el concepto de informacidén excluye a 1la
informacién no-especializada que proveen 1os medios de comunicacion

social.

En segundo lugar, la informacidén en 3i se ha definido en forma
amplia como “un conjunto de signos capaz de aportar algun
conocimiento” (Arsac). Los signes, va sean numeros, palabras o
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im&genes, se comunican a un actor del desarrollo ya sea oralmente o a
través del algun texto que se registra en un soporte fisico. Dicho
soporte fisico recibe el nombre genérico de documento.

Sin dejar de reconocer la importancia de la comunicacién oral de
la informacién, el Programa se focaliza sobre los procesos de
transferencia de aquella informacidn que ya ha sido registrada en un
soporte en un lenguaje escrito, oral, visual o de simbolos o cddigos.
{Libros, revistas, documentos, cintas magnéticas, mapas, peliculas,
geries estadisticas, clasificaciones, microformas, etc.) Es en este
cardcter que la informacién puede ser acumulada, conservada,
transformada, comparada vy consultada para la toma de decisiones las
veces que 3sea necesario. Las actividades que comprenden estos
procesos, entre otras, pueden mencionarse las de recoleccién,
analisis, procesamiento, almacenamiento vy diseminacién de la
informacién. Ellas, en conjunto, determinan el acceso de 1la
informacién registrada que ha sido generada, y que debe encontrar al
usuario gque la necesita. En cuanto a las actividades de generacién y
utilizacidén de la informacidén en si, obedecen a distintas necesidades
sectoriales vy operan segun los cdnones de distintas disciplinas vy
profesiones.

En tercer lugar, se distingue entre informacidén numérica e
informacién no-numérica. - La informacidén numérica incluye los datos
cientificos y econdmico sociales. La informacidén no-numérica es de
diversa naturaleza. Principalmente existe 1la informacién
bibliogrdfica, que es la expresisdn de la procedencia y el contenido
de documentos, vya se trate de informes, registros, libros, discos
magnéticos, material audiovisual o microformas.

La transferencia de 1la informacién bibliografica, esto es,
informacidn sobre documentos, unida a la entrega del documentc en si,
e3 el campo de accién de la informacion documental.

También, dentro de de la informacién no-numérica, se cuenta la
informacion referencial que provee orientacién hacia fuentes de
informacion tales como personas, instituciones, proyectos en curso,
eventos y servicios de informacioén documentales y estadisticos de
donde, a su vez, se puede obtener nueva informacién documental.

La recoleccién, andlisis, procesamiento, almacenamiento y
diseminacién de la informacidén numérica se asemeja en lo formal pero
difiere en aspectos significativos de la no-numérica, y corresponde a
disciplinas que si bien estdn en proceso de convergencia, tienen
origenes histdéricos e instrumental metodolégico muy diverso. Ello de
alguna manera explica el por qué¢ existen unidades responsables de la
coordinacidn de las actividades de informacién numérica separadas vy
hasta ahora, descoordinadas c¢on aquellas responsables de 1la
informacién no-numérica dentro de las institucicnes y los gobiernos
de la regién.
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El programa de cooperacién tiene sus raices en el campo de la
informacién no-numérica y por lo tanto excluye de su quehacer, al
menos en sus etapas iniciales, a actividades responsables de 1la
informacién numérica.

Esto quiere decir que sdélo se excluyen del programa, las
actividades de generacién y manipulacién de los datos cientificos y

los datos estadisticos, y no que el acceso a éstos no sea fundamental
en la toma de decisiones.
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Anexo 2

ESCENARTO REGIONAL Y FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DEL
PROGRAMA DE COOPERACION

1. El1 escenario

En América Latina co-existen diferentes percepciones acerca del
fendmeno del desarrollo de los servicios de informacién.

En una biblioteca de un ministerio, por ejemplo, el especialista
encargado de una unidad tradicional de informacién ha vivido, por lo
general, en una situacioén de estancamiento respecto al desarrollo de
sus servicios. Este especialista, percibe la aparicidén continua de
nuevas unidades de informacién satélites en las oficinas de los
técnicos y asesores de su institucidn, a la vez que experimenta una
demanda de informacién deprimida vy encuentra cada vez  mas
dificultades para al menos mantener su presupuesto y nivel de
servicios. En las bibliotecas universitarias, por otra parte, es
casl general que se viva el drama de tener que absorber la atencidn
de cantidades crecientes de alumncs sin que nadie haya pensado que
los cambiocs en los planes de estudio, requerirdn un necesario ajuste
de las unidades de informacioén.la demanda aqul crece e inunda al
escaso personal, pero es frecuentemente una demanda de textos de
estudios y de poca selectividad.

51 se piensa que las bibliotecas wuniversitarias y del sector
gobierno conforman la gran mayoria de la infraestructura de s rvicios
de informacién existentes en la regién (CEPAL/CLADES, 198l), 1> es de
extrafiar que exista, en promedio, una actitud depresiva y pe ‘imista
en los profesionales de informacidén acerca de 1las posibilida es de
incrementar en forma dramdtica el impacto que podria tener el =curso
informacidén que ellas manejan.

Por otra parte, se encuentran en la vregién, unidade de
informacidén de elite en términos de su avanzada organiza: ién y
dotacion de recursos, localizadas en algunas empresas publicas » en

centros de investigacidén financiados o pertenecientes a orgar smos
internacionales. Alli se respira una atmésfera de rdpidos cambi s en
los servicios de informacién, avalados por decisiones de alto n rsel.
Se vive el mundo de la automatizacién de los servicios. También 1111
se manifiestan frecuentemente voluntades inquietas para crear rec s y
lazos de intercambio interinstitucionales, en vista de que se ha
percibido a la cooperacioén como la dnica salida frente a demanda de
informacion diversificadas vy mutantes y en relacién a los a. .0s
costos de adquisicién y entrega de informacién y documentacidr al
usuario final. En ese entorno existe una actitud optimista sobre el
desarrollo futuroc de 133 servicios de informacidn v los benefic s
sin precedentes, que podria traer consigo la utilizacién intensiva le
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las nuevas tecnologias '.e la informacién.

En este contexto dui Lista de las infraestructuras de informacidn
en los paises de la egioén, han surgido iniciativas provenientes de
organismos intermacior .les y regionales, principalmente de la UNESCO
y de CEPAL/CLADES, fira que los gobiernos adopten una vision global
de los flujos de :nformacién dentro del pals, acrecienten su
conciencia acerca d-1 wvalor y caradcter dnico de la informacién
generada por el propi) pais, e inicien esfuerzos para planificar el
recurso informacidén con las mismas herramientas conceptuales vy
metodologicas con la que se planifican 1los recursos humanos, 1los
recursos naturales, :tc.

Solo unos pocos yalses de la regidén, han traducido ésta toma de
conciencia en acc ones para establecer mecanismos coordinadores de
los llamados sistem.s nacionales de informacidén, que se conciben, por
lo general, como marcos normativos dentro del los cuales se pueden
desarrollar, 1libre pero coordinadamente, redes sectoriales de
intercambio de 1iiformacién como asimismo unidades de informacidn

individuales.

Sin embargo, son muy escasas las instituciones coordinadoras que
han podido influir sobre el desarrollo de sus respectivos sistemas
nacionales de informacién. Algunos no han pasado de la organizacidn
de reuniones oficiales de 1inauguracidén o de 1la elaboracién de
estatutos y de ur marco juridico apropiado. Otros. han debido llevar
a cabo algunas actividades operacionales en forma transitoria,
actuando asl comu camaras de compensacién, en ausencia del liderazgo
de otras instituziones en principio mas apropiadas para llevar a cabo
el trabajo tecnico. Su falta generalizada de recursos y el limitado
acceso a las derisiones politicas, han frenado su impacto. Pareciera
existir una muy débil sensibilizacidén de las autcridades politicas a
la importanci: que tendria el disponer de marcos y lineamientos
generales, pa 1 el desarrollo arménico de las actividades de
informacidn.

Por otra p: ‘te, la casi totalidad de éstos mecanismos se han
adscrito ex lusivamente al campo de 1la informacién cientifica
tecnoldgica han quedado, por su estructura y dependencia
administratis , dincapacitados para adoptar una visidn mas amplia de
la informaci 1 como recurso del desarrollo nacional, concebido en
forma inte ral y dentro del cual, el desarrclle cientifico
tecnolédgico s sélo una parte.

La situa .6n de las redes nacicnales de informacién existentes en
sectores es 2cificos, no es diferente a la de los sistemas nacionales
de informac 6n. Existen instituciones nacionales coordinadoras de
redes sec oriales nacionales insertas en redes regionales e
internacior 1les en casi todos los paises de la regidén. Sin embargo,
por 1o gen ral, la solidez de su accién coordinadora ha sido escasa v
producte r s del esfuerzo y buena voluntad de individuos motivados,
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que de un compromisc institucional reflejado en programas de accién y
en presupuestos adecuados. Tambien, la ubicacion administrativa de
éstos mecanismos dentro de las instituciones que los albergan y
consecuentemente su poder de accidn y decisidn ha sido muy variable,
pero se ha caracterizado, por lo general, por una carencia de apoyo
continuo y permanente de parte de las propias instituciones que las
sustentan.

A pesar de ésta situacién de debilidad y relativa confusién acerca
del papel de los mecanismos de coordinacién de las actividades de
informacidn, por parte de autoridades vy dirigentes, 1la regidn ha
logradc avanzar de alquna manera y a través de una evolucidn mucho
mas cerca de lo natural que de lo planificado, exhibiendo
realizaciones importantes en cuanto a una expansién y diversificacidn
de las infraestructuras de servicios de informacién. En casi todos
los paises, existen unidades de informacién en los diferentes
sectores del desarrollo o se detectan iniciativas para su creacion.
No se puede hablar, por lo tanto, de un estancamiento en términos
absolutos ni tampoco que los palses de la regidén no dispongan de
recursos para incorporarse a un esfuerzo regional.

2. Filosofia del UNISIST y de los sistemas tipo DEVSIS

La idea de cooperacion entre pares en el campo de la informacién,
es acrisclada en la reunién internacional organizada en 1971 por
UNESCO y el Consejo Intermacicnal de Asociaciones (ientificas, donde
se convoca a representantes de los gobiernos y de organismos
internacionales - ya sea tengan cardcter gubernamental 0 no
gubernamental - para discutir la necesidad y viabilidad de implantar
un sistema mundial de informacion cientifica vy tecnoldgica (el
UNISIST).

E1 UNISIST no se concibe como un sistema centralizado de servicios
de informacién para atender requerimientos provenientes de paises de
los cinco continentes, sino mas bien como un amplio programa que
cubre, como "gran paraguas orientador", el desarrollo arménico de los
sistemas de informacion cientifica vy tecnolégica en el mundo. Este
programa busca: la adopcidn de normas e instrumentos comunes para
maximizar la compatibilidad vy a través de ella el intercambio de
informacidn entre los sistemas; la provisién de un mecanismo para el
desarrollo futuro coordinado de los sistemas; y el fomento de 1la
participacién nacional en 1la creacidén de sistemas de informacidn a
fin de que las instituciones y usuarios nacionales obtengan el mdximo

beneficio de su utilizacién.

Dentro del marco de cooperacién planteado por el UNISIST surgen
sistemas internacionales de informacidn cuya caracteristica es la de
ser glohales, decentralizados v orientados "a misidn", tales como el
AGRIS (en Agricultura), el INIS (en usos pacificos de la energia
nuclear) y el DEVSIS., el sistema internacional de informacidn para
las ciencias del desarrcllo. Este ultimo es el resultante de un
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estudio de viabilidad adoptado por varias instituciones
internacionales - entre los que se cuenta el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID), OECD, OIT, UN/DIESA, UNDP
y la propia UNESCO. Alli se reconoce explicitamente - a raiz de la
evaluacion. del primer decenio del desarrollo promovido por el sistema
de las Naciones Unidas - que los datos informativos pueden ser uno de
los factores que faltan en la ecuacidén del desarrollo. (Grupo de
Estudios DEVSIS, 1976).

El DEVSIS es disefiado conforme 1la aceptacién explicita de 1os
principios vy del papel del UNISIST, en cuanto a la aplicacidn de las
normas e instrumentos de UNISIST cuando sea posible y a la
armonizacion de sus actividades ~ a través del sistema mundial - con

otros sistemas internacionales de informacién.

Teniendo en cuenta que: "El desarrollo es en si una misién, y que
cada vez se congidera como la misidn de mayor significacién en el
mundo actual” y de que es posible pensar que la misma técnica que
permite establecer cooperativamente sistemas de informacidn en el
campo cientifico con una visién “disciplinaria” sirve para
proporcionar informacién a 1la comunidad encargada de la "mision"
desarrollo, el grupo de trabajo encargade del dise¥Mo del DEVSIS
concluye gue "la dnica manera de organizar un servicio de infcormacion
amplio, «continuo y seguro consiste en crear un sistema de
colaboracién internacional en gque cada pals v organismo internacional
se encargue de identificar y registrar datos sobre la literatura
publicada en su propio juridicciédn.

El DEVSIS, ademds, aporta una dimensién novedosa para el disetio de
sistemas de informacién: el «concepto de informacion para el
desarrollo, informacién dindmica principalmente orientada a 1los
responsables de tomar decisiones o preparar las opciones para una
decisidn ya sea se refiera a la planificacién, ejecucién y evaluacién
de las acciones del desarrollo.

La interpenetracioén entre los conceptos aportados por el UNISIST vy
el DEVSIS es permanente. Tanto es asi que del mismo modo como el
marco conceptual del UNISIST sirve de base durante el disefio de los
sistemas orientados a misién como el DEVSIS, fue al parecer el propio
DEVEIS quien estimula una revisién gradual del campo de accién
tematico del UNISIST.

No es de extraffar entonces que contempordneamente, en octubre de
1975, el Comité de Direccién del UNISIST exprese la extensién del
Programa UNISIST a 1las ‘“ciencias sociales" como una “primera
ampliacién dirigida hacia el concepto del saber" y dé los fundamentos
para agrupar en torno al UNISIST el conjuntc de actividades de 1la
UNES5CQ en el campo de la informacién. Posteriormente, en junio de
1979, la UNESCO convoca la segunda Conferencia Internacional de
UNISIST, con 21 nombre de “Conferencia Intergubernamental sobre
Intormacién Cientifica y Tecnoldgica al servicio del Desarrollo".
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Alli, finalmente, 1la idea de que la informacién - forma comunicable
del conocimiento - es wuna de las principales condiciones - del
desarrollo econodmico y social, conjuntamente con la idea del "manejo-
del recurso informacién para el desarrollo" dentro de un esquema
cooperativo son, en definitiva, adoptadas en el senc del UNISIST y
son incorporadas en el Plan a Plazo Medio (1984-1989) de UNESCO/PGI.

3. Intentos de aplicacidn de los conceptos del UNISIST y del
DEVSIS en América Latina y el Caribe

La UNESCO, a través del Programa General de Informacién vy los
organismos regionales como CEPAL/CLADES, e internacionales como FAO,
OMS, etc., que han asumido la responsabilidad de impulsar redes de
informacién orientadas hacia misiones del desarrollo, basadas en los
conceptos de la ‘“foérmula territorial” de descentralizacién, han
tenido un papel fundamental en el desarrcllo de actividades de
informacidn en los palses de la regidn.

UNESCO/PGI ha actuado en la regidén por medio del financiamiento de
migiones de asistencia técnica; la distribucién de directrices sobre
diversos aspectos del trabajo de informaciodn preparadas por expertos
de renombre internacional; 1la elaboracidn de padrones y normas para
2l tratamiento de la informacién y la organizacidn de puntos focales
UNISIST de coordinacién de las actividades nacionales de informacidn
en alqunos paises del drea, puntos focales ubicados mayoritariamente
en los organismos nacicnales de politica y fomento de la ciencia y
tecnologia.

Los sistemas internacionales de informacién orientados a misiones
del desarrollo tambien han tenido su réplica e impacto consecuente en
la regidn. Fieles a sus raices donde el concepto de
descentralizacion es crucial, estos sistemas regionales han
establecido puntos focales, pclos o centros coordinadores de las
redes nacionales componentes v han desarrollado un papel activo de
capacitacidn y asistencia técnica en beneficio de las instituciones
nacionales. Entre ellos se encuentran por ejemplo, el Sistema de
Informacién en Ciencias Agricolas (AGRINTER) impulsado por el
IICA/CIDIA; el Sistema Regional en Ciencias de la Salud patrocinado
por OPS/BIREME; el Sistema de Informacién en Poblacién (DOCPAL)
apoyado por el CELADE; la Red Panamericana de Informacidén en
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente a cargo del OPS/CEPIS;
la Red de Informacién sobre Banca del Desarrollo (RIALIDE) impulsada
por ALIDE; 1la Red de Informacién sobre Administracidén Publica,
impulsada por el CLAD, etc. Todos estos sistemas operan de acuerdo
con la formula territorial v han crecido gracias a la avuda
financiera que en distintos grados 1les ha suministrado el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrcollo (CIID).

Dentro del concepto del DEVSIS, CEPAL/CLADES ha asumido 1la
ccordinacidon regional de un sistema de informacién para la
planificacidn del desarrollac, auspiciado por el Instituto
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Latinoamericano de Planificacién Econdémica y Social (ILPES)
denominado  INFOPLAN. Este sistema tiene una componente
descentralizada en el 4rea del Caribe, denominada CARISPLAN, que
opera bajo la coordinacidén del Centro de Documentacion del Caribe de
la sede de CEPAL en Puerto Egpafia. INFOPLAN, ademds de asumir y
promover el concepto de fdérmula territorial de cooperaciéon entre
paises y hacia dentro de los palses en las correspondientes redes
nacionales de informacién para la planificacién ha aportade un
elemento nuevo a la cooperacion regional y nacional en el campo de la
informacién al tener que manejar, a diferencia de los otros sistemas,
una informacidn con un contenido multisectorial o multi-mision.

El proceso de planificacién, cualquiera que sea 1la organizaciodn
institucional a través de la cual opera, es la instancia dentro de un
pais donde se articulan las politicas, planes y programas de sectores
como agricultura, salud, industria, medio ambiente, energia,
poblacién, mineria, etc., algunos de ellos atendidos por sistemas vy
redes de informacidn.

Ello ha otorgado a INFOPLAN un papel natural de armonizador del
trabajc de informacidn que 3e lleva a efecto en los paises y ha
estimulado la bisqueda de formas nuevas de cooperacién entre una red
de informacidén especializada en vplanificacién con 1los sistemas
nacionales de informacidn. Dentro de estas formas se cuenta 1la
realizacién de seminarios nacionales de entrenamiento, donde han
concurrido una gama amplia de instituciones que trascienden por mucho
a la “"planificacién del desarrollo", pero gue han accedido a un
instrumental comdn v a un esquema conceptual, ampliamente aceptado en
la regidén para el procesamiento v diseminacién de la informacién.

CEPAL/CLADES, ademds, actuando en concordancia con los principios
del UNISIST, ha extendido esta cooperacién a otros organismos
regionales para que sean éstos, los que a su vez, desarrollen
auténomamente actividades con sus contrapartes nacionales de acuerdo
con una filesofia v metodologias comunes. Es asi, que habiendo
colaborado en el desarrollo de redes como las mencionadas RIALIDE y
la red del CLAD, ha asesorado a organismos de integracién como ALADI
y la JUNAC, que mantienen activos vinculos operativos con los paises
de la regién en materia de informacion.

El CLADES, ademds, ha impulsado explicitamente acciones que
facilitan 1la armonizacién del trabajo de las redes y sistemas de
informacién existentes. Entre otras acciones cabe mencionar su papel
de Secretaria Técnica en la adaptacién y actualizacidén del
Macrothesaurus del Desarrollo Econémico y Social y la publicacién de
un boletin terminolégico regional para diseminar las actividades en
esta area especifica. También colabord con el PNUMA/ORPALC para la
formulacidén de wun programa regional sobre "sistemas de informacién
para apovar la gestidn ambiental”.
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Si bien en lo conceptual ha existido una convergencia creciente de
enfoques entre UNESCO/PGI y los organismos responsables de sistemas
de informacién orientados a una misién y han tenido lugar intentos de
coordinacion entre estas instituciones y sus representantes en los
paises, resulta clara 1la necesidad de foros nacionales y de un
foro regional que haga posible un contacto mas permanente entre los
actores involucrados. Tales foros, pueden y deben ser impulsados por
el programa de cooperacién.

En el plano regional, se deben utilizar al mdximc las capacidades
instaladas de organismos regionales creados precisamente para
ventilar problemas de desarrollo nacional en una perspectiva
regional. De alll que entidades tales como la OEA, el SEIA y la
CEPAL no puedan estar ausentes de un programa regional de cooperacién
en informacidn.

OEA vy SELA han venido impulsando ademds actividades regionales de
informacién cientifica y tecnoldgica a través del financiamiento a
proyectos especificos, en el caso de la OEA, o 1la concertacién de
acciones para establecer la Red Latinoamericana de Informaciodn
Tecnolégica, RITLA, en el caso del SELA.

Por otra parte, el cardcter de comisidén econdmica regional de las
Naciones Unidas, 1le otorga a la CEPAL la posibilidad de asumir las
funciones que el Consejo Econdémico Social de la ONU asigné a 1las
Comisiones Regionales y dentro de las que incluye la armonizacidn
regional de los programas de las agencias internacionales
pertenecientes a la organizacion mundial en los distintos sectores
del desarrollo.(#*)

La CEPAL ha hecho suyos los principios del UNISIST y del DEVSIS en
materia de 1informacién, ha contemplado acciones explicitas para
colaborar en actividades regionales cooperativas en el campo de la
informacién y ha instrumentado su accién regional a través de una
dependencia especializada de caracter  permanente, el Centro
Latinoamericano de Documentacidén Econdmica y Social (CLADES) y otras
componentes programdticas tales como la Biblioteca CEPAL/ILPES, el
Centro de Computos y el DOCPAL de CELADE en su sede de Santiago, y el
Centro de Documentacién del Caribe en su sede en Puerto Espafia.

Todo 1lo anterior fundamenta la colaboracién de  CEPAL con
UNESCO/PGI en su calidad dual de foro del desarrollo y de impulsora
de programas de informacién en beneficio de los paises.

(*) Asamblea General de la ONU. Estructuras para la Cooperacion
Regional e Inter-regional. 10%a. 3Sesidén Plenaria, 20 de diciembre
de 1977.
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Anexo 3

ANTECEDENTES DETALLADOS DE LA FORMULACION DE LA PRESENTE
PROPUESTA

Abril 1982: Reunién del Grupo Ad-Hoc de Expertos para establecer
un Programa de Cooperacién Regional convocada por UNESCO/PGI:

Se reunen  especialistas de instituciones nacionales de
coordinacién, organismos regionales coordinadores de redes de
informacién, organismos no gubernamentales y agencias financiadoras
de proyectos en el drea de informacién.

Se identifican 24 ideas de proyectos regionales; se adopta el
concepto de proyecto regional "paraguas' (umbrella project) basado en
el conocimiento de dos experiencias internacionales en materia de
programas regionales cooperativos caracterizados por una amplia
flexibilidad operacional: el provecto CARNEID, esfuerzo exitoso en
el campo de la innovacién educativa en el Caribe, y el proyecto
ASTINFO en el campo de la informacidn cientifica y tecnolégica en el
Asia, a 1la sazén en etapa de formulacién. Ello tuvo la importancia
de transmitir wuna imagen-objetivo wviable para la cooperacion
regional, permitiendo mirar con mayor optimismo la posibilidad de
concretar acuerdos cooperativos.

Los expertos formulan como recomendacién dnica a la UNESCO, el
iniciar el disetio de un programa regional cooperativo en informacidn,
de acuerdo con una metodologia claramente definida y delegan la
responsabilidad para efectuar trabajos  preparatorios y de
seguimiento, en un grupo de organismos regionales e internacionales
entre los que se cuenta CEPAL/CDC, CEPAL/CLADES, CIID, FID/CLA,
IFLA/LAC, OEA, SELA, UNESCO/PGI y UNESCO/ORC. (UNESCO/PGI, 1982).

Abril 1983: Reunidén del Grupo de Seguimiento:
Se decide, entre otras cosas, consultar a los palses, a través de
un cuestionario distribuido por correo, sobre su opinién acerca de

las 24 ideas de proyectos formuladas por los expertos.

Mayo 1984: Recopilacion de los cuestionarios:

Un total de 60 instituciones de la regidn responden a la consulta,
de las cuales 12 corresponden a organismos nacionales de coordinacidn
de las actividades de informacidn, 15 a organismos nacionales
coordinadores de redes sectoriales, 14 a2 agencias regionales y 12 a
organismos internacionales varios. (Ver UNESCO/PGI y CEPAL/CLADED,
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junio 1984).
Junio 1984. Rndlisis de la informacién de la consulta

La respuesta de las instituciones encuestadas resulta coherente en
cuanto a 9que se privilegian, dentro de las 24 propuestas, los dos
esfuerzos con mayor poder multiplicador, para armonizar las

actividades de informacién en la regidén. Ellos fueron:

Proyecto 1) Fortalecimiento de los mecanismos nacionales de
coordinacién de las actividades de informacion.

Proyecto 2) Sistema de informacidn sobre actividades de
informacién en América Latina y el Caribe.

Julio 1984. Preparaci¢n de propuestas preliminares para
los dos proyectos regionales prioritarios.

Surge entonces, como etapa légica para la formulacién del programa
de cooperacidn, la necesidad de dar un contenido especifico a los dos
proyectos prioritarios y de explicitar la participacién de
instituciones nacionales y organismos regionales.

Ante la imposibilidad del resto de las instituciones del grupo de
seguimiento para aportar especialistas para llevar a cabo una
consulta mds detallada en terreno, UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES asumen
desde esa fecha v en forma extraoficial las funciones
correspondientes a una secretaria técnica interina para 1la
formulacion del programa de cooperacidn.

Como primer paso, elaboran sobre 1la base de los resultados
estadisticos de 1la primera consulta, dos propuestas preliminares
donde se esbozan a grandes rasgos, el contenido, objetivos vy
estrategias en relacién con cada uno de los proyectos prioritarios
(UNESCO/PGI, CEPAL/CLADES, Jjulio 1984). Estos documentos son
ampliamente distribuidos a la vez que se organizan las visitas a los
palses para recoger comentarios e informaciones directamente.

Octubre 1984. Prueba piloto de la consulta en Ecuador

Los asescores regionales de UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES realizan una
experiencia piloto de 1la consulta en Ecuador donde se conciben los
cuestionarios gye serdn aplicados posteriormente en los demds paises.

Luego, UNESCO/PGI lleva a cabo la consulta en Brasil, Colombia,
Costa Rica, Jamaica y Venezuela, y CEPAL/CLADES en Argentina, Chile vy
Perd.

En cada pals se organizan reuniones expositivas con las
instituciones que ejercen alguna responsabilidad de coordinacidn de
sistemas nacionales y redes sectoriales de informacioén en los paises
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(o intentan ejercerla en el futuro) y con organismos regionales que,
siendo promotores o ejecutores de actividades nacionales de
informacién, tienen su sede en dichos paises.

Se utilizé, como ique tuviesen relacidn con el contenido de cada
uno de 1los dos proyectos, definiese 1la prioridad asignada al
desarrollo futuro de dichas actividades, e 1indicase el tipo de
cooperacién  que pondria a disposicién de éste. (UNESCO/PGI,

CEPAL/CLADES, octubre 1984).

Un hecho interesante de destacar es que la organizacién de
reuniones nacionales entre instituciones coordinadoras de sistemas y
redes de informacidn, estimuld y renové un acercamiento entre
instituciones nacionales vy, mds aun, con algunos palses generd un
documento analitico.de gran importancia conceptual tanto para el
propio pais como para 1la formulacién de la propuesta regional
(Brasil. IBICT, 1985; Chile. CONICYT, 1985; JAMAICA. NACOLADS,
198%; Venezuela. IABN, 1985.)

Marzo 1985. Procesamiento y andlisis de los datos de la
2a. Consulta Regional

Con relacidén al provecto 1, se recibieron 149 cuestionarios, 142
de los cuales correspondieron a 1instituciones nacionales y 7 a
organismos regionales. El provecto 2 fue objeto de 115 respuestas,
98 de las cuales correspondieron a instituciones nacionales y 17 a
organismos regionales.

CEPAL a través del CLADES asume la responsabilidad del
procesamiento computacional de los datos de los cuestionarios como
asimismo del andlisis preliminar de las informaciones recopiladas
tomando en cuenta sus implicancias para el disefic del proyecto
regional.

Abril 1985. Reunion sobre el diseffo de un Sistema
Regional de Informacidn sobre actividades

de informacién

Je presentan a una reunidén regional de expertos, los resultados de
la consulta en relacién con el Proyecto 2 en vista de que el
propésito del evento era el disefio de un sistema regicnal sobre
actividades de informacién. Allil, quedd en evidencia que los dos
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proyectos prioritarios debian integrarse en un programa dnico habida
cuenta de la intima relacidén funcional de ambos. (CEPAL/CLADES,
UNESCO/PGI, junio 1985). (#*)

Agosto 1985. Reunién de CASTALAC II

Tiene lugar un evento regional de gran significacién, al crear un
precedente de voluntad politica a 1la presentacién de la actual
propuesta. Se trata de la 2a. Conferencia de Ministros Encargados
de la Aplicacidn de la Ciencia y la Tecnologla para el Desarrollo en
América latina y el Caribe (CASTALAC 1II) convocada por UNESCO vy
realizada en Brasilia del 20 al 26 de agosto de 1985. Alli, los
ministros, en el nombre de sus paises, recomiendan la puesta en
marcha de un programa de cooperacidén para el intercambio de
informacidén y experiencia en ciencia y tecnologla para el desarrollo
en América Latina y el Caribe.

Fn dicho evento las autoridades de los gobiernos reiteraron,
ademds, 1la necesidad de fortalecer los mecanismos de cooperacién en
el campo de la informacién vy ratificaron 1la importancia que 1los
paises de la regidén le asignan a dichos mecanismos como elementos
claves para una efectiva participacidén en programas y proyectos
nacionales ¢ regionales de informacidn.

Noviembre 1985. Preparacién del Primer Borrador de la
Propuesta Regional

Los especialistas de UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES se reunen en
Santiago y preparan un primer borrador de la propuesta del Programa
Regional de Cooperacién. Para ello terminan el procesamiento de los
datos correspondientes al Proyecto 1, recopilados durante la 2Za.
Consulta Regional.

(*) Las acciones del proyecto 2 sugeridas en la reunién regional han
quedado distribuidas en diversas areas del programa de cooperacién
(ver 5.3.2.3; .3.2.2; vy 10.3.2.2)
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Anexo 4

METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE LAS AREAS PRIORITARIAS

1. Areas posibles de accidn de las instituciones y
organismos coordinadores de redes y sistemas de
informacién

En lineamientos propuestos por UNESCO/PGI para determinar el grado
de desarrollo de 1los mecanismos nacionales de coordinacién del
UNISIST, se listan cerca de 50 dreas de actividades en que estos
pueden verse involucrados. Estas dreas se pueden agrupar en las tres
categorias funcionales amplias que siguen:

i} Actividades de gestidn del mecanismo de coordinacidn

(15 dreas)
1. Diagnéstico de la red o 10. Actividades de obtencidn
sistema de recursos financieros en
otras instituciones
2. Objetivos de la red ¢ sistema nacionales

3. Funciones de la red o sistema 11. Actividades de obtencidn
de recursos financieros en

4. Disposiciones legales que instituciones externas
fundamentan la existencia
de la red o sistema 12. Esquemas de promocidn de
las actividades de la red
5. Politicas de informacion 0 sistema

de la red o sistema
13. Reuniones de coordinacién

6. Integracién de las politicas de la red o sistema

de informacidn de la red o
sistema con las del sector que 14. Reuniones de comités o

apovya grupos para llevar a cabo
actividades especificas
7. Planes, programas y proyectos de la red o sistema
para el desarrollo de la red
0 sistema 15. Coordinacién de la asisten-~
cia técnica vy financiera
8. Evaluacion y seguimiento de internacional para el desa-
los planes, programas y rrollo de la red o sistema
proyectos

3. Actividades de obtencidn de
recursos financieros en laf(s)}
institucidn(es) responsable(s)
de la red o sistama
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ii) Actividades operacionales de apoyo técnico a los componentes
del mecanismo de coordinacidn (21 Areas)

le.

17.

18.

Entrenamiento de especialistas 20.

de informacidn (cursos
cortos, pasantias)

a) Profesicnales
b) Para-profesionales

Formacién de especialistas
de informacidn (programas
conducentes a titulos o
grados)

a) Profesionales Z21.
b) Para-profesionales

Asesoramiento técnice a
unidades de informacién de
la red o sistema

Estudio, adaptacidén v
difusion de normas y
procedimientos comunes para
el manejo de la informacion

22.

Manuales de tratamiento
de informacidén
Vocabularios, codifica-
ciones
Para-profesionales

a)

b)

b)

Investigaciones y estudios
aplicados a:
a) Identificaciodn y selec-—

cién de informaciodn "
Andlisis de informacidn

Procesamiento de informac.

Ilmacenamiento de inform. 4
Diseminacién de inform.
Utilizacién de inform.
Generacion de informac.

b)
c)
d)
e)
£)

g)

Evaluacisn de nuevas tecno-
logias para el manejo de
informacidn

a) Procesamiento de datos
b) Transmisién de datos
¢} Reprografia

Promocién del uso de la
informacicén

a) Entrenamientoc de usuarios
b) Esquemas de promccidn
demostraciones)

Apoyo a la publicacidn de
la informacidn existente

. Apoyo a la difusidn de la

informacidén existonte

iii) Actividades operacionales de manejo de informacidn patrocinadas
0 ejecutadas por el mecanismo de coordinacidén (4 areas)

25.

Actividades operacionales
de manejo de informacidn
a) Servicios de entrega
de documentos

b) Prestamos interbiblio-
carios

¢) Catalogo colectivo de
publicaciones periddicas

d) Catdlogo colectivo de
tesis

e) Catalogo colectiveo de

il

.

>

Operacidén de bases de
datos referenciales
sobre unidades de
informacién

Operacidn ce bases de
datcs referenciales
entre especialistas

) Operacidn de bases de
datos referenciales
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monografilas sobre eventos
f) Catdlogos colectivos de 1) Servicios de acceso a
patentes bases de datos externas

g) Operacién de bases de
datos bibliogrdficos

h) Operacidén de bases de
datos referenciales
sobre proyectos de I y D

2. Indicadores para determinar las dreas prioritarias

Se puso a consideracién de cada una de las instituciones
consultadas, las areas arriba mencionadas y se les solicitd, a través
de un cuestionario que, en relacién con cada actividad:

i) emitiese un pronunciamiento sobre el estado actual de su

guehacer en relacién con dicha area.

ii) indicase la prioridad asignada por la institucidn al
desarrollo del area.

1ii) definiese el tipo de ayuda que requeriria del proyecto

regional para fortalecer o crear tal drea, y

iv) plantease el tipc de cooperacidn que estaria en
condiciones de poner a disposicidn para tales areas.

Se optd por definir, a partir de los datos procesados, un
indicador dnico del "interes v voluntad" nacional de participacion en
2l programa.

Se considerd que un pais demostraba "interés y voluntad de
participar” en alguna de 1las 50 4reas planteadas, si cumplia
simultdaneamente con dos requisitos:

i) sobre 1/3 de las instituciones nacionales encuestadas en
dicho pails asignaban una prioridad alta al desarrollo
de la actividad y simultaneamente, consideraban a dicha
actividad en estado de desarrollo insuficiente ¢ en estado

de planificacion o desarrcllo inicial.

ii) Las instituciones gque cumplian con la condicién anterior,
ademds, esperaban del programa regional un aporte
en promedio de 1 o mas itemes correspondientes a las
categorias siguientes: asistencia técnica y/o entrenamiento
y/o documentos metodoldgicos y/o organizacién de reuniones
y/o equipos.

El primer requisito, significa privilegiar aquellas dreas en donde
existen necesidades de desarrcllar nuevas actividades. Ello implica,
por oposicidn, dejar a2l margen del programa areas que, cualquiera sea
su prioridad, se hayan consideradc en estado adecuade © no 3e  haya
previsto su realizacidn a la fecha de la consulta.
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El segundo requisito es esencial para asegurar que las necesidades
de recursos de las dreas nuevas sean efectivamente planteadas por el
pals al programa regional y no sean consideradas como un asunto de
manejo interno.

3. La muestra
La muestra analizada consistid en las respuestas de 142
instituciones nacionales coordinadoras de sistemas nacionales y redes

gectoriales de informacidn.

La estructura de la muestra de acuerdo con la misidn principal de
las instituciones en el campo de la informacién fue la siguiente:

Tipo de institucion No. de casos

Coordinadoras de sistemas
nacionales de informacidn
{UNISIST) 8

Coordinadora de sistemas de
bibliotecas nacionales vy
bibliotecas publicas 5

Coordinadoras de redes sectoriales 74

Instituciones con pctencial de
coordinacidén de redes sectoriales 38

Otros (Asociaciones Profesionales, etc.) 17

Total 142
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La composicion de la muestra segin pals de procedencia de 1las
instituciones fue:

Pais No. de casos
Argentina 18
Brasil 19
Colombia 12
Costa Rica 15
Chile 19
Ecuador 18
Jamaica 11
Pert 11
Venezuela 19
Total 142

Cabe destacar que las infraestructuras de servicios de informacidn
existentes en estos paises en 1980, correspondian aproximadamente a
un 70% del total de unidades de 1informacidén existentes en América
Latina y el Caribe (ver CEPAL/CLADES, 1981).

4, Resultados generales

Para fines del disefio de la propuesta se han identificado las
dreas prioritarias haciendo uso exclusivamente del indicador descrito
en la seccién 2. En otro documento, en vias de publicacién, se lleva
a- efecto un andlisis mds fino de las respuestas para discriminar,
entre factores tales como, la naturaleza de las instituciones gue han
respondido las encuestas.

En el cuadro de la pdgina siguiente se presentan todas 1las Aareas
para las cuales 4 o mds de los palses indicaron "interés y voluntad”
de participacién en el programa. Las 4reas se ordenan por Grupo
Funcional y por orden descendiente del indicador.

Este ejercicio ha reducido las 50 dreas a solc 16.

5. Identificacion de las areas prioritarias

A partir de las 16 dreas que han resultado prioritarias, se han
conformado, por la via de su afinidad mutua, 5 grandes dreas para

constituir el programa regional de cooperacién.

En el grupo funcional de gestién se obtuvieron resultados en
apariencia contradictorios.

En efecto, la "coordinacidn y sequimiento de los planes, programas
vy proyectos" de cada red o sistema de informacién, conjuntamente con
la "obtencién de recursos financieros (externos e internos)" ocuparon
un papel preferencial. Sin embargo, los indicadores para 1os
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aspectos que tienen que ver con las politicas y planes de informacion
para las redes y sistemas alcanzaron valores muy bajos de interés
(diagnostico, objetivos, funciones, dispositivos legales y disefio de
politica de informacidn).

Estos valores se han interpretado como una clara opcidn pragmatica
de las instituciones nacionales que se traducirla por una preferencia
por el impulso de la unidad de gestidn "proyecto" en vez de las mas
agregadas de planes o programas de informacidn.

Si se adopta la ¢ptica de los "proyectos de informacidén" se pueden
enfocar los datos desde un punto de vista diferente. Por ejemplo, la
integracion de las politicas de informacién a 1las politicas de
desarrollo que corresponda a cada sistema o red sectorial (ciencia y
tecnologia, agricultura) podria ser abordada en la fase evaluacién de
proyectos de informacién v no como actividad per se. Del mismo modo,
la promocidn del mecanismo de coordinacién de una red o un sistema se
puede realizar a través de los proyectos que cada mecanismo de
coordinacién impulsa y no como actividad separada.

De esta forma es posible agrupar en una primera 4rea prioritaria a
ser designada como 'gestion de proyectos de informacion', aspectos
tales come la obtencidn de fondos, técnicas de formulacidn,
evaluacién v seguimiento, compatibilizacién de los proyectos con las
politicas de desarrollo sectorial y promocidén de dichos provectos.

2

£l grupo funcional de apoyo técnico es rico en dreas a las gque S
asignd una alta prioridad. Aqul surge, como una segunda area en que
existiria un mayor interés, a la de
entrenamiento de recursos especializados, tanto de nivel profesional
como no profesional.

A

Una tercera 4rea, estaria conformada por todos los aspectos
relacionados con 1la interfase entre las redes y sistemas con los

uguarios. Esta drea que se podria denominar
Promocion de la utilizacion de los servicios agruparia 1los items de
"entrenamiento de usuarios”, "esquemas de promocidén del usc de la

informacidon” y las investigaciones sobre "diseminacién, utilizacidn y
generacién de la informaciodn".

Una cuarta area, estaria constituida por la
evaluacion de tecnologias de informacion que agruparia tanto al
procesamiento como a la transmision de datos.

El grupo funcional de manejo de informacién, claramente privilegié
la creaciodn de bases de datos bibliogrdficos. Esta drea, unida a la
del estudio y adaptacién de manuales para el ‘tratamiento de 1la
informacidén (del grupo funcional anterior), constituyen una quinta
area pricoritaria que se podria designar COmMo
compatibilizacion vy sistematizacion de bases de datos no-numericas.
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Anexo 5

REUNIONES REGIONALES SOBRE ACTIVIDADES DE INFORMACION
CONVOCADAS DENTRO DEL MARCO DE LA COOPERACION, POR
ORGANISMOS NACIONALES, REGIONALES E INTERNACIONALES

1975-1985

1975 Seminario Latincamericano para Administradores de Servicios
y Sistemas de Informacidén. DMexico, agosto, 1975.
Convocado por CONACYT/México y UNESCO.

1977 Reunidén Regional de Expertos Bibliotecarios y Documentalistas
del Caribe. Puerto Espana (Trinidad-Tobago), noviembre-

diciembre 1977. Convocada por UNESCO y CEPAL.

1978 Seminario Regional sobre Lenguajes de Indizacién en Ciencia
y Tecnologia. Buenos Aires, agosto 1978. Convocada por
CAICYT/Argentina y UNESCO.

1973 Conferencia latinoamericana sobre Informacidén y
Documentacioén cientifica y tecnolédgica (REUNIBER-78).
Madrid, Espana, 11-15 septiembre 1978. Convocada por el
Centro Nacional Espafiol de Informacién y Documentacidn
Cientifica y UNESCO/PGI.

1979 Seminario Regional sobre estrategias nacionales e
internacionales para el desarrolio de redes y servicios de
informacién en América Central y del Sur. Bogota,
Colombia, 19-22 febrero 1979. Convocada por FID/CILA,
UNESCO y COLCIENCIAS.

1979 Seminario Regional sobre Técnicas de Transferencia de
Informaciéon Cientifica y Tecnoldgica en América Latina
y el Caribe Ciudad de Mexico, junioc 1979). Convocada por
UNESCO y CONACYT/México.

1979 Primera Reunién UNISIST sobre Cooperacién Regional en
materia de Politica y Planificacidén de la Informacidn para
el Desarrollo en América Latina y el Caribe.

Lima, Perd, octubre 1979. Convocada por UNESCO y el
Consejo Nacional de Investigacidn Cientifica de Pert.

1979 Seminario Regional sobre Propiedad Intelectual para América
Latina y el Caribe, Buenos Aires, 5-9 noviembre 1979.
Convocada por UNESCO por el Ministerio de Justicia de
Argentina y la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual.
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1980 Reunién de Consulta Interagencial sobre Actividades de
Informacién Cientifica y Tecnolégica en Ameérica Latina
y el Caribe. 3an Jose, Costa Rica. 21-25 abril 1980.
Convocada por UNESCO/PGI.

1980 Reunioén de Consulta sobre el Desarrollo coordinado de
Sistemas Nacionales de Informacidn en la regidn del Caribe.
Kingston, Jamaica, 19-23 mayo 1980. Convocada por
UNESCO/PGI.

1980 Reunion Regional Interagencial de Programacion Conjunta
Temadtica sobre sistemas de informacién ambiental.
Lima, 16-18 de junio de 1980. Convocada por PNUMA/ORPALC.

1980 Seminario Regional para Editores Cientificos de América
Latina. Buenos Airesg, 20-24 octubre 1984. Convocado por
CAICYT/Argentina y UNESCO.

1980 Primer Seminaric Latinoamericano scbre control de
publicaciones seriadas. Mexico, 24-Z8 noviembre 1930.
Convocada por UNESCO y el Instituto de Investigaciones
Bibliogriaficas/Hemeroteca Nacional de México.

1981 Simposio Latinoamericanc de Especialistas en Informacidn y
el planeamiento para el desarrollo de los recursos humanos en
el campo de la informacidn. San Jose, Costa Rica, 2-6
febrero 1981. Convocado por la Confederacidén Universitaria
Centroamericana y UNESCO/PGI.

1981 Reunién Técnica sobre Terminologia para el Desarrollo.
Fl Macrothesaurus de la OCDE. Santiago de Chile,

1-3 julio. Convocada por CEPAL/CLADES.

1981 Seminario Regional sobre Metodologias de Evaluacién
de Infraestructuras de Informacién y Experiencias Afines
en America Latina y el Caribe. Santiago de Chile,
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Anexo 6
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regionales en el campo de la informacién en América Latina
y el Caribe. Informe de Chile. Versidén preliminar sujeta a
revisién. Serie Informacién y Documentacién No. 23,
Santiago de Chile, mayo 1985.

IDRC-065 e, DEVEIS. Disefio Preliminar de un Sistema Internacional
de Informacio5’'n para las Ciencias del Desarrollo. Ottawa,
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, 1976.
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UNESCO/PGI; CEPAL/CLADES. Consulta Regional sobre Proyectos
Priocritarios de Informacisén. Caracas: UNESCO. Oficina del

Coordinador Regional para América Latina y el Carihe,
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UNESCO/PGI; CEPAL/CLADES. Formulacidn de un Proyecto Regional para
el fortalecimiento de los mecanismos nacionales de coordinacidn
de la informacién; propuesta metodolégica para los pailses
de América Latina y el Caribe. Caracas: UNESCO/PGI, julio
1984, 11 p.

UNESCO/PGI; CEPAL/CLADES. Sistema Regional de Informacidn sobre
actividades de informacidn en América Latina v el Caribe; Plan
de puesta en marcha. Caracas: UNEZCO/PGI, julio 1984. 16 p.

UNESCO/PGI; CEPAL/CLADES. Cuestionario; Consulta para la preparacion
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Reunién, Informe Final. Paris, UNESCO, 1975.

UNESCO/UNISIST. Conferencia Intergubernamental sobre la Informacion
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UNISIST II, Paris, 28 de mayo-lo. de junio de 1979.
Informe final. PGI/MD/1, Paris, 8 de agosto de 1979, 1979.

UNESCO/UNISIST. Conferencia Intergubernamental sobre la Informacidn
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1979.

UNESCO/UNISIST. Conceptual framework and guidelines for establishing
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UNESCO/UNISIST. Wesley-Tanaskovic, Inés. Directrices sobre la
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Caracas, 1985.
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Information: A handbook on evaluation, restructuring and
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